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EDUCAGAO CORPORATIVA: AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO
DOS CURSOS DE FORMAGAO CONTINUADA

Joice Garcia Lima
Introducao

Na era do conhecimento a educacao é permanente, per-
sonalizada e deve estar disponivel a todo momento. O profissio-
nal precisa estar sempre atualizado e informado das transfor-
macoes na instituicao, nas relacdes sociais e nas tecnologias da
informacao. Percebe-se que o treinamento transformou-se em
educacao gerenciada pela instituicao.

Percebe-se que as instituicoes estao reconfigurando seus
tradicionais centros de capacitacao e desenvolvimento e mo-
dernizando, continuamente, as praticas gerenciais adotadas e
a identificar habilidades e competéncias para atender novas
demandas e oferecer alternativas de capacitacao, por meio de
modelos que permitam familiarizar seus quadros profissionais
com as inovacoes tecnoldgicas e de gestdo. Assim, surge a ne-
cessidade de aperfeicoamento e uma constante avaliacao da
eficiéncia e da eficacia dos cursos.

A EC, na realidade, esta a se consolidar dia-a-dia como
um meio para o desenvolvimento das organizacoes, pois por
meio da aprendizagem organizacional € possivel “aumentar a
produtividade da forca de trabalho e criar uma vantagem com-
petitiva” (LOPES, 2004, P.141).

As organizacoes que adotam Educacao Corporativa ainda
sao poucas em comparacao com a realidade de organizacoes
nos paises desenvolvidos. E importante ressaltar que o assunto
da EC tornou-se significativo para o desenvolvimento e cresci-
mento das organizacdes brasileiras, porém ainda é um campo
pouco explorado. Eboli (2004, p.93) afirma que (...) “é impor-
tante ressaltar a urgéncia de conhecer melhor a realidade bra-
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sileira no que se refere a educacéo corporativa, apontando re-
sultados e analises tanto quantitativos quanto qualitativos”. Em
Fortaleza — CE, é possivel registrar os casos de UC em algumas
organizacdes como: Banco do Brasil, Caixa Economica Federal,
Universidade Federal do Cearda, Banco do Nordeste.

O trabalho teve como objetivos a) conhecer os fatores
que motivaram a formalizacao da EC nas organizacdes; b) ana-
lisar o planejamento das atividades de EC nas organizacoes e c)
analisar os resultados obtidos a partir da implantacao da EC na
organizacao.

A metodologia contempla o seguinte delineamento: a)
Populacdo: A populacdo objeto de estudo foi constituida por
funcionarios de algumas organizacées em Fortaleza que con-
templam a Educacao Corporativa; b) Amostra: tomou-se uma
amostra aleatoria simples, calculada para uma confianca de
95% e erro amostral inferior a 1(um) na determinacdo da média
populacional de atitude aplicada na amostra; e c¢) Instrumento
para a coleta de dados: utilizou-se como instrumento para a
coleta de dados um sistema de informacao (escala de avalia-
cao) que contemplou as atividades de Educacao Corporativa
em Fortaleza a fim de alcancar os objetivos propostos, onde se
utilizou um questionario que continha na primeira parte ques-
toes de caracterizacao, por exemplo, idade, escolaridade, e na
segunda parte uma escala de avaliacao com trinta itens, do tipo
LIKERT, que traziam afirmacdes relacionadas aos trés objetivos.
Nesse sentido, trabalhou-se com uma amostra de 164 sujeitos,
que responderam o questionario nos cursos de EC de cinco insti-
tuicoes em Fortaleza-CE: Banco do Brasil (106), FIEC (4), SENAI
(4), SESI (39) e UFC (11).

Assim, procurou-se estruturar o artigo primeiramente em
uma contextualizacao sobre a educacao corporativa para tentar
situa-la nas novas demandas de capacitacdo; em seguida sdao
apresentados os resultados da pesquisa com a analise dos dados
e, por fim, as conclusodes.
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A Educacao Corporativa

A globalizacao dos mercados e o avanco acelerado das
novas tecnologias tém exigido das organizacdes mudancas rapi-
das e profundas para se manterem no mercado cada vez mais
competitivo.

Segundo Lopes(2004), as caracteristicas das organizacoes
do século passado eram predominantemente fisicos, o que fazia
o diferencial competitivo das organizacoes eram os equipamen-
tos, os recursos financeiros e as instalacdes, ou seja, a organi-
Zacao que possuisse mais recursos financeiros, equipamentos e
instalacOes obteria maior sucesso. Hoje, essa realidade mudou,
dada a dinamica cada vez maior da vida social, as instituicoes
sao obrigadas a buscar pessoas criativas e com iniciativa.

No final da década de 80, desenvolvia-se o processo de
reconhecimento da importancia do treinamento e desenvolvi-
mento (T&D), gerando um conjunto de conhecimentos que vem
sendo substancialmente utilizado pelas organizagdes a medida
que se faz necessario atender as demandas de uma sociedade
mais exigente, dinamica e informatizada.

Diante do cenario expresso, surgem as Universidades
Corporativas(UC) com o proposito de possibilitar o equilibrio
entre as demandas, atendidas pelos cursos de graduacao e pos-
-graduacao tradicionais oferecidas pelas instituicées de ensi-
no superior, e aquelas originadas dos segmentos da indUstria,
do comércio, dos servicos e das tecnologias e funcionam como
ponto estratégico para o desenvolvimento e educacao de fun-
cionarios, de clientes e de fornecedores, com o objetivo de
atender as estratégias organizacionais.

Fleury e Oliveira Jr.(2001; 91) colocam que a implan-
tacao das UC parte dos seguintes pressupostas: Desenvolver
as competéncias criticas em vez de habilidades; privilegiar o
aprendizado organizacional, fortalecendo a cultura corporati-
va, e nao apenas o conhecimento individual; concentrar-se nas
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necessidades das atividades, tornando o escopo estratégico e
nao focado exclusivamente nas necessidades individuais; pu-
blico interno e externo, e nao somente funcionarios; migrar do
modelo ‘sala de aula’ para multiplas formas de ambiente de
aprendizagem; e criar sistemas efetivos de avaliacao dos inves-
timentos e resultados obtidos.

E importante enfatizar que as UC's ndo tém o intuito de
substituir as Universidades Académicas, porém vém ocupar os
espacos onde as instituicoes formais de ensino superior apre-
sentam dificuldades em elaborar cursos com as especificidades
que cada organizacao necessita.

Segundo Eboli (2004), as competéncias, habilidades e o
conhecimento formam a base de vantagem competitiva e refor-
ca a necessidade de intensificar o desenvolvimento dos funcio-
narios nesses ambitos e justificativas, portanto, a existéncia da
Universidade Corporativa. Sendo o objetivo principal das UC's
o desenvolvimento e a instalacdo das competéncias profissio-
nais, técnicas e gerenciais consideradas essenciais para a viabi-
lizacao das estratégias da instituicao.

Observando a importancia da educacao e suas contribui-
cOes na gestao de pessoas, Marinelli (2007) afirma que a ima-
gem do treinamento como uma aula tradicional, com professor
e local fisico, passa a ser referenciada a aprendizagem continua
e em qualquer lugar e em qualquer hora, facilitada por colegas,
lideres e tecnologias variadas, tais como a internet e websites
corporativos.

A partir dessa realidade, observou-se que a aprendizagem
individual e coletiva sao fundamentais para a competitividade
das organizacOes. Luckesi (1998) coloca que a aprendizagem
pode ocorrer de duas maneiras: uma de forma espontanea e
informalmente e a outra de forma intencional e sistematica. A
primeira, ocorre nas multiplas situacoes de vivéncia do cotidia-
no ao conviver com outras pessoas, ao observar outras pessoas,
nas ruas, nas palestras, nos passeios. A segunda, a aprendiza-

Comunicacao Oral — Eixo 10
Avaliacdo Institucional e Politicas Pblicas (Modalidades)

ISBN 978-85-89872-75-1



ISBN 978-85-89872-75-1

@)’%ngresso Internacional em Avaliagao Educacional

Avaliar e Intervir: Novos Rumos da Avaliacao Educacional
i

gem intencional e sistematica, é aquela que é buscada e propi-
ciada intencionalmente para se alcancar determinado objetivo.

Nesse quadro, observa-se a transicao dos centros de Trei-
namento e Desenvolvimento (T&D) para a Educacao Corporati-
va, ou seja, entender a educacao como processo e que aten-
da valores e crencas das organizacdes, confiar que as pessoas
aprendam numa dinamica de autonomia e estimulo e reforcar
estimulos de associacdo e interacao. Por exemplo, a educacao
corporativa visando a produtividade e a competitividade obje-
tiva ampliar o conhecimento do pessoal interno da instituicao e
da propria comunidade. Essa abordagem ultrapassa as fronteiras
da propria organizacao e chega até a comunidade e, também, a
seus atendidos. Como coloca Lopes (2004), a educacao corpora-
tiva passa de uma abordagem orientada de aquisicdo de varias
habilidades para outra, a aprendizagem direcionada as metas
estratégicas e a melhoria do desempenho organizacional. Nessa
configuracao, o profissional de treinamento e desenvolvimento
reconfigurou-se para assessor ou consultor de desempenho, a
fim de destacar a relevancia da sua atuacao na preparacao de
talentos voltados para as metas estratégicas da organizacao.

Deve-se isso a conseqiiéncia dos novos paradigmas da
educacao, em parte frutos das demandas da sociedade e em
parte decorrentes dos avancos da ciéncia e da tecnologia, da
nova concepcao de organizacdo e do surgimento continuo de
novas profissoes. A maior “agilidade” para ter o diploma, o uso
intensivo das novas tecnologias da informacao e da comunica-
cao passam a fazer parte da agenda de mudancas das universi-
dades convencionais, exigindo novas concepcoes curriculares,
novas praticas pedagogicas e modelos viaveis de articulacao
universidade — outras instituicoes. Assim, a nova educacgao su-
perior deve contemplar uma formacao interdisciplinar que pri-
vilegie as habilidades e competéncias necessarias ao exercicio
profissional e que se constitua em estimulo constante a educa-
cao continuada.
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Resultados

A partir dos dados obtidos pela aplicacao da escala de
avaliacao na amostra selecionada procedeu-se a sua valida-
cao como instrumento de medida. O instrumento apresentou
na amostra coeficiente de precisao (a de Cronbach) 0,91, erro
padrao da medida 2,7, correspondendo a 4,5% da amplitude da
escala de medida do escore total na escala de avaliacao, coefi-
ciente de sensibilidade y? = 8,28 correspondendo a probabilida-
de de 0,998 do instrumento produzir medida com erro inferior
ao erro padrao da medida.

O teste T? de Hotelling apresentou F = 13,92, significa-
tivo para p < 0,05, indicando a nao ocorréncia de “efeito de
halo” no conjunto das respostas ao instrumento.

Os coeficientes de validade dos itens variaram de 0,123 a
0,608, todos positivos com somente trés itens com coeficiente
inferior a 0,20, a retirada desses itens somente alteraria o valor
do coeficiente de precisao na ordem de um milésimo.

A validade de conteldo foi verificada através da analise
fatorial com o método dos componentes principais e rotacdo
VARIMAX. Inicialmente foram verificadas as duas pré condicoes
para a realizacao da analise fatorial, obteve-se a medida de ade-
quacao amostral de KAISER-MEYER-OLKIN igual a 0,86 e prova de
esfericidade dos dados de BARTLETT significativa para p < 0,01.
Realizada a analise foram obtidos oito fatores com valor proprio
maior que 1, explicando 61,13% da variancia total. Em relacéo
a definicao final foram considerados os critérios: (i) fatores com
valor proéprio superior a unidade, (ii) fatores que apresentassem
saturacoes consideraveis em pelo menos trés itens e (iii) fatores
que apresentassem uma estrutura interpretavel. Apos o estudo
das diferentes estruturas obtidas, a analise semantica dos itens
em cada fator levou a opcédo por uma estrutura tetra-fatorial.

Analisando-se a matriz obtida com a rotacao, verificou-se
que o primeiro fator refere-se a funcao da EC no processo de
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gerenciamento da informacao e do conhecimento e é constitu-
ido pelos itens 3, 4, 9 e 17 da escala, o segundo fator refere-se
ao ambiente informacional e é constituido pelos itens 6, 10, 12,
13, e 26, o terceiro fator refere-se a politica informacional e é
constituido pelos itens 11, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 29 e
30, e o quarto fator refere-se a tecnologia da informacao e é
constituido pelos itens 1, 2, 5, 7, 14, 15, 16, 23, 24 e 28.

Anéalise dos dados

A amostra obtida foi composta por 97 sujeitos do sexo
masculino, 59,1%, e 67 do sexo feminino, 40,9%. Concentram-se
na faixa etaria de 20 a 40 anos, 52,4%. O restante da amostra
distribuiu-se nas idades de 41 a 60 anos. Nao se observou re-
lacao significativa entre sexo e idade (x? = 5,51; p = 0,14). O
numero de sujeitos da amostra que exercem ou ja exerceram
cargo de chefia na instituicdo ou em outra instituicdo é de 64
(39%). Observou-se que nao existe diferenca significativa desses
cargos segundo o sexo (x? = 0,14; p = 0,71). No entanto, em re-
lacdo a idade a distribuicao conjunta com a variavel indica que
a experiéncia em chefia concentra-se nas idades inferiores a 40
anos(x? = 11,61; significativo para p < 0,01). Quanto a escola-
ridade, 15 sujeitos (9,1%) tém ensino médio completo, sendo
que desses, 3 (1,8%) tém ensino médio técnico completo. 105
(64%) tém curso superior completo e 44 (26,8%) estdo cursando
ensino superior. 31(18,9%) tém pds-graduacao (especializacao)
e 11 (6,7%) tém pos-graduacao (mestrado).

0 quadro anexo apresenta estatisticas da distribuicao das
notas do total da escala e dos quatro fatores extraidos na ana-
lise fatorial. Observa-se nas distribuicoes das notas do total da
escala e nos fatores 1, 2, 3 e 4 que os coeficientes de assimetria
sdo negativos, indicando concentracao das nota acima das mé-
dias das distribuicdes. Com o teste de Kalmogorov-Smirnov ve-
rificou-se que essas distribuicoes nao se ajustam a distribuicao
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normal para p < 0,01. Tanto a média no total da escala quanto as
médias dos fatores de 1 a 4 sao superiores a 7, apresentando-se
as distribuicoes de notas com pequena variabilidade (com coefi-
cientes de variacao menores que 30%). Organizando-se os itens
da escala segundo os objetivos que se pretendiam medir obtive-
ram-se 3 distribuicées de notas, uma constituida pelos itens que
avaliavam os fatores que motivaram a formalizacao da Educacao
Corporativa na organizacao (obj1), a segunda constituida pelos
itens que avaliavam planejamento das atividades de Educacao
Corporativa na organizacao (obj2), e a terceira constituida pelos
itens que avaliavam os resultados percebidos a partir da imple-
mentacao da Educacao Corporativa na organizacao. Nas distri-
buicdes relativas as notas os 3 objetivos apresentaram médias
7,5; 6,2; e 7,6 respectivamente, as 3 distribuicoes apresentaram
pequena variabilidade. As distribuicoes relativas aos objetivos 1
e 3 apresentaram coeficiente de assimetria negativo indicando
concentracdo das notas acima da média, enquanto que a dis-
tribuicao relativa ao objetivo 2 apresentou coeficiente de assi-
metria positivo indicando, pelo seu valor, pequena concentra-
cao das notas abaixo da média. O teste de Kolmogorov-Smirnov
indicou, com significancia p < 0,01, que as 3 distribuicdes nao
se ajustam a distribuicdo normal. Pela analise de variancia veri-
ficou-se a existéncia de diferenca significativa entre as médias
das 3 distribuicoes (F=37,54 significativo para p < 0,01). No teste
posterior a analise de variancia (Tamhane T2) indicou que a mé-
dia da distribuicao das notas do objetivo 2 é significativamente
(p < 0,01) inferior as médias das distribuicoes dos outros dois
objetivos. As tabelas no anexo 5 apresentam essas distribuicoes
de freqiiéncias em intervalos de classe.

Conclusao

Percebe-se que a analise métrica da escala de avaliacdo
aplicada junto com o questionario indicou-a como instrumento
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valido para a mensuracdo desejada. Observou-se na amostra
que ha uma distribuicao idéntica em relacdo ao sexo ndo ha-
vendo predominancia de sexo e a idade se distribuindo igual-
mente nos dois sexos. Ha uma incidéncia relativamente alta
de sujeitos que tém experiéncia de chefia (39%) realizando a
EC, nao se observou diferenca significativa entre os sexos na
experiéncia de cargo de chefia, porém as idades em ambos os
sexos concentram-se em idades inferiores a 40 anos da mesma
forma que no conjunto da amostra. Em relacdo a escolarida-
de 90,9% tém ou estao cursando o ensino superior e 25,6% da
amostra tém curso de pos-graduacédo (especializacdo ou mes-
trado). A analise fatorial da escala de avaliacdo identificou
quatro fatores subjacentes a variavel medida (variaveis laten-
tes), referindo-se o primeiro fator a funcao da EC no processo
de gerenciamento da informacao e do conhecimento; o segun-
do fator refere-se ao ambiente informacional; o terceiro fator
refere-se a politica informacional e o quarto fator refere-se a
tecnologia da informacao.

Através da analise de variancia verificou-se que o fator
mais bem avaliado foi o segundo fator com média 8, significa-
tivamente superior aos outros trés, indicando que os sujeitos
consideram bem adequado o ambiente informacional das em-
presas em que trabalham. Considerando as médias dos outros
trés fatores (7,4; 7,4 e 7,5; respectivamente), os avaliadores
consideraram-nos razoavelmente adequados podendo ser me-
lhorados em alguns poucos aspectos. Em relacdo a avaliacao
dos trés objetivos da pesquisa, o que apresentou média mais
baixa (6,2) foi o objetivo 2 com média significativamente in-
ferior as duas outras (7,5 e 7,6, respectivamente) indicando a
necessidade de correcées no planejamento das atividades da
EC nas instituicoes avaliadas. Tomando-se a nota média do total
de itens da escala de avaliacao, considera-se que os sujeitos
da amostra avaliam a Educacao Corporativa proporcionada por
suas empresas com um conceito bom.
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APENDICE

Estatistica dos fatores e dos objetivos
Fatores (F)
F1 F2 F3 F4
Funcao da EC
L :rzscr?:ne”nses:tg%a Ambiente Politica Tecnologia
Descricao | 8 < Informacional | informacional |da informacéao
dos dados | informacao e do
conhecimento -
Escala [0; 10] |Escala [0 ; 10]| Escala [0 ; 10] |Escala [0 ; 10]
Validos 164 164 164 164
Média 7,409 7,994 7,425 7,4817
Mediana 7,500 8,000 7,273 7,5000
Do 1,7599 1,9769 1,8665 1,54274
Soenciente 23,7% 24,7% 25,1% 20,6%
Assimetria -,536 -1,236 -,772 -,719
Objetivos
1 2 3
Resultados
o Fatores que motiva- Planejamento das perce bldqs a
Descricao R o ~ | partir da im-
dos dados | @M a~formahza(;ao da |atividades de Educacao plementacéo
educacao Corporativa na| Corporativa na Organi- T
A - da Educacao
Organizacao zacao LT
Corporativa na
: Organizacao
Validos 164 164 164
Média 7,5366 6,1890 7,5869
Mediana 8,0000 6,0000 7,8750
Desvio 1,78401 1,73584 1,69028
padrao
coefcente 23,7% 28,0% 27,3%
e variacdo
Assimetria -,832 ,239 -,925
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GESTAO ESTRATEGICA DO CONHECIMENTO NAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR: PRATICAS FACILITADORAS

Sueli Maria de Araujo Cavalcante
Lebnia Maria Santiago Cavalcante
Wagner Bandeira Andriola

Introducéao

As instituicGes do ensino superior encontram-se diante de
um mundo cada vez mais globalizado e competitivo e cheio de
inovacoes, exigindo dos gestores educacionais novas formas de
organizar e administrar. Essas mudancas na forma de gerir orga-
nizacoes de ensino superior devem-se a quebra de paradigmas
provinda da sociedade do conhecimento, que fez surgir uma
nova Era, a do Conhecimento, cuja fonte de riqueza passou a
ser o proprio conhecimento e outros ativos intangiveis.

Nesse novo contexto, o conhecimento torna-se o princi-
pal insumo capaz de gerar vantagens competitivas sustentaveis,
a médio e longo prazos para as instituicoes, causando assim,
mudancas no ambiente e no clima organizacional, e trazendo
consigo, novos desafios para a administracao e sua gestao. Em-
bora as Instituicoes Federais de Ensino Superior sejam orga-
nizagées que desenvolvam uma logica distinta das demais or-
ganizacbes economicas, pois sua atencao esta voltada para a
formacao e disseminacdo do conhecimento através de praticas
educativas, no entanto, passam hoje, também, por um acelera-
do processo de transformacao em sua gestao, pois sofrem forte
pressao social por resultados, induzindo as universidades a in-
serir em suas praticas administrativas processos de gestao es-
tratégica do conhecimento integradas ao avanco da tecnologia
conferindo-lhes melhor desempenho e um ambiente de melhor
compartilhamento das informacoes capaz de agregar respostas
rapidas e adequadas.
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