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RESUMO

Com o passar do tempo as pessoas vém demonstrando cada vez mais interesse em conhecer
novas culturas, aprender novos idiomas e adquirir conhecimento oriundo das mais diversas
Institui¢des de Ensino; e nos dias atuais com o advento da tecnologia e globalizagdo nota-se
que ¢ crescente o nimero de individuos que buscam por meio da mobilidade académica
internacional usufruir de um ensino superior de qualidade e capacitar-se profissionalmente.
Nesse sentido, faz-se necessario compreender como se da o processo de adaptacdo desses
individuos quando da sua locomog¢do para um pais estrangeiro tendo por finalidade realizar
um intercdmbio académico, uma vez que uma experiéncia de intercambio mal sucedida
acarreta em prejuizos tanto para o estudante quando para as Instituigdes de Ensino envolvidas.
Desse modo, a presente pesquisa tem por objetivo geral analisar o processo de adaptagdo
cultural de estudantes estrangeiros em situacdo de mobilidade académica internacional na
Universidade Federal do Ceara. Para isso, entretanto, foi necessario inicialmente fazer um
estudo bibliografico acerca do assunto a fim de dar um embasamento tedrico a pesquisa e
posteriormente foram realizadas entrevistas de carater semiestruturadas junto a oito
individuos, sendo estes alunos estrangeiros que se encontram atualmente realizando
intercdmbio académico na Universidade Federal do Ceard e ex-alunos, que anteriormente
participaram de programas de mobilidade académica internacional alocados na Universidade
Federal do Ceara, tendo, porém ja finalizado os seus estudos na universidade e regressado aos
seus paises de origem. Os resultados obtidos revelam que as principais dificuldades inerentes
ao processo de adaptagdo ndo sdo decorrentes, de fato, das diferengas culturais entre o Brasil e
o pais de origem desses estudantes, mas sim de outros fatores que se tratados antecipadamente
pelos Orgdos competentes da Universidade podem tornar a experiéncia do intercdmbio bem
mais proveitosa para estes alunos. Com isto pdde-se concluir que a Instituicdo de Ensino
Superior detém um papel muito importante no processo de adaptacdo de seus estudantes
estrangeiros, uma vez que ¢ inicialmente a responsavel por recepciona-los, orienta-los e
auxilid-los no processo de inclusdo ao ambiente académico e social do pais no qual estes

individuos estdo se inserindo.

Palavras-Chave: Estudantes Estrangeiros. Mobilidade Académica Internacional. Adaptacao

Cultural.



ABSTRACT

Over time people have been showing an increasing interest in learning about new cultures,
learning new languages and gaining knowledge from the most diverse teaching institutions;
and in the present day with the advent of technology and globalization it is noted that the
number of individuals who seek through international academic mobility to enjoy quality
higher education and to qualify professionally is increasing. In this sense, it is necessary to
understand how the process of adaptation of these individuals occurs when they move to a
foreign country for the purpose of carrying out an academic exchange, since an unsuccessful
exchange experience causes losses both for the student when for the Teaching Institutions
involved. Thus, the present research has as general objective to analyze the process of cultural
adaptation of foreign students in a situation of international academic mobility at the Federal
University of Ceara. To achieve this objective, however, it was necessary initially to make a
bibliographic study about the subject in order to give a theoretical basis to the research, and
posteriorly semistructured interviews were carried out with eight individuals, being these
foreign students who are currently participating in an academic exchange at the Federal
University of Ceard and former students who have previously participated in the same
experience of international academic mobility at the Federal University of Ceard, but have
already finished their studies and returned to their countries of origin. The results show that
the main difficulties inherent to the adaptation process are not due to the cultural differences
between Brazil and the country of origin of these students, but rather to other factors and if
they were treated in advance by the competent Organs of the University, the experience of
academic exchange would be more beneficial to these students. Thus, it was possible to
conclude that the Institution of Higher Education holds a very important role in the process of
adaptation of its foreign students, since it is initially responsible for receiving them, guiding
them and assisting them in the process of inclusion to the environment academic and social

context of the country in which these individuals are entering.

Keywords: Foreign Students. International Academic Mobility. Cultural Adaptation.
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1 INTRODUCAO

Diversos sdo os fatores que motivam o deslocamento populacional; este pode se dar
em razdo de questdes politicas, desastres naturais, persegui¢des culturais ou étnicas, guerras,
busca por melhores condigdes de vida, por trabalho, perspectiva de crescimento profissional,
dentre outros (MARINUCCI; MILESI, 2011). Para Melgar (2002) os movimentos migratorios
seguem uma sistematica relativamente facil de entender. As pessoas migram com o intuito de
melhorar a sua qualidade de vida, migram para escapar de persegui¢des politicas, para fugir
da guerra, da seca, da pobreza, da crise econdmica, dentre outras catastrofes de ordem natural,
econdOmica ou politica. Migram com o desejo de preservarem suas vidas, conseguir emprego,

poder estudar, ter acesso a satide e viver de forma mais digna.

As migragdes ndo sdo um fendmeno recente, ocorrem desde os primoérdios da
humanidade, entretanto, ganharam destaque apenas no inicio do século XVIII a partir da
Revolucao Industrial, episdédio esse, que ocasionou o deslocamento de uma massa de
individuos das areas rurais para as areas urbanas a procura de melhores oportunidades de se

viver (LIMA, 2015).

No contexto brasileiro, a principio, a presenca de estrangeiros estava diretamente
relacionada aos interesses econdmicos e politicos da coroa Portuguesa, no século XIX,
aqueles que aqui chegavam advindos de outros paises estavam inseridos em uma politica
migratéria que tinha por objetivo servir de mao de obra no setor agricola. Ao longo dos anos,
a essa gama de estrangeiros, predominantemente formada por europeus, foram sendo
acrescidas pessoas de outras nacionalidades. Entre os séculos XIX e XX, mais de quatro

milhdes de estrangeiros teriam atracado aos portos brasileiros (PRADO; COELHO, 2015).

Entretanto, nos dias atuais, com o advento da tecnologia e globalizagao, o que se nota
¢ que, além da presenca daqueles que chegam ao Brasil em busca de emprego, hd também a
vinda de um grupo seleto de individuos que, anseiam, principalmente, encontrar em terras

brasileiras a possibilidade de desenvolvimento e capacitacao profissional.

O processo de mobilidade académica vem se tornando cada vez mais comum.
Estudantes das mais diversas localidades tém demonstrado interesse em aprender novos
idiomas, inserir-se em novas culturas e adquirir conhecimentos oriundos de diferentes
instituicdes de ensino. Parte desses estudantes ¢ composta por individuos que sem perspectiva

de trabalho e crescimento profissional nos seus paises de origem, buscam em outras
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localidades melhores oportunidades de desenvolvimento profissional (STALLIVIERI;
PILOTTO; GONCALVES, 2015).

Ha também aqueles individuos que buscam os programas de mobilidade académica
influenciados por motivagdes de cunho pessoal, estio a procura de novas experiéncias €
acreditam que o intercambio proporcionard em suas vidas uma experiéncia Unica,
“irrepetivel”, capaz de influenciar positivamente no seu crescimento pessoal, j& que ao se
afastar do ambiente ¢ do convivio familiar, o intercambista desenvolve uma maior
independéncia, a sensacao de autoconfianga se mostra cada vez mais presente ¢ ha também a
conquista, mesmo que por um breve periodo, da sua autonomia (PONS; HERRERO;

ANDREAS, 2007).

Faz-se necessario ressaltar ainda que a questdo cultural tem um enorme peso entre
esses alunos, que se sentem atraidos, sobretudo pelas atragdes ludicas e culturais
proporcionadas pelo pais de destino. Ademais, ha o interesse em ampliar suas redes de
relacionamentos ao conhecer novas pessoas, tanto nativas quanto outros intercambistas, que
se encontram na mesma situacdo de mobilidade académica. Por fim, a realizagdo do
intercambio representa para esses individuos a quebra de rotina, fato deveras importante para

os mesmos (PONS; HERRERO; ANDREAS, 2007).

Todavia, no momento em que esses estudantes se estabelecem em outro pais, as
diferencas culturais sdo fortemente percebidas, influenciando negativamente no processo de
adaptacdo. Isso ocorre, visto que, ao adentrar em um novo pais o intercambista traz consigo
referéncias culturais que sdo reflexos do seu pais de origem, tais como habitos, crencgas,
costumes, valores, idioma, aparéncia fisica, dentre outros (STALLIVIERI; PILOTTO;
GONCALVES, 2015).

Assim sendo, pode-se dizer que quando da mudanca de um individuo para outro
ambiente social, que ndo o seu, este, inevitavelmente, passa por um processo de adaptagdo
cultural. Nesse contexto, a adaptacao cultural ¢ tida como a capacidade de ajustar-se a uma
cultura diferente da sua. Esta adaptacao, por sua vez, ¢ deveras importante, visto que, mesmo
estando distante do local no qual foi originalmente socializado, faz-se necessario que o
individuo seja capaz de atuar de forma eficiente no trato de suas fungdes no pais em que

passou a residir (AFS INTERCULTURAL PROGRAMS, 2015; HASLBERGER, 2005).
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Desse modo e dada a relevancia social que envolve a questdo supracitada, o presente
estudo tem por intuito responder a seguinte problemadtica de pesquisa: como se dd o processo
de adaptagdo cultural dos estudantes estrangeiros que se encontram em mobilidade académica

internacional na Universidade Federal do Ceara (UFC)?

Esta pesquisa possui como objetivo geral analisar o processo de adaptacdo cultural de
estudantes estrangeiros em situagdo de mobilidade académica internacional na Universidade

Federal do Ceara (UFC).
Os objetivos especificos deste estudo sdo:

a) Identificar as principais dificuldades inerentes ao processo de adaptacao cultural dos

estudantes estrangeiros alocados na Universidade Federal do Ceara;

b) Compreender os motivos que levam os estudantes estrangeiros a realizarem o

intercambio académico na Universidade Federal do Ceara.

¢) Analisar o conhecimento cultural prévio que os estudantes estrangeiros tinham antes

de vir ao Brasil e quais as expectativas com relagao ao intercambio.

d) Identificar o papel da Universidade no processo de adaptagdo dos intercambistas da

Universidade Federal do Ceara.

e) Avaliar como o intercambio gerou transformacdes no modo do estudante estrangeiro

perceber a sua cultura de origem e a cultura brasileira.

Justifica-se a realizacdo de uma pesquisa académica embasada na tematica acima
apresentada, tendo em vista a relevancia social que envolve o tema e 0 qudo contemporaneo
ele se mostra em relacdo ao atual contexto brasileiro, € que uma maior producao académica
sobre 0 assunto pode acarretar em transformagdes sociais positivas na realidade dos sujeitos
envolvidos na pesquisa. Além de que para os campos de estudo das areas de psicologia e

administracdo a tematica se mostra bastante pertinente.

O presente trabalho possui natureza qualitativa por ser este um método que se
preocupa com o “aprofundamento da compreensdo de um grupo social” (GOLDENBERG,
1997, p. 34). Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa descritiva, tendo em vista que se busca

descrever os fatos, sem, contudo interferir neles (ANDRADE, 2010).

O universo desta pesquisa ¢ composto tanto pelos alunos estrangeiros que se
encontram atualmente realizando intercambio académico na Universidade Federal do Ceara
quanto pelos estrangeiros que participaram anteriormente de programas de mobilidade

académica internacional alocados na UFC, tendo, porém ja finalizado os seus estudos na
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universidade e regressado aos seus paises de origem (ex-alunos da universidade). A amostra
total, por sua vez, ¢ formada por 08 estrangeiros, sendo estes alunos e ex-alunos da
Universidade Federal do Ceara, sem distingdes de curso ou nacionalidade. Os mesmos foram

selecionados por conveniéncia, de acordo com a disponibilidade de cada um.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a do método de entrevista
semiestruturada, sendo estas conduzidas individualmente pelo proprio pesquisador de acordo
com roteiro previamente definido e alinhado com os objetivos e referencial tedrico desta

pesquisa.

A pesquisa em questdo esta organizada em cinco se¢des. Além da secdo introdutoria,
tem-se na segunda secao deste trabalho uma revisdo bibliografica, que discorre sobre os
conceitos de mobilidade académica, tanto no contexto nacional quanto internacional; e, sobre
as teorias, presentes na literatura, acerca do processo de adaptacdo cultural. Na terceira se¢ao
¢ apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa. Na quarta se¢ao ¢
feita a analise dos dados coletados. Por fim, na quinta se¢do, t€ém-se as consideragdes finais do

estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico desta pesquisa esta dividido em dois subitens. O primeiro trata de
explanar sobre a mobilidade académica em si, sua defini¢ao e principais topicos referentes ao
assunto. Por sua vez, o segundo subitem se concentra na adaptagdao cultural, onde sao
abordados as definigdes de cultura, adaptacdo e choque cultural, além das teorias mais

importantes presentes na literatura acerca da adaptacdo cultural.
2.1 Mobilidade Académica Internacional

A principio, os pontos explanados nesta secdo fazem mencao ao contexto histdrico em
que o fenomeno da mobilidade académica surgiu e posteriormente discorre-se sobre os
demais conceitos referentes ao assunto, tais como, os beneficios e dificuldades inerentes ao
processo da mobilidade académica, estatisticas e cendrios da mobilidade académica no

contexto nacional e internacional, programas de incentivo a mobilidade, dentre outros.
2.1.1 Retrospectiva historica da Mobilidade Académica Internacional

Segundo De Wit (2008) apud Castro e Neto (2012) acredita-se que o fendmeno da
internacionalizagdo do ensino superior teve inicio a partir de 1945, no continente europeu,
como consequéncia dos efeitos causados pela 2° Guerra mundial. Tendo por intuito subsidiar
o conhecimento necessario ao desenvolvimento e reconstrugdo das cidades mais afetadas pela
guerra, foram feitos investimentos em bolsas de capacitagdo, acordos culturais e cientificos e
mobilidade estudantil. De forma similar, Nogueira, Aguiar ¢ Ramos (2008) defendem que a
datar do fim da segunda guerra mundial deu-se inicio a uma crescente circulacdo de

universitarios pelo exterior.

No entanto, para Luzén e Cardim (2008), o processo de mobilidade estudantil ndo
deve ser considerado um evento tdo recente, pois desde o inicio da histdria universitaria da
Idade Media era freqiiente que houvesse mobilidade de estudantes por toda a Europa. O fato
de que se adotava o latim como lingua veicular favoreceu a realizagdo desses intercambios e
propiciou a disseminagdo do conhecimento. Stallivieri (2017) complementa essa defini¢do ao

citar que:

Os grupos moviam-se em busca do mesmo objetivo: adquirir conhecimento. Para
tanto deslocavam-se de uma universidade para a outra. Usava-se a mesma lingua
para comunicagdo, o latim, que era usado como lingua franca. Adotava-se somente
um curriculo, e a estrutura das universidades era muito parecida, o que facilitava o
reconhecimento dos ambientes por estudantes e professores. Esse carater
internacional do modelo de wuniversidade medieval européia garantiu a
universalidade do conhecimento e das proprias instituigdes geradoras e promotoras
desse bem mundial (p. 29).
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Durante a Idade Média muitos artistas, artesdes e estudantes caminhavam pelas
estradas, deslocando-se de cidade em cidade, de pais em pais, em busca dos lugares mais
propicios. Estudantes visitavam diferentes paises nos quais se encontravam as principais
universidades do mundo e isso, fomentava a propagagao de diferentes culturas, em um eficaz

sistema de intercadmbio espiritual e artistico (BUHLER, 2005; CAZALES; LEAL, 2014).

Mais tarde, a Reforma Protestante teve um papel decisivo nos sistemas universitarios.
Passou a adotar-se nas universidades o uso das linguas oficiais de cada pais, tanto no ensino
quanto na publicacdo de pesquisas cientificas, desse modo houve uma fragmentagdao daquele
antigo sistema universitario universal, adotado na idade média, para multiplos subsistemas

estaduais (LUZON; CARDIM, 2008).

Pode-se dizer, entretanto, que a mobilidade académica, em si, existe desde antes de
Cristo, visto que, nessa época era comum que jovens da sociedade romana se deslocassem até
a Grécia tendo por intuito aprofundar seus estudos nas areas das artes, literatura, letras e
filosofia. Por sua vez, com a Revolu¢do Industrial, ocorrida no século XIX, como
consequéncia da maior facilidade de acesso aos meios de transporte e comunicagdo, houve um
incremento no numero de viagens estudantis. Ao retornarem de suas experiéncias
internacionais os estudantes disseminavam os conhecimentos adquiridos criando, nos seus
paises de origem, centros de estudo e atraindo dessa forma pesquisadores e outros estudantes

de diversas partes do mundo (STALLIVIERE, 2017).

Todavia, foi no final do século XX, impelido pelo fendmeno da globalizagcdo, que o
processo de mobilidade académica passou a ter grande destaque. As mudangas ocorridas nos
diferentes ambitos da sociedade (cultural, econdomico, politico, social, etc.) acabaram por
instigar mudangas no comportamento do homem, que passou a buscar respostas e desenvolver
competéncias que atendessem as necessidades e exigéncias impostas por essa sociedade

globalizada (STALLIVIERE, 2017).

Para Franklin, Zuin ¢ Emmendoerfer (2017) a globalizacdo moldou a sociedade de
uma forma mais répida, pratica e acessivel. O fluxo de informagdes e o deslocamento de
mercadorias e pessoas, outrora tdo dificil, se tornaram mais facil, e estas facilidades acabaram
por incitar o interesse das pessoas por aprender sobre novas culturas, compartilhar

conhecimento, inserir-se em outros paises.
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Em um contexto nacional, t€m-se registros de que durante os anos 70, o Brasil, através
de Orgdos nacionais de promogdo a pesquisa cientifica e utilizando-se de recursos financeiros
do governo federal, passou a incitar a ida de bolsistas brasileiros ao exterior, com o intuito de
que estes pudessem realizar seus estudos (principalmente em nivel de mestrado e doutorado)

em uma institui¢do estrangeira (STALLIVIERE, 2017).

Atualmente, o Ministério da Educacdo (MEC) e as instituicdes de Ensino Superior
vém estimulando a pratica de intercdmbios internacionais através de convénios académicos
com Universidades estrangeiras e bolsas de estudos, na qual, ¢ possivel que os alunos de
determinada institui¢ao possam realizar intercimbio em uma universidade parceira por alguns
meses e ter todos os créditos das cadeiras cursadas no exterior aproveitados para o processo

de formacao na sua universidade de origem (CARVALHO et al., 2016).

Por meio do Gréfico 1, Naidoo (2006) ilustra a mobilidade internacional de
estudantes, ao longo do tempo, utilizando-se de dados disponibilizados pela Organizacao para
a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OECD) e pela Organizacao das Nac¢des Unidas

para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Grafico 1 — International student numbers at the tertiary level from 1955-2002.
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Fonte: Naidoo (2006, p. 327).

Infere-se pelo Grafico 1 que no ano de 2002, aproximadamente 1,9 milhdes de
estudantes se encontravam em mobilidade académica no exterior, um crescimento vertiginoso
se comparado com o ano de 1955 no qual menos de duzentos mil estudantes se encontravam

estudando fora dos seus paises de origem.



21

2.1.2 Conceituando a Mobilidade Académica Internacional

“Um conceito simples aproxima a palavra intercambio de troca, permuta. Num sentido
amplo, o intercambio pode ser entendido como forma de trocar informagdes, crengas,
culturas, conhecimentos" (DALMOLIN et al., 2013, p.443). Nesse contexto, atualmente,
compreende-se a palavra “intercambio” como um programa que tem por principal objetivo
proporcionar a possibilidade de que estudantes vivenciem, em institui¢gdes de ensino
estrangeiras, experiéncias académicas que contribuam para o seu crescimento profissional e
pessoal, através da interagdo com novas culturas e da troca de conhecimentos com outros

povos (ARI, 2015).

Ao longo dos anos o conceito de mobilidade académica internacional (ou intercambio)
passou por algumas transformacdes, principalmente no decorrer da década de 90. Um
conceito importante sobre a assunto foi apresentado pela UNESCO (1998), que classifica a

mobilidade em vertical mobility e horizontal mobility (STALLIVIERE, 2017).

Caso a mobilidade se enquadre na categoria vertical, isso significa que o aluno se
deslocara para um pais economicamente mais avangado/ desenvolvido do que o seu pais de
origem. Pode-se dizer desse modo, que a Universidade de destino também se mostrard mais
desenvolvida/ superior em termos de qualidade de ensino do que a Universidade de origem do
aluno. No caso da mobilidade horizontal, o aluno se deslocara para um pais que possui
condi¢gdes econdmicas semelhante ao do seu pais de origem, nesse caso, a institui¢ao de
ensino estrangeira, do mesmo modo, se assemelhara em nivel de qualidade académica com a

instituicdo de origem do individuo (RIVZA; TEICHLER, 2007).

De modo similar, Stallivieri (2017) explica que na mobilidade vertical tem-se o
deslocamento de alunos de paises economicamente desfavorecidos para paises que possuem
uma economia mais forte, com o intuito de desfrutar de uma educagdo superior de melhor
qualidade para que mais tarde estes estudantes venham a ter, em seus paises de origem, uma
boa posi¢cdo no mercado de trabalho. Na grande maioria dos casos de mobilidade vertical, se
faz necessario que os intercambistas permane¢am na institui¢ao acolhedora durante todo o
periodo de duracdo do curso académico. Almeja-se, para tanto, que os estudantes sejam
capazes de adaptar-se aos ambientes de estudos do pais anfitrido, mesmo com todas as

diferengas existentes entre a institui¢ao de origem e a institui¢ao hospedeira.
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Ainda de acordo com a mesma autora, a mobilidade horizontal ¢é realizada
freqiientemente com um periodo de duragdo menor, visto que as instituicdes de ensino
envolvidas no processo de mobilidade académica, tanto a do pais hospedeiro quanto a do pais
de origem, sdo quistas como institui¢des em nivel de igualdade. Nesse caso, espera-se que os
estudantes se adaptem melhor e mais rapidamente aos ambientes fornecidos pela institui¢ao

anfitrid e aos padrdes locais do pais hospedeiro.
2.1.3 Estatisticas e cenarios da Mobilidade Académica Internacional

Dados de 2012 da OECD mostram que no decorrer dos tltimos 30 anos o nimero de
alunos matriculados fora do seu pais de origem cresceu drasticamente de 800 mil (no mundo
inteiro) em 1975 para 4,5 milhdes em 2012, ou seja, um aumento vertiginoso de quase 500 %.
E possivel, do mesmo modo, observar esse crescimento por meio do Grafico 2, que representa

de forma ilustrativo o aumento no numero de intercimbios entre os anos de 1975 ¢ 2012.

Grafico 2 — Evolucao do numero de estudantes matriculados fora do seu pais de cidadania
(1975 - 2012) (em milhdes)

Chart C4.b. Long-term growth in the number of students enrolled
outside their country of citizenship (1975-2012)

Growth in internationalisation of tertiary education (in millions)

1975 1980 1985 2005 2011
0.8m 1.1m 1.1m 3.0m 4.4m

Fonte: OECD (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) (2015, p. 360).

Até 2029 a OECD estima que, no mundo inteiro, havera um crescimento de 200% no
numero de estudantes que participardo de atividades educacionais em instituicdes fora do seu
pais de origem. Em termos numéricos, seriam aproximadamente 10 milhdes de intercambistas

realizando estudos nas mais diversas institui¢des ao redor do mundo (STALLIVIERI, 2017).

Estudantes da Asia formam o maior contingente de intercambistas, de acordos com
dados da UNESCO (Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura)
e da OECD, totalizando 53% do numero de alunos matriculados em uma instituigdo
estrangeira no ano de 2013. A segunda maior propor¢do de intercambistas vem da Europa,
com 20%, seguidos pelo continente Africano, com 8%. No Grafico 3 pode-se observar a

distribuicao dos intercambistas por regido de origem, para o ano de 2013.
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Grafico 3 — Distribui¢do de intercambistas no ensino superior, por regido de origem (2013)

Chart C4.4. Distribution of foreign and international students in tertiary education,
by region of origin (2013)
Percentage of foreign and international tertiary students enrolled worldwide

Not specified 5%
QOceania 1%
North America 3%

Latin America and
the Caribbean 5%

Asia 53%
Africa 8%

Europe 25%

Fonte: OECD (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) (2015, p. 360).

No que diz respeito aos paises escolhidos como destino para a realizacdo do
intercambio, existe claramente um favoritismo por um conjunto especifico de nagdes. De
acordo com dados fornecidos pelo Global Flow of Tertiary Level Students do Institute for
Statistics da UNESCO, no ano de 2013, seis paises hospedaram sozinhos quase metade do
contingente de estudantes em mobilidade internacional, foram eles: Estados Unidos (19%),
Reino Unido (10%), Australia (6%), Franca (6%), Alemanha (5%) e Russia (3%), conforme ¢

possivel constatar no Grafico 4.

Grafico 4 — Distribui¢ao de intercambistas no ensino superior, por pais de destino (2013)

Chart C4.3. Distribution of foreign and international students in tertiary education,

by country of destination (2013)
Percentage of foreign and international tertiary students reported to the OECD

who are enrolled in each country of destination

Other non-OECD countries
20%

Other OECD countries 10% United States 19%

Turkey® 1%
Korea® 1%
Spain 1%

South Arabia® 2%
Netherlands 2%

United Kingdom 10%

China’ 2%
Canada® 3%
Japan 3%
Russian Federation® 3%
Germany 5% France 6%

Australia 6%

Fonte: OECD (Organizagdo para a Cooperacgdo ¢ Desenvolvimento Econdmico) (2015, p. 356).
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De acordo com Lombas (2017) a escolha dos estudantes pelo pais hospedeiro para a
realizagdo do intercdmbio ¢ pautada pela exceléncia da qualidade, ou seja, sdo priorizados na
escolha os paises fornecedores de conhecimento de ponta, normalmente localizados no
Ocidente. Stallivieri (2017) ressalta que outros fatores também influenciam no processo de
decisdo do pais, sdo eles: o idioma adotado na institui¢do, a semelhanga com o seu pais de
origem, localizagdo geografica do pais e da instituicao, facilidades e oportunidades, além da

influéncia de escolha exercida pelos familiares e amigos.

Entretanto, com o decorrer dos anos, a América latina vem se configurando cada vez
mais, dentre os intercambistas, como uma opg¢ao de acolhida para a realizagdo do intercambio.
Dentre esses paises, o Brasil, como uma poténcia economicamente emergente, se mostra
como uma op¢ao viavel para a recepgao de estudantes estrangeiros. Atualmente, os alunos que
procuram os paises da América Latina, em sua maioria, sao provenientes de paises da Europa
ou Estados Unidos e buscam por programas de intercimbio na Costa Rica e México,
objetivando aprender a lingua espanhola e interagir com a cultura latino-americana

(STALLIVIERI, 2017).

No que se refere ao Brasil, segundo o relatorio “BRICS: Building Education for the
Future” publicado pela UNESCO no ano de 2014, entre os anos de 2011 e 2012 o niimero de
brasileiros estudando no exterior atingiu a marca de 30.729, em contrapartida, o namero de
estrangeiros estudando no Brasil totalizou apenas 14.432, indicando que o pais envia mais do

recebe estudantes, conforme o quadro 1.

Os paises do BRICS (Brazil, Russia, India, China and South Africa) vém se mostrando
importantes colaboradores no processo de internacionalizacao do ensino superior. Tendo em
vista o crescente aumento no numero da busca por institui¢des de ensino superior no exterior
(aproximadamente 4,3 milhdes de intercambistas em 2011) os BRICS acreditam que todos os
sistemas educacionais superiores devem oferecer suporte a internacionaliza¢do e nesse
sentido, vem fazendo grandes esforcos para incentivar o intercdmbio de estudantes. A China e
a India sdo os paises que enviam a maior quantidade de alunos para o exterior, seguidos pela
Russia e Brazil, que do mesmo modo enviam um numero bem expressivo de estudantes

(UNESCO, 2014).

Do mesmo modo, pode-se perceber ao analisar o quadro 1, que dentre os paises do
BRICS o Brasil ¢ aquele que acolhe o menor nimero de estudantes estrangeiros. No entanto, ¢
importante ressaltar que assim como todos os demais BRICS, o Brasil encoraja a realizagao

de intercambios e tenta tornar suas Instituicdes de Ensino Superior o mais atraentes para os
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estudantes internacionais. Pode-se citar como exemplo de uma dessas agdes de atracdo, o fato
do Brasil ter criado universidades internacionais com o intuito de acolher alunos provenientes
da América Latina (A Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana — UNILA) e de
paises da Africa que falam a lingua portuguesa (A Universidade da Integragdo Internacional

da Lusofonia Latino-Americana — UNILAB).

Quadro 1 — Mobilidade Académica Internacional dos paises do BRICS.

Brasil China Federacdo Russa Africa do Sul
Estudantes fora 30.729 694.385 189.472 51.171 6.378
do pais

1° pais de destino Estados Unidos: Estados Unidos: Estados Unidos: Alemanha: Estados Unidos:

8.745 210.452 97.120 10.007 1.559

2° pais de destino Portugal: 5.172 Japao: 96.592 Reino Unido: Estados Unidos: Reino Unido:

29.713 4654 1.339

3° pais de destino Franca: 4.039 Austrélia: Australia: Franca: 4.300 Australia: 787

87.497 11.684

Estudantes 14.432 88.979 31475 173.627 70.428
abrigados

1° pais de origem Angola: 1.552 Nepal: 5.481 Belarus: 31.199 Zimbabue

23.273

2" pais de origem Guinea-Bissau: Butdo: 2.274 Cazaquistéo: Namibia: 6.821

825 29.865

3° pais de origem

Argentina: 772

Rep. Islamica do

Ucrania: 12.805

Lesoto: 4.047

Ird: 2.131

Fonte: UNESCO (2014, p. 22).

Ainda de acordo com os dados fornecidos pela UNESCO, infere-se que para o periodo
entre 2011 e 2012, angolanos, guineenses ¢ argentinos, respectivamente, foram as
nacionalidades que mais buscaram o territorio brasileiro para estudar. Nessa época, 1.552

estudantes angolanos, 825 guineenses e 772 argentinos vieram para o Brasil.
2.1.4 Programas de Incentivo a Mobilidade Académica Internacional

No continente europeu o programa FErasmus (European Action Scheme for the
Mobility of University Students) € o principal projeto de fomento a mobilidade académica
internacional. Desenvolvido no ano de 1987, tem por intuito viabilizar a mobilidade de
estudantes e professores e promover a cooperagdo académica dentre os paises europeus

(ANTONIAZZI, 2014; NOGUEIRA; AGUIAR; RAMOS, 2008).
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Em seu primeiro ano de atuagdo (1987) 3.200 alunos provenientes de 11 paises
europeus (Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Grécia, Irlanda, Itdlia, Paises
Baixos, Portugal e Reino Unido) foram beneficiados pelo programa, desde entdo nota-se que
os numeros da ERASMUS vém evoluindo continuamente. De 1987 a 2017 estima-se que o
programa proporcionou na vida de 9 milhdes de pessoas a oportunidade de estudar, se
aperfeicoar, adquirir experiéncia profissional e realizar trabalhos voluntirios em paises

estrangeiros, conforme ¢ possivel observar na Figura 1 (ERASMUS, 2017).

Figura 1 — Resultados do programa ERASMUS (1987-2017)

’ Erasmus+: 30 years in the making =

9 MILLION ‘i

7. S 2
£ Mg i [
¢ 1 - o
HIGHER YOUTH VOCATIONAL EDUCATION STAFF EUROPEAN ERASMUS
EDUCATION EXCHAMGES TRAINING LEARMERS AMD YOUTH WORKERS VOLUNTEERS MUNDUS STUDENTS

STUDENTS 1 400 00O 1 300 00O 1 800 DOO 100 00O AND STAFF
4 400 0OO 100 00O

Fonte: ERASMUS (2017, p. 1).

No Brasil, tem-se como um dos principais mecanismos de promog¢do da
internacionalizacdo do ensino superior, o Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo
(PEC-G). Fundado em 1964, o PEC-G ¢ um programa desenvolvido pelo Ministério da
Educag¢ao (MEC) em conjunto com o Itamaraty (ou Ministério das Rela¢des Exteriores), que
tem por objetivo ofertar vagas em Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras para
estudantes de paises em desenvolvimento, com os quais o Brasil possui acordos educacionais,
culturais ou cientifico-tecnologicos (especialmente paises da Africa, Caribe e América Latina)

(DCE, 2018; UFES, 2018).

Os alunos escolhidos para participar do programa, cursam gratuitamente a graduacao
em uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira, no entanto, para isto, se faz necessario que
atendam a alguns requisitos basicos; entre eles, possuir o certificado de conclusdo de Ensino
M¢édio (ou curso equivalente), ter proficiéncia em lingua portuguesa e provar ser capaz de

custear as suas despesas enquanto estiver no Brasil (DCE, 2018).
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Normalmente, sdo selecionados para participar do PEC-G, alunos que fazem parte de
programas de desenvolvimento socioeconomico acordados entre os seus paises de origem € o
Brasil. Esses acordos estabelecem o compromisso, pelo aluno, de retornar ao seu pais de
origem, quando do fim da graduagdo, e contribuir com a area na qual se graduou. Vale
ressaltar que o PEC-G acarreta em diversos beneficios; dentre eles, contribui para a formagao
profissional de alunos provenientes de paises em desenvolvimento e colabora com a

diversificacao e a internacionalizagdo do cenario académico brasileiro (DCE, 2018).

O continente africano responde pela grande maioria dos estudantes selecionados,
destacando-se, Cabo Verde, Angola e Guiné-Bissau. A maior parte dos estudantes da América
Latina é proveniente do Paraguai, Peru e Equador. No continente asidtico, o Timor Leste ¢

responsavel por enviar o maior nimero de alunos (DCE, 2018).
2.1.5 Beneficios da Mobilidade Académica Internacional

A internacionalizacdo expande consideravelmente as possibilidades de um futuro
promissor, tanto no contexto académico quando no mercado profissional. Por meio do
intercambio o que se busca, em sintese, ¢ aprimorar-se em determinada lingua, conquistar
autonomia e ter uma formac¢do académica e profissional superior, em nivel de qualidade, aos

demais individuos que se encontram no mercado de trabalho (CARVALHO et al., 2016).

Os intercambios promovem a possibilidade de que os alunos envolvidos conhecam
novos sistemas politicos, organizagdes sociais e novas culturas, além de poder aprimorar e/ou
desenvolver conhecimentos lingiiisticos em um idioma estrangeiro. Experiéncias
internacionais dessa natureza sdo de extrema importincia, visto que, contribuem para o
crescimento pessoal e profissional do estudante. Ademais, a experiéncia do intercambio enseja
em uma espécie de reconhecimento (ou enaltecimento) do estudante, uma vez que, apds o

processo de intercambio acredita-se que os mesmos desenvolvem uma visdo mais critica da

sociedade (CARVALHO et al., 2016; DALMOLIN et al., 2013).

Conforme destacam Nascimento et al., (2014) a experiéncia de viver em outro pais,
que possui valores, costumes e crengas, por vezes muito distintos dos achados no pais de
origem do estudante, exerce nele uma transformag¢ao na forma de percep¢ao do mundo e
compreensdo das pessoas, uma vez que o aluno, passa a desenvolver uma habilidade maior de

lidar com diferentes tipos de personalidades.

Pode-se ressaltar também como um dos beneficios da mobilidade académica, o

chamado multiculturalismo. Desenvolvido a partir das constantes interacdes entre individuos
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oriundos das mais diversas origens culturais e étnicas, o multiculturalismo enseja na troca de

conhecimentos e experiéncias por parte desses alunos. Por sua vez, essa troca de

conhecimento acaba por refletir nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) que passam,

progressivamente, a adotar curriculos educacionais mais reflexivos e criticos a fim de saciar a

busca por conhecimento desses alunos multiculturais, que procuram conhecer diferentes

concepgdes do mundo (LIMA; MARANHAO, 2011).

De acordo com Stallivieri (2017), os beneficios da internacionalizagdo do ensino

superior podem se dar em quatro niveis distintos: nacionais, institucionais, educacionais e

individuais:

a) Nivel Nacional: no que se refere a nivel nacional, pode-se destacar que as nagdes que

investem em politicas bem definidas de internacionaliza¢do do setor educacional, terdo
retornos consideraveis no quesito, qualidade de formagdo de seus cidaddos. Visto que,
ao enviar seus alunos ao exterior, o pais receberd em retribui¢do uma mao de obra
altamente qualificada, de acordo com padrdes internacionais. Conforme Nascimento ef
al., (2014), a internacionaliza¢do promove o processo de aquisi¢cdo de conhecimentos,
fazendo com que o aluno tenha acesso, no pais estrangeiro, a novas técnicas e
tecnologias que o seu pais de origem pode ainda nao fazer uso. Desse modo, ao
retornar, o estudante traz consigo um novo conhecimento, passivel de ser aplicado na

sua comunidade.

b) Nivel Institucional: ressalta-se como um dos beneficios mais relevantes a nivel

institucional, a possibilidade de oferecer aos discentes da instituicdo um curriculo
internacional. Ademais, tem-se ainda um acréscimo no desempenho lingiiistico e na
qualidade académica dos alunos, o que se caracterizam como diferenciadores em
relacdo aos alunos das demais instituigdes. A internacionalizagdo “permite que a
institui¢@o se torne mais competitiva, mais eficaz e mais independente para transitar

entre as instituigdes de maior renome internacional” (p.144).

Nivel Educacional: A proficiéncia em um idioma estrangeiro configura-se como um
dos principais beneficios conquistados através do intercambio. Os progressos obtidos,
por ambos os paises envolvidos no processo de mobilidade académica, se
manifestardo por meio das melhorias do sistema de educacdo de cada pais. O
intercambio, portanto, age como uma ferramenta impulsionadora, levando as
institui¢des a refletirem sobre suas praticas pedagogicas, tendo por intuito, melhorar a

sua performance no segmento da educacao.
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d) Nivel Individual: o aluno que tem a oportunidade de cursar, mesmo que por apenas
um semestre, disciplinas de graduagdo em um pais estrangeiro, regressa ao seu pais de
naturalidade trazendo na bagagem diversos resultados positivos; entre eles, um
curriculo internacionalmente competitivo, network  com professores
internacionalmente renomados, entendimento sobre a cultura de um pais estrangeiro,
desenvolvimento de competéncias em sua area de atuagdo profissional, habilidade de
atuar em ambientes pluriculturais, nivel de maturidade maior frente as dificuldades,
capacidade de atuar na resolucdo de problemas, maior grau de tolerancia e

flexibilidade frente ao que ¢ diferente e desconhecido, etc.
2.1.6 Dificuldades Inerentes ao processo de Mobilidade Académica Internacional

Ao adentrarem no pais estrangeiro, normalmente, os intercambistas passam por alguns
percal¢os decorrentes de questdes praticas, tais como, acomodagdo, documentacdes, vistos,
abertura de conta bancaria, dentre outras. O idioma também ¢ visto como uma adversidade
dentro e fora da Universidade, podendo comprometer no rendimento académico do
intercambistas e dificultar nas pequenas atividades cotidianas. Pode-se ressaltar ainda os
desafios sociais, caracterizados pela dificuldade do intercambista se relacionar com os
estudantes nativos dentro do contexto universitario, ¢ fora do ambiente académico, fazer

amizades e construir relacionamentos (OLIVEIRA; FREITAS, 2017).

Segundo Stallivieri (2017) as dificuldades enfrentadas por alunos estrangeiros
enquanto estudantes no Brasil sdo de diversas ordens. No entanto, algumas se destacam em

relacdo as demais, sendo, portanto, consideradas como as mais importantes. Sao elas:

a) Dificuldades Lingiiisticas: Mesmo sendo uma lingua que se aproxima do espanhol, o
portugués por vezes ¢ totalmente desconhecido aos olhos dos estrangeiros. Nao ¢
comum que haja em outros paises escolas de lingua portuguesa. Desse modo, ao se
depararem com a barreira lingliistica, muitos estudantes acabam optando por outro
pais, visto que o ndo dominio da lingua do pais hospedeiro enseja em um dos

principais impedimentos a realizagcdo do intercambio.

b) Dificuldades Académicas: E comum dentre as Instituicoes brasileiras de Ensino
Superior, certo despreparo para o recebimento de alunos estrangeiros. Principalmente
no que se refere ao aproveitamento de créditos, dentre outros empecilhos impostos

pela institui¢ao, desencorajando assim, a vinda desses alunos para o Brasil.
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¢) Dificuldades logisticas: A burocracia brasileira se mostra desfavoravel para os alunos
estrangeiros, sdo requisitados aos alunos diversos tramites, tais como, documentagdes,
regularizagdes, vistos, etc. todos esses fatores, combinados, acabam por inviabilizar a
presenca desses alunos em territério brasileiro. Pode-se ressaltar, ainda, como uma
dificuldade logistica bem presente na realidade dos intercambistas, a questdo da
moradia. Algumas Institui¢des de ensino nao oferecem residéncia universitaria,
combinado ao fato de ndo ter o dominio na lingua portuguesa, procurar um local para

morar ¢ uma atividade deveras complexa.

d) Dificuldades administrativas: A figura do intercambista demanda da Institui¢ao de
Ensino Superior um cuidado todo especial, uma vez que se faz necessario que as
instituigdes se preparem previamente para receber adequadamente esses estudantes
oriundos de outras nacionalidades. E imprescindivel, para tanto, alguns cuidados
especiais, tais como, a presenca de profissionais munidos de todo conhecimento para

dar assisténcia e suporte aos cidaddos estrangeiros.

A falta de cuidados com a adequada preparagdo e adaptacdo dos intercambistas ao
territorio hospedeiro pode comprometer negativamente todo o processo de intercdmbio,
ocasionando, ao final da experiéncia, em um 6nus financeiro, que sera absorvido por ambas as
institui¢des e paises envolvidos. Normalmente, os estudantes que participam de intercambios
ndo recebem treinamento adequado para preparar-se a vivéncia em um pais estrangeiro. Esses
treinamentos deveriam capacitd-los cultural e linguisticamente para entender as diferengas
culturais que vao enfrentar em outro pais estrangeiro de forma a ter éxito ao final do

intercambio (STALLIVIERI, 2017).

Para Dalmolin et al, (2011) faz-se necessario estar preparado para experiéncias
internacionais desta magnitude, uma vez que, a iniciativa demanda do intercambista um
grande trabalho psicoldgico e emocional de exercer a paciéncia, abnegacao e tolerancia, além
da capacidade necessaria para enfrentar os possiveis imprevistos que surgirdo ao longo do

intercambio, as variaveis culturais e a distancia dos amigos e familiares.

Desse modo, a fim de deter o conhecimento necessario para subsidiar uma melhor
adaptag@o dos intercambistas em solo estrangeiro e tendo por intuito amenizar, tanto quando
possivel as dificuldades decorrentes das diferencas culturais, a préxima secao do referencial
tedrico terd por intuito discutir os conceitos de choque e adaptagdo cultural, focando no

entendimento das teorias de adaptagdes postuladas pela gestao transcultural.
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2.2 Adaptac¢ao Cultural

Essa secdo tem por intuito explanar os principais conceitos relacionados a adaptacao
cultural, objetivando fornecer subsidios para que se compreenda como ocorre o processo de
adaptagcdao de um estudante estrangeiro enquanto intercambista de uma Institui¢ao de Ensino
Superior. Vale ressaltar que, conforme destaca Stallivieri (2017), caso nao haja uma efetiva
adaptacao cultural por parte dos intercambistas ¢ provavel que o programa de mobilidade
académica fique total ou parcialmente comprometido, dai a necessidade de se abordar na
presente pesquisa a tematica em questdo, que se mostra deveras importante para o éxito dos

programas de mobilidade académica internacional.

2.2.1 Definicao de cultura, adaptacio cultural e choque cultural e as suas influéncias no

processo de mobilidade académica internacional.

Pode-se definir “cultura” como o conjunto de costumes e crengas adquiridos pelo
individuo em fungio de suas experiéncias de vida como membro de determinada sociedade. E
possivel defini-la ainda como o conjunto de valores que regem o comportamento de uma
na¢do ou grupo étnico, estando constantemente em processo de transformagdo

(STALLIVIERI; PILOTTO; GONCALVES, 2015).

De modo semelhante, os autores Eagleton (2001) e Tylor (1871) acreditam que a
cultura pode ser entendida como o conjunto de crengas, praticas, costumes e valores que
integram a forma de vida de determinados grupos sociais. Quando se leva em consideragdo o
sentido etnografico da palavra, cultura ¢ um complexo que engloba os habitos e competéncias
adquiridas pelo homem enquanto membro de uma sociedade, tais como, crengas, costumes,

arte, moral, etc.

Hall (1976) destaca que nao ha um aspecto da vida humana que nao seja influenciado
pela cultura. A cultura exerce poder sobre a personalidade do individuo, a forma como ele se
expressa € demonstra suas emog¢des, como ele pensa, se move, como resolve seus problemas,
a cultura atua até mesmo no planejamento e organiza¢do de um pais, agindo nos seus sistemas

econdmicos € governamentais.

Por sua vez, Peterson (2004) utilizou-se de uma analogia para representar a sua
defini¢dao de cultura. Para ele a cultura ¢ tal qual um iceberg, existe uma parte visivel (aquela
acima da 4gua) e uma parte que ndo pode ser enxergada (parte abaixo da 4gua). Na
extremidade de cima do iceberg estariam todas as caracteristicas culturais que podem ser

percebidas pelos cinco sentidos de uma pessoa, tais como, a culinaria, estilos musicais, lingua,
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arquitetura, moda local, comportamento gestual, arte e literatura, etc. Na parte de baixo do
iceberg estaria os valores culturais, aquilo que ndo ¢ visivel a olho nu, como por exemplo,
crengas, normas de conduta, comportamento da populacdo (machistas, liberais, paternalista...),
motivacdes, sistemas de liderancga, religido, tradigdes, comunicacdo ndo verbal, estrutura

social, preferéncias, etc (STALLIVIERI;, PILOTTO; GONCALVES, 2015).

Deve-se ressaltar, no entanto, que essa analogia da cultura como um iceberg, foi feita
pela primeira vez por Edward T. Hall, no ano de 1976. Ele acreditava que assim como os
icebergs, a cultura possuia uma parte visivel, ao passo que outra parte muito maior nao
poderia ser enxergada. Voltando a analogia, em termos de visibilidade, s6 se pode enxergar a
parte superior do iceberg (que corresponde normalmente a 10% do seu tamanho), enquanto
90% da sua massa se encontra abaixo do nivel da d4gua. Do mesmo modo, para Hall essas

porcentagens se aplicariam a cultura (10% visivel e 90% nao visivel) (MUSCATO, 2018).

Por meio da Figura 2 ¢ possivel observar a representacdo do modelo da cultura como
um iceberg.

Figura 2 — O Iceberg da cultura
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Fonte: HAJAJ (2016, p. 2)

Ja o choque cultural pode ser descrito como o impacto, psicologico e/ou fisico, sentido
por um individuo quando do seu deslocamento de uma cultura familiar, seu habitat original,
para outra cultura totalmente desconhecida, com novos hébitos, crengas, tradicdes e costumes.
Em sintese, seria a sensac¢ao de incomodo, percebida pelos individuos, ao se defrontar com “o

novo” (STALLIVIERI, 2017).
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Segundo Pederson (1995) o choque cultural ¢ uma experiéncia extremamente pessoal,
ndo afeta a todas as pessoas da mesma forma e em alguns casos, quando o choque cultural se

repete, ndo afeta a mesma pessoa da mesma maneira.

O termo choque cultural foi utilizado pela primeira vez por Kalvero Oberg em 1960.
De acordo com esse autor o choque cultural ¢ desencadeado pelo sentimento de ansiedade que
resulta do fato do individuo perder todas as referéncias, sinais e simbolos que lhe sdo
familiares e que o auxiliam nas intera¢des sociais com outros individuos. Em outras palavras,
esses sinais € simbolos seriam responsaveis por orientar uma pessoa em situagdes cotidianas,
como por exemplo, saber como se comportar ao conhecer uma pessoa, quais declaracdes
devem ser levadas a sério ou ndo, como fazer compras, saber quando recusar ou aceitar um

convite, saber o que falar em determinadas ocasides, etc.

Ou seja, sdo as normas e costumes que as pessoas vao aprendendo a medida que se
cresce, fazem parte da cultura assim como o idioma falado. Cada individuo utiliza-se dessas
referéncias familiares, mesmo que de forma involuntaria e quando ha o deslocamento para
outra cultura todas ou grande parte dessas referéncias sdo perdidas, fazendo com que a pessoa
se sinta “um peixe fora da dgua”, e conseqiientemente experimente sensacdes que vao desde

um vago desconforto até¢ uma profunda desorientagao (OBERG, 1960).

Para Stallivieri (2017), atualmente, o choque cultural ¢ um dos grandes “vildes” do
processo de adaptagdo cultural dos estudantes em situacdo de mobilidade académica
internacional, acarretando, muitas vezes, em baixo rendimento académico durante o periodo
em que o estudante se encontra no exterior e também, quando do retorno deste para o seu pais
de origem (conhecido como choque cultural reverso). Durante esse periodo de intercambio, o
choque cultural pode se manifestar em decorréncia do fato do aluno se afastar do convivio dos
seus familiares e imediatamente ter que conhecer um grande niimero de pessoas, muitas vezes
provenientes de paises diferentes, com culturas diferentes e falando linguas diferentes, todos
esses fatores combinados e ocorrendo simultaneamente desencadeiam certa confusdo mental

no aluno.

Oberg (1960) mencionou seis aspectos negativos do choque cultural, incluindo: (i)
tensdo resultante do esforco na adaptagdo psicologica; (i) um sentimento de perda
ou de privacdo referindo-se a perda de familia, amigos antigos, status, cargo, e/ou
propriedades; (iii) rejeicao da, ou pela, nova cultura; (iv) confusdo na definicdo do
lugar, expectativas, sentimentos e identidade propria; (v) ansiedade inesperada, nojo,
ou indignacao sobre as diferengas culturais entre os antigos e os novos caminhos; e
(vi) sentimentos de impoténcia como resultado de ndo lidar bem no novo ambiente
(PEDERSON, 1995 p.2).
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Por sua vez, a adaptacdo cultural é tida como o processo pelo qual um individuo
adquire as competéncias necessarias para ajustar-se a uma cultura diferente da sua e atuar de
forma eficiente no trato de suas func¢des no pais em que passou a residir (HASLBERGER,
2005). Para Zubieta, Sosa ¢ Beramendi (2011) a adaptagdo sociocultural de uma pessoa
depende de uma série de fatores, tais como, do conhecimento prévio que o individuo ja tenha
sobre a cultura para a qual estd se deslocando, do distanciamento ou identificagdo que a
pessoa tera com a nova cultura, da habilidade de utilizar a lingua do pais hospedeiro, do
tempo de permanéncia no pais estrangeiro ¢ do quanto o individuo se relaciona com os

nativos desse pais.

Existe na literatura um modelo conhecido por Developmental Model of Intercultural
Sensitivity (DMIS), desenvolvido em 1960 por Bennett. Esse modelo nos apresenta as seis
etapas da evolucao do comportamento humano quando em contato com diferencas culturais.
Nos primeiros estagios do modelo tem-se a presenga de uma postura mais “etnocéntrica”
(quando o individuo acredita que a sua cultura se encontra no “centro do mundo”), em
contrapartida, nos estagios finais o “etnorrelativismo” (que seria sentir-se bem com a cultura

do outro, e seus diferentes costumes) se mostra mais forte (STALLIVIERI, 2017).

a) Estagio 1 — Negacao: o primeiro estagio, chamado de negacdo, ¢ aquele em que o
individuo afirma nao perceber a existéncia de diferengas culturais entre ele e outros
povos. Normalmente, as pessoas no estagio de nega¢do isolam-se do convivio com
individuos de outras culturas e fazem uso de esteredtipos e adjetivos depreciativos

para se referir a eles.

b) Estagio 2 — Defesa: nesse estdgio do modelo, o individuo ja admite a existéncia de
diferencas culturais, no entanto, ele avalia a sua propria cultura de forma

exageradamente positiva, enquanto a cultura dos outros povos ¢ sempre quista de

forma negativa, inferior.

¢) Estagio 3 — Minimizac¢ao: no terceiro estdgio o individuo consegue enxergar e aceitar
a presenga de pequenas diferengas culturais, tais como, os habitos alimentares de
outros povos. Nesse estagio hd a minimizagdo das diferencas culturais e a énfase nas

semelhancas existentes entre as duas culturas.

d) Estagio 4 — Aceitacdo: na fase da aceitagcdo, o individuo tem total conhecimento da
presenca de diferencgas culturais entre a cultura de outros povos e a sua propria cultura,
chegando até mesmo a apreciar essas diferencas e vendo-as como alternativas a

resolugdo de problemas da sociedade.
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e) Estagio 5 — Adaptacao: no estidgio de adaptagdo ha um grande interesse por parte do
individuo de entender como funciona o modo de vida do estrangeiro e, do mesmo
modo, se fazer entender por ele. HA entdo uma énfase no desenvolvimento de
habilidades que permitirdo comunicar-se e relacionar-se com as pessoas de outras

culturas.

f) Estiagio 6 — Integracdo: na fase da integracdo hd a internacionalizacdo de
caracteristicas proprias da cultura de outros povos. O individuo fica alternando entre o

comportamento de uma cultura e o de outra com muita naturalidade.
2.2.2 Teorias da adaptacio cultural

As teorias da adaptagdo cultural foram desenvolvidas tendo por objetivo compreender
como se da o processo de adaptacdo cultural de um individuo quando da sua locomogao para
um ambiente social divergente do qual foi originalmente socializado. Em outras palavras,
cada teoria busca descrever, a sua maneira, como ocorre o processo de adaptacao cultural de
um individuo quando da sua mudanga para um pais estrangeiro. A seguir, sao apresentadas as

principais teorias presentes na literatura académica acerca do fendmeno da adaptacgao cultural.

2.2.2.1 Modelo de Oberg — Curva U (1854)

O modelo da Curva U foi desenvolvido por Kalvero Oberg, e faz uso do formato da
letra “U” para representar graficamente a instabilidade emocional (subidas e descidas) a que
estd sujeita os individuos que passam por uma experiéncia intercultural. Este modelo propde
que no inicio da experiéncia internacional, o individuo possui altas expectativas, no entanto,
com o passar do tempo, essas expectativas caem até atingir um estado emocional mais
negativo, ocasionalmente, ao final da experiéncia esse individuo reassume uma postura mais
otimista e agraddvel na cultura do pais hospedeiro (AFS INTERCULTURAL PROGRAMS,
2015).

A Figura 3 ilustra o modelo de adaptagdo cultural em forma de U proposto por
Kalvero Oberg. E possivel observar por meio da seguinte ilustragio que o modelo é composto
por quatro fases distintas: lua de mel, choque cultural, adaptacdo e dominio. Quando da
chegada do individuo em um pais estrangeiro, a primeira fase a se manifestar ¢ a /ua de mel e
a medida que o tempo passa o individuo vai experimentando cada uma das etapas do modelo
até alcancar a ultima, chamada dominio, quando ele passa a se sentir de fato seguro e

confortavel no pais estrangeiro.
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Figura 3 — Curva U — Modelo de adaptacao de Oberg (1854)
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Fonte: BLACK; MENDENHALL (1990, p. 227).

A primeira fase, conhecida como lua de mel, representa a chegada do individuo ao pais
estrangeiro. Nessa etapa, as diferengas existentes entre a cultura do pais estrangeiro ¢ a do
pais de origem do estudante sdo vistas sobre uma perspectiva romantica. A experiéncia da
chegada em um novo pais se mostra muito estimulante, o aluno fica encantado com as novas
experiéncias que o pais estrangeiro pode lhe proporcionar, ele sente o desejo de visitar novos
lugares, experimentar o que ha de novo, etc. Em sintese, a lua de mel simboliza a fascinagao
inicial que o aluno desenvolve pelo novo pais (BECKER; STERNBERG, 2016; NUNES;
VASCONCELOS; JAUSSAUD, 2008; STALLIVIERI, 2017).

O choque cultural, ou fase da angustia, ¢ marcado pelo sentimento de frustragdo e
desilusdao. Decorrido algum tempo apos a chegada do estudante ao pais estrangeiro, as
diferencas culturais comecam a manifestar-se, impactando negativamente na vida do
individuo, ocasionando, por vezes, um sentimento de desconforto, desorientacdo e
desentendimento. O fato de ndo poder compreender claramente o que as pessoas daquele pais
querem falar e ndo poder se fazer entender por elas, ou ndo conseguir realizar pequenas

atividades cotidianas, como fazer compras, desencadeiam em alguns individuos sintomas
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psicossomaticos, tais como, ansiedade, estresse, impaciéncia, descontentamento, impoténcia,
Etc (BECKER; STERNBERG, 2016; NUNES; VASCONCELOS; JAUSSAUD, 2008;
STALLIVIERI, 2017).

A fase da adapta¢do marca o periodo em que o individuo comega a desenvolver
alguma compreensdo acerca da cultura do novo pais, se adaptando gradativamente aos seus
costumes e habitos. Nessa fase, o individuo, resgata um pouco do equilibrio emocional que
perdeu na fase da angustia (ou choque cultural), passando a se sentir mais seguro para a
realizagdo de atividades cotidianas (BECKER; STERNBERG, 2016; NUNES;
VASCONCELOS; JAUSSAUD, 2008; STALLIVIERI, 2017).

Na ultima fase da teoria de Oberg, chamada integracdo (ou dominio), o individuo
apos entender melhor a cultura do pais estrangeiro, sente-se mais seguro e confortavel, ha
entdo um fortalecimento da sua capacidade de atuar de modo eficaz no trato de suas fungdes,
mesmo estando inserido na cultura do pais estrangeiro (BECKER; STERNBERG, 2016;
NUNES; VASCONCELOS; JAUSSAUD, 2008; STALLIVIERI, 2017).

2.2.2.2 Modelo da Aculturaciao — J. Berry (1997)

De acordo com John Berry, o fendmeno da aculturagdo (processo de transformacao
psicoldgica/cultural que um individuo experimenta em decorréncia do contato com povos de
diferentes culturas) pode ocorrer de quatro formas distintas. Por integragdo, por separagao, por

assimilagdo ou por marginalizagdo, conforme ilustra a Figura 4 (GONZALEZ et al., 2011).

Figura 4 — Modelo de Aculturacao de J. Berry (1997)
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Ocorrera a integra¢do quando o desejo do individuo de adotar a cultura do pais
hospedeiro se mostrar tdo intenso quanto o desejo do individuo de preservar a cultura do seu
pais de origem. Por sua vez, na separagdo, o individuo rejeita a cultura do pais hospedeiro, ao
mesmo tempo em que desenvolve uma forte necessidade de preservar a sua propria cultura.
Em contrapartida, na assimilagdo o individuo ndo tem interesse de conservar a sua cultura de
origem, pelo contrario, deseja adotar a cultura do pais hospedeiro. Por fim, na marginalizacdo
o individuo ndo tem interesse em nenhuma das culturas, ndo pretende adotar a cultura do pais

hospedeiro e nem preservar a cultura do seu pais de origem (GONZALEZ et al., 2011).
2.2.2.3 Modelo de identificacdo cultural e estresse — Sanchez, Spector e Cooper (2000)

Similar ao modelo de aculturagdao proposto por John Berry, o modelo de identificagao
cultural desenvolvido por Sanchez, Spector e Cooper engloba o conceito de estresse ao
processo de identificacdo cultural do individuo. Nesse modelo acredita-se que ha uma relacao
intrinseca entre os niveis de estresse experimentados pelo individuo e o seu padrio de
identificacdo cultural com as culturas do pais hospede e de origem (AFS INTERCULTURAL
PROGRAMS, 2015; GONZALEZ et al., 2011). Por meio da figura 5 ¢ possivel observar a

ilustracdo do modelo desenvolvido por Sanchez, Spector e Cooper.

Figura 5 — Modelo de Identificagdo cultural e estresse — Sdnchez, Spector e Cooper (2000)
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Fonte: SANCHEZ, SPECTOR e COOPER (2000) apud GONZALEZ et al., (2011, p. 8)

Nesse modelo propde-se quatro padroes de identificagdo cultural: bicultural, quando

o individuo se identifica com a cultura de ambos os paises (hospedeiro e de origem);
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nao aculturado ao pais hospede, nos casos em que o individuo niao consegue se adaptar a
cultura do pais hospedeiro; alienado de ambas as culturas, quando o individuo ndo se sente
atraido pela cultura de nenhum dos dois paises; e, reaculturado ao pais hospede, quando o
individuo se identifica mais com a cultura do pais hospedeiro do que com a cultura do seu
proprio pais. O modelo defende que apenas o padrao de aculturagdo pode assegurar baixos
indices de estresse ao individuo, em contrapartida, em todos os outros padrdes o individuo
experimentara niveis de estresse que irdo variar do médio ao alto (AFS INTERCULTURAL
PROGRAMS, 2015; GONZALEZ et al., 2011).

2.2.2.4 Modelo de adaptaciao e crescimento pelo Estresse - Young Yun Kim (1995)

O modelo de adaptacao e crescimento pelo estresse, proposto por Young Yun Kim no
ano de 1995, sugere que a adaptacdo cultural e o crescimento pessoal do individuo estdo
intimamente relacionados, ambos ocorrem de modo gradativo, em um processo do tipo
espiral. Nesse modelo, acredita-se que a medida que o individuo vai passando por situacdes
estressantes e superando-as, ele avanga mais um nivel no processo de adaptacao cultural e

crescimento pessoal no pais estrangeiro (AFS INTERCULTURAL PROGRAMS, 2015).

Pode-se observar a seguir na Figura 6 a representacdo do modelo de adaptagdo em

espiral idealizado por Young Yun Kim.

Figura 6 — Modelo de adaptagao e crescimento pelo estresse — Kim (1995)

ADAPTATION
A
Growth
over Time
Y
STRESS
Stress-Adaptation-Grown Model

Fonte: AFS INTERCULTURAL PROGRAMS (2015, p. 3).

Nesse sentido, as situagdes de estresse ou desafio pelas quais o individuo passa no
exterior sdo de extrema importancia, visto que contribuem para o processo de aprendizagem e

adaptagdo, e conseqiientemente, para o amadurecimento desse individuo. Do mesmo modo, ¢
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interessante observar que o modelo nos apresenta um processo continuo, ndo ha a
possibilidade de regredir para o inicio do espiral, apenas continuar avan¢ando, uma vez que,
cada situacdo leva a um novo aprendizado para o individuo. Com o passar do tempo,
pressupde-se que a adaptagdo se tornara mais facil. A propor¢do que se sobe o espiral, mais
estresse ¢ imposto ao individuo e mais adaptacdo ¢ conquistada por ele (AFS

INTERCULTURAL PROGRAMS, 2015).

2.2.2.5 Modelo de transiciao — W. Bridges (1980)

Pode-se dizer que o modelo de Transi¢do, desenvolvido por William Bridges no ano de
1980, retrata, de modo geral, todo e qualquer tipo de transi¢ao pelo qual uma pessoa possa
estar passando, como por exemplo, transi¢ao de cargo, de empresa, de profissdo ou cultural —
que ¢ o foco da nossa pesquisa, dentre outras. Segundo esse modelo o processo de transi¢ao
ocorre em trés fases distintas, a primeira chamada de tristeza, a segunda conhecida como zona
neutra, ¢ a terceira fase novo comego, conforme demonstrado abaixo (Figura 7) (AFS

INTERCULTURAL PROGRAMS, 2015).

Figura 7 — Fases da transi¢cao de Bridges (1980)

Tempo

v

Novo
Comecgo
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Neutra

Fim
Perda
Abandono

Fonte: adaptado por Célcena (2012, p. 40)

e Primeira Fase (Tristeza): o processo de transi¢gdo normalmente envolve o abandono,
ter que deixar algo para tras para poder dar prosseguimento ao novo. Desse modo a
primeira fase ¢ caracterizada pelo abandono, no caso do intercambista, o abandono da
familia, dos amigos, das velhas formas de fazer as coisas, dos lugares que lhes sdo
familiares, da sua lingua nativa, etc. Consequentemente, todo esse abandono leva o

individuo a desenvolver um sentimento de tristeza (AFS INTERCULTURAL
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PROGRAMS, 2015; CALCENA, 2012; MEIJERINK, 2011).

e Segunda Fase (Zona neutra): a segunda fase pode ser chamada também de fase
intermediaria, o individuo se encontra entre o velho e o novo, ele abandonou a sua
identidade antiga, se desconectou emocionalmente do passado, os procedimentos e
referéncias do seu pais de origem ficaram para tras, no entanto, a sua identidade nova
(aquela que sera adotada no pais hospedeiro) ainda ndo estd completamente formada, a
pessoa ainda ndo se sente conectada/ dominada pelo “novo” a sua volta. O individuo
que se encontra nessa fase ndo se sente feliz nem triste, mas normalmente experimenta
uma sensacdo de ansiedade, curiosidade e pessimismo (AFS INTERCULTURAL
PROGRAMS, 2015; CALCENA, 2012; MEIJERINK, 2011).

e Terceira fase (Novo comeco): por fim, o novo comego ocorre quando o processo de
transi¢do esta quase concluido, nesse estagio o individuo se sente emocionalmente
apto a aceitar e tentar entender/acolher as mudancas. No contexto da adaptagdo
cultural, um novo comecgo, pode simbolizar “abracar a nova cultura”, desenvolver
novos valores, pensamentos, convic¢des, Etc (AFS INTERCULTURAL PROGRAMS,
2015; CALCENA, 2012; MEIJERINK, 2011).

Em suma, os cinco modelos de adaptacdo cultural explanados at¢é o momento
oferecem subsidios suficientes para analisar o processo de adaptagdo cultural dos discentes
estrangeiros que se encontram em mobilidade académica internacional na Universidade
Federal do Ceara. Desse modo, com o modelo de transi¢do proposto por W. Bridges encerra-

se mais uma se¢ao deste estudo.

Uma vez que os pontos mais relevantes acerca da tematica mobilidade académica e
adaptagao cultural foram discutidos, a pesquisa em questdo mostra-se apta para prosseguir a
secdo seguinte, que trata dos procedimentos metodologicos da pesquisa e que tem por intuito

explanar sobre os métodos utilizados para a realizagdo deste estudo.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Oliveira (2011, p.41) a metodologia compreende todos os estagios da
elaboragdo do trabalho cientifico, “que vai da escolha do procedimento para obtengdo de
dados, perpassando a identificacio de método(s), técnica(s), materiais, instrumentos de
pesquisa e definicdo de amostra/universo, a categorizacao e analise dos dados coletados”. Ou
seja, todo o processo de desenvolvimento de uma pesquisa cientifica (desde a escolha do tema

até as consideracdes finais do estudo) ¢ determinado pela metodologia.

Nesse sentido, a metodologia seria o conjunto de técnicas e métodos utilizados na
operacionalizacdo da pesquisa cientifica, o caminho que se deve percorrer para alcangar os
objetivos previamente determinados e encontrar possiveis respostas que atendam aos
questionamentos feitos inicialmente, quando da definicdo da problematica e do objeto de

estudo (OLIVEIRA, 2011).
3.1 Classificacio da pesquisa

Esta se¢do tem por intuito descrever os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados na realizacdo deste estudo, classificando-os de acordo com a abordagem, objetivos,

procedimentos, coleta/analise dos dados, e quanto ao objeto de estudo.
3.1.1 Quanto a abordagem

Quanto a abordagem, a pesquisa em questdo classifica-se como qualitativa. Para
Goldenberg (1997, p.34) a pesquisa qualitativa “ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social”. Portanto,
os pesquisadores que fazem uso da abordagem qualitativa procuram esclarecer “o porqué” das
coisas, sem, no entanto, quantificar os dados coletados, mas sim os analisar em profundidade,
de modo a compreender e explicar as dinamicas das interagdes sociais de determinado grupo

(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Rodrigues (2006, p. 90) corrobora com os autores acima ao afirmar que a pesquisa
qualitativa ¢ adotada com o intuito de analisar problemas, que em funcdo da sua
complexidade, ndo podem ser representados ou demonstrados por procedimentos estatisticos,
tais como, questdes que envolvem aspectos psicologicos, comportamentos, opinides e atitudes
do individuo ou de grupos. Assim sendo, “por meio da abordagem qualitativa, o pesquisador
tenta descrever a complexidade de uma determinada hipétese, analisar a interagdo entre as

variaveis e ainda interpretar os dados, fatos e teorias”.
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3.1.2 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, esta pesquisa trata-se de um estudo descritivo. Na pesquisa
descritiva “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
que o pesquisador interfira neles. Isto significa que os fendmenos do mundo fisico € humano
sao estudados, mas nao manipulados pelo pesquisador” (ANDRADE, 2010, p. 112). Utiliza-se
a pesquisa descritiva, por exemplo, para descrever as caracteristicas de um determinado grupo
social ou as caracteristicas de um mercado consumidor, ou ainda, a opinido e motivagdes de

um grupo socioecondmico (RODRIGUES, 2006).

De modo muito semelhante, Rodrigues (2006) aponta que se emprega a pesquisa
descritiva com o intuito de estabelecer relagdes entre variaveis de um determinado fendmeno,
sem, no entanto, manipuld-lo. Ou seja, o pesquisador busca verificar, catalogar, estudar e
interpretar os fendmenos sem interferir neles, as varidveis e suas relagdes vao sendo

analisadas a medida que surgem espontaneamente, durante a coleta de dados.
3.1.3 Quanto aos procedimentos técnicos

No que diz respeito aos procedimentos, a pesquisa em questao apresenta-se na forma
de um estudo de caso. Na opinido de Lakatos (2011), o estudo de caso se refere a investigagao
feita em profundidade, e sob todos os aspectos, de determinado caso ou de um grupo social
em particular. Para isso, faz-se necessario reunir a maior quantidade possivel de informacgdes
detalhadas sobre o assunto, tendo por intuito compreender e relatar a complexidade dos fatos

que permeiam o objeto de estudo em questao.

De modo semelhante, Gil (2010, p. 37) descreve o estudo de caso como “o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Por fim, Severino (2007) aponta que o estudo de caso ¢ uma pesquisa que
gira em torno de um caso em particular, julgado como representativo de uma série de casos

igualmente andlogos.
3.1.4 Quanto a coleta dos dados

Com relacdo a coleta de dados desta pesquisa, esta se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas. Conforme aponta Lakatos (2011) a entrevista nada mais ¢ do que uma
conversa informal entre duas pessoas, na qual uma delas representa a figura do entrevistador e
a outra a do entrevistado. No entanto, as entrevistas, apesar de serem conversas informais,
possuem um proposito bem especifico, obter informagdes importantes para a compreensao

das experiéncias e perspectivas dos individuos entrevistados.
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Deve-se ressaltar que normalmente as entrevistas qualitativas sdo pouco estruturadas,
visto que, o objetivo principal do entrevistador ¢ entender o significado que o entrevistado da
aos eventos e fendmenos que o circundam no dia a dia, utilizando-se de seus proprios termos.
Nesse sentido, apesar da entrevista semiestruturada seguir um roteiro simples, capaz de
conduzir o entrevistador pelos principais assuntos da entrevista, este possui uma maior
liberdade de guiar a entrevista, levando-a para as dire¢des mais adequadas, de acordo com as

respostas dos entrevistados (LAKATOS, 2011).

Por fim, ¢ importante salientar que, quando da realizagdo da coleta de dados deste
estudo, dois dos entrevistados ndo se encontravam no Brasil, desta forma, com estes

individuos a entrevista se deu por meio de recursos eletronicos (Whatsapp).
3.1.5 Quanto a analise dos dados

Por sua vez, a andlise de conteudo foi a técnica empregada para o tratamento dos
dados da pesquisa em questdo. Segundo Bardin (1977, p. 42) a anélise de conteudo pode ser
definida como “um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos...”. Ainda de acordo com
a visao de Bardin, a andlise de conteudo compreende trés passos: (a) pré-andlise; (b)

exploracdo do material; (¢) tratamento dos dados e interpretagao.

Pode-se definir a primeira etapa, chamada de pré-andlise, como a etapa da
organizagdo, na qual ¢ definido um esquema preciso de trabalho. Nessa fase, inicia-se o
processo de selecionar /escolher os documentos que serdo analisados; no caso de entrevistas, é
nesse periodo que elas serdo transcritas. Na segunda fase, exploragao do material, se define
quais procedimentos serdo adotados para auxiliar na interpretacdo do material, como por
exemplo, categorizar as informac¢des em uma esquematizacdo que permita correlaciona-las
durante a fase da interpretagdo, ou separar o material de acordo com topicos especificos para
facilitar no entendimento, posteriormente. Por fim, a terceira fase, tratamento dos dados e
interpretagdo, ¢ a etapa na qual sdo feitas as inferéncias, onde se obtém os resultados da

investigacio (CAMARA, 2013; VERGARA, 2005).
3.1.6 Objeto de Estudo

O objeto de estudo da presente pesquisa trata-se da Universidade Federal do Ceara
(UFC). A UFC ¢ uma Instituicio de Ensino Superior publica Brasileira, uma autarquia

vinculada ao Ministério da Educacdo e amparada pelos recursos do Governo Federal do
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Brasil. Ela Possui 64 anos de existéncia, sua criacdo data do dia 16 de dezembro de 1954,
sendo instituida pela Lei n° 2.373 e administrada pelo seu entdo Reitor e fundador, Prof.

Antonio Martins Filho (PORTAL DA UFC, 2018).

No inicio a Universidade contava apenas com os cursos de Agronomia, Direito,
Medicina, Farmacia e Odontologia, entretanto, atualmente a UFC oferece 119 cursos de
graduacdo (sendo 110 presenciais e nove a distancia) e 94 cursos de pds-graduagdo (sendo 41
mestrados académicos, sete mestrados profissionais e 36 doutorados). Hoje em dia, a
Universidade ¢ formada por sete campi, trés localizados em Fortaleza, onde fica a atual sede
da UFC, sendo eles o Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabucu, e
quatro campi localizados no interior do Ceard, sdo eles o Campus de Sobral, Campus de

Quixada, Campus de Cratets e Campus de Russas (PORTAL DA UFC, 2018).

Pode-se dizer que nos dias atuais a Universidade Federal do Ceard se configura como
uma importante Instituicdo de Ensino, tanto no contexto nacional quanto internacional. No
ano de 2017, o ranking web of Universities — ranking desenvolvido pelo Conselho Superior
de Investigagdes Cientificas (CSIC), 6rgdo ligado ao Ministério da Educacdo da Espanha —
apontou que a UFC ocupa a 10° posi¢ao entre as maiores Instituicdes de Ensino Superior
brasileiras. Entre as Instituigdes de Ensino Superior da América Latina, a UFC se encontra na
18° posigdo. Ja entre as Universidades do BRICS (Brazil, Russia, India, China and South
Africa) a UFC evoluiu bastante desde o ranking de 2016, no qual ocupava a 68° posicao,

passando atualmente para a 30" posi¢ao (O POVO ON LINE, 2017).

Assim sendo e tendo em vista que a Universidade Federal do Ceard se caracteriza
como uma Instituicdo de Ensino Superior de Exceléncia e referéncia, tanto nacional quanto
internacionalmente, uma pesquisa feita no ano de 2016 pelo site Tribuna do Ceara mostrou
que a UFC se destaca como uma das principais escolhas de Instituicdo de Superior pelos
estudantes estrangeiros. No ano de 2015, a universidade matriculou 72 alunos advindos de
outros paises, os quais foram distribuidos em 43 cursos de graduacao, mestrado e doutorado.
Ao longo dos ultimos 41 anos passaram pela instituicdo aproximadamente 536 estudantes

estrangeiros (TRIBUNA DO CEARA, 2016).

Desse modo, visto que a UFC se destaca como uma importante Institui¢do de Ensino
acolhedora de estudantes provenientes de outros paises, além de se configurar como uma das
principais Universidades Brasileiras, justifica-se a realizacdo da presente pesquisa na referida
Instituicdo, uma vez que os resultados do estudo podem fornecer a UFC subsidios que a

auxiliem a acolher esses intercambistas com exceléncia e assim continuar avangando no
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ranking do desenvolvimento dentre as Institui¢des de Ensino Superior mundiais.

Por fim, e conforme explanado anteriormente na se¢do introdutéria, o universo desta
pesquisa € composto tanto pelos alunos estrangeiros que se encontram atualmente realizando
intercambio académico na Universidade Federal do Ceara quanto pelos ex-alunos estrangeiros
da universidade, individuos que participaram anteriormente de programas de mobilidade
académica internacional alocados na UFC, tendo, porém ja finalizado os seus estudos na
universidade e regressado aos seus paises de origem. E a amostra total, por sua vez, foi
formada por 08 estrangeiros, sendo estes alunos e ex-alunos da Universidade Federal do
Ceara, sem distingdes de curso ou nacionalidade. Os mesmos foram selecionados por

conveniéncia, de acordo com a disponibilidade de cada um.

Ademais, tendo por intuito enriquecer a qualidade da pesquisa em questdo e uma vez
que se mostra deveras importante conhecer a opinido da Universidade acerca do processo de
adaptacdo de seus estudantes estrangeiros, foi entrevistado, do mesmo modo, um
representante da Pro-Reitoria de Relacdes Internacionais da Universidade Federal do Ceara

(PROINTER/UFC).

Abaixo, o Quadro 2, recapitula de forma resumida todos os procedimentos

metodologicos que foram adotados neste estudo.

Quadro 2 — Resumo dos Procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa.

(continua)

Procedimentos Adotados Definicao

“Nao se preocupa com representatividade numérica, mas sim
Quanto a abordagem Pesquisa Qualitativa com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social”,
Goldenberg (1997, p.34).

“Os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados
Quanto aos objetivos Pesquisa Descritiva e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles",
Andrade (2010, p. 112).

Conversas informais, que possuem o proposito de obter
informagdes importantes para a compreensao das experiéncias
e perspectivas dos individuos entrevistados, Lakatos (2011).

Quanto a coleta de Entrevista
dados Semiestruturada

“Conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
Analise Conteudo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos...”,

Bardin (1977, p. 42)

Quanto a analise dos
dados
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Quadro 2 — Resumo dos Procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa.

(conclusdo)

“O estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
Estudo de caso maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”,
Gil (2010, p. 37).

Quanto aos
procedimentos técnicos

Objeto de Estudo da

. UFC Universidade Federal do Ceara
Pesquisa
0 universo desta Alunos estrangeiros que se encontram atualmente realizando
pesquisa € composto | jntercambio académico na Universidade Federal do Ceara e ex-
anos, qu . .
) pelos estrangeiros que alunos, que participaram anteriormente de programas de
Universo vivenciaram a mobilidade académica internacional alocados na UFC, tendo,
. Sxperencia df’ ) porém ja finalizado os seus estudos na universidade e
intercambio académico regressado aos seus paises de origem.
alocados na UFC
Foram entrevistados 08 estrangeiros, sendo estes alunos e ex-
alunos em situacao de mobilidade académica internacional na
Universidade Federal do Ceara, sem distingdo de curso ou
Amostra Amostra por nacionalidade.
conveniéncia

Do mesmo modo, foi entrevistado o Professor responsavel pela
Coordenagdo de Mobilidade Académica da Pro-reitoria de
Relagdes Internacionais da UFC (PROINTER/UFC).

Fonte: Elaborado pela autora

Em sintese, conforme demonstrado no Quadro 2, a pesquisa em questdo apresenta-se
na forma de um estudo de caso qualitativo e descritivo, o objeto de estudo ¢ a Universidade
Federal do Ceard. Quanto a coleta de dados esta se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas aplicadas junto aos intercambistas da Universidade. Por sua vez, a andlise de

dados foi feita por meio da técnica de analise de conteudo.

Desse modo, e uma vez que a se¢ao metodologica foi finalizada, a proxima sec¢do
deste trabalho tem por intuito apresentar a andlise dos dados coletados por meio das
entrevistas feitas junto aos estudantes estrangeiros que se encontram em mobilidade
académica na UFC, e junto ao responsavel pela Coordenacdo de Mobilidade Académica da

Pro-Reitoria de Relacoes Internacionais da Universidade Federal do Ceara.
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4 ANALISE DOS DADOS

A presente se¢@o tem por intuito apresentar a analise dos dados coletados mediante as
entrevistas feitas junto aos estudantes estrangeiros que se encontram em mobilidade
académica na Universidade Federal do Ceara e junto ao professor responsavel pela

Coordenacao de Mobilidade Académica da Pro-Reitoria de Relagdes Internacionais.

E importante ressaltar que a andlise de dados da presente pesquisa estd dividida em
duas subsec¢oes, a primeira tem por objetivo contextualizar a Universidade Federal do Cear4,
demonstrar como se dd a captacdo e a acolhida dos seus alunos estrangeiros, dentre outras

informacdes que se mostram pertinentes a realizagdo desta pesquisa.

Na segunda subsecdo, por sua vez, a énfase se dad de fato a andlise do processo de
adaptagdo dos estudantes estrangeiros, na qual sdo abordadas as principais dificuldades, as
motivagdes e expectativas desses estudantes, bem como as transformagdes que o intercambio

acarretou em suas vidas e o papel da universidade no seu processo de adaptagao.
4.1 Contextualizando a Universidade Federal do Ceara

Conforme citado anteriormente na secdo metodologica desta pesquisa, a Universidade
Federal do Ceara ¢ uma Instituicdo de Ensino Superior publica Brasileira, uma autarquia
vinculada ao Ministério da Educag¢ao (MEC); ela foi fundada no dia 16 de dezembro de 1954,
possuindo, portanto 64 anos de existéncia. Atualmente a Universidade oferece 119 cursos de
graduacao (110 presenciais e nove a distancia) e 94 cursos de pds-graduacdo (41 mestrados

académicos, sete mestrados profissionais € 36 doutorados) (PORTAL DA UFC, 2018).

E importante ressaltar que nos dias atuais a UFC é quista, tanto no cenério nacional
quanto internacional, como uma importante Institui¢do de Ensino, chegando a ocupar no ano
de 2017 a 10° posicdo entre as maiores Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras, e a 18°
entre as Instituigdes de Ensino Superior da América Latina, de acordo com o ranking web of
Universities (ranking desenvolvido pelo Conselho Superior de Investigacdes Cientificas -

CSIC, orgao ligado ao Ministério da Educacdo da Espanha) (O POVO ON LINE, 2017).
4.1.1 Lema, Missao e Visao da Universidade Federal do Ceara

“O Universal pelo Regional” ¢ o lema da Universidade Federal do Ceara, justifica-se a
adog¢do desse lema, uma vez que a UFC ¢ uma Instituicdo que busca concentrar seus esfor¢os
na solu¢ao de problemas locais, sem que para isso, no entanto, se esqueca do seu carater

universal de producao (UFC, 2017).
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Por sua vez a missdo da UFC ¢ “formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e
difundir conhecimentos, preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, artisticos e
culturais, constituindo-se em institui¢do estratégica para o desenvolvimento do Ceard, do

Nordeste e do Brasil” (UFC, 2017).

Por fim, tem-se a visdo da Universidade que ¢ ‘“consolidar-se como instituicdo de
referéncia no ensino da graduacdo e pos-graduacdo, de preservagdo, geracdo e produgdo da
ciéncia e tecnologia, e de integracdo com o meio, como forma de contribuir para a superacao
das desigualdades sociais e econdmicas, por meio da promo¢dao do desenvolvimento

sustentavel do Ceara, do Nordeste e do Brasil” (UFC, 2017).
4.1.2 Plano de Internacionalizacio da Universidade Federal do Ceara

Ao longo dos ultimos anos, tendo em vista o intenso fluxo de intercambios
promovidos por meio do Programa Ciéncias sem fronteiras, a UFC passou a redefinir suas
bases em moldes mais abertos a internacionalizagdo e a investir em politicas de atragao de

estudantes estrangeiros (PLANO DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

Por sua vez, esta atragdo se déd principalmente por meio da participagao da UFC em
programas institucionais, como o Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G),
Programa de Estudantes-Convénio de Pos-Graduagdo (PEC-PG), Programa de Aliangas para a
Educagao e a Capacitacdo (PAEC), dentre outros acordos bilaterais. Em Julho de 2017 a
Universidade Federal do Ceara ja contava com 529 convénios assinados junto a 37 paises
distintos, incluindo Estados Unidos, Franga, Alemanha, Canadda e Reino Unido
(COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL E MARKETING INSTITUCIONAL
DA UFC, 2017; PLANO DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

Deve-se ressaltar, contudo, que até o ano de 2016 a UFC nao possuia uma politica de
internacionalizagao bem definida, competindo no cendrio internacional gragas a qualidade de
sua Pesquisa, Ensino e Extensdo, pela experiéncia internacional de seus alunos, professores,
técnicos e colaboradores e pelas parcerias internacionais em projetos e publicagdes (PLANO

DE INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

Entretanto, no ano de 2017, com vistas a fomentar a internacionalizacdo da
Universidade, foi criada a Proé-Reitoria de Relagdes Internacionais (PROINTER), antiga

Comissao de Assuntos Internacionais (CAE), que possui as seguintes metas:
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Articular e aprimorar as agdes de internacionaliza¢do; compatibilizar nossas
estruturas curriculares e académicas a modelos internacionais; ambientar professores
e alunos estrangeiros; orientar alunos, professores e servidores da UFC em missdes
ao exterior; consolidar parcerias com instituicdes estrangeiras; promover acdes
voltadas para a internacionalizacdo linguistica na UFC (PLANO DE
INTERNACIONALIZACAO DA UFC, 2017).

Algumas das propostas da PROINTER sdo incentivar a aprendizagem de idiomas
estrangeiros, contribuir para o aprendizado sobre a cultura de outros paises e ampliar o
numero de visitantes estrangeiros na Universidade Federal do Ceara. Quanto a estrutura, a
PROINTER ¢ composta pelo Pré-Reitor de Relagdes Internacionais e pelas Coordenadorias
de Mobilidade Académica; de Intercambio e Convénios e; de Internacionalizacdo Linguistica
(COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL E MARKETING INSTITUCIONAL
DA UFC, 2017).

Outro fato relevante, ¢ que também no ano de 2017 foi aprovado o Plano de
Internacionalizagdo da Universidade Federal do Ceard e instituido um Comité especifico para
o Tema, o Cominte — Comité de Internacionalizagdo, que se configura como mais um
importante passo rumo ao processo de internacionalizacdo da UFC (COORDENADORIA DE
COMUNICACAO SOCIAL E MARKETING INSTITUCIONAL DA UFC, 2017).

4.1.3 Mobilidade Académica Internacional na Universidade Federal do Ceara

De acordo com a Coordenadoria de Mobilidade Académica da PROINTER, existem
atualmente duas modalidades vigentes de mobilidade académica na Universidade Federal do

Ceara: Mobilidade Académica Livre e Mobilidade Académica Vinculada a Programas.

a) Mobilidade Académica Vinculada a Programas: sdo programas de colaboracio
entre a Universidade Federal do Ceara e Universidades no Exterior, nesses casos,
tipicamente, os alunos recebem auxilio por meio de bolsas e tudo ¢ regulamentado
através de um edital de selecdo. Ou seja, os alunos mediante o edital participam do
processo de selecdo e em caso de aprovagdo sdo aceitos para estudar na UFC, como
exemplo de programas deste tipo, pode-se citar o PEC-G, Programa de Estudantes-

Convénio de Graduacao.

b) Mobilidade Académica Livre: qualquer aluno que esteja regularmente matriculado
em uma universidade no exterior pode se candidatar a estudar por um periodo na
Universidade Federal do Ceara, essa é a chamada Mobilidade Académica livre, ¢ ela
se direciona basicamente para aqueles alunos que desejam estudar na UFC, mas que

ndo tem acesso a nenhum programa ou convénio especifico.
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Tipicamente tais alunos vém de universidades que ja tem convénio com a UFC, mas
a gente também aceita alunos de universidades ndo conveniadas, entdo isso se
chama de mobilidade livre e os alunos precisam mandar certos documentos,
preencher o formulario, a gente examina se esta tudo certo, depois a gente manda
essa candidatura para o curso em questdo onde ele quer fazer estagio para ver se la
tem vaga, normalmente a resposta é positiva e a gente manda uma carta convite ao
aluno junto com uma carta ao consulado do Brasil naquele pais para que ele (o
estudante) possa pedir seu visto de estudante (COORDENADORIA DE
MOBILIDADE ACADEMICA DA PROINTER).

A seguir, a Figura 8 demonstra o contingente de alunos estrangeiros em Mobilidade

Académica na UFC e o niimero de alunos brasileiros em Mobilidade Académica no exterior.

Figura 8§ — Numeros da Mobilidade Académica Internacional da UFC (2016/2017)
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Mo total, a UFC ja recebeu 1.245 estudantes
estrangeiros, destacando-se;

alemaes (195), cabo-verdianos (172),
franceses (127), espanhdis (106) e
guineenses (91).

*ndmero referente a 20016
“*namero referente a abril de 2017

Fonte: Jornal da UFC — Maio de 2017.
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Conforme ¢ possivel observar na ilustragdo, at¢ maio de 2017 a UFC possuia um
contingente de 209 alunos estrangeiros, sendo os maiores nimeros provenientes de estudantes
oriundos de Cabo Verde (37), Alemanha (27), Guiné-Bissau (20) e Coloémbia (19). Em
contrapartida percebe-se que o principal destino dos estudantes brasileiros em mobilidade
académica no exterior sdo Franca, Portugal, Alemanha e Espanha, evidenciando a preferéncia

dos alunos brasileiros por paises europeus.
4.1.4 Programa de Apoio ao Intercambista (PAI)

O Programa de apoio ao intercambista (PAI) ¢ um projeto de extensdo vinculado a
Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade (FEAAC), que tem por
intuito ajudar, orientar e integrar alunos em situacdo de mobilidade académica internacional

na UFC em seus primeiros “passos” em Fortaleza e na Universidade (PAI UFC, 2013).

Uma vez por ano o PAI realiza um processo de selegdo, aberto a todos os alunos da
UFC que possuam interesse em participar, os selecionados chamados de ‘“padrinhos” e
“madrinhas” se tornam responsaveis, dentre outras coisas, por entrar em contato com o0s
estudantes estrangeiros, busca-los no aeroporto, auxilid-los com as questdes burocraticas e em
relacdo a moradia, e fornecer informagdes sobre Fortaleza e sobre a Universidade Federal do
Ceara. Desde 2010, quando foi fundado, at¢ maio de 2017 estima-se que 500 alunos foram
beneficiados pelo programa (JORNAL DA UFC, 2017). A seguir, a Figura 9 traz o logotipo
do Programa de Apoio ao Intercambista PAI — UFC.

Figura 9 — Logo do Programa de Apoio ao Intercambista (PAI — UFC)

& ~. PROGRAMA
J/ DEAPOIO AD
INTERCAMBISTA

Fonte: www.Facebook.com/PALLUFC/ (2013)

A Coordenadoria de Mobilidade Académica da PROINTER aponta o PAI como uma

importante ferramenta no processo de adaptacao dos alunos estrangeiros da UFC.
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4.2 Processo de Adaptacao dos Estudantes Estrangeiros em situacio de mobilidade

académica internacional na Universidade Federal do Ceara

A fim de coletar os dados necessarios para a realizagdo da pesquisa em questdo, foram
feitas entrevistas junto a oito estrangeiros, sendo estes, alunos e ex-alunos em situagdo de
mobilidade académica internacional na Universidade Federal do Ceara. Ademais, além dos
estudantes estrangeiros foi entrevistado também o professor responsavel pela Coordenagao de
Mobilidade Académica da Pro-reitoria de Relagdes Internacionais; visto que a percepgdo de
um representante da Universidade acerca do processo de adaptagdo dos seus alunos

estrangeiros se mostra deveras importante para o enriquecimento desta pesquisa.
O perfil dos entrevistados se encontra, a seguir, no Quadro 3.

Quadro 3 — Perfil dos entrevistados

. . " Ha quanto tempo
Idade Nacionalidade Curso Género estuda na UFC
Intercambista 1 25 anos Peruana Publicidade e Feminino 3 anos e 6 meses
Propaganda
Intercambista 2 30 anos Mexicano Mes.tre'ldo el? Masculino 2 anos
Administragdo
Intercambista 3 19 anos Cabo Verdiana Odontologia Feminino 9 meses
Intercambista 4 24 anos Cabo Verdiana Jornalismo Feminino 4 anos
Intercambista 5 30 anos Angolano Administragdo Masculino 4 anos e 6 meses
. . Mestrado em . .
Intercambista 6 26 anos Colombiana . Feminino 1 ano e 9 meses
Farmacologia
Intercambista 7 22 anos Cabo Verdiana Publicidade e Feminino 4 anos
Propaganda
Intercambista 8 29 anos Colombiana M egtrado em Feminino 2 anos
Ciéncias do Solo
Professor associado ao departamento de Filosofia da UFC
desde 2006, encontrando-se ha 12 anos no Brasil. Além de
Gestor 50 anos Alemao lecionar na Universidade ¢ atualmente responsavel pela
Coordenagao de Mobilidade Académica da Pro-Reitoria de
Relagdes Internacionais (PROINTER).

Fonte: elaborado pela autora

Quando da realizagdo da entrevista o Estudante 5 e a Estudante 8 ja haviam concluido

os seus estudos na Universidade Federal do Ceara e regressado aos seus paises de origem. Os
demais alunos, no entanto, ainda se encontram atualmente em mobilidade académica
internacional na Universidade Federal do Ceara. Vale salientar que, para os dois estrangeiros

que se encontravam fora do Brasil quando da coleta dos dados, a entrevista se deu por meio
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de recursos eletronicos (Whatsapp), conforme mencionado anteriormente na se¢ao

metodoldgica deste estudo.

Tendo por intuito compreender como ocorre o processo de adaptacdo de um estudante
quando da sua locomog¢do para um pais estrangeiro a fim de realizar um intercdmbio
académico, foi questionado durante as entrevistas aspectos relativos as dificuldades
percebidas durante a realizagdo do intercambio, fatores motivacionais que os impulsionaram a
estudar em outro pais, como se deu a escolha do Brasil como pais hospedeiro para a
realiza¢do do intercambio, as expectativas e os beneficios esperados ao final do processo de
mobilidade académica, o conhecimento prévio que os mesmos detinham acerca da cultura
brasileira antes de iniciar o intercdmbio, bem como as transformacdes percebidas apods entrar
em contato com a cultura brasileira, o papel da universidade no processo de adaptacdo e a

importancia da adaptacao para que a experiéncia do intercambio seja bem sucedida.

A seguir, o Quadro 4 traz um resumo dos principais aspectos envolvidos no processo
de adaptacdo dos estudantes estrangeiros da UFC, apresentando de modo sintético os

resultados encontrados ap6s a andlise das entrevistas.

Quadro 4 — Principais aspectos envolvidos na adaptacao dos estudantes estrangeiros.

(continua)

Processo de adaptaciio dos estudantes estrangeiros da UFC

Assunto Resultados Obtidos

Moradia

Falta de Instru¢des da Universidade

Insegurancga da cidade

Dificuldades Burocraticas

Dificuldades Financeiras

Dificuldades Académicas

Dificuldade em se socializar com os colegas nativos
Dificuldades para se comunicar

Dificuldades Inerentes ao processo de
adaptagdo

Melhor qualidade académica

Busca por experiéncias internacionais

Desejo de sair do pais de origem
Proximidade geografica com o pais de origem
Proximidade cultural com o pais de origem
Questdes Financeiras

Busca pela independéncia

Motivagdes para a realizagdo do intercambio
(no Brasil/UFC)

Expectativas académicas

Expectativas Sociais “socializa¢do”
Preparagdo para o mercado de trabalho
Nao tinha expectativas prévias

Expectativas com relagdo ao intercdmbio
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Quadro 4 — Principais aspectos envolvidos na adaptacao dos estudantes estrangeiros.

(conclusdo)

Conhecimento prévio da cultura do Brasil

Conhecimento minimo (“samba” “futebol”)
Conhecia apenas por televisdo (“telenovelas
“noticiarios”)

Conhecia um pouco, ja havia visitado o Brasil

EEINT3

musica”

Papel da Universidade no processo de
adaptagdo dos seus alunos

A UFC ajudou muito no meu processo de adaptacao

A UFC ajudou no meu processo de adaptacdo, mas ainda
pode melhorar

A UFC ajudou de forma muito superficial no meu processo
de adaptacgao

A UFC nao desempenhou o seu papel corretamente,
deixou muito a desejar

A UFC nao influenciou no meu processo de adaptacao

Transformagdes acarretadas pela experiéncia
do intercambio

99 ¢

Transformagdes externas (“modo de falar” “modo de se
vestir”)

Transformagdes comportamentais (“estilo de vida”
“crescimento pessoal”)

O Intercambio reforgou os meus lagos culturais com a
minha cultura de origem

Nao passei por transformagoes

Fonte: elaborado pela autora

Em sintese, conforme € possivel observar no Quadro 4, os resultados obtidos estdo de

acordo com diversos topicos discutidos anteriormente no referencial teérico. Assim sendo, e

tendo por intuito facilitar na compreensdo e interpretacdo dos resultados, a seguir serdo

explanados de forma mais detalhada cada um dos pontos discriminados acima.

4.2.1 Dificuldades Inerentes ao processo de adaptacao

Conforme os depoimentos coletados junto aos estudantes estrangeiros, diversas sdo as

dificuldades percebidas ao longo do periodo de realizacdo do intercambio. Inicialmente, as

primeiras dificuldades se manifestam logo apds a chegada do aluno ao Brasil, quando ha a

necessidade de procurar moradia, de tratar de questdes burocraticas e realizar a matricula no

curso de graduagdo escolhido.

Nao recebi nenhum apoio, ninguém me recebeu sequer no aeroporto, cheguei 7
horas da noite e dormi numa pousada, dia seguinte fui a reitoria e ninguém me
prestou apoio, uma cidade que ndo conhecia, sem dinheiro suficiente, por sorte me
encontro com um estudante angolano que me recebeu em sua residéncia... Alguns
amigos angolanos me ajudaram na minha matricula e aos poucos fui conhecendo a
cidade, a universidade e o pais. Confesso que me decepcionei e queria voltar para
meu pais seis meses depois (Estudante 5).

(Com relagdo a burocracia) realmente era muito dificil vocé fazer alguma coisa, ir ao
banco, na renovagdo do visto, em qualquer escritério sempre € complicado porque
todo mundo dava instrugdes diferentes ¢ todo mundo pedia documentos diferentes,
parecia que os requisitos eram muito subjetivos, parece que tudo depende da pessoa
que esta atendendo o seu caso, ai na proxima vez que vocé volta é outra pessoa,
entdo sdo novos requisitos, aquilo foi dificil (Estudante 8).
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Posteriormente, passado o momento do contato inicial entre o estudante e o pais
hospedeiro, quando este ja se encontra devidamente instalado e j& superou os obstaculos
iniciais, as demais dificuldades vao se tornando cada vez mais evidentes, uma das principais

dificuldades apontadas pelos estudantes diz respeito a questao do idioma.

Visto que estes alunos sdo provenientes de paises estrangeiros, que possuem linguas
diferentes, muitos dos entrevistados afirmaram sentir dificuldade em comunicar-se e
consequentemente em se socializar com os seus colegas nativos; mesmo os alunos oriundos
de Cabo Verde e Angola, que sdo paises que falam o idioma portugués, afirmaram sentir
dificuldade com relagdo ao sotaque e que isso os impedia de tentar conversar com os colegas
brasileiros porque acreditavam que ndo seriam compreendidos corretamente; conforme ¢é
possivel perceber a seguir no discurso da Estudante 7, “falar foi um pouco dificil porque eu
sei que o nosso sotaque ¢ bem diferente e os brasileiros alguns até dificultam, ‘tipo’ nao
entendo, ndo vou entender, ai ficava muito estranho, eu ficava muito insegura. Eu tinha que

deixar esse medo de comunicar com os outros”.

Do mesmo modo ¢ importante ressaltar, que ndo apenas na questdo da socializagdo, as

dificuldades decorrentes do idioma também se estendem para a sala de aula.

Muitos professores ndo gostam de ter um estudante (estrangeiro) na aula, ndo
gostam de falar devagar pro estudante entender, muitos professores de propdsito
falam mais rapido do (que o) normal, s6 pro estrangeiro se sentir por fora, “tipo” so
pra dizer pro estrangeiro, olha se vocé veio pra ca, devia saber muito bem a nossa
lingua. Eu ndo tive aula de portugués 14 na UFC, no centro de idiomas, mas os
comentarios que eu ouvi ¢ que O curso era muito simples, que as pessoas ndo
progrediam no portugués. No seu curso, o estrangeiro ¢ muito perdido, em coisas da
faculdade, falta muita consciéncia das pessoas que trabalham na UFC, tanto
professores como os outros funciondrios (Estudante 8).

Ainda com relacao as dificuldades académicas, ao longo das entrevistas foi apontado
por diversos estudantes que nos primeiros semestres adaptar-se ao nivel académico exigido
pela UFC foi dificil, pelo fato de ndo estarem acostumados com a dindmica e a rotina de
estudos adotadas na universidade, eles ndo conseguiam acompanhar toda a matéria e
consequentemente estavam sempre atrasados em relacdo aos colegas brasileiros, sendo por
isto vistos com maus olhos, como ¢ possivel inferir a partir da fala da Estudante 7: “eu ficava
com medo de pedir pra entrar no grupo, porque ja sabe, fica com aquela fama, aquela num faz

nada entdo a gente ndo vai chamar”.

Outra dificuldade também citada ao longo das entrevistas foi a financeira. Para aqueles
alunos que fazem parte de algum convénio especifico, ¢ assegurado por meio desse convénio

o recebimento de um auxilio financeiro para custear as suas despesas no outro pais, no
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entanto, um dos alunos afirmou que no inicio do intercAmbio, as bolsas vieram em um valor a
menor do que aquele que fora assegurado. Uma segunda aluna afirmou ainda que o
recebimento da bolsa s6 se deu apods dois semestres cursados, € que por isso teve que

depender da ajuda dos seus familiares ao longo de todo o primeiro ano da graduagao:

“Se vocé ndo tiver seus pais a te ajudar, porque a bolsa vocé s6 consegue depois de um
ano, entdo no ano de 2014 eu sempre vivi a custa da minha familia, que é o dinheiro que a
minha mae me enviava, e pronto, se vocé€ nao tiver, vocé fica assim sem saber como (viver)”

(Estudante 4).

De forma semelhante, o Estudante 2 também relata a seguir as dificuldades financeiras

que enfrentou:

Eu tive dificuldades quando eu cheguei porque eu cheguei num momento quando a
gente ndo tinha voz, eu falo nas dificuldades economicas muito complexas, houve
alguns problemas de financiamento, que os programas das bolsas ndo vieram nos
pressupostos que estavam projetados e a gente ficou sem bolsa, eu conheco gente
que voltou ao seu pais porque ndo recebeu, eu ndo sabia como a gente ia conseguir
viver (Estudante 2).

Por fim, ¢ importante ressaltar ainda que a inseguranga da cidade de Fortaleza foi
mencionada em inameros trechos das entrevistas como um fator negativo ao processo de

adaptagao dos estudantes, uma espécie de inibidor, como nota-se no discurso da Estudante 3.

“A questdo da seguranga aqui foi um choque pra mim, era constante a violéncia (no
meu pais), mas quando eu cheguei aqui foi “tipo” um absurdo de violéncia, ai eu fiquei assim
com aquele medo de sair de casa, eu ndo saia, eu passava uma semana direto dentro de casa”.

Em consonancia com a Estudante 3, o Estudante 2 aponta que:

A verdade um pouco triste, que aqui em Fortaleza ¢ uma cidade tdo insegura que as
pessoas ndo podem ser tdo livres, como por exemplo, podem ser em outros paises,
aqui vocé nao pode andar nas ruas, nao pode sacar o teléfono. E isso na verdade ¢
muito chato, porque eu gosto muito de Brasil e particularmente gosto muito de
Fortaleza, mas na area perto da UFC vocé ndo esta seguro, ¢ que em outros paises,
mesmo no México onde eu moro, em outros paises, em outras cidades mesmo aqui
de Brasil que eu tive a oportunidade de fazer intercambio, vocé podia sair perto da
Universidade e aqui no, em Fortaleza no, vocé pode sair da Universidade e ser
assaltado a uma quadra da Universidade e isso ¢ muito chato na verdade.

Em sintese, a inseguranca e a violéncia da cidade de Fortaleza se configuram como um
inconveniente assim como ¢ na vida dos proprios nativos da cidade, no entanto, de acordo
com o discurso dos entrevistados, a inseguranca ndo se caracteriza como um obstaculo forte o
suficiente para lhes fazer desejar voltar aos seus paises de origem antes de concluirem os seus

estudos na Universidade Federal do Ceara.
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E finalmente, faz-se necessario destacar aqui que a maior parte das dificuldades
apontadas pelos estudantes estrangeiros estd de acordo com as citadas por Oliveira e Freitas
(2017). Segundo os autores, ao adentrarem no pais estrangeiro, normalmente, os
intercambistas passam por alguns percalgos decorrentes de questdes praticas, tais como,
acomodacao, documentagdes, vistos, abertura de conta bancaria, dentre outras. O idioma
também € visto como uma adversidade dentro e fora da Universidade, além dos desafios
sociais, caracterizados pela dificuldade do intercambista se relacionar com os estudantes

nativos dentro do contexto universitario, ¢ fora do ambiente académico.

4.2.3 Motivacdes para a realizacio do intercimbio (no Brasil)

Em concordancia com Stallivieri, Piloto e Gongalves (2015), o discurso dos
entrevistados apontou a busca por uma melhor qualidade académica/desenvolvimento
profissional como o principal fator motivacional para a realizacdo do intercambio académico.
Deve-se ressaltar, no entanto, que embora a qualidade académica se caracterize como o fator
motivacional mais relevante, existem outros fatores secundarios que do mesmo modo

exerceram influéncia na tomada de decisdo dos individuos de irem estudar em outro pais.

Sdo eles, a busca por liberdade e por experiéncias internacionais; o desejo de conhecer
outro pais; as questdes financeiras, visto que em alguns casos estudar no Brasil se torna mais
vantajoso financeiramente do que estudar no proprio pais de origem; além da proximidade
cultural e geografica do Brasil com os paises de origem dos estudantes que permitiu que os

mesmos se sentissem mais seguros em relacao a sair de casa e deixar suas familias.

No que diz respeito a busca pela qualidade académica, a Estudante 1 ressalta que
escolheu estudar no Brasil porque o projeto educativo das universidades brasileiras ¢ melhor
quando em comparacdo com o seu pais de origem, Peru, ademais no Brasil se fazem mais
pesquisas académicas e que por meio dos rankings internacionais ela chegou a conclusao de

que a qualidade académica brasileira era superior a do Peru.

Ja a Estudante 4 afirmou que faz parte da cultura do seu pais que os estudantes apos
concluirem o ensino médio facam seus estudos superiores no exterior em busca de uma
melhor qualidade académica, ela destaca: “a Universidade mais velha de Cabo Verde nasceu
em 2001, entdo sé tem 17 anos, ¢ muito recente, entdo as pessoas tém esse pensamento de que
quem sair fora ¢ mais preparado para o mercado do que ‘td’ dentro e eu sempre me via

estudando fora e ndo dentro do meu pais”.
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A Estudante 4 aponta ainda que a sua escolha se deu especificamente por Fortaleza,
por esta se configurar como uma das cidades brasileiras mais préximas do seu pais de origem,
ou seja, trata-se de uma facilidade logistica, por ser mais proximo se torna mais facil, barato e

menos cansativo ir para casa no periodo de férias.

Com relacao as questdes financeiras, tanto a Estudante 6 quanto a Estudante 8, que sao
colombianas, afirmaram que apesar de existirem bons programas de Pds-graduagdo em seus
paises de origem, o custo ¢ muito alto e por isso se torna financeiramente invidvel estudar 14,

conforme ¢ possivel observar a seguir nos discursos das duas estudantes:

Eu escolhi o Brasil pra fazer o meu mestrado porque os programas de pos-graduacao
brasileiros, eles sao muito reconhecidos, a educagdo brasileira ¢ muito reconhecida
em outros paises, o programa de bolsas ¢ um programa maravilhoso que os outros
paises ndo tém, no meu pais eu teria que pagar pelo programa de pds-graduagio cada
semestre, um custo muito alto em dinheiro, entdo financeiramente ¢ dificil fazer pos-
graduagdo no meu pais, além da qualidade técnica, entdo no Brasil vocé tem a
possibilidade de fazer a pds-graduagdo com bolsa e a qualidade técnica dos
programas € muito reconhecida (Estudante 8).

Em primeiro lugar, porque Brasil ¢ uma referéncia na América do Sul, enquanto
pesquisa. Também pela qualidade do programa que estava procurando fazer e pela
bolsa para os estudantes, tanto residentes, quanto estrangeiros. No meu pais o custo
¢ alto. Fortaleza foi minha escolha porque pesquisei sobre os melhores programas no
Brasil na area que gostava (Farmacologia) e a UFC foi uma das melhores opcdes
(Estudante 6).

Por sua vez, o Estudante 2 se considera uma pessoa em busca de experiéncias
internacionais, para ele estudar em outro pais proporciona uma maior carga de conhecimento
e crescimento do que estudar em seu proprio pais de origem, ele também destaca que faz parte
do seu perfil gostar de viajar e que ja estudou anteriormente na Espanha e que ja havia
visitado o Brasil em outra ocasido para fazer trabalho voluntario, sendo esta, portanto a sua

terceira experiéncia internacional (uma na Espanha e duas no Brasil).

O discurso do Estudante 2 reafirma aquilo que ¢ defendido por Pons, Herrero e
Andreas (2007), de que ha individuos que buscam os programas de mobilidade académica nao
apenas por motivagdes de cunho académico, mas porque estdo em busca de novas

experiéncias e acreditam que o intercambio lhes proporcionard uma experiéncia tunica de vida.

Ja a Estudante 7 ressalta “eu queria sair logo da casa do meu pai, porque eu queria
ganhar a minha independéncia, eu queria ser livre, eu ‘tava’ assim muito controlada, meu pai
tomava todas as decisdes”. A mesma destacou ainda que apds a sua vinda ao Brasil passou a
experimentar um sentimento de liberdade e independéncia e que estudar em Cabo Verde, seu
pais de origem, ndo seria tdo enriquecedor quanto a experiéncia em uma universidade

brasileira. Conforme destaca Pons, Herrero ¢ Andreas (2007), ao se afastar do ambiente e do
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convivio familiar, o intercambista desenvolve uma maior independéncia e a sensa¢do de

autoconfianga se mostra cada vez mais presente.

De forma semelhante, a Estudante 3 afirmou que sempre nutriu o desejo de estudar
fora, de viajar, conquistar a sua liberdade e que estes foram os principais fatores
motivacionais para a sua vinda ao Brasil, em segundo plano os demais fatores que a
influenciaram foram a qualidade do ensino brasileiro e o idioma falado no Brasil, o portugués,

mesmo idioma praticado em seu pais de origem.

Primeiro, porque eu queria sair do meu pais, sempre quis fazer curso fora e em Cabo
Verde as saidas que tem mais sdo pra Portugal, China e Brasil ai eu queria Brasil
porque segundo informagdes a area de saude aqui no Brasil ¢ mais desenvolvida e eu
sempre quis a area da satde e eu achei que pra mim eu estaria adquirindo mais
experiéncia aqui no Brasil e também por causa da lingua, que ¢ o Portugués, ajuda
bastante (Estudante 3).

Por fim, o Estudante 5 tal qual a Estudante 3, optou pelo Brasil, visto que na Angola,
seu pais de origem, o idioma falado ¢ o Portugués e que a cultura dos dois paises sao muito
proximas, o que tornaria o seu entrosamento mais facil e diminuiria as dificuldades de
adaptacdo; consoante ao que ressalta Stallivieri (2017) ao afirmar que o idioma adotado na
instituicao, a semelhanga com o pais de origem e a localizacdo geografica do pais e da
Instituicdo sao fatores influenciadores no processo de decisdo do pais hospedeiro para a

realizacdo do intercimbio.

4.2.4 Expectativas com relacio ao intercimbio

Quanto as expectativas nutridas pelos estudantes com relagdo ao intercambio, os
respondentes pontuaram trés principais, expectativas académicas, socializagdo com os colegas
nativos e preparagao para o mercado de trabalho; um dos entrevistados, porém, afirmou que
nao detinha expectativas prévias, conforme ¢ possivel observar no seu discurso: “Realmente
ndo sei, eu acho que eu ia na aventura pra ver o que eu ia encontrar, assim eu ja sabia que eu
ia ter uma bolsa, que eu ia fazer pds-graduagdo, com isso eu ja estava satisfeita entdo eu ia pra

ver como era, pra conhecer, sem muitas expectativas (Estudante 8)”.

No que se refere as expectativas académicas o Estudante 2 pontuou, “principalmente
eu procurava o conhecimento académico e profissional de um mestrando, a capacidade de dar
aulas, a capacidade de dar aulas em outras linguas”. De modo muito semelhante ao Estudante
2, a Estudante 3 destacou que esperava com a experiéncia do intercambio se tornar “uma

mulher bem formada, com bagagem extremamente enriquecida de conhecimento”.
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Deve-se ressaltar que as Expectativas destacadas pelos Estudantes 2 e 3 vdo ao
encontro com a do Estudante 5 que esperava entrar em uma boa universidade a fim de
adquirir conhecimento e aumentar o seu know-how (conhecimentos praticos “saber-fazer”)

com vistas a se inserir no mercado de trabalho do seu pais de origem.

Ja a Estudante 4 afirmou que depositou as suas expectativas no povo brasileiro, pois
esperava fazer muitas amizades e se socializar com os estudantes nativos, tendo porém se
decepcionado com o modo como foi tratada. De modo semelhante, o Estudante 5 também
disse que se sentiu frustrado com a forma como foi tratado pelos colegas brasileiros, conforme

¢ possivel observar a seguir:

Entdo o que eu posso dizer que eu esperava mais ¢ do proprio brasileiro, o ser
humano. Na verdade o brasileiro tenta se mostrar como um povo receptivo e aberto
a todas as culturas e pelo menos com os africanos eles ndo mostram (isso)... E isso
acaba atrapalhando, atrapalhando o aluno, porque ele se sente mais retraido a cultura
brasileira e até ao povo, eu no comego eu tentei fazer muitas amizades com os
brasileiros, hoje em dia eu nem tento (Estudante 4).

Fiquei com a sensagdo de que as pessoas locais sdo simpaticas com vocé no
principio, depois de algum tempo tornam-se fechadas e diferentes, e muitas vezes
me senti excluido do meio em que encontrava. No entanto, eu espero que as pessoas
locais sejam mais abertas e respeitosas quanto aos estudantes estrangeiros
(africanos), pois senti tratamento diferenciado em relacdo aos outros estudantes
estrangeiros (europeus, norte-americanos) (com quem) as pessoas locais se
comportam diferente, de forma mais aberta (Estudante 5).

Desse modo, tendo em vista que ndo conseguiram socializar-se com os nativos da
forma como esperavam, o circulo de amizade da maior parte dos intercambistas ficou restrito
apenas a outros estudantes que assim como eles se encontravam em situagdo de mobilidade

académica.

4.2.5 Conhecimento prévio da cultura do Brasil

No que se refere ao conhecimento prévio a respeito da cultura do Brasil, poucos
alunos estavam de fato familiarizados ou ja haviam tido contato com a cultura do pais,
conhecendo-a majoritariamente por meio do que haviam escutado de terceiros ou visto através

dos recursos televisivos.

Black, Mendenhall e Oddou (1991) sugerem que um importante fator a exercer
influéncia no processo de adaptacdo internacional de um individuo sdo as novidades culturais.
Em outras palavras, quanto maior forem as novidades e incertezas com as quais o
intercambista ird se deparar no pais hospedeiro maiores serdo as chances de haver choque
cultural e desse modo, mais dificil se dara o processo de adaptacdo; dai a necessidade de se ter

um conhecimento prévio da cultura na qual ira se inserir antes de iniciar o intercambio.
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O Quadro 5 mostra de forma sintética o conhecimento cultural prévio dos

entrevistados.

Quadro 5 — Conhecimento prévio da cultura brasileira.

Entrevistado Nacionalidade Conhecimento Prévio
Estudante 1 Peruana Sabia muitorpouco a respeito da cultura do Brasil, apenas que era conhecido
por ser o pais do futebol e pelo samba.
. Ja havia morado por seis meses na regido Sul do Brasil e sabia falar
Estudante 2 Mexicano A .
portugués quando veio estudar na UFC.
Conhecia a cultura do Brasil apenas por televisdo, no seu pais ¢ transmitido
Estudante 3 Cabo Verdiana os canais Record e TV Globo, mas considera a cultura dos dois paises muito
similares.
Conhecia a cultura do Brasil apenas por televisao, no seu pais € transmitido
Estudante 4 Cabo Verdiana os canais Record ¢ TV Globo, mas considera a cultura dos dois paises muito
similares.
Conhecia apenas por meio da televisdo: telenovelas, futebol, noticiarios,
Estudante 5 Angolano mas acredita que a cultura do seu pais de origem ¢ muito parecida com a do
Brasil.
Estudante 6 Colombiana Ja }’1ayia morgdo no Brasil a'nte.riormente durante a graduagao (fez um
estagio de dois meses na propria UFC)
Conhecia a cultura do Brasil apenas por televisdo, no seu pais ¢ transmitido
Estudante 7 Cabo Verdiana os canais Record e TV Globo, mas considera a cultura dos dois paises muito
similares.
Antes de iniciar seus estudos na UFC havia estudado portugués em seu pais
Estudante 8 Colombiana de origem e feito um intercimbio na Universidade Federal do Rio Grande

do Sul durante a graduagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Os Estudantes 3, 4, 5 e 7 sdo provenientes de Cabo Verde e Angola, que sdo paises que

foram colonias de Portugal assim como o Brasil também o foi, dai a proximidade cultural

entre os paises no que se refere ao idioma, alimentacdo, arquitetura, dentre outros fatores.

Quando questionados, esses estudantes afirmaram que apesar de nunca terem estado no Brasil

antes, conhecendo-o basicamente por meio das telenovelas e noticiarios, ndo sentiram muitas

diferencas ou choque cultural.

Em Cabo Verde se consome muito das coisas do Brasil, a literatura, a musica, os
programas televisivos, entdo nenhum foi assim uma surpresa pra mim. E em relagdo
a comida também, a comida ¢ muito préxima, a comida, a base da alimentagao,
arroz, feijao, entdo, tudo isso ¢ muito préximo do que a gente vé em Cabo Verde.
Nao tem muita diferenca entdo pra mim nao foi uma dificuldade, ndo foi um choque,
ndo foi uma surpresa, pelo contrario, em algumas partes me senti como que eu
tivesse em casa em relagdo a isso (Estudante 4).

Em Cabo Verde passa telenovela todo dia as 9 horas, mas eu conhecia s6 por
televisdo. A questdo de ndo conhecer o pais atrapalhou na adaptacdo? Nao, porque
tipo assim ¢ quase, ndo € idéntico, mas tem muita coisa parecida com Cabo Verde,
tipo o clima ¢ parecido, as pessoas também entdo tipo eu ndo me senti estranha, me
senti em casa ndo estando em casa (Estudante 3).
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No que se refere aos Estudantes 2, 6 e 8, apesar de serem oriundos de paises da
América do Sul, de lingua espanhola, os mesmos afirmaram que ndo sentiram grandes
dificuldades com relagdo a cultura do Brasil, visto que quando iniciaram o programa de
intercambio na Universidade Federal do Ceara ja conheciam um pouco do idioma portugués e

haviam morado no Brasil anteriormente.

Na verdade eu ndo fiquei muito surpreso com muitas coisas, eu ja conhecia o Brasil,
tive a oportunidade, eu morei trés meses, mesmo sendo pouco, eu morei trés meses
no Parand e mais trés meses em Rio Grande do sul, eu j4 conhecia um pouco a
cultura brasileira, gente de Brasil, eu falava um pouco de portugués, entdo nio foi
tao dificil. Em coisa de trés meses a gente ja se adaptou (Estudante 2).

Em contrapartida, a Estudante 1 que detinha pouquissimo conhecimento acerca da
cultura brasileira afirmou ter sentido dificuldades nos seis primeiros meses por ndo estar

acostumada e ndo entender muito bem a cultura do pais.

A diferenca cultural no inicio foi um pouco chocante, no inicio eu ndo estava muito
acostumada, eu ndo entendia bem, foi nesse tempo que eu conheci outras pessoas
que também eram de fora e meio que na nossa condicdo de estrangeiros nos
ajudamos. Nos seis primeiros meses também era dificil me adaptar ao clima, porque
no Peru eu moro numa parte que € muito fria, entdo eu ndo estava acostumada a
estar sempre com roupa de verdo (Estudante 1).

A declaracdo acima corrobora com a afirmativa de Black, Mendenhall e Oddou (1991)
de que quando o pais hospedeiro ¢ culturalmente distante ou diferente do pais de origem do

individuo se torna mais dificil para ele se ajustar a cultura desse pais.

4.2.6 Papel da Universidade no processo de adaptaciao dos alunos

De acordo com Stallivieri (2017) a figura do intercambista demanda da Instituicao de
Ensino Superior um cuidado todo especial. No entanto, o que se percebeu com a realizagdo
desta pesquisa foi que muitos dos estudantes entrevistados, com excecdo da Estudante 1,
demonstraram certo descontentamento com relagdo aos cuidados e ao papel que a

universidade vem desempenhando para com eles.

No que se refere a Estudante 1, ela afirmou que desde que chegou ao Brasil sua
experiéncia com a universidade tem sido muito positiva, ela foi uma das beneficiadas com o
Programa de Apoio ao Intercambista (PAI), tendo recebido um padrinho que foi busca-la no
aeroporto ¢ a ajudou com todos os tramites, ¢ que desde entdo vem a auxiliando sempre que
necessario:

Acho que a minha experiéncia foi boa, ndo tive muitas complicagdes, porém eu ja
ouvi histérias de outras pessoas, que ndo tiveram um padrinho, mas eu tive muita
sorte. Pra mim a UFC ndo teve problemas para me receber e pra as orientagdes e a
parte de assuntos internacionais sempre me proporcionou todas as orientagdes, na
policia federal também foi super tranquilo. Eu estou recebendo uma bolsa, entdo eu
estou muito grata com isto (Estudante 1).
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E possivel inferir por meio do discurso da Estudante 1 que a mesma acredita ter tido
uma experiéncia de intercAmbio positiva gracas a sorte de ter recebido auxilio de um padrinho
(PAI) quando da sua chegada ao municipio de Fortaleza. Assim sendo, ¢ importante ressaltar
aqui que atualmente a maior parte do trabalho de recepc¢ao e adaptacao desses estudantes
estrangeiros ¢ feito pelo PAI, que os auxiliam a procurar moradia, com a documentagao,
matricula, buscar no aeroporto, Etc. Desse modo, aqueles que por ventura, ndo sao designados
a um padrinho quando da vinda para a UFC ficam de certa forma “desprotegidos”, a mercé do
apoio de outros alunos que se encontram na mesma situagao de intercambista para receber
algum suporte.

De acordo com dados do Jornal da UFC (2017) estima-se que aproximadamente 85%
dos estudantes estrangeiros da UFC sdo auxiliados pelos padrinhos e madrinhas voluntarios
do PAIL Em outras palavras, isso significa que caso o estudante estrangeiro ndo tenha a sorte
de estar entre o contingente de 85% beneficiado pelo PAI, ele estard entre os 15% que ficam
de certo modo desamparados pela Universidade. Em suma, faz-se necessario destacar apenas
que o aluno ndo deveria ter que contar com a sorte para ser bem recepcionado na Institui¢ao
Estrangeira na qual estd indo estudar, deveria ser algo habitual e assegurado a 100% dos
estudantes.

Por sua vez, o Estudante 2 afirmou que h4d muito desconhecimento por parte da
Universidade, que ndo existe comunicagdo entre as distintas areas que a compdem e que por
1sso em algumas ocasides eles ndo sabem como auxiliar corretamente o estudante, sugeriu
ainda que o ideal seria que todos estivessem devidamente informados, sobretudo no que diz

respeito a questoes importantes como os requerimentos da Policia Federal.

Ja a Estudante 3 afirmou que a Universidade ndo auxiliou de forma efetiva no seu
processo de adaptagdo, visto que a maior parte do apoio recebido foi dado por outros
estudantes que assim como ela se encontravam na situacao de intercambistas. De acordo com
a mesma ¢ comum dentre os estrangeiros essa pratica dos alunos ajudarem uns aos outros com

a documentag¢ao, moradia, Etc.

De modo semelhante, a Estudante 4 destacou que a Universidade vem desempenhando
o seu papel de apoiar os alunos de forma muito fragilizada, que se faz necessario entrar em

contato com outros alunos estrangeiros para que se receba alguma orientagao.
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A UFC ela nio instrui em relagdo a ir pra Policia Federal a nio ser se for alguma
pessoa que ja estava aqui te instruir isso, vocé chega aqui vocé é que tem que
procurar a tua casa, vocé€ chega aqui € vocé que tem que ir pra tua coordenagao,
dizer por teu coordenador fazer a tua matricula. E vocé que tem que procurar saber
dos grupos de extensdo e muito mais, de saber tudo (Estudante 4)

Outro ponto de reclamacgdo feito pela mesma foi em relagcdo ao dia da Unido Africana.
Segundo ela, ¢ comum que outras universidades localizadas no nordeste facam um evento na
semana da Unido Africana ¢ convidem os alunos das Instituicdes localizadas nos estados
vizinhos para prestigiarem o evento. No entanto, a UFC impde dificuldade no que se refere a
disponibilizar transporte para que os seus alunos comparegam ao evento, “a gente fica
solicitando Onibus e eles ndo dao e a gente quer fazer aqui, pra né6s mesmos e eles ndo nos
orientam, nao nos ajudam, e eu as vezes fico indignada”. Por fim, a aluna destaca ainda que a

UFC pode melhorar em muitos aspectos.

Mas eu acredito que a UFC tem muita coisa para melhorar, porque eu vejo uma
atengdo que cles ddo para os alunos que vem do interior, eles conseguem casa, eles
logo quando chegam no primeiro semestre ja tem a possibilidade de conseguir uma
bolsa. Entdo eu vejo toda uma preparagdo, toda uma ajuda com o do interior
(brasileiro) e ndo com o que vem de fora (exterior), e pronto dé prioridade pra quem
¢ da sua nacionalidade e tudo bem, mas também ndo tentar excluir aquele que vem,
porque a gente, a gente ndo veio de favor, e ¢ um convénio, se vocé abriu esse
convénio, entdo ¢ sua obrigagdo, entendeu? (Estudante 4)

Por seu turno, tanto o Estudante 5 quanto a Estudante 6 acreditam que a UFC deveria
investir em moradias para os estrangeiros, mesmo que temporarias, ¢ em uma melhor
recepcao, visto que caso o aluno ndo tenha um padrinho ou madrinha por meio do PAI nao

recebe muitas orientagdes e ajuda.

A UFC embora tenha feito grande esforgo para melhorar a adaptacdao dos alunos
estrangeiros, ainda assim deixa a desejar, principalmente com a moradia e saude,
que sdo essenciais para o aluno. Propiciar uma recep¢ao ao aluno de forma que o
mesmo ja tenha um lugar onde ficar, pelo menos até se estabelecer e conhecer a
realidade da cidade e proporcionar uma assisténcia a saude, quando o mesmo
precisar, pois os planos de saide sdo carissimos e existe muita burocracia para ser
atendido no SUS (Estudante 5).

Ja a Estudante 7 acredita que a Universidade poderia dar mais atencao a parte humana.
De acordo com a mesma ndo ha acompanhamento psicoloégico, a universidade se preocupa
mais com a questdo do rendimento académico do aluno, “ndo tem esse contato, essa conversa,

saber como ‘t4’ indo, so se for no final do semestre ou quando a nota ‘td’ muito baixa”.

Por fim, a Estudante 8 aponta que durante o periodo em que estudou na UFC recebeu
muito apoio dos alunos do PAI, mas que o correto seria que os Orgdos competentes da

Universidade também participassem de forma efetiva nesse processo de adaptacao.
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Na minha graduagdo fiz um intercdmbio pra Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e 14 o escritorio de Relagdes Internacionais, eles faziam muitas coisas pelos
estudantes estrangeiros, eles faziam tour pela cidade, de graca ou com precos
realmente baixos, eles faziam cinema e eles convidavam pra eventos culturais, pra
festas de recepcao de intercambistas, eles ajudavam muito com a moradia, aqui em
Fortaleza, [talo (PAI) ajuda de mais com a moradia, mas ndo deveria ser ftalo, a
UFC devia se “apersonar” mais desse papel e assim a ajuda pros estrangeiros seria
bem maior. Eu sinto que a UFC nido estd preparada, eu sinto que a UFC abre as
portas pros estrangeiros ¢ dai pra frente tudo é improvisado entdo a gente fica
sentindo muitas vezes que recebem o estrangeiro s6 para falar, olha a gente recebe
muitos estrangeiros, mas ndo se esforgam para receber bem, nem todo mundo se
esforga, muita gente sente que o estrangeiro atrapalha e isso ¢ realmente chato e isso
¢ falta de preparagio (Estudante 8).

Em entrevista com o Coordenador de Mobilidade Académica da Pro-reitoria de
Relagdes Internacionais, ele admitiu que de fato a maior parte do trabalho de adaptagdo dos
estudantes estrangeiros da Universidade ¢ feito pelo PAIL mas que em breve o programa sera
institucionalizado pela UFC e pertencera a PROINTER, que desse modo podera fazer mais
pelos estudantes. Ressaltou ainda que ¢ importante lembrar que uma das fungdes do
intercaAmbio ¢ justamente auxiliar no desenvolvimento do aluno, que terd que estar munido de
iniciativa propria e responsabilidade, ndo podendo depender apenas da Universidade, mas que

no que for necessario a UFC esta pronta para fornecer ajuda.

4.2.7 Transformacoes acarretadas pela experiéncia do intercambio

De acordo com o modelo de aculturagdo de J. Berry, quando da mudanca de um
individuo para um pais estrangeiro, ocorre o fendomeno da aculturagdo (processo de
transformagao cultural) (GONZALEZ et al., 2011). No entanto, em oposi¢ao ao que afirma o
autor, os entrevistados destacaram que a experiéncia do intercAmbio ndo acarretou em
transformagdes culturais significativas, visto que apesar de estarem no Brasil o contato desses
estudantes com individuos da mesma nacionalidade que a deles ainda permanece muito forte,
sendo comum a pratica de dividirem a moradia com pessoas oriundas do seu pais de origem e
assim manter vivas suas tradigdes, costumes e dialeto, mesmo estando em um pais
estrangeiro. Alguns dos entrevistados chegaram a declarar inclusive que o intercambio serviu

para reforcar os lagos com a sua cultura de origem.

Eu ndo acredito que eu tive alguma transformacdo cultural porque eu ndo convivo
muito com os brasileiros, a primeira coisa, né? Porque quando eu vim aqui, eu fui
recebida por outros cabo verdianos que ja viviam aqui, entdo eu ndo me senti como
eu posso dizer desapegada, nada disso, pelo contrario, como eu tinha pessoas ali da
mesma cultura que eu, eu acho que me fortalecia, entendeu? (Estudante 4).

Sofri transformagdes sim, confesso! Mas sempre predominou a minha cultura,
porque sempre dividi o apartamento com estudantes da mesma cultura que a minha;
o que reforcou meus lagos culturais (forma de falar, comida e musica) e minhas
atitudes. Minha cultura. Eu me identifico mais com a minha cultura, porque o clima
predominante em meu apartamento sempre foi do meu pais, principalmente a
comida e a lingua (giria e sotaque) (Estudante 5).
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Contudo, os estudantes apontaram ter passado por transformacdes externas que se
manifestaram no modo de falar e de se vestir Do mesmo modo, houve também
transformagdes de carater comportamental, visto que os mesmos se consideram pessoas mais

maduras e responsaveis apds a experiéncia do intercambio.

E claro, a questdo de falar outra lingua, apesar de ser, parecer muito com o espanhol,
faz uma mudanga muito grande no jeito de pensar ou de perceber as coisas. Eu acho
que muitas coisas de mim mudaram, até o fato de que agora, até falar espanhol pra
mim fica complicado, eu falo espanhol, mas meio em “portunhol”, mesmo com
pessoas que falam em espanhol (Estudante 1).

Entdo tudo ¢ por conta nossa, entdo a gente paga o nosso aluguel, a nossa luz, a
nossa agua, entdo essas sdo responsabilidades que sdo colocadas pra gente que antes
eram pra nossa mae, ou nosso pai entdo a gente ndo se preocupava com isso, hoje
ndo, hoje ¢ diferente, vocé tem toda essa questdo de ta economizando dinheiro, de ta
fazendo o seu orgamento mensalmente entendeu? E uma responsabilidade que antes
eu ndo tinha, mas que aos poucos eu fui aprendendo, entdo tudo isso com certeza
nos faz crescer (Estudante 4).

Por fim, a Estudante 7 declarou que as maiores transformagdes se deram em seu estilo
de vida, uma vez que apds a experiéncia do intercdmbio comegou a repensar suas ideias e
habitos e passou a levar uma vida mais minimalista, reduzindo o seu lixo, se tornando
vegetariana e fazendo trabalhos voluntarios. “Eu acumulava muita coisa, agora eu ‘t0’
reduzindo o que eu ndo uso, reduzi o lixo e agora eu sou vegetariana, algo que eu nunca

pensei, que ia seguir esse estilo de vida”.

Assim sendo, por meio da afirmativa da Estudante 7 conclui-se a secdo de analise de
dados desta pesquisa, foi possivel observar através do confronto entre teoria e pratica que de
fato a adaptac¢do de um individuo quando da sua locomoc¢do para um pais estrangeiro se baseia
muito no que foi postulado na literatura acerca do assunto. Desse modo, a secao a seguir traz
as conclusdes deste estudo, bem como sugestdes para futuros trabalhos académicos acerca

dessa tematica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo analisar o processo de adaptagdo cultural de
estudantes de Ensino Superior e Pds-Graduagao quando da sua locomocao para um pais
estrangeiro tendo por intuito realizar um intercambio académico. Levando em consideragdo
que o intercambio académico ¢ atualmente uma das principais ferramentas no processo de
internacionalizacdo de uma Universidade, faz-se necessario dar uma atengdo especial ao
processo de adaptagdo desses alunos, visto que caso os mesmos ndo venham a ter uma

experiéncia de intercambio positiva, ambos, aluno e Instituicdo de Ensino sairdo prejudicadas.

Quanto a problematica de estudo e objetivo geral desta pesquisa, de compreender
como se da o processo de adaptacao cultural dos estudantes estrangeiros que se encontram em
mobilidade académica internacional na Universidade Federal do Ceara, percebeu-se que as
maiores dificuldades inerentes ao processo de adaptagdo ndo sdao frutos, de fato, das
diferencas culturais entre o Brasil e os paises de origem desses estudantes, visto que os
mesmos sao provenientes de paises africanos de lingua portuguesa e de paises localizados na

América Latina que compartilham de muitas similaridades com a cultura do Brasil.

No entanto, as maiores dificuldades destacadas pelos estudantes sdo amplamente
citadas na literatura, como se pdde perceber entre o confronto entre teoria e pratica, podendo
dessa forma ser antecipadas e tratadas pelos orgaos competentes da Universidade tendo por
intuito minimiza-las tanto quanto possivel e tornar a experiéncia dos intercambistas mais
positiva, sdo elas, falta de instrugdes por parte da Universidade, problemas burocraticos,
financeiros e académicos, dificuldades para se comunicar, socializar com os colegas nativos e

encontrar uma moradia.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, compreender os motivos que levam
os estudantes estrangeiros a realizar o intercambio académico na Universidade Federal do
Cear4, pode-se inferir que o fator qualidade académica € o principal influenciador no processo
de decisdo dos estudantes, existindo, no entanto outros aspectos motivacionais, tais como, a
proximidade geografica, similaridades culturais, viabilidade financeira, busca por

experiéncias internacionais e pela independéncia.

E possivel observar, no entanto, que dentre as motivacdes destacadas pelos estudantes
a Unica que de fato tem relagdo direta com a Universidade ¢ a qualidade do ensino, e quanto a
isso se sugere que a Universidade adote em seu programa curricular disciplinas mais

inclusivas ministradas em outros idiomas (inglés/espanhol) tendo por intuito continuar
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atraindo intercambistas que apesar de terem o desejo de participar do programa de mobilidade
académica se sentem inseguros quanto a questdo do idioma, seria um diferencial para a

Universidade.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, analisar o conhecimento cultural prévio que os
estudantes estrangeiros tinham antes de vir ao Brasil e quais as expectativas com relagao ao
intercambio, constatou-se que sete dentre os oito entrevistados afirmaram ndo sentir
dificuldades ou choque cultural quando da mudanga para o Brasil; quatro desses estudantes,
no entanto, eram provenientes de Cabo Verde e Angola que sdo paises que assim como o
Brasil foram colonia de Portugal e compartilham muitas similaridades culturais, os outros trés

alunos, por sua vez ja haviam morado no Brasil anteriormente.

Apenas uma das entrevistadas demonstrou ter sentido dificuldades de adaptagdo
cultural, visto que conhecia muito pouco acerca da cultura do Brasil. Assim sendo, ¢ possivel
concluir a partir dos fatos observados o quanto ¢ importante para o sucesso do processo de
intercambio que o aluno seja previamente preparado acerca da cultura do pais no qual ira se
inserir. Faz-se necessario tentar tanto quanto possivel antecipar o estudante acerca das
novidades culturais com as quais ele ird se deparar antes da sua chegada de fato ao pais

estrangeiro.

No que diz respeito as expectativas, de modo muito similar ao segundo objetivo
especifico, os entrevistados afirmaram que suas maiores expectativas estavam relacionadas as
questdes académicas, ao desejo de terem acesso a uma educacdo de qualidade e dessa forma
estarem preparados para se inserir no mercado de trabalho quando do retorno para os seus
paises de origem. Outro ponto destacado foi a expectativa com relagdo a socializacdo com os
colegas nativos brasileiros. Muitos entrevistados afirmaram nao conseguir construir lagos de

amizade com o0s nativos e que isso os atrapalhou inclusive quanto ao rendimento académico.

Conclui-se, portanto, que pelo fato desses estudantes estarem se sentindo solitarios,
longe de casa, dos seus familiares e amigos, ter em um primeiro momento um padrinho de
nacionalidade brasileira para apoia-los se faz necessario. Nesse sentido seria interessante que
a Universidade auxiliasse de forma mais efetiva as agdes do Programa de Apoio ao
Intercambista (PAI) de modo a tornar o seu alcance maior e beneficiar, assim, mais

estudantes.
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Por sua vez, o quarto objetivo especifico diz respeito a identificar o papel da
Universidade no processo de adaptacdo dos seus estudante estrangeiros, e nessa perspectiva
infere-se a partir das declaragdes dos entrevistados que embora a Universidade Federal do
Ceara tenha um papel fundamental no processo de recepgdo, orientagdo e inclusdo dos seus
alunos estrangeiros, ela vem desempenhando essas fungdes de forma superficial, fato este que
inclusive despertou em alguns estudantes o desejo de retornarem aos seus paises de origem
ainda no comeco do intercambio. Nesse sentido, recomenda-se aos 6rgaos responsaveis pelas
questdes  internacionais da  Universidade  trabalhar  esses  trés  quesitos
(recepgao/orientacao/inclusdo) de modo a tornar para esses alunos a experiéncia do

intercAmbio menos estressante.

Por seu turno, o quinto objetivo especifico se propds a entender como o intercambio
gerou transformagdes no modo do estudante estrangeiro perceber a sua cultura de origem ¢ a
cultura brasileira. Nesse sentido, os estudantes ressaltaram que a experiéncia do intercambio
ndo provocou neles transformagdes culturais significativas, mas pelo contrario, uma vez que
estdo longe de casa procuram acercar-se de pessoas da mesma nacionalidade tendo por intuito
preservar suas raizes. Vale ressaltar, no entanto, que parte desses estudantes estrangeiros
afirma que uma das razdes para manter uma relagao tao proxima com os seus conterraneos foi

o fato de ndo conseguirem estabelecer lagos de amizades com os brasileiros.

Por fim, faz-se necessario salientar ainda que, tendo em vista o tamanho reduzido da
amostra e que esta se deu por conveniéncia, ndo se pode expandir os resultados obtidos com
os 08 (oito) estudantes entrevistados neste estudo para toda a populagdo de intercambistas da
Universidade Federal do Ceara. Em outras palavras, caso o estudo tivesse se dado com um
nimero maior de alunos ou com um grupo diferente destes ¢ possivel que os resultados

obtidos tivessem sido diferentes.

Quanto as limitagdes a realizacdo desta pesquisa, ressalta-se a dificuldade em aplicar
as entrevistas, tendo em vista que muitos estudantes ndo se dispuseram a participar da coleta
de dados, sO foi possivel realizar as entrevistas junto a 08 alunos. Do mesmo modo, outro
fator a ser destacado foram as respostas com pouco nivel de detalhamento dadas por alguns

dos entrevistados que, de certa forma, comprometeram a qualidade da pesquisa em questao.

Recomenda-se para a realizagdo de futuras pesquisas que se trabalhe com um grupo de
entrevistados compostos por estudantes provenientes de nacionalidades tidas como
culturalmente distantes do Brasil, tais como os paises da Asia (China, Coréia do Sul, Japdo,

Etc), Europa (Russia, Alemanha, Etc.), dentre outros. Pois desta forma seria possivel observar
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se as dificuldades envolvidas no processo de adaptacdo se dariam mais em torno das
diferengas culturais ou de outros fatores, tais como dificuldades financeiras, socializagao,

burocraticas, etc., que foram as que mais se manifestaram neste trabalho.

Recomenda-se ainda que nas proximas pesquisas os docentes da universidade sejam
entrevistados, para que assim seja possivel conhecer a perspectiva desses sujeitos com relagao
a acolher alunos estrangeiros em suas salas de aula e quais pontos devem ser melhorados para
que os alunos ndo se sintam perdidos com relacdo as matérias que estdo sendo dadas e nem
atrasados quando em comparagdo aos alunos nativos da universidade, que foram pontos de

descontentamento ressaltados pelos estudantes entrevistados neste estudo.
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