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RESUMO

O suicidio é um fendmeno comum a todas as sociedades e épocas da humanidade. Muitos
pesquisadores estudaram este assunto, a fim de descobrir novos fatos ou informacgdes a
respeito. Emile Durkheim, pensador francés, em seu notavel livro O Suicidio (1897) estudou o
fendmeno sob perspectiva socioldgica, concluindo ser ele, salvo casos particulares, um fato
eminentemente social. Desde entdo, a Sociologia foi legitimada como disciplina cientifica.
Outros pensadores, como Karl Marx, estudaram o fendmeno e o relacionaram com outras
areas do conhecimento. Atualmente, muitos pesquisadores vém estudando o suicidio pelo fato
de ele ser parte do ambiente social. De fato, o suicidio cresceu a medida que a populacao do
planeta também se elevou. Porém, bem mais marcante do que isso é ver que este mecanismo
de autodestruicdo é utilizado como meio racional e instrumental de matar ndo apenas quem o
pratica, mas milhares de pessoas em todo o mundo, por motivos diversos, muito dos quais
classificados como ataques terroristas. O Estado tem 6rgdos cujos trabalhos podem prevenir
e atuar em acoes suicidas. Podemos citar, principalmente, o Corpo de Bombeiros como sendo
o principal 6rgdo publico responsavel por resgatar vitimas de tentativas de suicidio. Dessa
forma, objetivamos descobrir como ele intervém e atua e, também, como esses servicos por
ele prestados a sociedade podem ser melhorados em relagcdo ao tema suicidio. Nesta mesma
linha de pensamento, o CVV foi também estudado por se tratar de uma instituicdo ndo
governamental e voluntaria que trabalha na prevencdo de tentativas de suicidios. Fizemos
estudo comparativo entre as formas de entrevistas entre ambos, tentamos compreender o
momento da negociacdo com individuos suicidas em potencial. Esta parte do trabalho é
importante porque o suicidio, muito embora, ele possa ser explicado mediante as pressdes
sociais mais amplas, a negociacdo com uma pessoa que tenta se matar tem um lado
extremamente psicoldgico. Finalmente, as estatisticas do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Ceara foram estudadas. A metodologia mesclou realizacdo de entrevistas com
bombeiros e a aplicacdo de questionarios com uma amostra de profissionais de diferentes
quartéis da Corporacdo. Objetivamos, com isto, encontrarmos novas formas de melhorar 0s
servicos prestados a populacao.

Palavras chaves: suicidio e Corpo de Bombeiros.
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ABSTRACT

Suicide is a phenomenon that is common in all ages and societies of mankind. Many
researches studied this matter in order to discover new facts or information about it. Emile
Durkheim, the French thinker, in his remarkable book The Suicide (1897) studied this matter
in a sociological perspective and concluded it is, except in some cases, an eminently social
fact. Since so, Sociology was legitimated as a scientific subject. Other thinkers such as Karl
Marx also studied the social fact and related it with other areas of knowledge. Currently,
many researchers have studied the phenomenon suicide because it is part of the social
environment. Indeed, it has been increased as long as the world population also goes up. Far
worse thing is seeing this mechanism of self destruction being used as rational way of killing
not only who does it but thousand of people around the world for different reasons, many of
them classified as terrorist attacks. The State has its agencies whose work can prevent and act
in suicide occurrences. We can point the Fire Department as an agency responsible for
rescuing people that attempt against their own life. Then, we aimed at discovering how this
state agency works and how its services could be improved. In this same way of thinking, we
also studied CVV a volunteering non governmental agency that works in prevention of
suicide attempts. Comparing its way of interviewing we try to learn more about negotiating
with potential suicides. This part this work was important because suicide, in spite of the fact
it can be explained by wider social pressures, negotiation with a person that tries to kill
himself or herself has a strong psychological side. Finally, we analyzed the statistics of the
Fire Department of Ceara. This methodology was connected with interviews with fireman and
use of survey with a sample of firefighters in order to discover new facts about the way we
can improve the service to help population in general.

Key Words: suicide and Fire Department.
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INTRODUCAO

O suicidio é um fenbmeno social que serviu de objeto de estudo para o ilustre
pensador Emile Durkheim, em seu livro O suicidio (1897). O referido trabalho obteve
tanta expressividade que se tornou fundamental para a sistematizacdo da Sociologia
como uma ciéncia, sendo Durkheim considerado como um dos pais fundadores da
Sociologia.

Nos dias hodiernos, vemos a continuidade da importancia dos estudos sobre o
suicidio. O mundo globalizado, por exemplo, necessita de respostas e explicacdes mais
aprofundadas sobre a esséncia deste fendmeno, devido ao grande nimero de tentativas e
suicidios, observado em todo nosso planeta, nos mais diferentes paises e sociedades.
Para termos idéia disso, basta assistirmos aos noticiarios internacionais, lermos jornais
escritos, enderecos eletrdnicos sobre informacdes no mundo ou acessar outros meios de
comunicacdo. Haverd, assim, grandes chances de constatarmos noticias sobre atentados
terroristas suicidas, homens bombas e similares.

Partindo-se da premissa de que a vida € o bem maior social, ressaltamos a
importancia da conservacao desse direito fundamental primeiro, prioritario entre todos
0s outros. Para isso vejamos o que diz o escritor e filésofo francés Jean-Jacques
Rousseau em seu livro Do Contrato Social (2006, p 22), “...liberdade comum ¢ uma
conseqiiéncia  da natureza do homem, cuja primeira lei é cuidar da propria
conservagao...” .

Nesta perspectiva, surge o papel do Estado como mantenedor da ordem social e da
conservacdo da sociedade. Mas como conservar a sociedade se ndo conservando a
prépria existéncia humana? No contexto, ao observarmos as sociedades modernas e seus
mecanismos de manutencdo da propria existéncia, encontramos instituicdes criadas
pelos homens com a finalidade precipua de, mediante a legalizacdo e legitimacéo de
poder, conservar a espécie humana para, em seguida, se preocuparem com o bem-estar e
outras necessidades secundarias.

Entre essas instituicfes encontra-se o Corpo de Bombeiros que, no Brasil, é uma
instituicdo militar cuja finalidade, dentre outras, é a de prestar socorro a individuos que
tentam praticar o suicidio. Alias, o proprio lema do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Cearé expressa isso: “Alienam Vitam et Bona Salvare.”, que se traduz do
latim: “Vidas Alheias e Riquezas Salvar”. Este principio corrobora, assim, a

obrigatoriedade de atuacdo em casos de auto-exterminio do ente humano.
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Destarte, como oficial Capitdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara
e tendo participado de vérias operacfes envolvendo tentativas de suicidio, vimos seara
farta de estudos, a fim de melhorarmos a atuagdo desta Instituicdo. Dada a importancia
da referida atividade fim de nossa profissao, buscamos identificar possiveis melhoras na
forma de atendimento, por parte dos profissionais de Seguranca Publica, em tais
operacoes.

Nesses momentos, a coordenagdo da equipe de Seguranca Publica que primeiro se
encontre in loco podera ser fundamental para o sucesso da ocorréncia. Salientamos que
a primeira equipe a tentar controlar a situacdo e socorrer a vitima pode ser a Policia
Militar, Civil, Federal ou Guarda Municipal, o que sugere que o conhecimento dos
procedimentos em tais situacfes ndo deve ficar restrito ao Corpo de Bombeiros.
Conhecimento, mormente, no que tange a questdo da instigacdo ao suicidio, acao
prevista pelo Codigo Penal como crime, que infelizmente é muito comum durante acdes
de resgate dos portadores de tendéncia suicida e deve ser evitado por suas
conseqliéncias nefastas, como serd visto no transcorrer da presente monografia.

Dentro, também, dos estudos das opera¢cdes com portadores de tendéncia suicida,
abordamos importante programa de reducdo da violéncia referido ao trabalho conjunto
de apoio ao Centro de Valorizagdo da Vida — CVV, uma instituicdo filantrépica nao
religiosa de atendimento aos portadores de depressao e tendéncia suicida, que tem suas
dependéncias dentro do quartel do Comando Geral do Corpo de Bombeiros.

Esta relacdo de proximidade demonstra apoio inequivoco do CBMCE no combate
ao suicidio. Salientamos que o CVV atende aos portadores de tendéncia suicida fora de
seus espacos, mediante uso do telefone, utilizando técnicas de conversacdo que, apesar
de ndo serem aplicadas nas situacfes-limite em que os bombeiros trabalham, pode ser
de grande valia aos profissionais abordados por este trabalho.

Essa importancia pode ser pressentida na possibilidade de a atual parceria
realizada na capital do Estado do Ceara poder ser transmitida a outros estados do Brasil,
com a probabilidade da reducdo dos indices de suicidio, dessa forma, observamos ser

relevante a referéncia deste Programa.
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Percurso metodoldgico da pesquisa

Em referéncia a metodologia, € relevante ressaltarmos que o objeto de estudo
desta monografia circunscreve-se a area de atuacdo de nossa Corporacao na cidade de
Fortaleza e sua regido metropolitana. Tal delimitacdo teve como objetivo facilitar o
nosso estudo no sentido de torna-lo mais eficiente na obtengdo de seus resultados. Com
esteio no que relata Pontes, em seu livro Suicidio em Fortaleza - Estudo de 50 anos:
“Por observagdes oficiosas temos constatado sub-registro, ou seja, muitos casos nédo
notificados, quer seja por problema de tabu ou por falta de estrutura institucional na
coleta dos dados.” (2007, p. 110). Além disso, nossa tentativa é de fomentar e tornar
mais presente a busca do saber cientifico nas acdes dos profissionais de Seguranca
Publica, concordando, mais uma vez, com o professor Pontes e seus objetivos

formulados no seu estudo ja referido:

O objetivo aqui é motivar jovens pesquisadores e intelectuais a compreender,
de forma sistematica e metddica, o ato de se matar. A tarefa de impor o
cientifico sobre o popular tem a funcdo precipua de retirar crostas do tabu
que envolve o suicidio, dificultando, inclusive, a sua compreensdo e,
consequentemente, obstacularizando uma medida preventiva de carater
eficaz, em particular a nossa cultura e ao nosso tempo (2007, p. 3).

Outro fator importante na pesquisa de campo foi o de delimitarmos a extensao
temporal do assunto abordado. Apesar de nos guiarmos sempre por estudos classicos,
estabelecemos didlogo com estes conhecimentos acumulados como intermédio de
compreensdo da realidade contemporanea do século XXI, especificamente no periodo
entre os anos de 2001 e 2006, periodo assumido pela nossa pesquisa. Desta forma,
recorremos aos livros de ocorréncias das guarnigdes de bombeiros, livros de registro
diario das ocorréncias atendidas pelas equipes de bombeiros, que contém nomes das
vitimas, idade, sexo, local, entre outras informacdes importantes acerca das operacdes
onde ha atuacdo direta ou indireta da equipe de bombeiros encarregada de se dirigir, por
intermédio de viatura operacional com aparelhos de resgate e primeiros socorros, aos
locais onde se encontram acidentes e sinistros dos mais variados matizes. A anélise dos
referidos dados serviram de fontes estatisticas e das analises sucedaneas visando a
articulacdo de proposicoes relacionadas a melhoria da qualidade dos atendimentos dos
equipamentos de seguranga publica no Estado em relacdo ao fendmeno do suicidio.

Associado as consultas bibliograficas e documentais, também aplicamos

questionarios com profissionais militares da Instituicdo e realizamos entrevistas com
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bombeiros que trabalham diretamente na area de salvamento encarregada de atender as
ocorréncias suicidas®.

Uma abordagem relevante tomada para a anélise dos dados empiricos diz respeito
ao aspecto juridico envolvendo o suicidio. Em virtude de os profissionais de Seguranca
Publica atuarem estritamente dentro da legalidade, observamos a necessidade de estudo
mais esclarecedor sobre quais tipos de procedimentos podem ser realizados durante a
operacdo de resgate dos individuos que tentam se exterminar.

Seguindo esta linha de orientacdo, pesquisamos, mediante questionarios
respondidos por bombeiros que atuam na cidade de Fortaleza, nos mais diversos tipos
de servico da Corporacdo, o grau de conhecimento do Cddigo Penal Brasileiro
concernente a esse aspecto, a fim de compreendermos e analisarmos, mais amplamente,
a capacitacao dos referidos profissionais em lidar com situacdes inusitadas que possam
acontecer durante as ocorréncias.

Vale ressaltar, também, que a abordagem juridica tem valor significativo durante
as operacOes onde haja a presenca da populacéo civil. Na verdade, podemos dizer, pela
observacao das ocorréncias, que o fenémeno suicidio chama a atencdo dos populares
das diversas idades e classes sociais, que passam a fazer parte da ocorréncia, ao
interagirem com a vitima, interacdo que pode ser benéfica ou maléfica.

Foram entrevistados, mediante a aplicacdo de questionarios, 78 (setenta e 0ito)
bombeiros de diversos quartéis, inclusive do interior, que desempenham diversas
funcBes na Corporacdo, 0 que representa, no universo total de aproximadamente 1400
(mil e quatrocentos) bombeiros, uma amostra aproximada de 5% (cinco por cento) de
todo o efetivo do Estado do Ceard, estatistica de efetivo realizada no ultimo censo do
quantitativo de bombeiros em junho de 2007. Escolhemos utilizar o supramencionado
questionario com bombeiros de vérias areas de atuacdo dentro da Corporacdo, a fim de
comparar este perfil geral dos bombeiros ao perfil especifico dos que trabalham
somente na area de salvamento, ou seja,os que estdo no amibito de operagfes diretas de
resgate de suicidas.

Ainda nesse sentido, com objetivo de identificarmos pontos relevantes nas

operacOes com portadores de tendéncia suicida, analisamos o curriculo de formagéo dos

! 0s bombeiros do Estado do Ceara atendem as operagdes de combate a incéndio, resgate aquatico,
atendimento pré-hospitalar, acidentes de transito, cortes de arvores em risco de queda, captura de animais

perigosos etc., sendo o atendimento a ocorréncias suicidas uma de suas atribuices.
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bombeiros do Cearad. Ndo somente pela andlise das disciplinas estudadas, mas também
pela forma como sdo estudadas, procuramos identificar a eficacia e a eficiéncia dos
militares da area de salvamento, tanto na abordagem material de contencéo fisica, como
nos aspectos da capacidade de negociacdo e argumentacdo imprescindiveis no preparo
dos prestadores de socorro que atuam nessa area.

Este trabalho de campo possibilitou um contato mais proximo com os bombeiros
que trabalham diretamente com os resgates suicidas. O delicado tema da morte
voluntéaria foi tratado de maneira mais aberta com os referidos bombeiros que
encontraram ensejo para refletir e observar a questdo do suicidio de forma mais
profunda.

Assim, observamos que a maioria dos entrevistados mostrou interesse pelo
assunto, no sentido de tentarem repassar suas idéias concebidas e indagarem novas
perguntas, bem como sugeriram mudancas que pudessem melhorar o servico
operacional da Instituicéo.

Enfim, esclarecemos que a nossa monografia foi composta por cinco capitulos. O
primeiro capitulo tenta expressar uma idéia geral sobre as concepcfes sociais acerca do
suicidio, relacionando-o com o tema da violéncia. O segundo retrata o assunto da
formacdo militar em referéncia ao suicidio, dando singular relevancia aos aspectos
juridicos. O terceiro relaciona o ato suicida com a &rea da comunicacdo, tentando
compreender novas formas de dialogar com um suicida em potencial, levando em
consideracdo o aspecto pscioldgico.

O quarto capitulo aborda o programa de reducdo da violéncia realizado pelo
Centro de Valorizacdo da Vida (CVV). Neste capitulo, os métodos diretivo e ndo-
diretivo de entrevista sdo analisados e relacionados ao tipo de didlogo desenvolvido
pelos profissionais do CBMCE face as tentativas de suicidio. O altimo capitulo traz um
breve levantamento sobre estatiscas envolvendo o suicidio e suscita idéias acerca das
operacdes de resgates suicidas do CBMCE, para aprofundamento em posteriores

estudos.
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CAPITULO | - SUICIDIO: A VIOLENCIA AUTODIRIGIDA.

1.1 Conceito

A palavra violéncia é oriunda da lingua latina, vem da palavra violentia, que
significa carater violento ou bravio, forca. Ja 0 verbo violare expressa tratar com
violéncia, profanar transgredir. Uma acdo direta ou indireta destinada a limitar ferir ou
destruir as pessoas ou bens. (MICHAUD, 1989). No dicionario de Sérgio Ximenes
encontra-se a defini¢do: “violéncia sf. 1. qualidade de violento. 2. ato violento. 3. jur.
Coagao. 4. forga destrutiva”.

Vale notar o carater ndo exclusivamente fisico da violéncia. Ela pode expressar-
se mediante uma ordem psicoldgica, com o objetivo de forcosamente obrigar alguém a
fazer algo que ndo queira fazer, em virtude de intimidagao.

Na contemporaneidade brasileira, o assunto violéncia é merecedor dos mais
desvelados esforgos. Observamos aqui variaveis endogenas e exdgenas ao ser humano
na pratica da violéncia, pois ela esta presente nos aspectos psiquiatricos, psicologicos e
sociais, nas mais diversas camadas sociais e diferentes contextos, como podemos
constatar nas analises de Karl Marx no que tange ao ato de violéncia especifico do
suicidio, aqui mencionado:

Embora a miséria seja a maior causa do suicidio, encontramo-lo em todas as
classes tanto entre os ricos ociosos quanto entre os artistas e os politicos. A

diversidade das suas causas parece escapar a censura uniforme e insensivel
dos moralistas. (2006, p. 24).

Fazemos um pequeno adendo ao que concerne a miséria. Entre os estudiosos do
suicidio, ha aqueles que consideram a pobreza como fator de defesa contra o suicidio,
posto que para 0 miseravel, existe um desejo cotidiano de manter a sua vida, apesar de
sabermos que pode ocorrer a desisténcia de lutar por ela, dando-lhe um fim voluntério.

Durkheim é um dos pensadores que acredita ser a miséria um antidoto para o suicidio:

Mas o que demonstra muito melhor ainda que a miséria econdmica ndo é
responsavel pela influéncia agravante que freqlientemente se lhe atribui € o
fato de produzir muito mais o efeito contrario. Na Irlanda, onde os
camponeses levam uma vida bastante dificil, hd& muito poucas mortes
voluntérias. Na miseravel Calabria praticamente ndo ha suicidios; na Espanha
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ha dez vezes menos suicidios do que na Franca. Pode-se mesmo afirmar que
miséria € uma protecdo. (2005, p. 261).

Ha quem possa argumentar sobre o fato de grandes perdas financeiras
influenciarem ao suicidio. Por exemplo, no periodo da quebra da bolsa de valores em
1929, é sabido que varios negociantes ricos ficaram na completa miséria, em virtude da
perda de seus bens, e aumentaram consideravelmente o nimero de suicidios nos Estados
Unidos. Entretanto, Durkheim, mesmo tendo vivido séculos antes do episodio,

comentou sobre a situacdo em questao:

Se, portanto, as crises industriais ou financeiras fazem aumentar os suicidios,
ndo é porque elas fagam empobrecer, uma vez que as crises de prosperidade
tém o mesmo resultado; é porque se trata de crises, isto é, perturbacGes da
ordem coletiva. (2005, p. 261).

Retornando ao quadro social brasileiro, expressamos que o temor da inseguranca
movimenta 0 mercado da seguranca privada, relegando a maioria da populacdo pobre
aos cuidados da Seguranca Publica, que a cada dia mostra-se impotente para solucionar
0s problemas da violéncia nas diferentes camadas sociais. Salientamos a atuacdo dos
meios de comunicacdo social que colocam em evidéncia, pela exibicdo dramatica do
crime, a violéncia em seus programas de radio, TV, rede internacional de computadores,
entre outros, 0 que contribui para 0 aumento da sensacdo de inseguranca cujas
consequéncias sdo danosas a populacéo.

Neste contexto, observamos dois aspectos da violéncia. A violéncia contra o
outro e a violéncia contra si mesmo. Os indicadores da violéncia dirigida para o outro
expressam maiores indices do que os nimeros da violéncia contra si mesmo. Entretanto,
a violéncia auto-dirigida, mais expressamente na forma de suicidio, € um fenbmeno
constante verificado nas sociedades, podendo considera-lo, concordando com Karl
Marx, cuja propria filha havia cometido suicidio, um fenémeno natural que constitui a

propria dindmica da vida social:

Antes de tudo, é um absurdo considerar antinatural um comportamento que
se consuma com tanta frequéncia; o suicidio ndo é, de modo algum,
antinatural, pois diariamente somos suas testemunhas. Ao contrério, estd na
natureza de nossa sociedade gerar muitos suicidios [...] (2008, p. 25)
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Salienta-se que nesse tipo de agressdo a vitima e 0 agressor Sdo a mesma pessoa,
0 que torna o caso um acontecimento especial sob o ponto de vista juridico.

Assim, o suicidio pode ser apreendido como um caso particular da violéncia, na
ocasido em que 0 agressor e a vitima sdo a mesma pessoa. Mas qual o verdadeiro
significado da palavra suicidio? Em que situacdo se pode conceber a exatiddo do ato
suicida? No dicionario da lingua portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda,
encontramos a seguinte definicdo para a palavra suicidio: “...1. matar-Se 2. causar a
propria ruina”. A etimologia é referente ao latim sui caedere, homicidio de si mesmo.

O ato em si é tdo antigo quanto a propria natureza humana, porém a palavra é
mais recente, sendo proveniente da Inglaterra ou Franga. “Contudo, dados historicos que
recuam ao século XVIII demonstram, com eloqgiiéncia, o pioneirismo do abade francés
Desfonteines no emprego do termo.” (PONTES, 2007, p. 9). Para a psicologa e
soci6loga Luiza Dias (1991, p. 16), encontramos a seguinte definicdo de suicidio:
“Entenderei por suicidio a morte que alguém provoca a si proprio de forma consciente,
deliberada e intencional.”, acrescentando, ainda, a despeito do termo tentativa de
suicidio: “¢ importante a distincdo criada por Stenguel entre suicidio e tentativa de
suicidio. No primeiro caso, a morte se consuma, no segundo, ela fracassa e o individuo
¢ salvo.”. Ja para Emile Durkheim, o suicidio é 0 caso de morte que resulte de ato direto
ou indireto, positivo ou negativo, sabedora a vitima que produziria esse resultado, com a
tentativa consistindo neste ato antes de resultar na morte propriamente dita.

Assim, podemos declarar como o suicidio o desejo consciente da acdo que
resulte em falecimento da vida fisica. Além disso, como foi supramencionado, o termo
tentativa de suicidio é de grande valia, mormente, para a presente monografia que trata

das opera¢des do Corpo de Bombeiros envolvendo tentativas de suicidios.

1.2. Tipos de Suicidio segundo Durkheim.

O termo suicidio, por ele mesmo, € uma definicdo genérica, razdo pela qual o
préprio Durkheim o tenha subdividido em outras de maneira a possibilitar compreensao
sobre o fendbmeno sob uma perspectiva complexa, ndo simplificadora do fendmeno.
Esta abordagem nos parece importante e necessaria para a compreensdo dos
profissionais bombeiros, a fim de atuem de forma precisa. Consoante Marx, muitas

podem ser as causas e nuangas para o suicidio:
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As doencas debilitantes, contra as quais a ciéncia € indcua e insuficiente, as
falsas amizades, os amores traidos, os acessos de desanimo, os sofrimentos
familiares, as realidades sufocantes, o desgosto de uma vida monétona, um
entusiasmo frustrado e reprimido sdo muito seguramente razdes de suicidio
[...] e até o proprio amor a vida, essa forca enérgica que impulsiona a
realidade, é frequentemente capaz de levar uma pessoa a livrar-se de uma
existéncia detestavel. (2006, p.24).
Destarte, nota-se que a as causas do suicidio podem variar de muitas formas.
Emile Durkheim, utilizando uma divisido mais especifica, definiu um primeiro tipo de

suicidio como sendo o0 egoista:

Se conviermos, portanto, em chamar ‘egoismo’ a esse estado em que o eu
individual se sobrepGe exageradamente ao eu social e o prejudica, poderemos
dar o nome de egoista ao tipo particular de suicidio que resulta de uma
individuacdo excessiva. (2005, p. 221)

Nos estudos de Durkheim, constatamos que o social sobrepuja os valores
individuais, muitas vezes transformando e, até mesmo, determinando Varios tipos de
acOes tomados pelos individuos que dela participam. Assim, ha determinados momentos
em que os individuos sofrem a pressdo do momento social vigente, seja ele um
momento de ascensdo a riqueza ou descida a pobreza, por exemplo, mas um periodo de
perturbacdo social onde individuo sofre a forca exercida por esse desequilibrio e é
levado a desisténcia da propria vida.

O segundo aspecto abordado por Durkheim diz respeito ao ““suicidio altruista”,
em que existe a morte voluntaria em virtude de desapego pessoal e amor a uma causa,
tradicdo. Assim, demonstra Durkheim (2005, p 229) que “na ordem da vida, nada pode
ser bom se lhe falta o comedimento (...) O homem se mata facilmente quando esta
desligado da sociedade, mas também se mata se estiver por demais integrado nela”.

Exemplos do caso em pauta podem ser dados por meio da analise de povos
antigos. Na terra dos visigodos, os ancifes pulavam do Rochedo dos Ancestrais. Tal
tradicdo justifica-se pelo fato de os mais velhos serem um fardo pesado de se sustentar,
em virtude de ndo terem mais condicdes fisicas de produzir para a manutencdo de suas
tribos. N&o tdo antigamente, na india do século XIX, muitas mulheres vilvas eram
obrigadas a se matar apos a morte de seus maridos, como relatado por Dias (1991,
p.43), “Na India antiga, e até recentemente, praticava-se o sutee (sati). Correspondia ao
costume de se enterrarem as vilvas com seus maridos, como se a vida continuasse em

outro lugar.”
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Ainda na india, notamos que o costume do suicidio vai se manifestar em outras
situacOes do cotidiano. Referimo-nos ao interessante relato de motivacéo de suicidio em

jovens mulheres, em virtude de tradicao:

Mais recentemente, na India, tem ocorrido uma série de suicidios
relacionados a questdo do dote: a tradicdo institui que os pais da noiva devam
pagar um dote elevado ao noivo e aos pais dele. Assim uma mulher ateou
fogo no banheiro de sua casa porque 0s sogros ndo estavam satisfeitos com
dote que ela e sua familia haviam deixado para o casal. Grande nimero de
noivas ‘queimadas’ tem desafiado a policia indiana e a tradicdo do dote esta,
também, provocando um aumento de assassinatos de criangas do sexo
feminino, especialmente nas zonas rurais, pois 0s pais temem o momento no
futuro em que terdo que oferecer o dote para que a filha se case. (DIAS,
1991, p. 43)

Notamos que existe, no caso acima citado, uma relagdo de violéncia ao préximo
e a si mesmo. Para evitar o pagamento de altos dotes inscrito na tradicao local, mulheres
jovens cometiam o suicidio pelo fato de se sentirem um fardo oneroso aos pais. Este
fato social engendrou, desta forma, a pratica do exterminio de criangas do sexo
feminino justificada pelos seus significados culturais locais.

Isto acontecia porque, mais tarde, a prépria mulher tenderia a colocar sobre si a
violéncia do suicidio por causa de ofensa a honra, ou outro tipo de humilhacdes pela
quais poderia passar. Assim, existem possibilidades de consideramos a atitude de pais
que assassinam as filhas, dessa forma, como precipitada. Entretanto, 0 que, aos nossos
olhos pode ser um ato de extrema violéncia, muitas vezes é tomado como ato cultural
inerente a natureza de determinado povo e, por isso, deve ser apreciado de forma muito
mais ampla, para que os juizes de valor de nossa personalidade néo interfiram no olhar
de alteridade que deve ser langado sobre a tradi¢do de outros povos.

Por outro lado, ndo s6 a India, mas varias outras nacBes tém a tradicdo do
suicidio. O Japdo é um deles. Durante a segunda grande guerra mundial, os pilotos
suicidas japoneses camicases que traduzido significa vento divino, por amor a patria
niponica, langaram-se sobre 0s navios americanos em Pearl Harbor, em plena
demonstracdo do suicidio altruista, por amor a uma causa, no caso, a de defender o seu
pais a todo custo, direcionando a violéncia do seu ato contra si mesmo, com o objetivo
de fazer muito maior a poténcia do seu ato contra o outro inimigo. Outro exemplo
envolvendo o povo nipdnico remonta as epocas antigas em que 0S guerreiros samurais

executavam o seppuku:

O seppuku apareceu pela primeira vez no século Xl e se transformou em
tradicdo na classe dos guerreiros do século XIIl ao XVIII. Os jovens
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samurais eram instruidos sobre como praticar o seppuku quando fosse
chegada a ocasido de cumprir honrosamente com o seu dever. Ele deixou de
ser legal a partir de 1868, sendo praticado apds este periodo com carater nédo-
obrigatério. Para eles, o cultivo dos movimentos neste ritual é muito
importante, pois fazem do suicidio a Gltima obra de arte na vida. A morte
aqui aparece como arte final. (DIAS, 1991, p. 45).

O seppuku é realizado por intermedio do método haraquiri, que consiste em o
individuo rasgar o proprio ventre em um ritual, muitas vezes ap6s a morte do lider de
uma batalha morrer ou a mando deste, para se evitar a desonra e o oprobrio da
dominagdo inimiga, bem como a vergonha que seria voltar para casa, derrotado. H&
registros que muitos dos comandantes militares japoneses solicitavam aos seus
subordinados que, no momento em que estivessem abrindo o ventre com a sua espada,
eles decapitassem sua cabeca para tornar imediata a morte fisica e, de certa forma, servir
de exemplo aos militares subordinados, a fim de que ndo hesitassem em realizar a auto-

execucdo, levando-os ao suicidio por acompanhamento:

O junshi (suicidio de acompanhamento), portanto, surpreendentemente,
sobrevive ainda, no Japdo, apesar de passados varios séculos. No periodo dos
samurais, eles eram bastante comuns, juntamente com os suicidios honrosos
apos a guerra. No século XIV, numa Unica noite, um cla inteiro (por volta de
mil samurais) praticou o Haraquiri. Ocorria também o suicidio de familias
inteiras para evitar situacdes desfavoraveis; por exemplo, terem suas cabecas
decepadas e presenteadas, ou expostas publicamente pelo inimigo. Assim,
para ndo ser morto, matava-se, o que revalorizava o individuo, devolvendo-
Ihe o poder honroso sobre sua propria vida. (IDEM, p. 47).

Apds as elucidacBes acima mencionadas e, pela préopria defini¢do, observamos
haver um posicionamento diametralmente oposto entre suicidio altruista e egoista. 1sso
no que se refere a causa da tentativa, ja que obviamente o objetivo de ambos é o
exterminio de si mesmo, conforme afirma Durkheim2005, (2005, p. 279): “o suicidio
egoista provém do fato de os homens ndo encontrarem uma justificacdo para a vida; o
suicidio altruista, do fato de essa justificacdo lhes parecer estar fora da prépria vida”.

Conforme Durkheim, em prosseguimento da sua classificacdo, existiria o tipo de
suicidio relacionado com a anomia. Segundo ele, a auséncia da norma esta vinculada a
um tipo caracteristico de suicidio. Observemos o Durkheim declara, em relacdo a esta

terceira qualificacéo:

[...] o terceiro tipo de suicidio, cuja existéncia acabamos de constatar,
provém do fato de a atividade dos homens estar desregrada e do fato de eles
sofrerem com isso. Por sua origem, daremos a esse Ultimo tipo o nome
suicidio andmico. (2005, p. 279).
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A palavra anomia deriva do grego anomos, que significa sem lei fixa. Para
melhor entendermos o tipo especificado, analisaremos o exemplo de suicidio anémico
em relacdo a viuvez. Ap6s a morte de um dos cdnjuges, passa a existir no lar uma
anomia doméstica, a falta de interacdo com os valores instituidos por outra pessoa, no
caso 0 consorte, estabelece uma auséncia de lei tacita que se sabe haver na vivéncia
marital, acontecendo um transtorno familiar. Tal auséncia é uma nova situagdo para a
qual o cdnjuge sobrevivente ndo estd adaptado e, por isso, sucumbe, matando-se.

Vale ressaltar que, conforme foi exposto acima, ao contrario de épocas remotas,
a funcdo da mulher nas sociedades modernas, principalmente nas ocidentais, vem
mudando paulatinamente. Hoje, devido as conquista das lutas feministas, a mulher sem
marido, por exemplo, ndo é mais vista como ser sem valor social, mas sim pessoa
atuante que constréi e contribui significativamente na sociedade. Portanto, devemos
abordar a anomia relatada por Durkheim, consoante 0s parametros vigentes na
atualidade.

Em prosseguimento, observamos que outro tipo de anomia poder ser encontrada
no processo do divorcio. Nesse caso, pelos mesmos motivos do processo de viuvez.
Talvez seja essa uma das causas pelas gquais tantos casais reatam o relacionamento apés
a separacdo, visto que no caso da viuvez ndo hd como contornar a situacao. Pela nossa
experiéncia empirica nas operagdes de resgate em tentativas de suicidio, constata-se que
muitos sdo 0s casos passionais envolvendo suicidas, que em virtude de personalidade,
medo da represalia do encarceramento prisional, ou até mesmo da censura moral da
sociedade, convergem a violéncia que destinariam normalmente para o cénjuge que o
abandonou para si mesmos e, por muitas das vezes, como forma de mostrar o seu total
desespero na tentativa de voltar um relacionamento que se dissipou.

H& ainda um quarto tipo de suicidio que foi mencionado, mas ndo amplamente
estudado por Durkheim referido ao suicidio fatalista, situado em oposi¢do ao anémico.
Em vez da auséncia de lei fixa, Durkheim refere-se a existéncia de uma lei muito dura,
forte e que liga o individuo tenazmente ao meio em que se encontra. “A fim de se
realcar este carater fatal e inflexivel da regra, perante o qual se é importante, por
oposicdo a esta expressdo de anomia que empregamos, poderiamos designa-lo de
suicidio fatalista”. (2005, p. 301).

Dessa forma, verificamos que o suicidio altruista e o egoista tém uma relacéo
similar ao suicidio anomico e o fatalista. Podemos dizer que os dois pares se situam em

extremos de caracteristicas, corroborando a linha de raciocinio de Durkheim
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concernente a ligacdo extrema a sociedade ou desligamento acentuado, condi¢es em

que sdo verificados 0 aumento significativo da taxa de suicidio.

1.3 A relacédo entre Suicidio e Homicidio.

A interagdo entre suicidio e homicidio foi estudada por vérios pensadores, por
serem atos de violéncia de notavel interesse social. Como exemplo desta relacéo,

observe-se o pensamento de Durkheim acerca do referido tema:

Em resumo, o assassinio de si préprio e o assassinio de outrem sdo dois atos
violentos. Mas ora a violéncia de que derivam néo encontra resisténcia no
meio social e espalha-se, transforma-se entdo homicidio; ora, impedida de se
manifestar exteriormente em conseqiiéncia da pressdo que a consciéncia
publica exerce sobre ela, reflui para origem, e o préprio individuo da qual ela
provém torna-se sua vitima. (2005, p. 374)

Mediante exposto, podemos compreender do estabelecido por Durkheim uma
relacdo de fluéncia entre suicidio e homicidio em que um seria solugdo na auséncia do
outro. Temos entdo, de forma geral, uma fonte Unica para as causas do suicidio e
homicidio: a necessidade de uma descarga de violéncia. Ora essa vazdo agressiva se
dirige a outra personalidade, ora se dirige a propria pessoa, em virtude de uma pressao
social para que o0 agressor ndo atinja o objeto de sua ira no proximo, por causa de medo
das sang¢des penais, repressdo da prépria consciéncia em fungdo da iminente condenagédo
por parte da sociedade sobre seu ato, entre outros motivos.

Sob esta linha de pensamento, Durkheim estabelece que suicidio e homicidio
sejam inversamente proporcionais, quanto maior 0 nimero assassinatos, menor sera o
namero de suicidios. Ele cita como exemplo o caso das guerras em que, devido
a violéncia social estar voltada quase completamente para o inimigo, a taxa de suicidios
decresce consideravelmente, devendo os estudiosos interpretar essa influéncia nas
estatisticas dos numeros de mortes voluntarias durante esses periodos de guerra, sob
pena de obterem conclusdes equivocadas em suas analises.

Ainda seguindo 0 mesmo raciocinio, vejamos as observacoes de Pontes (2007, p.
52), “A agressividade, segundo Freud, ndo se manifesta simplesmente na destruicao
propriamente dita, mas também nas condutas auto-agressivas, no sentimento de
ambivaléncia entre o amor e o 6dio, no desejo de morte.” A relagdo entre agressao ao
préximo e a si mesmo, segundo esta perspectiva de analise vem corroborar a Vvisao

social de Durkheim presente no campo cientifico da Psicologia, demonstrando que o
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carater psicologico das acfes punitivas e autopunitivas é constatado em ambito maior,
no caso, no estudo da sociedade.

Nas operagdes de atendimento a individuos que tentam o suicidio, sob o
acompanhamento da experiéncia empirica desenvolvida pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Ceara, podemos encontrar varios casos que exemplificam as
relacfes suicidas e homicidas acima expostas. Um dos principais exemplos é o ato de
violéncia nos crimes passionais.

N&o sdo poucas as ocorréncias em que um dos conjuges tenta se matar. Isto
ocorre, geralmente, em virtude de problemas afetivos, demonstrando o estado de
ambivaléncia entre o amor e o ddio mencionado por Freud e citado Pontes (2007),
estado este que o conjuge mais afetado tenta se matar por impossibilidade de dirigir esse
odio que ocupou o lugar do amor. Vale ressaltar que o psiquiatra Pontes considera o
contrario do amor a auséncia do amor. Porém, muitas vezes, o individuo encontra
espaco para atuar contra o conjuge e 0 mata. Ainda existe a terceira alternativa nos
crimes passionais, onde o individuo mata o conjuge e, por fim, se mata, dando vazéo
méaxima ao sentimento do 6dio e rompendo, como regra de excecdo, aos estudos de
Durkheim sobre o antagonismo entre suicidio e homicidio. Destacamos que 0
embasamento tedrico de Durkheim sobre as inter-relagdes do autocidio e homicidio é
calcado ndo somente em suas préprias pesquisas estatisticas, mas também nas

conclusoes de outros estudiosos como observamos em sua obra o Suicidio:

Ora, segundo o testemunho de vérios observadores, 0s grandes criminosos
raramente se matam. Cazauvieilh obteve informacdes junto a médicos das
colbnias penitencidrias sobre a freqliéncia de suicidios entre os condenados.
Em Rochefort, em trinta anos, sé houve um caso; Em Toulon, cuja populagao
era habitualmente entre de 3 mil a 4 mil condenados, ndo houve nenhum caso
(1818- 1834). Em Brest os resultados foram um pouco diferentes; durante 17
anos, para uma populacdo de aproximadamente 3 mil individuos, foram
cometidos 13 suicidios, o que representa uma taxa anual de 21 para 100mil ,
ainda que mais elevado do que os precedentes , esse nimero ndo é exagerado
se considerarmos que ele se refere a uma populagdo sobretudo masculina e
adulta. (DURKHEIM, 2005, p. 378).

Do exposto, concluimos que 0s criminosos, geralmente individuos que
direcionam sua violéncia contra o préximo, dificilmente se matam. No entanto, devido
ao alto risco das operagOes suicidas de resgate envolvendo a atuacdo dos bombeiros,
vemos a importancia de compreendermos 0s mecanismos de autodestruicdo pessoal e
sabermos se, nesse momento, a violéncia em potencial ndo podera voltar-se contra o ser

humano mais préximo que se encontre em contato com individuos que tentam se matar,
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no caso, o profissional de Seguranca Pdblica, principalmente o bombeiro militar, que

devera estar preparado para atuar de forma a lograr éxito no salvamento.
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CAPITULO Il - FORMACAO BOMBEIRO-MILITAR E SUICIDIO

2.1. Preparagdo Bombeiro-militar

No estudo das operacdes com portadores de tendéncia suicida, é importante
analisarmos a formacéo dos profissionais que atenderdo as vitimas de si mesmo. Em se
tratando de profissionais militares, citamos o que o general chinés Sun Tzu escreveu, ha
mais de dois mil anos, em sua obra mundialmente conhecida A Arte da Guerra,
“Conhece a ti mesmo e conhece a teu inimigo. Se tiveres cem combates a travar cem
vezes seras vitorioso”. (TZU, 2000, p. 41)

Contudo, devemos refletir sobre este ensinamento com a adequacdo necessaria
ao quotidiano dos bombeiros militares. No caso em questdo, 0s guerreiros Sao 0s
bombeiros que tém como inimigo a vencer os obstaculos a sua frente no resgate das
vitimas de uma maneira geral, e, sob o foco deste estudo, as vitimas de tentativa de
suicidio.

Portanto, a partir do pensamento pratico de Sun Tzu, estabelecemos a analogia
com o cenario operacional vivenciado no dia-a-dia pelos bombeiros, em que estes sao 0s
guerreiros que devem conhecer a si mesmos, suas qualidades, fragilidades, poder de
atuacdo por intermédio de equipamentos, extensdo de agdes mediante leis, etc. Porém,
conhecerem ndo somente a si mesmos, mas também aos “inimigos”, aqui representados
pelos dbices, as condi¢des diferenciadas encontradas nas diversas ocorréncias, previsao
de comportamento das vitimas, as palavras e pensamentos mais eficazes e eficientes a
serem utilizados no didlogo com os portadores de tendéncia suicida etc.

Sob esta perspectiva, verificamos por meio do quadro de disciplinas estudadas
na formacédo dos soldados bombeiros militares (cf. anexo A), aquelas onde haja maior
possibilidade de estudo das ocorréncias envolvendo portadores de tendéncia suicida:
Comunicagio e Expressio, Etica e Cidadania, Relagdes Humanas, Comunicagdo em
Emergéncia, Tecnologia e Maneabilidade em Salvamentos.

Dessas disciplinas, observamos que, com excecdo da Tecnologia e
Maneabilidade em Salvamentos, as demais estdo bem mais relacionadas a questdo do
dialogo em situacdo-limite da operacdo in loco. Aquela trata da utilizacdo de aparelhos
que tém finalidade de utilizacdo material nos diversos tipos de salvamentos, tais como
vitimas presas em veiculos apds colisdo, pessoas presas em elevadores, entre outras,

focando individuos que tentam alcancar a morte das mais diversas formas. No caso
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particular do atendimento as pessoas de tendéncia suicida, temos a questao da contencao
fisica, por parte dos bombeiros, das pessoas que atentam contra a propria vida.

No escopo de maior conhecimento da formacéo dos profissionais de Seguranca
Publica, analisamos as respostas ao questionario sobre operagdes com portadores de
tendéncia suicida aplicado junto aos militares do Corpo de Bombeiros do Estado do
Ceard. A primeira questdo expressa na indagacao: “Na sua formagdo profissional, que
tipo de preparacio vocé teve para lidar com ocorréncias de suicidio?” % nos revelam
questdes relevantes para a analise sugerida aqui.

Dos 100% dos entrevistados, verificamos que 61,3% dos bombeiros declararam
ndo ter recebido qualquer preparacdo para operacdes com portadores de tendéncia
suicida, enquanto que 24,6% dos respondentes revelam néo ter recebido capacitacdo
para dialogar em tais situacOes-limite. Apenas 14,1% do total dos entrevistados
afirmaram ter sido preparados para conduzir a operacdo de resgate, conforme podemos

observar no Gréfico 1, a seguir.

Gréfico 1 - Preparacdo dos Bombeiros Militares para
resgates envolvendo portadores de tendéncia suicida.

O N&o receberam qualquer
preparacéo: 61,3%.

B Receberam preparagao para
dialogar com as vitimas de
suicidio: 24,6%.

OReceberam preparago para
conduzir a operacédo de
resgate: 14,1%.

Observamos que o numero de bombeiros que respondeu ndo ter recebido
qualquer preparacdo para atuar no resgate de portadores de tendéncia suicida é elevado,
mais de cinqlienta por cento. O que suscita a necessidade uma maior reflexdo sobre as
condicdes da preparacao dos profissionais de Seguranca Publica no que concerne a este

tipo de intervencao.

2 A referida pergunta norteadora pdde ser respondida através de sugestdo de resposta, marcando-se a
opcdo escolhida e, também, com opinido prépria em espaco aberto a expressdo pessoal dos entrevistados.
As repostas poderiam ser escolhidas sobre a preparacdo de como conter fisicamente uma pessoa que
tentasse se matar, como dialogar com essa pessoa, como conduzir a operacdo de resgate evidenciando
preparacgdo ndo so técnica, mas também na capacidade de dialogar com as vitimas e, por fim, na auséncia
de preparacéo do entrevistado nas operacfes com suicidas. Suicidio
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Por outro lado, é importante analisarmos, também, fatores extras as condi¢des da
preparacdo prévia dos bombeiros, pelo fato de tratar-se de instituicdo militar. Este tipo
de instituicdo tem grande forca de aprendizado no estilo de agdo cotidiana, no saber
fazer com os mais “antigos”, respeitando-se a hierarquia e 0 modo de atuacdo
tradicional. “Embora o ser humano seja o construtor da ciéncia, ¢ a sociedade em que
ele vive que Ihe fornecerd os instrumentos e os dados/objetos que dardo sentido a sua
atividade de apreensdo da realidade”. (ALVES, 2007, p. 14).

Desta forma, reflexdes contidas na obra Os Filhos do Estado, do cientista social
Leonardo Damasceno de Sa (1990), abordam a formacao militar dos futuros oficiais da
Policia Militar do Estado do Ceara, na academia General Edgard Facé em Fortaleza
que, até o ano de 1990, formava os oficiais do Corpo de Bombeiros, em virtude das
duas instituicbes serem legalmente unidas até entdo, tendo ainda varios oficiais no

servico ativo de bombeiro:

[...] algumas tentativas de andlise da instituicdo militar em seus aspectos
internos, estruturais ou organizacionais [...] 0 que implica o reconhecimento
de uma relativa autonomia da instituicdo em relacéo a sociedade civil e um
proposta de estudo centrada preferencialmente ndo em suas intervengdes na
vida politica, mas no cotidiano da instituicdo (Castro, Apud SA, 1990,
p.140)

Esta abordagem oferece-nos base de discusséo sobre o aprendizado realizado no
cotidiano institucional. O tipo de educacdo pode ser proficuo na construgdo do modo
operacional de atuacdo de algumas instituicdes e de seus sujeitos institucionalizados.

Primeiramente, ressaltamos a necessidade de analise da eficiéncia do Corpo de
Bombeiros nas ocorréncias de atendimento as vitimas de suicidio. Para tanto, sdo
analisados dados dos livros de ocorréncias do Nucleo de Busca e Salvamento, unidade
principal de atendimento de tentativas de suicidio, a fim de verificarmos a quantidade de
operacdes bem sucedidas em relagdo ao nimero de ocorréncias atendidas.

Da anélise dos livros relativos ao século XXI, do inicio do ano de 2001 ao més
de junho de 2006, constatamos um numero de 278 (duzentas e setenta e oito
ocorréncias) de tentativas de suicidio. Das quais, excluindo-se aquelas que se tratavam
de “trote”, as que foram previamente resolvidas por membros da Policia, Guarda
Municipal, populares e outros, bem como as ocorréncias em que a guarnicdo de
bombeiros chegava e ja havia acontecido o obito, temos um numero de 231 (duzentas e
trinta e uma) ocorréncias com efetiva participacdo do Corpo de Bombeiros.

Em relacdo ao total destas ocorréncias, somente em 04 (quatro) situacbes as

vitimas, apds a negociacdo com 0s bombeiros, persistiram na tentativa de se matar
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mesmo na presenca da guarnicdo de militares. Citamos o caso, por exemplo, que um
individuo, mesmo depois da argumentacdo dos bombeiros, se jogou do terrago do seu
apartamento e, surpreendentemente, ficou preso em uma arvore, escapando com vida.
Salientamos que a capacidade de negociacdo dos bombeiros ndo foi eficaz em apenas
quatro tentativas, das quais em apenas uma ocasido a vitima conseguiu consumar o
suicidio.

Essas quatro tentativas na presenca da guarni¢do, nas quais poderiamos dizer
que a negociacdo ndo logrou éxito, expressam um numero de 1,29% no universo das
duzentas e trinta e uma operacfes com atuacéo direta do Corpo de Bombeiros.

Gréfico 2 - Resultado préatico nas 231 ocorréncias envolvendo
suicidio.

O Operagdes bem sucedidas:
‘\ 227.

B Operagdes em que se
consolidou a tentativa, sem o
resultado morte: 3.

OOperagdo em que o suicidio se
consumou: 1.

Para efeito de conhecimento e comparacdo, colhemos os dados envolvendo o
fato suicidio no mesmo periodo registrado pelo CIOPS — Coordenadoria Integrada de
OperacBes de Seguranca. Do total de 2436 ocorréncias, 0 numero de tentativas de
suicidio registrado nesta fonte foi de 1328 (mil trezentos e vinte e oito) e 0 nimero de
consumac0Oes de suicidio foi 1108 (mil cento e oito). O que expressa uma taxa de
aproximadamente 45% de efetivacdo do ato suicida em frente ao ndmero total de
ocorréncias desta natureza.

Destarte, parece existir uma discrepancia entre os dados sobre a preparac¢ao dos
bombeiros militares obtidos pela entrevista direta e o grau de eficiéncia do Corpo de
Bombeiros, que chega aos 98,71%. Isto pode ter ocorrido em virtude de varios fatores,
mas vale ressaltar que o nimero de bombeiros que atua diretamente com o salvamento
em casos de suicidios ndo € alto em relacdo ao numero total do efetivo e que, entre os
bombeiros que trabalham no salvamento, muitos fizeram cursos especializados nessa
area especifica, diferentemente de outros bombeiros.

Isto nos levar a entender que podemos relativizar alguns aspectos dos dados

colhidos em nossa pesquisa, refletindo-os em relagdo as caracteristicas endogenas de
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formacgdo dos bombeiros que responderam ao questionario, bem como os bombeiros
entrevistados. J& que estes Ultimos, diferentemente dos primeiros, trabalham
diretamente com a area de salvamento responsavel por operacfes envolvendo suicidas
potenciais. Pensando dessa forma, conseguiremos apreender o sentido da aparente
discrepancia supramencionada.

Analisamos a resposta de uma entrevista com um capitdo experiente, sete anos
de servigo de salvamento, com duzentos e cinglienta e seis plantées de vinte e quatro
horas, militar premiado com medalha de bravura por resgate de uma das vitimas que
tentava suicidio, quando perguntado sobre o tipo de formacao que obteve pelo Corpo de

Bombeiros:

Sim. No curso CESEI, Curso de Especializagdo em Salvamento e Extingéo
de Incéndio, em Brasilia, foi uma preparacdo intensa de trés meses, na qual
aprendi técnicas de “rapel” para situacOes de tentativa de suicidio em alturas,
contengdo fisica de vitimas e préticas estratégicas de persuasdo para dialogo
no caso de tentativas de suicidio. (entrevista com Capitdo BM).

Além disso, a quantidade de ocorréncias € elevada, de forma que o
conhecimento empirico nas operagoes, apreendido no cotidiano, como ja referido, ajuda
de forma expressiva na solugdo de vérias ocorréncias: “a principal fonte donde uma
pessoa deriva seu valor, seu significado a mais longo prazo, pode ser a pratica eficiente
de uma profissao” (ELIAS, 1997, p.311-312). No entanto, a alta taxa de eficiéncia ndo
pode ser uma justificativa para que as condi¢bes de preparacdo dos bombeiros ndo
sejam modificadas. Primeiro, porque a eficiéncia aqui analisada diz respeito apenas as
ocorréncias atendidas pelo CBMCE, embora, na realidade, a maioria delas envolve
suicidas sem a presenca dos bombeiros.

Observamos, também, um alto nivel de empirismo nas negocia¢cdes com suicidas
em potencial. Assim, podemos refletir sobre a necessidade do desenvolvimento de
pesquisas cientificas que venham propiciar aos bombeiros um conhecimento que néo se

baseie somente no cabedal das experiéncias empiricas acumuladas.

2.2 Aspectos juridicos sobre o suicidio nas operagdes de bombeiros.

2.2.1 Aspectos gerais

Ao observarmos o fato de que o Corpo de Bombeiros Militar é instituicdo

eminentemente publica, faz-se necessario o conhecimento da competéncia legal de
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atuacdo do referido 6rgdo, mormente por parte de seus integrantes. Para isso, €
necessario que o profissional que presta o socorro, tenha a0 menos uma base elementar
do que seja a ciéncia Direito e suas aplicagdes.

Segundo Aurélio Buarque, em seu dicionario de lingua portuguesa, encontra-se

3

as seguintes defini¢cdes relativas ao Direito: “... 9. O que ¢ justo conforme a lei. 10.
Faculdade legal de praticar ou ndo praticar um ato. 11.Prerrogativa que alguém tem de
exigir de outrem, em seu proveito, a pratica ou a abstencdo de algum ato. 12. O conjunto
das normas juridicas vigentes em um pais...”

Ao analisarmos estas definicdes sobre o direito, procuramos o enguadramento
legal das atividades do Corpo de Bombeiros a fim de sabermos a &rea pertinente a aco
dos profissionais estudados. Acdo esta que deve estar em consonancia com as
exigéncias dos cidaddos perante as necessidades cotidianas da populacéo.

Entretanto, a experiéncia e as entrevistas com os profissionais do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Cear4 mostram que os tipos de cenarios operacionais
sdo variados, variando também as diversas situacfes legais em que os bombeiros
deverdo ou ndo atuar. Sob esta dptica, verificamos o que diz a Carta Magna concernente
a atuacdo dos Corpos de Bombeiros Militar:

“Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

XXI - normas gerais de organizacao, efetivos, material bélico, garantias,
convocacdo e mobilizacdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;”.

Deste Artigo verificamos que a prépria instituicdo do Corpo de Bombeiros
Militar é prevista em lei e encontra-se subjugada ao poder da Unido. No entanto, é de
suma importancia sabermos que embora a Unido possa mobilizar a Instituicdo, esta €
constituida de militares submetidos ndo somente a Constituicdo Federal, mas também
aos Estados, Distrito Federal e Territorios, conforme sua localizacdo geogréafica. Assim
podemos apreender do artigo abaixo:

“Art. 42 Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares,
instituicGes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sdo militares dos Estados,
do Distrito Federal e dos Territorios.”

O artigo acima teve sua redacdo dada pela Emenda Constitucional n.° 18, de
1998. Fato relevante sobre ela é, também, a questdo da disciplina e hierarquia. Ao
analisarmos a preparagdo militar dos bombeiros do Estado do Ceard entrevistados,
notamos que em seus curriculos de formacéo basica, a formacéo relativa ao soldado ndo

possui disciplinas, onde se possa ver expressamente o estudo da ciéncia Direito.
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Todavia, as entrevistas com os bombeiros e o conhecimento empirico adquirido
na Corporagéo revelam que a disciplina de Instrugdo Geral, Anexo I, aborda o Direito
Penal Militar, dando nogdes elementares aos bombeiros sobre as regras de conduta
dentro da caserna’.

Neste momento, podemos entender que a disciplina e hierarquia séo
fundamentais para o bom desempenho dos servigos nas ocorréncias de bombeiros, haja
vista que toda a guarnicdo de bombeiros encontra-se, na maioria das operacoes,
dirigidas por um oficial. Neste sentido, S4, ao analisar a hierarquia, referindo-se ao
sistema militar no Ceara, revela-nos: “Quando falo em hierarquia, aponto para a
distribuicéo diferenciada das oportunidades de mando no interior do grupo e as posic¢oes
instituidas a partir desta distribui¢io — trata-se do sistema de autoridade do grupo.” (SA,
2005, p. 68). No caso em tela, nds, oficiais, nos preparamos durante trés anos para
completar nossa formacdo. Durante esse periodo estudamos varias disciplinas na aérea
de Direito tais como Introducdo ao Direito, Direito Constitucional, Direito Penal,
Direito Administrativo, Direitos Humanos, entre outras. Sendo o oficial o responsavel
méaximo pelas deliberacGes durante a operacdo e, como é dotado do conhecimento do
Direito, pode e deve o orientar as diretrizes a serem tomadas pelos demais membros da
guarnicdo que comandar, a fim de que ndo seja ferida a legalidade das a¢Oes praticadas
pelos bombeiros.

Assim, mediante estas orientaces, a experiéncia adquirida com os oficiais e
outros bombeiros que detenham conhecimento na area juridica ira nortear as acdes dos
demais membros das equipes de bombeiros em outras situacdes. Logo, ndo sera
necessario que um militar que esteja no comando das operacfes precise sempre ditar
quais os procedimentos legais a serem tomados em consonancia com as exigéncias de
cada ocorréncia, mas somente quando alguma situacdo nova apresentar-se, 0 que ndo é
tdo raro acontecer.

Dai a necessidade de haver a manutencdo de novos aprendizados, por
intermédio de cursos, palestras e outros tipos de acesso ao conhecimento objetivando a
apreensdo prévia de mudancas nas leis ou aquisi¢do de conhecimento de parte das leis
ou assuntos mais especificos que ndo fagcam parte, mas devam estar no cabedal dos

profissionais bombeiros.

3 . - o
Entendemos por caserna o ambiente da circunscri¢do do quartel, bem como da conduta externa, estando
ou ndo o bombeiro militar de servigo.
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Ainda em relacdo a abordagem da CF no que tange aos Corpos de Bombeiros,

referimo-nos o seguinte artigo:
Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, ¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
| - policia federal;
Il - policia rodoviéaria federal;
I11 - policia ferrovidria federal;
IV - policias civis;
V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

Pelo exposto, constatamos que o Corpo de Bombeiros faz parte da Seguranga
Publica juntamente com as demais institui¢des. De fato, o Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Ceara fez parte da Policia Militar do Estado do Ceara, como um “brago”
ramificado, até o ano de 1990, quando conseguiu a separacdo legal, a fim de
desenvolver, de forma prioritaria, as suas funcdes mais voltadas para as areas de
incéndios, desastres e atividades afins, sem deixar de exercer, no entanto, seu poder de
policia e atuar para a manutencdo da Seguranca Pablica social, tendo como co-irma a
Policia Militar, bem como as demais instituicdes acima relatadas, juntamente com a
Guarda Municipal de Fortaleza que atua, também, na manutencdo da seguranca da
cidade.

Ainda no artigo 144 da CF no seu paragrafo 4° encontra-se:

“§ 4° - as policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia judiciaria e a
apuracdo de infragdes penais, exceto as militares”.

Dentro do aspecto juridico, vemos no texto da lei que infracbes de militares tém
apuracdo diferenciada. Esta peculiaridade da norma é relevante em virtude de a ndo
observancia da lei por partes de militares deve ser fiscalizada e apurada pela instituicdo
de origem. Mais adiante abordaremos o caso particular referente as ocorréncias de
suicidio, envolvendo o topico em questao.

Ainda no mesmo artigo nos paragrafos 5° e 6° encontram-se mais duas
referéncias ao CBM:

“§ 5° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicbes definidas em lei,
incumbe a execucéo de atividades de defesa civil.

8 6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exeército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores

dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios”.
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Dos paragrafos acima, constatamos a obrigatoriedade do CBMCE da execucéo
das atividades de defesa civil, além de suas outras ja pré-determinadas. O assunto em
questdo suscita discussdes sobre o fato de os Corpos de Bombeiros Militar deverem
pertencer, de forma integral, ao 6rgdo de Defesa Civil e estar separado da Seguranca
Publica, como acontece no Estado do Rio de Janeiro.

Entretanto, no Estado do Ceard, o CBMCE esta vinculado ao 6rgdo de
Seguranca Publica e subordinado ao Governador do Estado, como preceituado na
Constituicao Federal. O que demonstra que, apesar de o poder judiciario ter uma esfera
diferenciada para a atuacdo dos militares, os Corpos de Bombeiros vinculam-se ao

poder civil, representado nos governadores que séo eleitos democraticamente pelo povo.

2.2.2 Aspectos especificos

Passadas as concep¢des genéricas, porém ndo menos importantes, sobre a
legalidade das operacfes dos Corpos de Bombeiros, atenta-se para a especificacao da lei
nos casos de suicidio. Para isso, vejamos o0 que relata o Codigo Penal concernente ao
envolvimento de outras pessoas na execucao do ato suicida:

“Art. 122 - Induzir ou instigar alguém a suicidar-se ou prestar-lhe auxilio para
que o faga:

Pena - reclusdo, de dois a seis anos, se o suicidio se consuma; ou recluséo, de um
a trés anos, se da tentativa de suicidio resulta lesdo corporal de natureza grave.

Paragrafo Unico - A pena é duplicada:

Aumento de pena:

| - se o crime é praticado por motivo egoistico;

Il - se a vitima é menor ou tem diminuida, por qualquer causa, a capacidade de
resisténcia”.

Assim, constatamos a proibicdo da lei brasileira a inducdo, a instigacdo e ao
auxilio ao ato suicida, classificando-a como crime. Vale ressaltar que a inducédo difere
da instigacdo, porque nesta ha prévia existéncia do desejo de morte daquele que tenta se
matar.

Se o individuo nunca apresentou sintomas de portador da tendéncia suicida e
uma outra pessoa vem-lhe incutir a idéia de eliminar a prdpria vida, tem-se ai a indugéo.
O que sera agravado se houver algum desejo egoista que sera obtido com o término da

vida de outrem. Por exemplo, podemos citar um homem que incute a idéia de morte ao
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irmdo para ficar com a heranca dos pais. Tal procedimento ¢é fator de agravamento da
penalidade aplicada, bem como se a vitima for menor de dezoito anos, ou for idosa, ou
estiver sob efeito de alcool ou outro tipo de entorpecente que facilite a sua aceitacdo a
sugestdes para exterminar a propria vida, caracterizando a resisténcia diminuida.

Como referido anteriormente, a sociedade luta, em carater primordial, pela sua
preservacdo. Logo, existe uma preocupacdo da humanidade em manter vivo cada
individuo que pertenca a sociedade. Consoante Hungria, as relaces de um individuo

com a sociedade interagem da seguinte forma:

[...] a vida de um homem ndo pertence somente a ele, mas igualmente ao
agregado social. Ndo existe direito individual subjetivo que ndo se choque
aos interesses ou sua utilidade no centro do corpo social Ora, toda existéncia
social é uma parcela de sinergia na busca de objetivos da sociedade.
(HUNGRIA apud PONTES, 2007, p. 96).

Pontes, a despeito da inexisténcia de direito individual subjetivo sobre a vida em
prejuizo idéia da vida como patriménio coletivo e social defendido por Hungria, refere-

se a pratica do auxilio, induzimento ou instigacdo ao suicidio, ao afirmar

[...] o suicidio é um tipo de homicidio, mas sob forma velada, mas o véu é
retirado, tornando-se assim revelado, quando um terceiro item entra em cena
— ‘A repressdo da participagdo intencional no suicidio € politicamente
justificavel, a pena, em tal caso pode ser aplicada plenamente na sua
finalidade’. [...] O suicidio, para ele, ¢ um crime com auséncia de um
acusado, e dai ndo se pode abrir um processo, mas com a possibilidade de um
envolvido no caso, fica mais clara a agdo criminal. (PONTES, 2007, p. 97)

Diante do exposto, observamos que a interferéncia de uma segunda pessoa no
ato suicida vem dar ensejo para o0 enquadramento penal desta pessoa. Ora, 0 suicidio é
um ato de violéncia onde a vitima e 0 agressor sao a mesma pessoa, logo se o individuo
que tenta dar fim a propria existéncia é induzido, instigado ou auxiliado a consumar o
seu intento, estara dividindo a autoria do homicidio com outra pessoa, que passara a
responder pelo seu ato. Esclarecemos, no entanto, que o direito penal brasileiro ndo
considera o suicidio um crime, portanto, rigorosamente, nao se trata de co-autoria, mas
de autoria, pela segunda pessoa, do crime de induzimento, instigacdo ou auxilio ao
suicidio.

Registramos, aqui, alguns tipos de interferéncia médica que se enquadram nos
debates da prestacdo de auxilio ao suicidio, a fim de obtermos maior esclarecimento
sobre o tema. Em virtude dos numerosos trabalhos do Corpo de Bombeiros nas

atividades de emergéncia pré-hospitalar, julgamos coerente que os militares do CBMCE
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estejam cientes dos tipos de prestaches de ajuda ao suicidio, tanto das formas

tradicionais, bem como com as novas formas alcangadas com o avango da ciéncia.
Tém-se dado énfase ao debate sobre a eutanasia, a distanasia®, o suicidio

assistido e a ortotanasia’. Segundo o professor da Universidade Federal do Cear e,

também, advogado Mendes Gifoni, a eutanasia teria a seguinte denotacao:

[...] o médico, ou quem a pratica, comete um ato voluntario, constituindo-se
uma causa agregante (nada a ver com a doenga de base e ndo ocorreria se a
acdo nao fosse praticada, como, por exemplo, uma injecdo de cloreto de
potassio na veia, para provocar uma parada cardiaca subita), com a intencéo
deliberada de abreviar a morte do paciente e com a idéia ou objetivo de
aliviar seu sofrimento em face da doenca. (GIFONI, 2007, p. 06).

Dessa forma, pode-se distinguir a eutanasia da omisséo de socorro, presente em
algumas opera¢des com bombeiros, tendo em vista que na primeira o animus necandi, 0
desejo de matar, deve existir. Deve-se salientar que a eutanasia enquadra-se como um
homicidio atenuado pela idéia de misericordia, anseio de diminuirem-se maiores
sofrimentos por parte da vitima.

No caso de desconhecimento da vitima de que lhe serd aplicada a eutanasia,
trata-se do crime de homicidio propriamente dito. Vejamos, nesse diapasdo, 0 que
dispde o Cddigo Penal, no seu artigo 121, paragrafo 1°, o chamado homicidio
privilegiado:

“Se o agente comete crime impelido por motivo de relevante valor social ou
moral, o juiz pode reduzir a pena de um sexto a um terco”.

Dentro das operacdes de bombeiro, e, as vezes fora delas, os profissionais do
CBMCE podem ser questionados sobre formas de causar a morte, bem como serem até
concitados a ajudarem nesse intento. Portanto, faz-se necessario que conhecam a
legislacdo vigente no Pais sobre o ato em tela. Ademais, o artigo 21 do CP deixa claro
que o desconhecimento da lei é inescusavel. Apesar de se saber que em alguns paises a
eutandsia é legal, tal ato em territorio brasileiro causard implicacdes legais aos que 0
praticarem.

Ja a aplicacdo da distanasia, o procedimento constitui-se, segundo Gifoni, da

seguinte forma:

* Distanésia refere-se a utilizagdo de acdes terapéuticas que ndo trazem a melhora do individuo, mas o
aumento de seu sofrimento com o adiamento inevitavel da morte.

® Ortotanésia refere-se ao direito do paciente de optar por uma morte digna, com assisténcia de caréter
humanitario, auxilio médico, social e familiar.
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[...] utilizacdo de medidas terapéuticas que ndo trazem qualquer beneficio ao
paciente em termos de cura ou melhora da qualidade de vida e alivio dos
sintomas indesejaveis; ao contrario aumentam o tempo de seu sofrimento
antes da morte, com evidentes danos a sua qualidade de vida no pouco tempo
que Ihe resta, apenas impedindo a evolucdo natural e biol6gica da doenca de
base e da finitude humana, postergando o seu descanso final numa ferrenha e
artificial obstinagdo e futilidade terapéutica. (GIFONI, 2007, p. 08).

Em referéncia ao Corpo de Bombeiros, ndo se vé relacdo direta a pratica da
distanésia. Bem ao contrario, 0 escopo das a¢fes de bombeiro situa-se no desejo cabal
no prolongamento da vida, mas ndo com o objetivo de tornar esta sobrevida dolorosa ou
improficua, até mesmo porque estas a¢des situam-se na fase de primeiros socorros.

Em oposicdo a distanasia, Gifoni discorre sobre o novo tratamento da ortotanasia
que se baseia na no Art. 5° III, da CF: “Ninguém sera submetido a tortura ou a
tratamento desumano.” Bem como prossegue citando o Conselho Federal de Medicina
(CFM) em sua resolugédo 1.085/06 sobre a Terminalidade da vida, que expressa em seu
artigo 1°:

“E permitido ao médico limitar ou suspender procedimentos e tratamentos que
prolonguem a vida do doente em fase terminal, de enfermidade grave e incuravel,
respeitando a vontade da pessoa ou de seu representante legal.”

Ainda na CF, em seu artigo 2°:

“O doente continuara a receber todos os cuidados necessarios para aliviar os
sintomas que levam ao sofrimento, assegurada assisténcia integral, o conforto fisico,
psiquico, social e espiritual, inclusive assegurando-lhe o direito de alta hospitalar.”

O professor Gifoni (IDEM, 2007, p. 08) deixa clara a diferenciacdo em relacédo a
distanasia com a seguinte citagdo: “CFM, por conseguinte, em sua Resolucdo, assegura
ao paciente, conforme a sua vontade, o direito a uma morte digna, com assisténcia plena
em todos os sentidos humanitarios, com apoio médico, social, da familia e dos amigos —
a ortotandsia.”

A ortotanasia, inferi-se, seria diferente da distanasia pelo fato de esperar o
processo humano que € a morte de maneira natural. Ela ndo utiliza meios tecnoldgicos,
médicos, dentre outros, para prolongar indeterminadamente uma vida que de maneira
inevitavel estd marcada para ser consumada.

Ainda sobre esta questdo, pode-se falar no suicidio assistido. O referido processo
consiste no auxilio de consumacao do exterminio da vida a um individuo que queira se
matar e, geralmente, ndo pode realizar o intento sozinho. Cita-se como exemplo o

desejo de morte de um tetraplégico que, em virtude de sua paralisia fisica, ndo pode se
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matar sozinho. Ha& varios casos narrados de suicidios assistidos, como os procedidos
pelo Dr. Jack Kevorkian, que executou varios processos de assisténcia em diferentes
localidades dos Estados Unidos®. Vale ressaltar que no Brasil o suicidio assistido esta
enquadrado como crime, ndo sendo permitido pelo CP, conforme o artigo 122
supramencionado.

Compete ao médico, segundo aqui analisado, determinar quando um paciente é
ou ndo terminal, cabendo aos profissionais do Corpo de Bombeiros, sempre que se
depararem com pacientes em estado critico, buscar realizar a sobrevida de tais pacientes
e leva-los a responsabilidade de um médico, preferencialmente em um hospital, 0 que
mantera o padréo legal nas ocorréncias sob os diversos cenarios mencionados.

Assim, encontra-se azo para 0 enquadramento direto da atuacdo dos
profissionais do Corpo de Bombeiros Militar em relacéo ao ato suicida. Indagamos aos
entrevistados de nossa pesquisa sobre a questdo da criminalidade envolvendo o ato
suicida. Mais de uma resposta dos entrevistados foi considerada tendo em vista que se
questiona se tanto o suicidio como a tentativa e o incentivo & morte voluntéria podem,
ao mesmo tempo, serem considerados crimes.

Salientamos que nas sociedades antigas, o suicidio era considerado crime e a
vitima, mesmo apds a sua morte, era punida com a perda dos bens, com a proibicdo de
ser enterrada em cemitérios publicos, entre outras penas, que na realidade puniam a
familia da vitima. Este tipo de acontecimento é evidenciado, conforme o pensamento de
Karl Marx, quando ele demonstra sua visao critica sobre a punicdo de uma pessoa ja

morta:

Acreditou-se que se poderiam conter os suicidios por meio de penalidades
injuriosas e por uma forma de infamia, pela qual a meméria do culpado
ficaria estigmatizada. O que dizer da dignidade de um estigma lancado a
pessoas que ndo estdo mais aqui para revogar as suas causas? De resto, 0s
infelizes se preocupam pouco com isso e, se o suicidio culpa alguém, é antes
de tudo as pessoas que ficam, ja que, de toda essa grande massa de pessoas,
nem sequer um individuo foi merecedor de que se permanecesse vivo por ele.
(MARX, 2006, p.27).

Como prova da coeréncia das palavras de Karl Marx, viu-se cair em desuso o
referido procedimento, restando apenas aos que estdo em vida responderem pela
participacdo no ato suicida.

Portanto, vendo-se a importancia do conhecimento dos aspectos legais da
atuacdo do Corpo de Bombeiros em relacéo aos acontecimentos envolvendo tentativas e

suicidios, procurou-se retratar o nivel de consciéncia juridica dos profissionais do



40

CBMCE. O gréafico a seguir mostra a porcentagem de respostas ao questionario aplicado
com o0s bombeiros, a fim de averiguar o grau de conhecimento de legislagdo envolvendo
0 ato suicida.

Grafico 3 - Conhecimento quanto ao aspecto legal da
participacdo no suicidio.

O Sabem que o incentivo
ao suicidio é crime:
70%.

B N&o sabem que o

incentivo ao suicidio é
crime: 30%.

Dos dados obtidos, observa-se que a maioria, cerca de 70% dos bombeiros, sabe
que o incentivo ao suicidio é crime. No entanto, registre-se que em torno de 37%
pensam que a tentativa é imputavel, bem como 15% consideram o suicidio um crime. O
que leva, apesar de raras vezes, algumas guarni¢cdes de bombeiros a conduzir pessoas
que foram resgatadas de tentativas de suicidio a delegacias, a fim de que elas possam
receber a sancao cabivel, causando embaragco ao procedimento legal a ser cumprido,
posto que a autoridade responsavel pela delegacia nada poderd fazer legalmente. A
posteriori, tal fato podera ser constatado na analise de ocorréncias realizadas para
estudo nesta monografia.

E relevante saber sobre a atipicidade da tentativa de suicidio em relacdo ao
sujeito que a pratica. Concorda-se com o que preceitua a lei brasileira concernente a
auséncia de sanc¢do sobre quem tenta o suicidio, haja vista que a prépria condicdo de
querer aniquilar a prépria vida ja é sobremaneira pesada para ser suportada e, em
somando sancdes penais a tais portadores de tendéncia suicida, ter-se-ia um reforco das
idéias de auto-exterminio.

Porém, além da perda de tempo e erro de finalidade que o desconhecimento da
lei pode causar, ha transtornos mais sérios a serem apreciados em virtude da ignorancia
da norma legal relativa as operagOes suicidas. A questdo do auxilio foi previamente
relatada, agora se observe o tema da instigacdo. Um importante exemplo é o da crenca
de que o individuo que ameagca jogar-se de um determinado lugar elevado o faz porque,

simplesmente, tenta chamar atengéo e ndo porque queira se matar de fato.
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A confianca de que esta linha de pensamento é veridica influencia até mesmo
profissionais bombeiros. Esta influéncia chega ao ponto de observar-se em didlogos
mantidos entre os profissionais da Seguranga Publica, acerca das operagfes suicidas,
que em se falando a pessoa que queira se jogar que o faca sem demora, resultard por
fazé-la desistir de se matar.

H& dois fatos importantes relativos a este aspecto. O primeiro deles é dizer a
alguém, que esta prestes a langar-se ao encontro da morte, que o faga, € crime de
instigacdo ao suicidio como ja foi corroborado no presente tratado, o que retira a mais
infima possibilidade de um profissional de Seguranca Publica do Corpo de Bombeiros,
ou qualquer instituicdo, fazer uso de tal recurso. O segundo esta relacionado ao fato de
que, por mais que possam existir pessoas que tentem meramente chamar atencdo para
receber apoio ou algum outro beneficio qualquer, ha aqueles que realmente estdo
dispostos a dar fim a propria vida e esperam somente um momento de coragem ou mais

forte loucura para executarem seu ato, como o caso do suicidio aqui relatado:

Um homem de aproximadamente 25 anos de idade, provavelmente débil
mental e até a noite ndo identificado pela policia, saltou da mais alta torre de
transmissdo da TV cidade, na Av. Desembargador Moreira, bairro da
Aldeota, e morreu ao chocar-se contra o solo. Desde as duas horas da
véspera, quando escalou a torre de 100 metros de altura, até as 8h30min,
quando pulou para o suicidio, ele prendeu a aten¢do de mais de 2000 pessoas,
muitas delas que aos gritos pediam: pula, pula, pula. (JORNAL O POVO,
Apud PONTES, 2007, p. 68).

Citamos, aqui, um dos casos mais famosos de suicidio da cidade de Fortaleza. A
referida mengdo tem o intuito de exemplificar que o “mito” de tentar chamar a atengao
por meio de simular uma tentativa de suicidio ndo tem sua constatacdo confirmada.
Pode expressar mais, quando atentar-se ao fato de até mesmo um acidente poder
ocasionar a queda do individuo que estiver na altura, bem como enfatizar-se o fato de o
ente humano ser dotado de sentimentos e emog¢des mais fortes que o levam, até mesmo
por vergonha ou “honra”, a recusar a descer, redirecionando o que seria uma tentativa
de chamar atencdo para uma fatalidade. Este fato pode ser instigado pela populagédo que

estiver presente no momento do sinistro:

No mais alto ponto da torre, ele atravessou o ferro que faz uma linha de
protecdo com um movimento felino, e comegou a realizar verdadeiras
acrobacias na ponta do parapeito. Em baixo a multiddo aplaudia, vaiava,
gritava, e continuava incentivando aos gritos de: ‘vamos, pula’. Quando um
policial tentava se aproximar ele saltou para a morte, o seu impacto no chdo
causou um barulho surdo e o siléncio dispersou a multiddo. (PONTES, 2007,
p. 69).
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O jovem que se matou era Jodo Batista. Pontes (IDEM) estudou o caso a fundo,
entrevistando familiares, amigos e muitas pessoas que tiveram contato prévio com o
suicida, a fim de identificar as causas do suicidio do jovem. Esses estudos geraram mais
de dez péaginas no livro “Suicidio em Fortaleza. Estudo de 50 anos” denotando a grande
relevancia social dada ao caso.

Ainda em relacdo a morte de Jodo Batista, pode-se perceber que as pessoas,
muitas vezes, por ignorarem a lei, cometem atos de transgressdo. No caso acima, houve
instigacdo ao suicidio. Os individuos presentes, mesmo estranhos uns aos outros, em sua
grande maioria, compartilhavam do mesmo desejo mortifero do anseio da morte de um
homem que certamente ndo conheciam previamente. Contudo, pode-se verificar a
influéncia do grupo, a forca que a sociedade exerce sobre o individuo, pois, as vezes, até
inconscientemente, o ser humano é levado a atos de mimetismo pelo simples fato de
estar envolto em um meio onde é predominante um determinado tipo de comportamento

pela maioria dos que o compdem. Em relagdo ao suicidio, Michael Lowy descreve:

As pessoas agem entre si como estranhas, numa relacéo de hostilidade matua:
nessa sociedade de luta e competicdo impiedosas, de guerra de todos contra
todos, somente resta ao individuo é ser vitima ou carrasco. Eis, portanto, o
contexto social que explica o desespero e o suicido. (LOWY, in: MARX,
2006, p. 16).

A analise de Lowy parece adequar-se ao caso do suicidio de Jodo Batista. Na
ocasido, um aglomerado de pessoas juntou-se clamando pelo sacrificio de um
desconhecido, numa postura que faz a massa popular assumir a personalidade de
carrasco, que objetiva a execucdo da vitima em meio ao contexto social encontrado na
rua, em puablico, explicitamente, para quem quisesse ouvir e ver ao quao irracional pode
levar um momento de impulso.

Chega-se até mesmo a fazer analogia que remonte a uma heranca atavica dos
povos primitivos. Comunidades que se deleitavam com o sangue dos seus semelhantes
em espetaculos coletivos nas arenas. Tal procedimento nos dias hodiernos é digno de
uma séria reflexdo, pois colide frontalmente com os Direitos Humanos vigentes no Pais,
bem como com o Cadigo Penal.

No entanto, ndo nos seria possivel determinar de forma precisa, em meio ao
tumulto, qual pessoa gritou ou deixou de gritar os apelos para que a vitima pulasse.

Tem-se um fato semelhante ao crime de linchamento, onde o sujeito da agéo torna-se
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indeterminado. Todavia, a Policia e 0s outros 0rgdos competentes que estivessem no
local, por exemplo, o Corpo de Bombeiros, deveriam tentar reprimir tal manifestacéo
criminosa, sob pena de omisséo.

Assim, analisamos um dos tantos casos peculiares encontrados em ocorréncias
envolvendo o Corpo de Bombeiros. Percebe-se que quanto mais aprofundado no
conhecimento, seja ele da ciéncia do Direito, da area da Psicologia, da Comunicagéo
Social, entre vérias outras, mais o profissional do CBMCE podera agir com eficiéncia e
eficacia nas tdo especiais operacdes que envolvem situacOes limites das tentativas de
suicidio, onde a mais sutil falha podera culminar em um desfecho tragico, tal qual foi
acima relatado.

Estes minimos detalhes podem fazer a crucial diferenga entre a vida e a morte. E
como é a morte voluntaria um ponto extremo da bancarrota social, ela deve ser
combatida para que se recuperem os valores perdidos, ou talvez ainda ndo encontrados,
a fim de que os que ficaram em vida ndo sejam participes do desmoronamento social,
porque o combate ao suicidio, concordando com as palavras de Karl Marx, ¢ uma das

lutas da conquista do bem estar social:

As relages entre os interesses e 0s &nimos, as verdadeiras relagdes entre os
individuos ainda estdo para ser criadas entre nds inteiramente, e o suicidio
ndo é mais do que um entre 0s mil e um sintomas da luta social geral, sempre
percebida em fatos recentes, da qual tantos combatentes se retiram porque
estdo cansados de serem contados entre as vitimas ou porque se insurgem
contra a idéia de assumir um lugar honroso entre os carrascos. (2006, p. 29).

A morte voluntéaria € um fenémeno considerado natural por muitos estudiosos,
todavia, a sua naturalidade pertence ao padrdo comportamental da sociedade vigente.
Compete, portanto, & sociedade criar os mecanismos de mudanga das mazelas que se
encontrem imiscuidas nela prépria. Isso posto, concordando-se com a visdo socioldgica
de que as sociedades estdo em constante mudanga, como diria Costa (2005, p. 401): “A
percepcdo mais clara que o cientista social tem da realidade quando sobre ela se debruca
¢ a de sua instabilidade e de sua permanente mudanca”.

Atentemos, porém, que existem leis em cada sociedade que devem ser respeitadas, a fim
de orientar essas mudancas e garantir o processo civilizatorio. Enquanto as mudangas
sociais ndo se manifestam de forma a extirpar todos os males, devera o Estado prover a
busca frequente da mitigacdo dos males sociais. Nesse contexto, encontra-se o exemplo
da instituicdo do Corpo de Bombeiros e sua nobre missdo de primar pelo bem maior que
é a vida humana, mediante a CF e os Direitos Humanos, agindo consciente das leis e
respeitando seus limites
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CAPITULO Il — O DIALOGO COM O PORTADOR DE TENDENCIA
SUICIDA

3.1 Comunicacéo e suicidio.

A palavra didlogo, segundo o dicionédrio de lingua portuguesa de Aurélio
Buarque, traz as seguintes defini¢des: 1. Fala alternada entre duas ou mais pessoas;
conversacdo. 2. Troca ou discussdo de idéias, opinides etc. A etimologia da palavra vem
da lingua latina com referencia ao vocabulo logos que significa razéo, portanto, pode-se
inferir que dialogo seria o debate, a busca da razéo entre pessoas a fim de encontrarem
um senso comum.

O valor da comunicacdo, da utilidade fundamental do dialogo, tem seu
reconhecimento desde eras remotas. Ela é assunto de muitos livros da
contemporaneidade, mas também de escritos que contam com cerca de dois mil anos,

como se pode constatar na passagem biblica a seguir:

No principio era o Verbo, e o Verbo estava com Deus. Ele estava no
principio com Deus. Todas as coisas foram feitas por meio dele, e sem ele
nada do que foi feito se fez. Nele estava a vida, e a vida era a luz dos homens.
A luz resplandece nas trevas e as trevas ndo prevaleceram sobre ela. (Jodo 1,
1-5)

O que faz notdrio o interesse e valorizacdo da fala, desde épocas remotas. Esta
valorizacdo aumentou no decorrer do progresso da civilizacdo, da economia, da ciéncia,
das relacbes humanas em geral. Nessa perspectiva, pode se evidenciar a corroboragéo
deste pensamento na citagdo de Costa (Op. cit., p. 294), ao expressar: “Quer para a
sociologia, quer para as ciéncias da comunicacao, a realidade a ser estudada é cada dia
mais complexa, multipla, plural e interdisciplinar”.

Assim, o presente capitulo que trata sobre o didlogo apresenta significativa
relevancia nas operacgdes envolvendo os portadores de tendéncia suicida. Isto ocorre em
virtude da articulacdo do verbo, a manipulacdo das palavras ser um elemento primordial
para 0 sucesso dos resgates das possiveis vitimas de si mesmo, nos estados limites que
acontecem nas tentativas de suicidio, pois atraves da comunicacdo € que se pode
interagir com outros individuos.

E por intermédio da fala, ou de outra comunicacio que o valha, que os
profissionais do Corpo de Bombeiros argumentam idéias que possam conduzir o intento

suicida de uma pessoa, prestes ao aniquilamento, a cessar. Por mais que consigam
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conté-la fisicamente, se essa pessoa ndo se convencer de que deve desistir de
exterminar-se, ela fatalmente seguird perseguindo a morte até consuma-la, dai a crucial
importancia da vitima, a receptora da informagdo que parte dos profissionais de

seguranca. Dessa forma, concorda-se com Costa quando expressa:

A comunicacdo € a via pela qual as interagdes se ddo de forma reciproca e em
maltiplos sentidos, a partir de regras e cddigos nem sempre evidentes. O
papel do receptor ganha uma inusitada importancia, pois e da sua
compreensdo e de sua resposta que dependem a continuidade e os rumos da
comunicacdo. (2005, p.289).

Ressaltamos, como referido pela autora, que o receptor tem sua fundamental
participagdo no didlogo. Dependera desta comunicacdo mutua os rumos tomados na
conversacdo, o que implica dizer que o profissional bombeiro precisa estar bem
qualificado para conduzir o dialogo.

Entretanto, por mais habilidoso que seja na manutencdo da comunicagao, por
mais persuasiva ou convincente que seja sua retorica, ele ndo é o unico responsavel pelo
sucesso da operacdo. Ele dependerd inequivocamente de respostas, de reacGes que
concordem com seu intento de salvar a vitima.

Como enfatiza ainda Costa (IDEM, p. 291) “E o receptor que, com sua cultura,
sua subjetividade, e o contexto social no qual estd imerso, estabelece o sentido de uma
mensagem.”. Assim, o profissional bombeiro deverd eximir-se de culpa caso tenha
atuado consoante os tramites legais e todos os seus esforcos tenham sido em vao,
mesmo assim, posto que ndo era ele o Unico responsavel pelo éxito da operacdo, uma
vez que a vitima cabe um poder de respostas.

Sob esta linha de pensamento, observamos nas analises da filosofa alema
Hannah Arendt, cujos livros sdo amplamente estudados na area das Ciéncias Sociais, 0
dialogo, ou melhor, a sua auséncia, esta intrinsecamente relacionado com a violéncia.
Para ela, quando o dialogo cessa, da-se lugar a violéncia, posto que o siléncio é a recusa
a encontrar a razdo matua, o senso comum. Assim, esgotam-se as alternativas, restando
como ultimo recurso a violéncia, a fim de sobrepor a vontade de um contra a do outro.
Como ja referido, o suicidio trata-se de uma violéncia direcionada ao proprio agente da
acao destrutiva.

Hannah Arendt, judia que testemunhou o desenvolvimento da segunda guerra
mundial, expressa que a sociedade atual vive um momento de engrandecimento bélico

que seria um suicidio coletivo:
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[...] a sua credibilidade, por assim dizer, estdo intimamente relacionados com
0 estranho desenvolvimento suicida das armas modernas; esta é a primeira
geracdo a crescer sob a sombra da bomba atdmica. Ela herdou da geracdo de
seus pais a experiéncia de uma intromissdo massiva da violéncia criminosa
na politica: aprendeu no ginasio e na universidade sobre os campos de
concentracdo e exterminio, sobre 0 genocidio e sobre a tortura. (ARENDT,
2000, p. 20)

As ideias de Arendt sdo pertinentes a possibilidade de uma hecatombe da
humanidade pelo suicidio coletivo. Aqui se encontra campo de mencao aos reflexos de
interacdo entre o social e o individual. A corrida armamentista do pds-segunda guerra
mundial e a manutencdo da producdo de armas, hodiernamente, preparando a explosao
da violéncia e do auto-exterminio da sociedade mundial, influenciam o status quo das
aglomerac6es sociais fazendo repercutir no individuo, o desejo de eliminar a si mesmo.
Este tipo de pensamento encontra-se nas linhas de raciocinio de Durkheim que acredita
que a sociedade impde seus valores nos individuos de forma que esses valores passam a
fazer parte do eu pessoal.

Diante do exposto, surge o0 questionamento sobre os meios de solucdo, da forma
pela qual o ser humano poderd impedir a bancarrota individual e coletiva. O homem,
dotado da razéo, procura 0s meios de sua sobrevivéncia em meio ao caos da turbuléncia
social vivida na inseguranca publica atual.

Porém, mesmo com a razdo, sem a capacidade da comunicacdo, como poderia o
homem viabilizar a solucdo dos seus problemas? Partilha-se das idéias de Hannah
Arendt (IDEM, p. 59), quando declara: “Nenhuma outra faculdade, a ndo ser a
linguagem — e ndo a razdo ou a consciéncia -, distingue-nos tao radicalmente de todas as
espécies animais.” Declaracdo que expressa a grandeza do poder da comunicacdo nas
mais variadas areas de interacdo entre 0s seres humanos.

Vé-se que a comunicacdo é de imprescindivel importancia para buscar-se
mitigar a questdo suicida coletiva e, por sua vez, individual, nas sociedades do planeta.
Observe-se 0 que a psicologa e sociéloga Luiza Dias relata sobre o fenbmeno do

suicidio perante a sociedade:

Num momento onde se tende a uma compreensdo sociocultural de fendmenos
complexos que eclodem na realidade urbana, torna-se urgente uma analise
atualizada do fendmeno do suicidio. O objetivo central seria investigar que
intencionalidade carrega o discurso suicida (apreendido através das
mensagens de adeus) e como ele pode ser compreendido no universo
relacional do sujeito [...] tem como centro a tentativa de uma analise social do
suicidio, com as outras pessoas da sua vida no momento que decide morrer.
(DIAS, 1991, p. 83).
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Dias refere-se, objetivamente, ao nosso assunto de comunicacdo suicida. De
fato, em seu livro Suicidio Testemunhos de Adeus ela dedica significativa parte da obra
a analise das mensagens deixadas por suicidas. Entretanto, o escopo maior deste
capitulo diz respeito ao didlogo falado, em virtude de tentarmos obter subsidio valoroso
em que os profissionais do Corpo de Bombeiros se apdiem nos momentos limites em
que se encontrem para a decisdo que se verifica na ocorréncia suicida, onde cada
segundo, movimento e palavra podem valer a salvagdo ou a morte para aquele que
atenta contra si mesmo.

As mensagens escritas, entretanto, ndo deixam de ser a projecéo do eu interior de
quem esta a beira do auto-exterminio. Elas sdo comunicagdes que ndo tiveram a chance
de resposta. Portanto, pode-se inferir, a partir da analise de tais materiais, de forma
geral, porque cada suicida tem seu drama intimo diferenciado dos demais, como irdo
funcionar suas argumentacdes sobre a decisdo final da escolha da morte. De posse desse
conhecimento, o profissional de Seguranca Publica podera lancar mdo de contra-
argumentos que viabilizem a desisténcia do intento letal de autodestruicdo da vitima.

Contudo, ndo se pode esquecer a importante relacdo de emissor e receptor no
momento do didlogo. Deve-se fazer notavel a capacidade de interacdo entre 0 bombeiro
e o portador de tendéncia suicida. Posto que a expressao do eu interior da vitima pode
ser inibida ou incentivada por quem esteja mantendo o dialogo e conduzindo o
momento limite e terminal da tentativa suicida. Aqui, faz-se importante tentar descobrir
a realidade sociocultural do individuo, perceber de que meio ele é oriundo, o grau de
escolaridade, o grau de sociabilidade, entrever as nuancas de suas angustias, os reflexos
que os valores sociais que fizeram seqiielas nefastas no individuo a ser salvo, seqielas

que atingem a ordem psiquica, como expressa Dias:

Cada sociedade forma certas identidades pessoais cujas caracteristicas
dependem da maneira como os padrdes da cultura propdem lidar com os
eventos psiquicos. E partindo, entdo, do pressuposto de que toda a sociedade
reproduz sua cultura no interior do individuo, suas normas, seus modos de
organizar as experiéncias e de manipular e recriar um imaginario [...] (1991,
p. 85).

De posse desses conhecimentos, o condutor do didlogo podera encaminhar,
preferencialmente, a conversa para uma trégua do portador de tendéncia suicida, trégua
de sua guerra pessoal calcada em dar fim a si mesmo.

Por outro lado, percebemos, pela experiéncia empirica, o alto nivel de

dificuldade em juntar os elementos, as informacdes necessarias para demover o portador
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de tendéncia suicida, durante o didlogo, do seu desejo de aniquilagdo. Assim, mais
necessidade encontramos em preparar 0s bombeiros e outros profissionais de Seguranga
Publica, a fim de enfrentarem situacBes que exijam as habilidades da retdrica e
persuasdo verbal em prol do salvamento de vidas humanas.

Aprofundando o estudo sobre a analise de Dias em relacdo as mensagens finais
de suicidas, constatamos um desejo de perpetuacdo do individuo que almeja a morte.
Este desejo tem muita ligacdo ao valor religioso, que leva a crenca da existéncia de um
lugar melhor, como se houvesse um sentimento ambivalente entre querer morrer,
porque se quer realmente e querer fugir de uma situacdo que parece ser completamente
intoleravel, insuportavel para aquele que atenta contra sua propria vida. Assim, Dias

declara sobre suas leituras das mensagens de suicidas:

Observa-se 0 tempo todo, nestas falas, um desejo intenso de perpetuacéo, de
seguir para algo que é vivido mais como uma etapa da vida, ou uma etapa
que se adiciona a vida, do que como a sua extin¢do. Isso ndo quer dizer que o
individuo deseje viver: ele realmente aspira desligar-se desta vida aqui;
porém, de outro lado, nitidamente aspira partir para um outro tipo de
existéncia. A finitude humana é substituida por uma nog¢éo de entrada para a
eternidade desejada na vida, e a vivéncia do sujeito suicida parece coincidir
com a transposi¢do de uma porta para um outro estado também vivo [...]
(DIAS, 1991, p. 89).

A citacdo expressa um desejo, de certa forma, comum aos suicidas: o desejo de
encontrarem continuacdo da sua existéncia. Apesar de realmente quererem morrer,
como expresso acima, muitos acreditam que ha um outro tipo de vida, talvez sem dores,
sem os sofrimentos que os fustigam na vida corporea, um estilo de vida que possa
espera-los depois dos pérticos da sepultura.

H4, entre os suicidas, aqueles que declaram a vontade de reencontrar parentes ja
falecidos. A situacdo seria de uma fuga da realidade atual vivenciada por eles, a solugédo
dos problemas e o fim dos tormentos carregados em suas consciéncias. No entanto, o
que podera argumentar o profissional do Corpo de Bombeiros neste momento? De
certo, pode-se argumentar, nesse exato instante, que ndo existe comprovacdo cientifica
de que os sofrimentos séo aniquilados com a morte do corpo fisico.

Entretanto, deduz-se aconselhavel que o profissional que atende a ocorréncia
suicida ndo menoscabe a fé, a crenca do individuo com quem esté falando. De fato, vé-
se aconselhavel que ndo haja o choque direto entre pensamentos antagénicos do emissor
e receptor no dialogo e sim a tentativa de buscar-se a flexibilidade dos pensamentos, a

relativizacdo dos fatos.
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Pode-se reforcar essa idéia de comportamento mediante atentados suicidas, pelo
simples fato de os suicidas tentarem por solugcdo em seus problemas de uma maneira
terminal, radical, ou seja, com a finalizacdo da vida. Se esse desejo radical choca-se
com outro desejo, ou idéia também inflexivel e radical, no caso a de um profissional
despreparado para o dialogo, possibilita-se obter um fim tragico para a ocorréncia, ao
passo que a paciéncia e a astucia na conversacdo poderdo fazer uma equipe de resgate
ganhar tempo para tomar medidas que evitem a projecdo da vitima sobre seu destino

destrutivo.

3.2. Primeiros Socorros Verbais para Atentados Suicidas.

O Corpo de Bombeiros do Estado do Ceara atua nas ocorréncias que requerem
primeiros socorros. Geralmente estes socorros sao dedicados a parte fisica das vitimas.
No entanto, constata-se a necessidade de atender ao paciente no que se refere ao estado
psicoldgico.

E notdrio que uma vitima que apresente necessidade de intervencdo dos
profissionais bombeiros serd mais bem atendida se estiver em estado mental harmonico.
Por outro lado, a vitima que demonstra agitacdo, nervosismo, descontrole e, até mesmo,
agressividade, poderd comprometer seriamente a qualidade do servi¢o prestado pela
equipe de bombeiros.

Nesta linha de raciocinio, os primeiros socorros verbais sdo trabalhados
atualmente em vérias partes do mundo. Nos Estados Unidos, pensando nesses fatores
diferenciais da qualidade de atendimento verbal, as profissionais americanas de
linguagem em situacbes de emergéncia K. Acosta e Simon Prager, ambas envolvidas
nos trabalhos de apoio aos profissionais de resgate, atividades de bombeiros e
policiamento durante o atentado de onze de setembro, a queda das torres gémeas,
elaboraram um livro especialmente dedicado aos primeiros socorros verbais, a questao
do dialogo em situacBes de emergéncia que requerem a habilidade retérica do
profissional de Seguranca Publica.

As referidas autoras comentam que o poder das palavras que escutamos todos 0s
dias podem elevar nossa pressdo arterial, fazer-nos sorrir, ou trazer-nos lagrimas aos
olhos, porém nem todos sabem que as palavras certas, ditas nas horas certas, tém

impacto psicolégico profundo que afeta fisicamente os batimentos do cora¢do de um
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individuo e seu sistema nervoso, afetando o equilibrio térmico, a respiracdo, o sistema
endocrino e circulatorio durante uma emergéncia.

Pelo exercicio de observacdo, pode-se constatar o quao forte é a influéncia das
palavras que ouvimos no dia-a-dia. Basta verificarmos o estado de alteracdo organica
que qualquer um de nos tera ao iniciar uma discussdo com outra pessoa, mesmo que
seja uma discussdo banal. No entanto, as palavras que captamos podem nos afetar ou
ndo, dependendo da importancia que serd dada pelo receptor as idéias transmitidas por
um emissor em um dialogo.

Dessa forma, enfatiza-se mais ainda a delicadeza que o assunto requer, bem
como a sutileza que devera ser empregada em atentados suicidas. Direcionando o
assunto mais especificamente ao tema do suicidio, verifica-se o que as referidas autoras

declaram sobre a morte voluntaria;

O suicidio € terrivel [...] E a Gltima arma que n6s temos em nossas MAos.
Com ele pessoas podem escolher declarar guerra sobre elas mesmas e sobre
todos que estdo na area de atuacdo de sua autodestruicdo. Palavras ndo sdo
garantias contra ele. Quaisquer palavras podem ser as palavras erradas,
dependendo da mente do perpetrador. Mesmo ‘eu te amo’ pode parecer como
uma faca no coracdo de alguém em dor psiquica que a leva para a
autodestruicdo. Entdo primeiro de tudo, tente evitar o panico e autoculpa que
rodeia a ameacga suicida. Algumas vezes € muito tarde para palavras.
Algumas vezes as melhores palavras ndo podem ser escutadas. Algumas
vezes, as melhores intengfes podem ser frustradas. (ACOSTA; PRAGER,
2002, p. 243).

Concordamos com as autoras em relacdo a citacdo supramencionada, mormente
no que concerne a énfase de tentar-se evitar a autoculpa e o panico. A tentativa suicida é
um recurso final e desesperado daquele que ndo mais encontrou saidas para solucionar
0s seus proprios martirios intimos; é tipico de individuos que estdo dispostos a irem até
as ultimas conseqliéncias para fugiram das dores da vida ou alcancarem um outro
objetivo que consideram maior que eles, por exemplo, um objetivo altruista.

Outro fator de consonancia com a idéia das autoras diz respeito a falibilidade das
palavras a serem ditas. Se quem tenta se matar por uma causa sentimental, porque
dedicou toda a sua vida, por exemplo, a outra pessoa, um amigo ou um parente, e essa
suposta pessoa sempre a tratou com carinho e declarava um amor verdadeiro, para em
seguida ser flagrada em traicdo desse mesmo amor, desse laco afetivo tdo fortemente
defendido, a frase “eu te amo”, nesse caso, poderia fazer lembrar a deslealdade a que foi

proferida a vitima que ali tenta se matar.
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Esta lembranca podera fazer o portador de tendéncia suicida reviver o seu
martirio e obter descrédito sobre o profissional que tenta o convencimento de que
morrer ndo vale a pena. Este é apenas um dos exemplos para que se possa tentar
expressar que cada palavra ou expressdao necessita de uma reflexdo prévia antes de ser
lancada como solucéo do problema de quem tenta se matar.

As vezes, no entanto, ndo ha mesmo mais tempo para palavras. No momento da
tentativa suicida, a vitima podera encontrar-se num estado de resolugdo total de executar
a si mesma, logo tudo o que for dito sera em vao para modificar a situacdo. Sobre essa
condicdo especifica mencionada sobre o suicidio, os bombeiros e outros profissionais
que possivelmente atendam ocorréncias com tentativas de morte voluntaria devem estar
cientes, a fim de evitarem a depressdao ou trauma psicoldgico por pensarem ter
fracassado na operacdo de resgate. Devem estar conscientes de que ninguém naquele
momento poderia dissuadir o intuito mortifero da vitima, porque a escolha primordial é
da prépria vitima.

Outra situacdo de grande importancia levantada ainda por Acosta e Prager é a da
ocasido em que civis estdo prestando socorros verbais a pessoas tentando se matar. Uma
das primeiras providéncias diz respeito a solicitacdo de pessoal capacitado e legalmente
competente para atuar na tentativa de suicidio.

Em Fortaleza, aconselha-se a ligar para o telefone de emergéncia 193, do Corpo
de Bombeiros, ou 192, do SAMU (Servi¢co de Atendimento Movel de Urgéncia). No
intervalo de tempo em que ndo chega a ajuda solicitada, as autoras aconselham o
seguinte procedimento (2002, p. 244): “ Enquanto eles estdo a caminho, mantenha o
didlogo aberto com a pessoa em perigo. Se a pessoa esta segurando uma arma, dé a ela
ampla distancia para que voce fique fora do alcance de destrui¢do da arma, se possivel.”

A referida recomendacdo é importante também para os profissionais bombeiros
ou outros que vao tentar dialogar com a vitima. Deve o profissional de resgate estar
ciente de um dos topicos basicos da atividade de primeiros socorros, sejam de natureza
fisica ou verbal, aquele que presta socorro deve estar em segurancga primeiramente, pois
caso se machuque, e ainda nao tenha resgatado a vitima, tornar-se-4& uma outra vitima,
aumentando os esforgos a serem empregados para o controle da situagao.

Em relacdo ao cenario do dialogo com o portador de tendéncia suicida, Acosta e
Prager sugerem trés tdpicos basicos como tentativa de orientar o transcorrer da

conversacao, a fim de evitar o desastre eminente da execucao voluntaria:
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1. Vocé ird querer ganhar uma relacdo de forma especial, mesmo além da
aproximacao lenta. VVocé ird tentar entrar na mente da pessoa, entender da
melhor forma possivel os sentimentos em turbilhdo, quase prestes a explodir
num ato irrevogavel. 2. Ao mesmo tempo, vocé ira querer o tipo de
desligamento que proteja vocé, vocé ndo ira querer mudar a situacdo para
pior. E vocé ira querer cultivar o tipo de desligamento que leve o seu ego fora
da situacéo enfrentada. Isso ndo é sobre vocé. Mesmo se a outra pessoa esta
tentando ferir vocé, por hora, isso é a respeito delas. Tire o foco de cima de
vocé. Permaneca desligado, mas interessado. 3. Centralize em vocé como se
Vocé estivesse na situacdo de emergéncia. Repita um lema como este (ou
qualquer um que funcione com vocé): ‘Parte de mim esta entrando na mente
desta pessoa tentando ver o mundo através dos olhos dele ou dela. Outra
parte de mim esta andando fora disso de forma que eu consiga separar isto
dos meus sentimentos e ser simplesmente Gtil. Ambas partes de mim rezam
por ajuda’. (ACOSTA, PRAGER, 2002, p. 244).

Salienta-se que ndo existe um protocolo para atendimento de tentativas de
suicidio. O que foi acima relacionado é uma tentativa de aconselhar uma possivel
conversacdo que se mostre proficua enquanto uma pessoa espera pela ajuda dos
profissionais de Seguranca Publica, ou até mesmo para estes profissionais que desejam
aplicar a capacidade de verbalizacdo de suas idéias com o objetivo de demover o desejo
de morte do perpetrador.

Vé-se no primeiro topico o aconselhamento de tentar-se compreender a psique
da vitima. De fato, as causas da presente situacdo podem ser de ordem fisica tais como a
fome, uma doenca, a violéncia doméstica, um abuso sexual, todavia, essas forcas fisicas
vao se manifestar na mente do individuo levando-o a tortura psicolédgica de ter que
conviver com a lembranca dolorosa, a desonra, entre outros disturbios psicoldgicos.

E na mente, entdo, que a decisdo de lancar-se sobre uma morte voluntaria reside.
Logo, a desisténcia desse ato deve passar obrigatoriamente pelo campo das id€ias, ser
digerida e aceita por que aquele que procura 0 auto-exterminio, a fim de que possa se
entregar ao convite de retorno ao desejo da vida. E na consciéncia que se deve procurar
as nuancas dos fatores que afligem uma pessoa. Portanto, a penetracdo no ambito
mental € de suma importancia no trabalho de conversacao entre bombeiro e portador de
tendéncia suicida.

Por este mesmo motivo, os topicos dois e trés, apresentados pelas autoras,
sugerem um alheamento do profissional de atendimento em rela¢éo ao problema aflitivo
do paciente. Ndo devera ocorrer um envolvimento emocional entre emissor e receptor
no momento do dialogo, para que se possa evitar que essas mesmas emocdes sejam
conduzidas para um momento extremo no qual ndo possam ser controladas, o que vira a
evitar o éxito da ocorréncia. Ou ainda mais grave, levar a ocorréncia para um desfecho

tragico.
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Ainda em relacdo ao dialogo nas ocorréncias consideradas, deve-se também
atentar para o que ndo pode ser dito em tais emergéncias. Note-se a profundidade dos
comentarios feitos por Acosta e Prager sobre palavras, idéias e expressées que ndo

devem ser ditas no ambiente de uma tentativa de suicidio:

Primeiro, o que ndo dizer. Isto é tdo importante que se continua repetindo:
quando conversar com pessoas que ameacem o suicidio nunca as ameace.
Nunca diga: ‘Tudo bem va em frente’ nem ° N&o ouse nem tentar’ isso
também é um desafio. ‘Eu irei mostra-los’ é uma motivagdo poderosa para
matar alguém. Suicidios sdo freqlentemente atos de raiva, ndo somente
contra si mesmo, mas contra 0 mundo. Quaisquer que sejam as razdes para
querer-se cometer o suicidio, ndo importam 0 qudo pequenos OUu Mesmo
absurdos eles possam parecer para vocé, eles se mostram maiores para eles.
Honre isso e ndo despreze as preocupacdes deles. Ndo é o tamanho dos
problemas, mas a falta de habilidade para lidar com eles que faz alguém
desesperar-se. Lembre, também, se nada parece funcionar é as vezes melhor
ndo dizer nada do que agravar a situacdo com as palavras erradas. (ID.
IBDEM, p. 245).

Mediante o excerto acima, faz-se de antemédo duas colocagdes. A primeira delas
diz respeito a violéncia. Como ja demonstramos, 0 suicidio € um ato de violéncia do
préprio autor da acdo sobre si mesmo e frequentemente contra 0 mundo e as pessoas
nele inseridas. Deve-se lembrar que um portador de tendéncia suicida pode matar-se a
qualquer hora, logo ndo temera agredir veementemente o seu semelhante. Os bombeiros
em acdo devem tomar as devidas precaucgdes para ndo sofrerem violéncia nas operacoes
com portadores de tendéncia suicida.

A segunda colocacdo diz respeito a maneira que abordamos 0s problemas
alheios. Geralmente os problemas dos nossos semelhantes ndo nos interessam e outras
vezes eles sdo insignificantes, ja que ndo nos atingem diretamente. Dessa forma, €
indispensavel que os bombeiros desfacam esse apanagio fruto de um inconsciente
coletivo e passem a olhar para os problemas e aflicGes alheios com empatia, colocando-
se no lugar do outro, a fim de que possam mensurar a magnitude das dores das vitimas.

Vale lembrar também que por menor que seja um problema, a incapacidade de
lidar com ele pode levar um ser humano a morte voluntaria. Por fim, olha-se sob o
mesmo prisma das escritoras Acosta e Prager, quando relatam que é melhor ndo dizer
nada do que proferir palavras que venham a agravar a situacdo. Compete a cada
profissional cultivar o trabalho de bom senso na escolha das palavras certas a serem
ditas nos momentos certos.

Um exemplo disso é a passionalidade. Durante as multiplas ocorréncias de

resgate de suicidas, encontram-se aquelas em que um dos conjuges quer matar-se por
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haver sido desprezado no relacionamento. Quando esse cOnjuge pertence ao Sexo
masculino, costumam-se ouvir 0s comentarios jocosos dos populares que acompanham,
na maioria das vezes, o desenlace das operagoes.

Além de alguns desferirem palavras de ofensa a honra do homem, outros
levantam suposi¢des maledicentes em relacdo ao adultério da mulher. Mais sério, ainda,
quando na situacdo da ocorréncia sdo desferidas assertivas de que o mundo é cheio de
outras mulheres solteiras a procura de um matrimoénio ou convivéncia amorosa séria,
como se toda a vida pregressa vivida por aquela vitima em desespero, juntamente com
seu cOnjuge, pudesse ser destruida e banalizada pelo simples fato de existirem inimeras
possibilidades de contrair-se outro casamento ou relacdo séria que o valha. Pensar e agir
dessa forma sé&o comportamentos que vao de encontro ao pensamento de que, apesar de
alguns problemas parecerem pequenos, a falta de habilidade para tratar a determinada
situacdo o fara tornar-se um grande problema.

Assim, compete aos profissionais de Seguranca Publica evitar as o uso de
palavras inadequadas, que sejam proferias tanto por eles como pela populacdo que se
encontre no local da operacdo. Caso necessario, 0s bombeiros podem apelar pelo apoio
policial no controle das pessoas que assistem ao transcorrer da ocorréncia e estejam
interferindo de maneira negativa, sendo feito para se evitar o insucesso do resgate.

Outro recurso de grande relevancia é manter o suicida em potencial
conversando. Se o dialogo é mantido, € obvio que a vitima estd viva. Logo, manter o
portador de tendéncia suicida dialogando é um passo fundamental na estratégia dos
primeiros socorros verbais. Neste foco, Acosta e Prager tecem 0s seguintes comentarios,

que se conclui serem pertinentes a temética analisada:

Se vocé conhece a pessoa ou ndo, é frequentemente uma boa idéia iniciar o
estabelecimento da aproximagdo fazendo perguntas. Mantenha a pessoa
falando. Se for uma pessoa que vocé ndo conhece evite estabelecer qualquer
coisa como verdade, a ndo ser que esteja claro ( por exemplo, “ Estad no meio
da tarde.”) Faca perguntas. Mantenha-as falando. Faga 0 maximo possivel de
perguntas “O que” que vocé puder racionalmente imaginar. Ou perguntas
“quando”, ou “onde”, ou “quem”. Simplesmente lembre-Se que as pessoas
acham dificil, ou frustrante, responderem as perguntas “por que”,
especialmente quando elas estdo tristes. [...] Se vocé observar que suas
perguntas e comentérios estdo ficando chatos mude a tatica. Nao fique com
ou force uma linha de raciocinio que ndo estd funcionando. Recue
graciosamente. Peca desculpas se vocé achar necessario ou Util. Lembre-se
que ndo existem palavras infaliveis, ndo existem palavras que ndo possam
provocar uma pessoa em desespero ou desesperada. Novamente, dizer nada e
estar amavelmente presente é ainda alguma coisa, isto pode ser a Gnica coisa
vidvel. (2002, p. 245).
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Como referido, a manutencdo da conversa é uma estratégia poderosa para o
sucesso do resgate. Habilidosamente, as autoras expressam estilos de perguntas que
possam manter os suicidas, em potencial, conversando. Note-se que as perguntas
sugeridas sdo de facil resposta, fazendo com que o didlogo se mantenha e possibilitando
a quem esta sendo atendido uma abertura para poder falar mais.

Foi estabelecido que as perguntas que contivessem “‘por que” seriam
desaconselhaveis. Isto ocorre, consoante as autoras, em virtude desse tipo de pergunta
poder levar o suicida em potencial a um aborrecimento, caso encontre dificuldade ou
sinta-se frustrado em respondé-las. Apesar de concordar-se com a opinido das autoras,
acha-se véalido o adendo de que caso o portador de tendéncia suicida venha a se
disponibilizar a falar sobre os porqués de seus pensamentos, de seus anseios, martirios
ou o que deseje falar, o avaliador, responsavel pelo didlogo, podera cautelosamente
conduzir a conversa.

Essa estratégia terd como objetivo descobrir as solucdes para os problemas
enfrentados pela vitima e, destarte, o profissional encarregado da tarefa de socorro
podera tracar planos que possam finalizar com seguranca O resgate em
desenvolvimento. O que podera acontecer pela stbita contencéo fisica do perpetrador ou
calmamente pela aquiescéncia em render-se, de forma pacifica, aos cuidados dos
bombeiros ou outros encarregados do salvamento.

Por fim, ressalta-se a questdo da atencdo ao dialogo. Foi muito bem
estabelecido que, caso a conversa esteja ficando mondtona ou desinteressante, cabe ao
bombeiro em cena mudar sutilmente o caminho da conversa ou, até mesmo, mudar a
estratégia de seducdo do que esta sendo falado. Se, em virtude de inseguranca, ou outro
motivo de forca maior, 0 bombeiro ou pessoa responsavel pela manutencédo do dialogo
com o suicida em potencial ndo estiver seguro de como conduza a natureza dos
procedimentos em questdo, sera preferivel ficar calado.

Nessa situacdo, poderd escolher ficar em siléncio, tomando uma atitude
respeitosa que demonstre a possibilidade de se colocar em acdo a qualquer momento
que a vitima venha a desistir de seu intento e se entregue a prote¢do dos que estdo a
postos para o resgate. N&o se pode esquecer, todavia, que se um bombeiro, por exemplo,
ndo estd conseguindo estabelecer o melhor nivel de coléquio ou nédo estad conseguindo
comunicacédo alguma, ele podera humildemente dispor do seu lugar de negociador com
outro bombeiro ou profissional qualificado, que se presuma poder gerenciar 0 momento

de crise de maneira mais eficaz e eficiente.
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Este € um ponto muito importante a ser abordado nas ocorréncias de tentativas
de suicidios. Tendo em vista que o trabalho executado é um trabalho de grupo, ndo deve
haver o desejo do heroismo descabido, que coloca em risco a vida de quem atende a
ocorréncia, de quem estd em vias de consumar a tentativa de suicidio e dos outros
profissionais e populares.

Deve-se evitar, também, o anseio de tornar-se o centro das atengdes, num
arroubo descabido de vaidade, por parte dos bombeiros ou quaisquer funcionarios
publicos em cena. Fato este digno de mencdo, por, em experiéncias pessoais, ter-se
constatado o tipo de animo em certos prestadores de socorro que deixam as emocoes e
vaidades pessoais tomarem conta de si, 0 que poderd ser fatal para ele ou ela, bem como
para as demais pessoas na circunvizinhanga da ocorréncia.

Apds importantes observagbes aqui mencionadas, voltamos a questdo
fundamental da manutencdo do dialogo na ocorréncia suicida. Acosta e Prager, mais
uma vez, colocam em pauta determinadas perguntas que podem manter a fluéncia do

coléquio no momento limite da tentativa suicida, sdo elas:

O que deveria ser diferente para vocé de forma que vocé continuasse a querer
viver? Quais sdo as pessoas que poderiam ajudar vocé em relacéo a isso? Em
que vocé gostaria de ajudar em relacdo a desistir de se matar? O que vocé
deseja que as pessoas entendam sobre vocé? (2002, p. 246).

Concordamos que as perguntas acima sdo de grande relevancia para a condugéo
da conversacdo. A primeira delas vai direto ao ponto, de forma geral e sutil, em que o
suicida em potencial baseia seu problema de querer morrer.

Se algo ndo estd bem, ndo esta harménico na vida de quem tenta se matar,
alguém podera encontrar uma solucdo para o problema daquele que procura a morte.
Logo, caso seja possivel uma reversdo no quadro narrado pela vitima, o profissional em
servico devera, perspicazmente, encontrar meios de solucionar o problema ou debater
com a vitima a solucdo do problema, a fim que ela desista do auto-exterminio.

Outra ferramenta essencial é saber quem sdo as pessoas que podem ajudar a
vitima a sair da situacdo em que se encontre. Ha registros de que a presenca de entes da
familia foi imprescindivel ao éxito de operagdes de resgates suicidas. No entanto, nao se
pode olvidar que, as vezes, 0 movel da acdo suicida reside em um determinado familiar
ou afeto que o portador de tendéncia suicida chame ao local, e, por desejo de vinganga,

almeja que ele ou ela assista a0 momento de seu sacrificio.
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Encontra-se nesta situacdo o impasse que ja foi previamente discutido: nédo
existe protocolo de resgate em tendéncia suicida. Assim, compete aos bombeiros em
servico de tdo ardua tarefa, ajuizar sobre as melhores estratégias a serem realizadas.

Assim posto, estabelecemos interligacdo das duas ultimas perguntas. Elas
convergem para um ponto comum, no qual a pessoa da vitima é posta em situacdo de
auxiliar, de colaborador com a solucdo do problema em pauta. Mais forte ainda,
observamos a possibilidade da vitima ser escutada, entendida, e exibir seu desejo de
compreensdo por parte das pessoas que a rodeiam e que convivam com ela e, talvez, ndo
tenham se apercebido da caréncia de atencédo, da simples necessidade de ser ouvida que
uma pessoa desesperada tem.

Os questionamentos em tela sdo um forte aliado na aproximagdo mais intima
ressaltada pelas autoras Acosta e Prager (op. cit.). Muitos peritos do assunto dizem que
ao debater com um portador de tendéncia suicida, deve ser levado em conta que a op¢édo
feita por ele de desistir da vida € um lenitivo, mas que é um alivio das tensfes falarem
sobre o0 assunto de cometer ou ndo o suicidio, muito mais do que seja algo que venha a
alimentar esse desejo. Tudo, no entanto, depende fortemente da habilidade de como se
conduz a conversa com pessoas envoltas nesse quadro emocional.

Ainda conforme o foco de analise desenvolvido por Acosta e Prager (2002),
estas comentam outra sequiéncia de perguntas que deve ser feita caso a primeira bateria

de questionamentos tenha funcionado de forma salutar. As autoras sugerem:

Quais pessoas devem ser notificadas a respeito do que vocé estd prestes a
fazer? Quando eu devo comunicéa-las? Elas deveriam vir agora?O que eu
devo dizer a elas? O que fez vocé achar que deveria terminar com sua
vida?Quando foi a primeira vez que vocé pensou nisso? O que vocé acharia
melhor do que estar aqui agora? Quem vai sentir a sua falta? Se eles
responderem com ninguém, siga com Vocé tem cem por cento de certeza a
respeito disso? Se a resposta para essa € sim, entdo vocé pode seguir com
Houve algum tempo na sua vida em que existiam pessoas que iriam sentir a
sua falta caso vocé se fosse? [Sim] Quem eram eles?O que saiu errado?
Entdo siga com O que deveria acontecer para Vocé para que as pessoas na sua
vida sentissem a sua falta caso vocé se fosse? (2002, p.247).

A segunda bateria de perguntas acima é uma possibilidade de caminhar-se mais
profundamente na descoberta da causa da tentativa de suicidio. Inicia com a busca de
descobrirmos se existem parentes que possam destituir o suicida em potencial de tentar
se matar, se eles devem se informados sobre a situacdo emergencial que esta ocorrendo
e se podem até mesmo ser trazidos para o local da ocorréncia. Sabemos que a familia é

conhecida como célula bésica da sociedade, a presenca de familiares, principalmente
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dos genitores de uma pessoa que queria se matar, pode ter um efeito fortissimo sobre a
vitima. Compete ao negociador de servi¢co no palco operacional conduzir esses efeitos
para um lado positivo, um lado que possa fazer com que haja a desisténcia de
exterminio da vida, ocorra a escolha pela op¢éo viver.

A sequiéncia de interrogacdes continua com a busca de desvelar a causa da
tentativa suicida presente. Mediante a descoberta da causa do desejo de morte da vitima,
o profissional encarregado do salvamento podera sugerir formas de mitigar e, até
mesmo, solucionar o problema que aflige o paciente. Notamos que a Ultima pergunta da
série apresentada suscita uma seqliéncia de outras interrogacdes todas relacionadas a
amigos, pessoas que possam se preocupar e sofrer caso o paciente venha realmente a se
matar.

Esta subseqiiéncia de perguntas converge para a caracteristica social do ser
humano. O homem é essencialmente social, necessita da companhia de seus
semelhantes e, por meio desse conhecimento, o negociador almeja atingir o cerne das
emocdes e mesmo o instinto de conservacao daquele que tenta a morte voluntaria. Com
as raras excecdes em que a vitima sofra uma psicopatologia, que algumas vezes
converge para uma aversao a sociedade, a estratégia de apelar aos relacionamentos
familiares e amigaveis demonstra-se como uma boa alternativa de aproximacdo que

propicie o resgate com seguranga da pessoa em perigo.

3.2.1 Analises de didlogos em tentativas de suicidio.

Aprofundando o ato da conversagdo nas ocorréncias suicidas, discorreremos
sobre alguns tipos de tentativas de suicidio e as formas de conducdo dos dialogos que
obtiveram éxito. As escritoras Acosta e Prager ressaltaram alguns tipos de ocorréncias
envolvendo tentativas de suicidio que chamam atencdo por darem uma visao geral do
que se pode encontrar em multiplas outras operagdes de resgate.

A primeira delas, relatadas no Livro O Pior esta Terminado, é o relato de uma
mulher que adiou o suicidio em virtude de ter encontrado profunda reflexdo sobre o
destino de sua filha de apenas dois anos de idade. O negociador de servigo, no dia em

que ela tentava se matar, usou as estratégias preconizadas nessa obra.

Vocé pode também fazé-los lembrar das implicages da agdo que eles estdo
considerando que existem pessoas que 0os amam e seriam gravemente feridas
pelo suicidio deles, se ele de fato fosse verdade. Nao invente nada do que
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vocé ndo sabe. Especifique para eles o que estaria faltando na vida de alguma
pessoa sem eles, usando o que vocé aprendeu sobre a vida deles. Vocé pode
lembra-los por qual motivo eles deveriam viver. Devem existir negdcios
ainda ndo terminados que, sobre novo chamado, estabelece um apelo no
futuro e uma requisicdo para que eles figuem um pouco mais de tempo, a fim
de assistir isso acontecer. (ACOSTA, PRAGER, 2002, p. 248).

Por intermédio dessa técnica, o profissional que conversava com a mulher
conseguiu dissuadi-la de tentar se matar. Por meio de perguntas sobre a vida dela, ele
descobriu que ela tentava se matar por causa do marido que a estava conduzindo a
loucura e, se ela se matasse, logo a Unica pessoa que cuidaria de sua filha seria o pai, no
caso, 0 movel do seu desejo de fugir desse mundo. Ela refletiu qual seria o destino de
sua filha nas mdos de um homem que ela julgava tdo cruel, que em virtude de seu
relacionamento conjugal conturbado, ela chegou ao ponto de atentar contra a propria
vida. Assim, adiou aquele momento fatidico.

Dando-se énfase a questdo do adiamento da morte voluntaria, as autoras

ressaltam que este pode ser um dos tépicos da conversagao:

Vocé pode dizer, em um momento necessario, quando nenhum outro
argumento parece segurar persuasdo: ‘Existe sempre tempo para o suicidio.
Isto é sempre uma op¢do. VVocé ndo tem que fazer isso neste exato momento,
porque vocé sempre pode fazer isso amanha’. Isto é uma evidéncia. E pode
existir um melhor momento, ou uma melhor maneira de viver [...] (ACOSTA,
PRAGER, op. cit., p. 249).

Atentemos para o fato de que o argumento acima exposto € realizado quando se
esgotaram outras possibilidades de persuasao. Pensar dessa forma é tentar ganhar tempo
e dissuadir o intento presente naquele momento, mas pode ser perigoso, pois pode levar
a vitima a ndo retirar a idéia suicida da sua mente. No entanto, ndo deixa de ser um
recurso que podera funcionar com éxito.

Outra tentativa de suicidio narrada no mencionado livro O pior estd Terminado
diz respeito a forma que se escolhe para morrer. Acosta e Prager (2002, p. 249), relatam:
O suicida em potencial estava sentado em um tubo de 4gua, com uma corda enrolada ao
redor do seu dedo do pé, prestes a puxar um aquecedor elétrico colocado dentro da agua
para eletrocutar a si mesmo”. Aqui se tem um ponto inusitado, ele diz respeito ao jeito
gue uma pessoa pode escolher para morrer.

Segundo as autoras, um oficial da Policia americana de Kansas decidiu mudar de
estratégia depois que observou que os apelos para que a vitima continuasse viva eram
infrutiferos. Em vez de falar sobre viver, ele resolveu falar sobre formas de se matar e

morrer. Quebrando a regra de que ndo se deve inventar fatos, o policial astutamente
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declarou ser um estudioso das formas de morte que os seres humanos podiam enfrentar,
e que uma das piores formas de morrer era a eletrocussao. Disse que ele passaria talvez
cinco ou dez minutos em extrema dor, sendo torturado pela passagem da corrente
elétrica que abriria seu peito ao meio, fazendo-o experimentar uma das piores torturas
que um homem podia sofrer. Ele também falou que o homem poderia reconsiderar se
matar naquele momento e eles poderiam conversar sobre modos suaves de se morrer.
Este foi um método completamente insélito. Todavia, foi uma forma viavel de demover
0 suicida em potencial de seu intento destrutivo.

Dentre dessa linha de exemplos, analisa-se uma operacdo de resgate suicida
ocorrida em Fortaleza. O fato sucedeu-se no dia 23 de novembro de 2003, por volta das
23h, no viaduto que liga o bairro do Casteldo a avenida Oliveira Paiva, passando por
sobre a BR 116. Encontrdvamo-nos de servi¢co, comandando a equipe de salvamento do
entdo Grupo de Busca e Salvamento e pudemos ser um dos negociadores da operacao,
bem como registramos no livro do CBMCE as ag0es perpetradas durante o resgate do
senhor E.A.L., de 27 anos. A referida ocorréncia é um exemplo diferenciado do que
pode ser feito, a fim de concluirmos com éxito uma operacdo. Os dados do registro

seguem abaixo, tal qual se encontra no livro:

Informo a V.Sa. que ao chegar ao local do sinistro, por volta das 23h,
encontravam-se uma viatura da PM, uma da Policia Rodoviaria Federal e 02
(dois) Patrulheiros da AMC. Fui informado pelos policiais que a vitima, que
se encontrava sentada na ‘mureta’ da pista com as pernas para o lado de fora
do viaduto, havia brigado com sua mulher e por isso queria se jogar, que 0
mesmo estava com uma faca embaixo da perna esquerda e que disse ser
primo do CB BM E. do GSU. Solicitei ao CIOPS a presenca do CB E.. Em
seguida, tentei falar com a vitima, mas nao pude me aproximar muito, pois o
mesmo ameacava se lancar a todo instante, estando em posi¢do desfavoravel
e com um vento forte soprando a favor de derruba-lo. Um senhor que passava
de carro desceu e veio ao local dizendo que era ‘pastor’ evangélico e eu lhe
permiti que falasse & vitima para podermos ganhar tempo. A vitima pediu um
cigarro, parei VArios carros para conseguir um cigarro, pois iria segura-lo na
hora de lhe entregar nas mdos o que pedia. A vitima ndo permitiu que me
aproximasse com o cigarro ao que passei ao ‘pastor’ que também ndo teve
permissdo para chegar mais perto. Pedi que jogasse o cigarro e o fosforo e ele
o fez. A vitima, sentada na ‘mureta’, em vez de tentar entrar no viaduto,
deslocou-se lateralmente sentada para pegar o cigarro. Nesse momento o SD
S. que estava do lado oposto correu velozmente no momento exato da
distracdo da vitima e com destreza e precisdo impressionantes, agarrou a
vitima pelo torax e derrubou-a para o lado de dentro do viaduto. Pulei, nesse
instante, em cima de ambos e gritei para os policiais pegarem a sua faca, mas
0o CB BM B. informou que ela havia caido na BR — 116. A vitima, sem
ferimentos, foi conduzida para o resgate 14 e deixada em sua residéncia aos
cuidados da mae. Saliento que o SD S. ndo estava amarrado em nenhuma
corda de seguranca e, voluntariamente, de maneira espetacular arriscou sua
prépria vida para salvar a vitima o que é digno de elogio por parte deste
oficial e de toda a Corporacdo Bombeiro Militar. (Extraido do Livro de
Ocorréncias do Nucleo de Busca e Salvamento do CBMCE, 2003, p. 16).
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Iniciamos 0s comentarios sobre a ocorréncia, abordando o fato da chegada ao
local, antecipadamente ao CBMCE, de varias outras instituicdes publicas responsaveis
pela seguranca da populagdo. Como ja demonstrado, ndo somente o Corpo de
Bombeiros, mas as demais instituicdes publicas que possam se deparar com atentados
suicidas devem ter seus profissionais preparados para enfrentar este tipo de situacao.

Outros dois detalhes dignos de mencéo inicial séo a questdes do crime passional
como sendo um dos fatos mais registrados nas tentativas suicidas, bem como a vitima
ter declarado que tinha um vinculo de parentesco com um bombeiro do CBMCE.
Assim, um dos primeiros procedimentos foi identificar o mencionado Cabo para que
fosse ao local e conseguisse ajudar na solugdo da ocorréncia.

Uma das peculiaridades na situagédo analisada foi a de que o suicida em potencial
acreditava em Deus. Depois da certificacdo dessa informacdo é que foi permitido ao
pastor evangélico, orientado também para nao se aproximar sem permissao, falar com o
homem que ameacgava matar-se. Isto se deu pelo fato de ele ter pedido para fumar um
cigarro, mas como ninguém em todas as equipes presentes era tabagista, foi necessario
parar alguns carros na outra faixa da pista do viaduto para que um dos motoristas, em
um gesto altruista, doasse cigarros para a vitima, o que na realidade tinha o objetivo,
como foi descrito no registro, de capturar a vitima no momento em que ela recebesse o
que tinha pedido.

No entanto, a vitima ndo procedeu conforme planejado para a captura e
finalizacdo da ocorréncia. Apesar de ela ndo ter permitido um aproximacao consideravel
para que fosse contida fisicamente, a distracdo obtida por meio do dialogo constante,
bem como sua movimentagdo ao encontro dos cigarros que tinha pedido, deram o tempo
de resposta suficiente para que um dos bombeiros tomasse uma iniciativa que foi
decisiva para o desfecho da operacéo.

Salientamos ainda dois outros detalhes importantes. O primeiro diz respeito a
tentativa de trazer um dos seus parentes, referido na pessoa do Cabo E. De fato,
coincidentemente, o referido bombeiro estando de servico em uma ambulancia,
conseguiu chegar rapidamente ao local, porém afirmou ndo ser parente da vitima,
tornando-se inviavel a utilizagdo do seu apoio na ocorréncia. O fato de o homem ter
acertado o nome do bombeiro ainda permanece sem explicacdo. O outro detalhe
concerne a atuacdo do Soldado S. que ndo recebeu nenhuma ordem de lancar-se sobre a
vitima de maneira que arriscasse sua vida, no entanto, ele assim procedeu por convicgao

de que teria uma alta probabilidade de éxito na ocorréncia. Como se vé a questdo da
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manutencdo, da continuidade do diadlogo aparece como um fator determinante no
sucesso das operagdes em pauta.

Verificamos outro exemplo de tentativa de suicidio em que a utilizagdo do
dialogo pode ser utilizada de forma eficiente. A referida tentativa aconteceu na praca
central da cidade de Aracati, interior do estado do Ceara, no dia 17 de dezembro de
2003, por volta das 17h55min, onde o senhor F.W.L., de 29 (vinte e nove) anos, foi
resgatado. Abaixo segue a transcricdo literal do registro da ocorréncia escrito pelo
Tenente F.C.O., do CBMCE:

O suicida estava no topo da torre da BCP, com altura de 70m. Primeiro
subiram SD S. e CB W., em seguida Ten. C. que tomou a frente da
negociacdo para convencé-lo a descer e sair do lado externo da torre. Com o
decorrer da conversa o suicida desviou sua atenc¢do olhando para baixo e, em
fracdo de segundos, este oficial o segurou pelo brago vindo a ter o apoio do
SD S. que ha muito conversava com 0 mesmo para ndo cometer o suicidio.
Dominamos 0 mesmo e colocamos para dentro da torre e descemos pela
tiroleza. Ao chegar em baixo foi recebido pelo Dr. Delegado E. F. ao qual
levou para o hospital, pois 0 mesmo estava aparentemente muito drogado.
Ressalto a V.Sa. que tal fato foi acompanhado por toda populacéo de Aracati
e demais meios de comunicacdo daquela cidade e foi presenciado pelos ch de
seguran¢a da BCP e ch. de comunicacdo da mesma. (Extraido do Livro de
Ocorréncias do Nucleo de Busca e Salvamento do CBMCE, 2003, p. 52).

Observamos, mais uma vez, que a manutengdo da conversagao € primordial para
0 éxito de salvamentos suicidas. Note-se que o bombeiro Soldado S. é o0 mesmo da
ocorréncia anterior e dessa vez fez o papel de negociador para que o Tenente em cena
segurasse e contivesse a vitima. Este fato demonstra que a preparacao das qualidades de
negociador, em ocorréncias suicidas, deve acontecer independentemente do grau de
hierarquia, haja vista que todos os bombeiros podem se deparar com esses tipos de
ocorréncias; seja em servico operacional ou casualmente, na vida cotidiana.

Constatamos também o que ja foi mencionado sobre ocorréncias de tentativas de
suicidio: a populacdo, sempre que tiver chance, estara presente. Este aglomerado de
espectadores podera auxiliar ou atrapalhar a ocorréncia, de acordo com a conducéo que
sera realizada pelos profissionais responsaveis pelo resgate.

Outros fatos, entretanto, exemplificam o que acontece quando as possibilidades
de dialogo sdo esgotadas. A operacdo de resgate abaixo relacionada aconteceu no dia 30
de outubro de 2004, em um bairro da zona oeste de Fortaleza e chama a atencéo pelo
fato do perpetrador da tentativa ser um policial militar. Segue o registro em copia

auténtica:
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O SD PM C. encontrava-se segurando a fiagdo elétrica e ameagando tocar na
parte energizada. Foi utilizada da forca necessaria e suficiente, apds
esgotadas as negociacdes e diante do agravamento da situacdo, para conter
desvencilhar o militar da rede elétrica. Atuacdo direta do 1° Ten. O. e Ch V.
Entregue ao 1° Ten PM A. que o conduziu ao IPC e posteriormente ao 5°
BPM. RP 5246. (Extraido do Livro de Ocorréncias do Nucleo de Busca e
Salvamento do CBMCE, 2004, p. 98).

Retomando aqui as reflexdes de Hannah Arendt a despeito da faléncia da fala,
quando cessado o dialogo, tem-se palco para a violéncia. O oficial do Corpo de
Bombeiros declarou em seu registro que tentou negociar e quando deduziu ndo haver
mais possibilidade de conversar, partiu para a forca necessaria, 0 que poderia ser
conceituado como violéncia legitima e legal posta em acéo, a fim de se evitar um mal
maior.

Seguindo esta linha de pensamento, verificamos que quanto maior a
possibilidade de didlogo em uma ocorréncia, maior também serd o éxito da operacgdo e
menores 0s prejuizos fisicos e psicoldgicos aos envolvidos. Para demonstrarmos outra
prova do que esta sendo estudado, analisaremos uma opera¢do que também tivemos
oportunidade de comandar, em que uma mulher dialogou com a guarni¢do de bombeiros
apenas para declarar ser uma profissional auxiliar de enfermagem. O fato ocorreu no
banheiro de um shopping de Fortaleza, no dia 29 de novembro de 2004, onde uma
mulher de 55 anos aproveitou o periodo de fechamento da instituicdo comercial para

iniciar seu ritual de auto-exterminio:

Vitima Sra. A. A. C. 55 anos residente a rua, digo, Av. Carapinima, 2638
Benfica — Primeiros socorros feitos pelo SGT R. e CB M. Conduzida na VTR
SAMU 09 — M. e G.. No local RP 5183. SD A. e SD J. A vitima, que se dizia
auxiliar de enfermagem, aplicou anestésicos em si mesma e em seguida
executou um processo de auto dilaceracdo das maos com uma lamina sendo
impedida pela guarnicdo do salv. 01 de efetivar seu suicidio. (Extraido do
Livro de Ocorréncias do Nucleo de Busca e Salvamento do CBMCE, 2004,
p. 76).

Verificamos na ocorréncia acima mencionada o alto grau de dificuldade para
contencdo da vitima. O fato de ela ter aplicado anestesia em si mesma, a fez ficar imune
a dor e aumentar os obstaculos de contencdo.

Outro fator que nao foi mencionado no registro foi que a vitima espalhou sangue
sobre 0 seu corpo, 0 que aumentou a area de contato dela com os integrantes da
guarnicdo, tornando a imobilizacdo da mesma uma verdadeira acrobacia. Tudo isso
poderia ter sido evitado caso a mulher tivesse cooperado na questdo do dialogo, porém a

mesma parecia estar em um estagio de debilidade mental momentéanea, talvez causado
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por algum fato traumatizante que ndo foi descoberto pela equipe de bombeiros, em
virtude da vitima ter negado comunicacdo e iniciado de imediato a auto-mutilacao
fisica.

Para ocorréncias do tipo acima relatadas, enquadram-se as colocacGes de Acosta
e Prager (op.cit.), quando declaram que a opc¢do de viver ou morrer parte do autor da
tentativa. Destarte, os bombeiros ou outros profissionais encarregados do servigo de
resgate devem ficar imunes aos danos que foram causados a vitima, por vontade

prépria.
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CAPITULO IV - PROGRAMA DE REDUCAO DA VIOLENCIA: O CVV

4.1 Historico do Centro de Valorizagdo da Vida.

O Centro de Valorizacdo da Vida é uma instituicdo que teve origem na
Inglaterra, sendo criada pelo reverendo Chad Varah. Ele viu nascer a idéia da ajuda a
pessoas que quisessem falar sobre assuntos sérios, ap6s a morte de uma garota de 14
(quatorze) anos de idade, no ano de 1936, em Londres, que se matou quando notou que
estava sangrando e achava que tinha contraido uma doenca grave, o que na realidade era
primeira menstruacéo dela.

O sacerdote ficou tdo comovido com o fato do suicidio ocasionado pela simples
falta de didlogo que decidiu tomar uma decisdo importante. Ele escreveu para um
pequeno jornal de Londres informando que se alguém quisesse falar seriamente sobre
assuntos sérios ele estaria disponivel para atender, ao telefone ou pessoalmente, quem
quer que fosse, em sua prépria casa.

A reportagem no jornal ganhou uma divulgacdo impressionante. Rapidamente
varias pessoas ligaram para o reverendo para tratar de assuntos pessoais importantes. A
noticia do atendimento espalhou-se e pessoas de outros paises da Europa passaram a
viajar para Londres com o objetivo de conversar, compartilhar os problemas com o
reverendo Varah.

Como o numero de pessoas a serem atendidas era muito grande, o reverendo
pediu ajuda de outros sacerdotes. A estes Ultimos juntaram-se profissionais da area de
Assisténcia Social e outros das areas da Psiquiatria e Psicologia. A idéia contagiou 0s
moradores de Londres e, em seguida, ganhou forca espalhando-se para cidades do
interior e outros paises.

No ano de 1962, o Centro de Valorizagdo da Vida foi criado no Brasil. A
estrutura de atendimento € baseada no CVV de Londres. Os integrantes do programa
sdo também conhecidos como samaritanos, em clara alusdo a parabola do Bom
Samaritano encontrada na Biblia, Lucas 10:30-37, na qual um samaritano ajuda um
homem estranho que tinha sido roubado e espancado por ladrdes, demonstrando que se
deve fazer o bem, sem nem mesmo conhecer a pessoa a quem se faca. Esse dado € bem
semelhante a forma de atuacdo do CVV, onde os voluntarios, na maioria dos
atendimentos, estdo falando com pessoas ao telefone que nunca encontraram em suas

vidas.
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Atualmente, no Brasil, 0 CVV e reconhecido como entidade de utilidade pablica
federal pelo Decreto Lei n.° 73.348 de 20 de dezembro de 1973, e desenvolve também
outras atividades altruistas como o Hospital Francisca Julia, para pacientes com
problemas mentais e sem recursos financeiros. No Pais, existem em torno de 2500 (dois
mil e quinhentos) voluntarios espalhados em 57 (cinglienta e sete) postos nos seguintes
estados: Amapa, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Pernambuco, Parand, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo. Os voluntarios
atendem gratuitamente a todos que desejam falar sobre seus problemas ou,

simplesmente, uma companhia para conversar sobre assuntos serios.
4.2. O CVV e o Corpo de Bombeiros Militar do Ceara.

A psicologa e socidloga Luiza Dias trabalhou como plantonista voluntéaria do
CVV em Séo Paulo e relata que existe ainda muita dificuldade para a instalacdo dos

postos nas cidades:

O fato de o CVV ser uma instituicdo sem fins lucrativos cria uma série de
dificuldades financeiras para a sua manutencéo. Os postos acabam tendo que
se estabelecer em locais cedidos em hospitais, como é o caso do posto no
Hospital Matarazzo, ou de outras instituicbes (igrejas, creches, etc.). (DIAS,
1991, p. 67).

Na cidade de Fortaleza tem-se um fato inusitado, o Centro de Valorizacdo da
Vida esté situado dentro das dependéncias do Quartel do Comando Geral do CBMCE,
situado na Rua Oto de Alencar, 215, Jacarecanga. ® Verifica-se que ao hospedar o CVV
dentro de suas dependéncias, 0 CBMCE esta fazendo um trabalho de auxilio a uma
instituicdo federal que prestara socorro a pessoas depressivas que necessitam de ajuda.

Dessa forma, O CBMCE esta, também, colaborando para um trabalho de
prevencdo das tentativas de suicidio. Se muitas pessoas que sdo atendidas pelos
voluntarios do CVV desistirem de buscar a morte voluntéaria, os esforgos realizados pelo
Corpo de Bombeiros serdo menores, principalmente no que diz respeito ao numero de
atendimentos de chamadas para resgate de tentativas de suicidio.

Pensamos, nesse sentido, sobre a quantidade de recursos pecuniarios gastos nas

operagOes com suicidas. O que serd menos oneroso, uma ligacéo telefénica ou os gatos

® O ntmero do telefone de atendimento é o (85) 34651010.


http://www.franciscajulia.org.br/
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com combustivel, com materiais de primeiros socorros, de salvamento, de manutencédo
das viaturas? Olhando-se por esse angulo, raciocinamos ser bastante vidvel e
econdmico trabalhar com a prevencdo das ocorréncias, em vez de tentar remedia-las.
Assim, nota-se preferivel evitar os danos fisicos e psicolégicos que um individuo possa
ter como sequelas de uma tentativa de suicidio.

Voltando ao modo de trabalho do CVV, procurou-se conhecer as diretrizes dos
trabalhos realizados pelos voluntéarios. Dentre os detalhes pesquisados, foram obtidos
conhecimentos sobre os principios e sete praticas que norteiam os trabalhos do CVV.

Sao eles, abaixo enumerados:

Principios. 1. O objetivo primordial dos postos do CVV é estar disponivel
para prestar apoio emocional as pessoas que estdo se sentindo propensas ou
determinadas a praticar o suicidio. 2. Os voluntirios também procuram
aliviar o sofrimento, a angustia, o desespero e a depressdo, ouvindo e
oferecendo apoio aqueles que sentem ndo haver ninguém disponivel para
aceitd-los e/ou compreendé-los. 3. A pessoa que faz contato com um posto do
CVV terd respeitado o0 seu direito a liberdade de tomar suas proéprias
decisdes, inclusive a de suicidio, a de romper o contato a qualquer tempo e a
de permanecer no anonimato. 4. O fato de uma pessoa ter procurado 0 apoio
pelo CVV, bem como tudo o que tenha dito e possa identifica-lo é
completamente confidencial e sigiloso, permanecendo restrito ao proprio
voluntario e, excepcionalmente, & coordenagdo do Posto quando estiverem
em risco 0s principios e a seguranca do trabalho ou de qualquer pessoa. 5.
Quando o apoio solicitado for além que o CVV tem disponivel e preparado
para oferecer, a pessoa sera esclarecida sobre os objetivos do trabalho. 6. Os
voluntérios, no trabalho de apoio aos que procuram o CVV, sdo, por sua vez,
apoiados e orientados pelos demais, especialmente 0s mais experientes e 0s
que integram a Coordenacdo do Posto. 7. Os Postos sdo apoliticos e ndo
sectarios, e 0s voluntarios jamais tentardo influenciar ou impor suas préprias
convicgdes, quaisquer que sejam, aqueles que procuram o CVV. Préticas. 1.
Os voluntarios sdo cuidadosamente selecionados por suas qualidades pessoais
e aptiddes naturais para o trabalho. Os processos de aperfeicoamento
individual do voluntéario e da sua pratica e de integracdo as atividades do
CVV sdo objetos de atencdo e empenho permanentes. 2. Os voluntérios sao
integrados em Postos que permanecem em atividade ininterrupta, durante 24
horas do dia e todos os dias do ano, podendo ser contatado por telefone, visita
pessoal, correspondéncia, e outros meios. 3. Quando a pessoa procura 0
CVV encontra-se propensa ou determinada a praticar o suicidio, ela obtém a
integral disponibilidade dos voluntérios, durante o tempo que for necessério.
4. O apoio as pessoas nas demais situacBes é oferecido com idéntica
disponibilidade, apenas sofrendo restricGes se houver comprometimento do
objetivo primordial do CVV, a critério da coordenacdo do Posto. 5. Os
voluntarios ndo interferem na vida das pessoas que ndo pedirem ajuda
diretamente ao CVV. Contudo, oferecem também o0 seu apoio e esclarecem
aqueles que estdo preocupados com o bem-estar delas. 6. O voluntario é
normalmente conhecido pelo seu primeiro nome e numero de registro. Os
contatos feitos por aqueles que procuram sdo realizados exclusivamente
através do Posto, de forma a manter o anonimato do voluntério. 7. Os
voluntarios desenvolvem suas atividades observando as normas do Posto do
qual participam, que por sua vez estd integrado a uma Regional, e esta as
demais, visando manter uma unidade dos principios, das praticas e das
diretrizes do CVV. (DIAS, 1991, p. 68).
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Em abril do ano de 2007, foi realizada entrevista com representante oficial da
Associacdo na cidade de Fortaleza. O objetivo foi visitar as instalagbes do CVV e obter
maiores esclarecimentos acerca dos trabalhos desenvolvidos.

A sede do CVV esta localizada no Quartel do Comando Geral do Corpo de
Bombeiros, ao lado da entrada principal que se posiciona de frente ao patio, de forma
que quaisquer festividades, treinamentos, paradas militares ou evento que acontegam no
interior do quartel, as pessoas que participem poderdo visualizar a porta de entrada.
Porém, a porta, sinalizada com a marca do CVV, esta sempre fechada, sendo necessario
utilizar uma campainha para entrar na sede.

As dependéncias do CVV de Fortaleza dispdem de dois ambientes, um térreo e
outro no primeiro andar. O interior da sede assemelha-se a uma pequena casa, onde tudo
estd muito bem organizado, e existem mdveis domésticos, televisdo, cozinha com fogéo
e geladeira, comidas, tudo fruto de doagbes. A representante do CVV informou que
aquela forma de organizagdo interior, com tantos aparatos do lar, é imprescindivel em
virtude de que os plantonistas passam noites na sede e precisam realizar todas as
necessidades fisicas.

As paredes dentro da sede estavam cheias de quadros onde se podiam ler as
diretrizes da Associacdo. O espaco superior era destinado a reunifes entre 0s
voluntarios. No meio da sala principal encontrava-se uma porta que dava acesso a outra
sala menor. Era a sala de atendimento. Contudo, a representante do CVV informou néo
ser possivel a entrada de outras pessoas na cabine dos telefones que ndo fossem
exclusivamente por parte dos atendentes.

Apos as informagdes iniciais, com muita receptividade, a representante
da Instituicdo, mediante nossas indagacdes, discorreu sobre a criacdo do Centro de
Valorizacdo da Vida e, em seguida, sobre o Programa de Selecéo de Voluntarios (PSV).

O programa de Sele¢do de Voluntarios ocorre trés vezes ao ano e, somente
através dele, uma pessoa podera ingressar na Associacdo. No entanto, é necessario que
essa pessoa tenha mais de 18 (dezoito) anos de idade e demonstre disponibilidade para
ajudar os outros. A psicologa e socidloga Maria Luiza Dias, autora do livro Suicidio
Testemunhos de Adeus, que trabalhou como plantonista no CVV de Sao Paulo,

escreveu sobre o perfil dos plantonistas da Associacao:

[...] geralmente sdo pessoas leigas quanto a Psicologia ou Psiquiatria,
provenientes de é&reas diferentes de trabalho (professores, arquitetos,
enfermeiros, assistentes sociais, aposentados, auxiliares de escritorio, donas-
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de-casa, estudantes universitarios, etc.) com curso superior ou ndo e de
diferentes faixas socioecondmicas. (DIAS, 1991, p. 74).

A representante informou que o voluntario deverd também apresentar vocacao,
no sentido de mostrar uma propensdo natural para executar os delicados servicos de
atendimento ao publico, e adaptacdo ao estilo de trabalho realizado. Esta adaptacao deve
ser qualidade bésica do atendente, pois, por exemplo, as faltas em plantées devem ser
seriamente justificadas podendo levar a exclusdo do quadro de plantonistas. Um periodo
em que a central de telefones do CVV néo esteja funcionando, pode significar a vida ou
a morte para uma pessoa em desespero que necessite de ajuda imediata.

Ela esclareceu que existem duas linhas de telefone para atendimento, mas apenas
uma linha funcionava, por falta de mais voluntarios. Segundo suas informacdes, existem
32 (trinta e dois) voluntarios trabalhando no CVV de Fortaleza. O ideal seria, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) voluntarios. Para formar os voluntarios sdo necessarios
03 (trés) meses de treinamento, apos a selecdo, e 01(um) més de estagio supervisionado.
Quem ir4 formar os voluntarios deverd ter um curso de monitor que é realizado na
cidade de S&o Paulo. Ela acrescentou que a Secretaria de Saude do Estado do Ceard,
muitas vezes, disponibilizava passagens para o0s voluntarios realizarem cursos de
preparacdo e participarem de eventos importantes.

Nesse sentido, foram obtidas informacGes sobre a arrecadacdo pecunidria do
CVV. Foi declarado que existiam voluntarios contribuintes que nao podiam trabalhar
em virtude de tempo, ou forca maior, mas doavam valores pecuniarios a instituicao.
Havia também a realizacdo de feijoadas, bingos, rifas, recebimento de cupons fiscais e
outras a¢des, a fim de poder cobrir os custos das atividades do Posto. Existiam, também,
doacdes esporadicas de instituicbes como a Estacdo da Luz que, no ano de 2006, doou
parte da arrecadacdo do maior evento beneficente do estado do Ceara, a Mostra
Brasileira de Teatro Transcendental. A representante informou que essa doacdo foi
significativa e esperava que mais pessoas voltassem seu olhar para o relevante trabalho
que faziam.

Perguntada sobre as influéncias psicolégicas que os atendentes sofriam, por
estarem em contato com idéias de depressao, tristeza, suicidio, abandono, entre outros,
ela respondeu que existiam varias agles preventivas com os voluntarios. Além das
acOes preventivas, existiam as observacgoes e cuidados que cada voluntario tinha com o

outro, para evitar influéncias ruins entre os proprios plantonistas.
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Todos 0s meses acontecem reunides para conversamos sobre depresséo, auto-
ajuda, suicidio, formas mais salutares de atendimento, manutencdo do
equilibrio emocional do atendente. Sdo exibidos filmes que falem sobre
coisas boas como “A corrente do Bem”, “O terminal”, etc. As reunides tém
esse objetivo, de forma que os atendentes voluntarios ndo se influenciem com
a carga, a energia emocional que é direcionada a cada um deles. Na maioria
das vezes, temos que lidar com as perdas. A perda do amor é um das mais
sérias, mas também existe a perda de objeto, de um animal de estimagéo [...]
(Entrevista com representante do CVV em abril de 2007).

Indagamos a entrevistada se havia outro tipo de prestacdo de servico que ndo
fosse através do telefone. A representante informou que o CVV estava aberto a visitas
de pessoas que procurassem ajuda entre o periodo de 08h da manhd as 18h da tarde.
Esse tipo de atendimento suscitou o questionamento sobre o fato de CVV em Fortaleza
estar localizado dentro de um quartel de bombeiros e isto possibilitar uma maior
seguranca, abrindo espago para atendimentos pessoais na propria sede. Porém, foi
informado que ndo somente em Fortaleza, mas nos outros postos pelo Brasil, o
atendimento pessoal acontecia.

Sobre o perfil das pessoas que telefonam para o Posto, a entrevistada comunicou
que, em virtude de sigilo que é um dos pontos fortes da conduta dos voluntarios que
trabalnam no CCV, ela ndo iria responder a pergunta. Entretanto, o livro Suicidio
Testemunhos de Adeus traz informagdes, de forma geral, sobre o perfil de algumas
pessoas que procuram o CVV:

As problematicas trazidas pela fala das pessoas sdo muito variadas, porém
alguns contetdos tendem a se repetir. Temas como sexualidade, separacao,
perdas, soliddo aparecem com razoavel constancia. Serventes ou guardas que
ligam de seus empregos a noite. Pessoas sem dormir por insdnia. Jovens com
problemas com namorados, com a familia ou que sofreram perda por morte
ou separacdo. Problemas com marido, esposa, situacdes de abandono ou pelo
menos assim sentidas pelas pessoas. A mée que estd sé em casa esperando
acordada o filho voltar, ou 0 marido ou a esposa que esta s6 porque o outro
viajou. Ha pessoas que ligam num grau de angustia, depressdo ou ansiedade
tdo intenso que chegam a permanecer no telefone com o plantonista por mais
de uma hora. Existem ligacGes onde a pessoa apenas chora. (DIAS, 1991, p.
73).

Destacamos que as colocacBes de Dias sdo genéricas. Nenhuma identidade de
pessoas que procuram o CVV foi revelada. Entretanto, ndo se censura a precaucgdo da
entrevistada do CVV Fortaleza, tendo em vista a natureza dos trabalhos realizados pela
Associacao.

Por fim, a entrevistada foi perguntada sobre a sua iniciagcdo pessoal nos trabalhos

do CVV. Ela declarou o seguinte:
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Eu estava prestes a me aposentar. Fiquei refletindo sobre o que iria fazer em
todo o tempo livre que eu teria apds a minha saida do emprego. Eu queria
fazer um trabalho solidario. Eu queria fazer algo que fosse Util ao outro. O
importante é o outro. Foi entdo que, nessa procura, eu encontrei o CVV e
ingressei no quadro de voluntarios. (Entrevista com voluntéaria do CVV em
abril de 2007).

Ante o exemplo da voluntaria do CVV, podem ser observadas maneiras
proficuas de emprego do tempo. Ressalta-se que as politicas publicas podiam atingir
uma grande massa populacional que deseja participar de trabalhos voluntarios, no Pais,
mas se encontram ociosas sem saber como ajudar. Talvez, no Brasil, a facilidade de

atuacdo para o voluntariado devesse ser incrementada.

4.2.1 Métodos Diretivo e Ndo-diretivo.

Na busca de compreendermos, mais claramente, as formas adequadas de
comunicacdo com portadores de tendéncia suicida, fomos buscar esteio no método de
entrevista do CVV, baseado nos trabalhos do psiquiatra americano Carl R. Rogers e
seus métodos de entrevista diretivos e ndo-diretivos.

O método diretivo baseia-se na habilidade que um psicélogo ou entrevistador
tem em resolver os problemas da pessoa a ser auxiliada. Vejamos o que expressa, mais

detalhadamente, o psiquiatra Carl Rogers:

Pode-se dizer que a consulta psicoldgica do tipo diretivo é caracterizada por
muitas perguntas, extremamente precisas, e de que se esperam respostas
especificas e por informagdes ou explicacBes dadas pelo psicélogo [...] O
psicélogo da cada vez mais oportunidades ao cliente para exprimir as suas
atitudes em relacdo a pontos precisos e indica ao cliente os problemas e
situacBes que ele, psicdlogo, verifica necessitarem ser corrigidos. Esclarece,
reformula ou reconhece o contetido daquilo que o cliente diz. Procura suscitar
uma alteracdo propondo a atividade que o cliente devia empreender e,
conjugando os dados e a influéncia pessoal, garantir a realizacdo dessa
atividade. (ROGERS, 2005, p. 124).

Destacamos no excerto acima a expressao “influéncia pessoal”. Como ja
mencionamos, 0 método diretivo estd centrado na resolucdo dos problemas do cliente,
nesse caso, o cliente corresponde ao suicida em potencial e o entrevistador, ao bombeiro
ou outro profissional em servi¢o da Seguranca Publica. Assim, o entrevistado recebe a
influéncia pessoal do entrevistador, a fim de que seus problemas sejam corrigidos
mediante o juizo de valor expresso pelo entrevistador. Este tipo de entrevista sugere um
tipo de manipulagéo dos valores pessoais do individuo, onde prevalecem os critérios do

que é certo ou errado a partir das convicgdes do entrevistador.
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O método diretivo foi utilizado pelo Centro de Valorizagdo da Vida desde sua
criacdo, em 1962, até o ano 2000. A partir de entdo, o método de entrevista do CVV foi
trocado pelo método ndo-diretivo. Verifica-se o que relata Carl Rogers sobre o método
néo-diretivo:

Por outro lado, a consulta psicoldgica de tipo ndo diretivo é caracterizada
pelo predominio da atividade do cliente, que assume a maior parte da
conversagdo sobre seus problemas. As técnicas fundamentais do psicélogo
s80 as que ajudam o cliente a reconhecer com maior clareza e a compreender
seus sentimentos, atitudes e padrdes de conduta e as que encorajam o cliente
a falar sobre eles. Metade das intervencdes do psicologo integra-se nestas
categorias. O psicologo pode atingir progressivamente esse objetivo,
reformulando ou esclarecendo o contetddo do dialogo com o cliente. Néo é
raro dar ao cliente a oportunidade para exprimir seus sentimentos sobre
pontos especificos. Levanta com menos freqiiéncia questdes precisas para
obter uma informacdo qualquer. Ocasionalmente, fornece informagdes ou
explicacOes referentes a situacdo do cliente. Embora uma técnica deste tipo
ndo seja utilizada com muita freqtiéncia, h4 uma redefinicdo da situacdo de

entrevista como sendo fundamentalmente a situagdo do cliente, que ele deve
utilizar para o seu proprio desenvolvimento. (ID. IBDEM, p. 125).

Concernente a explicacdo de Rogers, percebemos o porqué da mudanca no tipo
de entrevista do CVV. Segundo o terceiro principio das diretrizes internas do CVV, a
pessoa que faz contato com a Associacdo tem respeitado o direito de tomar as suas
proprias decisdes, inclusive a de desistir da vida. O que fard o voluntario do CVV é
ajudar essa pessoa caso ela queira fazer outra opcdo a ser seguida. Ndo ha
constrangimento por parte dos voluntarios, mas apoio e aceitacdo, alias, a metodologia
rogeriana é baseada na aceitacdo incondicional, compreensdo empatica e autenticidade.
A aceitacdo incondicional é baseada na alteridade, no respeito as diferencas ja que cada
individuo é Unico. A compreensdo parte do pressuposto de que se deve tomar o lugar do
outro, colocar-se no seu papel para obter uma melhor dimensao da situacdo em que ele
se encontra. Mas estes dois principios ndo poderdo ter sucesso se nao houver a
autenticidade no relacionamento orientador-orientado.

Entretanto, diante destes dois métodos, surge o questionamento de qual deles
seria melhor para a atuacdo do Corpo de Bombeiros. Para obter-se uma resposta viavel
para a interrogacdo em questdo, destacamos o que Carl Rogers relata acerca das

diferengas entre os dois métodos:

A consulta psicoldgica ndo diretiva baseia-se na convicgao de que o cliente
tem o direito de escolher os seus préprios fins na vida, mesmo que estes
sejam divergentes daqueles que o psicdlogo teria escolhido para ele [...] O
ponto de vista ndo-diretivo confere um grande valor ao direito que todo
individuo tem de ser psicologicamente independente e de manter a sua
integridade psiquica. O ponto de vista diretivo confere um alto valor ao
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conformismo social e ao direito do mais forte dirigir 0 menos apto. Estas
perspectivas tém uma relacdo importante tanto com a filosofia social e
politica como com as técnicas de terapia. (ROGERS, 2005, p. 127).

Pela anélise dos comentarios de Carl Roger, pode-se inferir qual o melhor de
tipo de entrevista a ser executada pelo Corpo de Bombeiros. Como foi acima expresso,
a entrevista ndo-diretiva tem um carater centrado no cliente, no caso em tela no suicida
em potencial, todavia, vé-se que existe uma divergéncia de valores entre a possibilidade
de deixar que os portadores de tendéncia suicida escolham seus proprios caminhos,
tendo em vista que o trabalho do Corpo de Bombeiros € fazer prevalecer a vida.

No momento da tentativa de suicidio, parte-se do principio que o individuo que
atenta contra prépria vida ndo esta em plena consciéncia de seus atos, ele esta sim,
tomado por forte emocdo e é dever dos bombeiros evitaram a decisdo de morte
voluntaria, nem que para isso tenham que utilizar a coercdo através da energia
necessaria. Isto posto, devido a natureza coercitiva que é necessaria ao procedimento de
salvamento dos suicidas em potencial, 0 método diretivo parece adequar-se melhor ao
modus operandi do Corpo de Bombeiro, em razdo da natureza de seus servigos.

Vale esclarecer que o Estado tem o dever de zelar pela vida dos individuos,
sendo esta um bem juridico indisponivel, ou seja, o individuo, em tese, ndo pode dispor
da propria vida. Nesse sentido, 0 CBMCE, atuando como aparelho estatal que €, ndo
pode se omitir, dando liberdade a um suicida de decidir entre morrer ou permanecer
vivo. Como Estado, a Corporacdo militar deve, inclusive, utilizar-se da forca, se
necessario, para impedir o resultado morte.

Ademais, ndo existe garantia de que a pessoa que tenta se matar ndo seja um
paciente com debilidades mentais. Talvez seja alguém incapaz de discernir entre o certo
e o errado, o0 bom e o ruim. Esta simples divida j& gera o ensejo da atuacdo coercitiva
do Corpo de Bombeiros, a fim de evitar qualquer tentativa de suicidio. Observe-se o que

acrescenta Carl Rogers sobre 0 modelo de entrevista:

E evidente que o método ndo—diretivo se aplica a uma imensa maioria de
clientes que tém capacidade para conseguir solucfes razoavelmente
adaptadas para os seus problemas. Deste ponto de vista, a consulta
psicoldgica ndo pode ser o Unico método para lidar com alguns grupos
restritos — psicéticos, deficientes e talvez alguns outros — que nao tém
capacidade para resolver as suas préprias dificuldades, mesmo com ajuda.
(2005, p. 128).

Desta perspectiva rogeriana deduzimos a inviabilidade do método ndo-diretivo

aos servicos prestados pelo CBMCE em tentativas de suicidio. O método diretivo surge
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como opcdo mais adequada ao salvamento de pessoas que procuram a morte
voluntariamente, mas ndo se sabe sobre a sanidade mental desses individuos, sendo
necessario ao Corpo de Bombeiros resolver o problema emergencial, para que, depois,
os profissionais da area de Psiquiatria e Psicologia possam trabalhar na recuperacéo

desse paciente.
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CAPITULO V - CBMCE E ESTATISTICAS DE SUICIDIO EM FORTALEZA

5.1 Suicidio em Fortaleza e na RMF.

No campo da Sociologia, a analise estatistica € um fator de grande importancia.
Emile Durkheim, especificamente tratando do assunto suicidio, analisou dados
estatisticos que deram grande notoriedade ao supracitado fendmeno social, o que
viabilizou a constatacdo de incidéncias regulares de suicidios entre individuos de
mesma faixa etaria, género, estado civil, vinculo empregaticio, entre outros.

No presente trabalho, realizamos levantamento estatistico sobre os atendimentos
prestados pelo Corpo de Bombeiros em &reas da cidade de Fortaleza e Regido
Metropolitana’ . Os dados estatisticos aqui analisados so referidos ao infcio do século
XXI até meados do ano de 2006. O relativo espaco temporal foi escolhido em virtude
do notavel crescimento do fenémeno quando da passagem do século XX para o século

atual.

E um fendmeno alarmante, sobretudo nos paises desenvolvidos. A
Organizacdo Mundial de Saude declarou que, em 1973, tivemos diariamente,
1.000 casos de suicidios e aproximadamente 10.000 tentativas. Esses dados
foram ratificados por inimeros autores. Estima-se que em 2002 um milh&o de

3

pessoas ‘ se matou-se’ (SiC) e um ndmero dez a vinte vezes superior
tentaram, dando uma média de um suicidio a cada 40 segundos e uma

tentativa a cada 3 segundos. Nos paises onde a incidéncia € grande, existe
uma tendéncia ainda maior a elevacdo na taxa. (PONTES, 2007, p. 104).

Destacamos que a citacdo acima se refere a taxas em nivel mundial. Entretanto,
mesmo estando abordando o fenémeno suicidio em Fortaleza e RMF, é relevante
conhecer as estatisticas mundiais, a fim de que possamos ter uma base de comparagdo
da situacdo encontrada na circunscricdo geogréafica, temporal, politica e social do
presente trabalho.

Segundo dados da Coordenadoria Integrada de Operacbes de Seguranca, em
2002, em Fortaleza e sua Regido Metropolitana, 227 (duzentos e vinte e sete) pessoas
cometeram 0 suicidio, tendo sido registrado um ndmero de trinta pessoas menos, ou
seja, podemos constatar através da observacdo dos dados coletados que houve 197

(cento e noventa e sete) tentativas de suicidio, 0 que expressa, ao contrario dos dados

" A respeito da RMF, analisa Pontes: [...] a Regido Metropolitana de Fortaleza que surgiu no ano de 1973,
através da lei complementar n°. 14, constituida pelos seguintes municipios: Fortaleza, Caucaia, Pacatuba,
Aquiraz. Ja no ano de 1986 Maracanau foi anexado e, em 1991 outros municipios passaram a integrar
essa regido. Foram eles: Eusébio e Guailba. (2007, p. 103).



76

relativos ao mesmo periodo, ano de 2002, em relacdo as estatisticas mundiais, que
existiram mais pessoas se matando em Fortaleza do que somente tentando o suicidio.
Esses dados demonstram uma tendéncia diferente entre as estatisticas locais e as
estatisticas no resto do mundo. Em relagdo a esta questdo entre suicidio e tentativa de

suicidio, Pontes assevera que:

Alguns pesquisadores querem atribuir significado diferente entre a tentativa e
0 suicido consumado, sendo o primeiro mais um apelo, uma busca de
atencdo. Sobre este assunto discordamos frontalmente, conforme ndo sé
nossa experiéncia clinica, como também na profunda reavaliacdo
bibliografica que ha anos realizamos. Objetamos tratar-se de uma avaliagéo a
margem de critérios cientificos e excessivamente machista. (2007, p. 105).

Pela relevancia de nossa abordagem, concordamos com Pontes, tendo em vista
que tanto as tentativas como as consumac@es de suicidio tém um peso forte diante das
estatisticas, tendo o proprio Emile Durkheim abordado especificamente estes dois
aspectos. Ainda em referéncia as estatisticas sobre suicidio e tentativas de suicidio no
ano de 2002, observamos que essa tendéncia de a taxa de suicidios superarem as
tentativas ndo se repete, em nossa cidade, nos outros anos do periodo analisado na
presente monografia, com excecdo do ano de 2001. Tal variacdo pode ser reflexo de
trabalhos sociais, politicas publicas e/ou atuacdo da Seguranga Publica no sentido de

impedir que as tentativas se consumassem.

5.2 Estatisticas do CBMCE no século XXI.

Do inicio do século XXI a junho de 2006, expressamos novamente que, segundo
dados do CIOPS, do total de 2436 ocorréncias, 0 nimero de tentativas de suicidio foi de
1328 (mil trezentos e vinte e oito) e 0 nimero de consumacdes de suicidio foi 1108 (mil
cento e oito). O que expressa uma taxa de aproximadamente de 0.45, ou seja, 45% de
efetivacdo do ato suicida em frente ao numero total de ocorréncias desta natureza.

Dentro da metodologia de pesquisa utilizada, foram apurados os dados
registrados pelo Corpo de Bombeiros Militar de atendimento a chamadas em
ocorréncias envolvendo suicidas. Segundo os dados encontrados, tem-se 0 quantitativo
expresso no grafico 2, referido no Capitulo 11, demonstrando a eficiéncia do CBMCE,
98,71%, em que seus membros se fizeram atuantes. Do exposto, inferimos que quanto
maior 0 numero de atendimentos realizados pelo CBMCE, maiores as chances de

sucesso da manutencédo da vida de quem atenta contra si mesmo.
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Gréafico 4 - Atuacdo do CBMCE em relacdo aos registros do CIOPS no periodo de
Janeiro de 2001 a Junho de 2006.

Com relacdo aos meses do ano, a Grafico abaixo demonstra:
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Gréfico 5 - Registro de casos — CIOPS x CBMCE.

Da observacao dos graficos acima, juntamente com o que ja foi mencionado a
respeito da qualidade de atendimento dos componentes do CBMCE, podemos suscitar
relevante questionamento sobre a discrepdncia entre o numero de ocorréncias
registradas no CIOPS e o numero de atendimentos realizados pelo CBMCE, pois
observamos nos graficos que a quantidade de chamadas no CIOPS é bem maior do que
as chamadas atendidas pelo Corpo de Bombeiros. J& que pudemos demonstrar eficiéncia
e sucesso das acOes de resgate dos bombeiros quando estes tém a chance de se fazer
presente e atuar nas ocorréncias envolvendo suicidas, por que existe um afastamento
entre a demanda de operagOes que requerem a presenca do Corpo de Bombeiros e a

quantidade de ocorréncias atendidas?
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Antes de tentarmos responder ao presente questionamento, informamos que esta
elucidacdo vincula-se a inimeros fatores enddgenos e exdgenos ao problema em
epigrafe. Dessa forma ndo objetivamos achar uma resposta exata para a presente
inquiricdo, mas sim elencar fatores que propiciem estudos futuros para a solucdo do
caso. O primeiro fator que consideramos em relacdo ao problema levantado é que o
baixo indice de atendimentos as ocorréncias de tentativas de suicidio pode estar
relacionado a pequena quantidade de efetivo do CBMCE. No ano de 2006, a
Corporacdo dos Bombeiros estava no décimo primeiro ano sem engajar novos soldados
em suas fileiras, situacdo que perdura até este ano de 2008.

O efetivo do CBMCE ¢ atualmente estimado em 1400 (um mil e quatrocentos)
homens, quando o quadro de organizacdo do referido érgdo publico prevé um valor
aproximadamente de 3400 (trés mil e quatrocentos) profissionais. A referida perda de
efetivo esta em torno de 2000 (dois mil) bombeiros, ou seja, 0 CBMCE tem menos de
cinqiienta por cento do efetivo previsto. Esta auséncia de recursos humanos pode ser
estudada como sendo uma das explicaces para o desequilibrio entre a necessidade da
utilizacdo dos servicos de resgate e as possibilidades de atendimento.

Vale ressaltar, também, que a caréncia de efetivo estd relacionada as
dificuldades de manutencdo e conserto das viaturas de bombeiro. Nesse contexto, €
sabido que o numero elevado de operacdes propicia o desgaste rapido das viaturas,
sendo a manutencdo destas de dificil realizacdo por demandarem tempo e recursos
financeiros da Instituicéo.

Além disso, levantamos a hipotese que a quantidade de viaturas e equipes que
executam operagdes de resgate em tentativas de suicidio poderia ser elevada, a fim de
melhor atender quantitativamente as necessidades em nossa regido. O grafico 5
demonstra 0 numero de chamadas enderecadas, via CIOPS, ao Corpo de Bombeiros e 0
namero de ocorréncias realmente atendidas pelo CBMCE entre os anos de 2001 a 2005,
expressas més a més.

Declaramos, ainda, consoante contato com operadores de telefone e radio do
CIOPS, que todas as chamadas sobre tentativas de suicidio recebidas por aquela
Coordenadoria devem ser atendidas pelo Corpo de Bombeiros. SO existe excegdo em
casos de trote, solucdo da ocorréncia por terceiros, consumacdo da morte antes da
chegada da guarnigéo ou outras situacdes equivalentes.

Outro ponto relevante a ser mencionado diz respeito a distribuicdo desse efetivo.

O estado do Cearé possui uma populacdo em torno de 8 milhdes de habitantes, sendo a
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Capital e RMF detentora de cerca de 3.200.000 (trés milhdes e duzentas mil) pessoas.
Para o atendimento a esse contingente populacional, existem cerca de 800 (oitocentos)
bombeiros, atualmente, trabalhando na Capital e cerca de 600 (seiscentos) nos demais
municipios do Estado, segundo dados do Nucleo de Gestdo e Formacao de Pessoas do
CBMCE. Informamos, para efeito de conhecimento, que dos 184 (cento e oitenta e
quatro) municipios do Estado do Ceara, apenas 13 (treze) possuem quartel de
bombeiros.
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CONCLUSAO

Ap0s este exercicio de analise sobre tema tdo importante para todas as épocas da
Histdria humana, em varios tipos de sociedade, ndo nos parece a toa que a Sociologia
teve, em seu alicerce, um trabalho cientifico cujo tema € o suicidio.

Sabemos que grandes vultos da intelectualidade mundial se debrugaram sobre
este polémico assunto, a fim de alcancarem novas descobertas e compreenderem melhor
o fendmeno social da morte voluntéria. Entretanto, ndo podemos considerar como
acabadas as discussdes a respeito dele. Estudar o suicidio & mergulhar em um campo
vasto de caracteristicas multiplas que tenta descrever e entender as causas desse ato sob
a simbologia social que carrega, embora até hoje ndo completamente compreendido,
nem extirpado do nosso ambiente social.

Na realidade brasileira, bem como na da cidade de Fortaleza e sua Regiédo
Metropolitana, os desequilibrios sociais sdo constatados. As desigualdades sociais e a
pobreza atingem grande parte de nossa populacdo. Sob a tematica do suicidio,
mencionariamos Durkheim ao lembrarmos de sua afirmacao a despeito de que a pobreza
poderia funcionar como um antidoto para o suicidio. No entanto, tendo em vista a
relativizacdo de conceitos, o exterminio de si mesmo ndo cessa, independentemente da
classe social, do género, da faixa etaria, da religido, entre outras caracteristicas que um
individuo possa ter. Mesmo entre os miseraveis das favelas da Capital cearense ou nas
casas luxuosas dos seus aglomerados nobres, o0 suicidio ndo deixa de ser uma maneira
constantemente escolhida para deixar a vida.

Aliado a esse tema, estudamos a atuacdo do Estado representado, por seu 6rgédo
publico: o Corpo de Bombeiros Militar do Ceara. Aqui, tentamos entender melhor as
formas de atuacdo dos bombeiros e sua formacao e preparagdo especifica para lidar com
o suicidio. As capacidades unidas da Instituicdo devem agir em opera¢des nas quais 0s
menores e mais delicados gestos podem significar a perda ou o0 ganho de uma vida.

No escopo de tornar proficuo nosso estudo, buscamos descobrir as perspectivas
de conteudo adequado a formagdo dos bombeiros que venham melhor atender a
populacédo. Igualmente, analisamos qual a maneira mais adequada, mediante os estudos
da Psicologia aplicados a pratica quotidiana, de conducdo de um dialogo com uma
vitima potencialmente suicida, tendo sido expressas neste trabalho algumas diretrizes

que, apesar de ndo serem um padrdo de atendimento, muito menos verdade absoluta,
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podem servir de pontos norteadores para um dialogo que possibilite um atendimento de
maior qualidade aqueles que se encontram no desespero extremo de cometer o suicidio.

Vale ressaltar uma vez mais que, apesar das dificuldades de recursos humanos,
entre outras, o Corpo de Bombeiros continua solidario a sociedade e com forca
significativa em prol do bem. Como foi demonstrado mediante uso de fontes empiricas,
sdo0 notorios a qualidade e o sucesso de atendimentos em operacGes suicidas que séo
efetivamente realizadas pelo CBMCE.

Lembramos também que, ndo menos importantes na reducdo das taxas de
suicidio, as instituicbes ndo governamentais que auxiliam o Estado na manutencdo do
bem-estar e da ordem social devem ser difundidas, bem como incentivadas a ampliarem
0s seus trabalhos. Nesta perspectiva, tomamos o CVV — Centro de Valorizagdo da Vida
como nosso objeto de analise através de que constatamos a seriedade das atividades da
Instituicdo que, apesar dos Obices dos mais variados matizes, contribui de forma
expressiva no apoio preventivo as tentativas de suicidio. Tal procedimento corrobora o
pensamento filosofico de que é mais coerente impedir que as tragédias acontecam, em
vez de esperar atuar, decorrendo dessa espera, mais esforcos para reverterem sinistros
que poderiam ter sido evitados com menos recursos.

No ultimo capitulo, analisamos, comparativamente, as estatisticas de tentativas
de suicidio do CIOPS e as ocorréncias efetivamente atendidas pelo CBMCE, no espago
temporal estabelecido para o presente trabalho. Os resultados interpretados sugerem
maiores estudos a respeito da ampliacdo da capacidade de atendimento do Corpo de
Bombeiros.

Reconhecemos a singeleza de nosso trabalho diante de tdo vasta producéo
literéria j& existente, porém ndo poderiamos permanecer na estatica improficua. Desta
forma, com este estudo, tivemos a pretensdo de contribuir, de forma reflexiva, unindo
teoria e empiria, sobre nossa trajetoria de experiéncias, observac@es, questionamentos e
inquietagBes da pratica como bombeiro no Ceara.

Pretendemos, desta maneira, que 0 nosso esforcgo intelectual venha a se constituir
uma contribuicdo a sociedade, a corporacdo militar da qual fazemos parte e, tambem,
ao alargamento da nossa prépria consciéncia sobre o tema e sobre 0 modo de agir como

agentes da seguranca publica na protecdo e manutencao da vida humana.



82

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ALVES, Magda. Como escrever teses e monografias: um roteiro passo a passo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

ARENDT, Hanna. Sobre a Violéncia. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2002.

BRASIL. Codigo Penal. Decreto-Lei niUmero 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Vade
Mecum Saraiva, S&o Paulo: Editora Saraiva, 2008.

BUENO, Silveira. Minidicionario Inglés-portugués Portugués-Inglés. Sdo Paulo: FTD,
2000.

CASTRO, A. M. de. S O Martirio dos suicidas, seus sofrimentos inenarraveis. FEB,
1983.

COSTA, Maria Cristina Castillho. Sociologia: introducdo a ciéncia da sociedade. S&o
Paulo: Moderna, 2005.

DURKHEIM, E. O Suicidio: um estudo Socioldgico. Rio de Janeiro: Zahar Editores,
1982.

GIFONI, Jose Mauro Mendes. O paciente Terminal e a Ortotanédsia. Revista Fato
Médico, Fortaleza: Ano 2, n. 6, p. 6-8, 2007.

HOLANDA, Sergio Buarque de. Mini Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa. Rio
de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 2001.

MARION, José Carlos; DIAS, Reinaldo; TRALDI, Maria Cristina. Monografia para 0s
cursos de administracdo, contabilidade e economia. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MARX, Karl. Sobre o suicidio. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2006.

MICHAUD, Yves. A Violéncia. S&o Paulo: Editora Atica, 1989.

PEREIRA, Yvone A. Memorias de um Suicida. Rio de Janeiro: FEB, 2003.

PRAGER, Simon Judith, ACOSTA, Judith, The Worst is Over. San Diego: Jodere
Group, 2002.

PONTES, Cleto Brasileiro, Suicidio em Fortaleza: Estudo de 50 anos. Fortaleza:
Edi¢Bes Demdcrito Rocha, 2007.

ROGERS, CARL R. Psicoterapia e consulta psicolégica. Sao Paulo: Editora Martins
Fontes, 2005.

ROUSSEAU, Jean-Jacques, Do contrato Social. Sdo Paulo: Editora Martim Claret
Ltda., 2006.



83

SA, Leonardo Damasceno de. Os Filhos do Estado: auto-imagem e disciplina na
formagdo dos oficiais da Policia Militar do Ceard., Rio de Janeiro: Relume Dumara,
2002.

TZU, Sun. A Arte da Guerra. Porto Alegre: Editora L e PM Pocket, 2000.

XIMENES, Sergio, Mini Dicionario de Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Ediouro,
1999.

http://www.cb.ce.gov.br/

http://www.cvv.org.br/

http://www.google.com.br/

http://www.ipece.ce.qov.br/

http://www.jus.uol.com.br/

http://www.planejamentotributario.ufc.br/

http://www.ufrgs.br/bioetica/distanas.htm



http://www.cb.ce.gov.br/
http://www.cvv.org.br/
http://www.google.com.br/
http://www.ipece.ce.gov.br/
http://www.jus.uol.com.br/
http://www.planejamentotributario.ufc.br/
http://www.ufrgs.br/

84

Apéndice A — Perguntas norteadoras das entrevistas com os bombeiros.

1. Quanto tempo de Corporacao vocé tem?

2. Quanto tempo vocé tem de servico na area de salvamento?

3. Em sua formacdo de bombeiro houve preparacdo para atuar em ocorréncias
envolvendo tentativas de suicidio? Em caso afirmativo, quais?

4. Quantas ocorréncias, aproximadamente, envolvendo tentativas de suicidio vocé ja
participou?

5. Quais ocorréncias mais chamaram a sua atencéo? Por qué?

6. O que € mais importante no momento da situacdo-limite de socorrer uma pessoa que
tenta se matar? Por qué?

7. Para vocé, o que é honra?

8. Em sua opinido, o servico do Corpo de Bombeiros é satisfatdrio em relacdo as
ocorréncias de resgate de portadores de tendéncia suicida? Em caso negativo, 0 que
deveria melhorar?

9. Em sua opinido, a violéncia vivenciada no Pais tem algum reflexo no numero de
tentativas de suicidios?

10. Vocé ja se sentiu afetado de alguma forma, em virtude de atender pessoas que
queriam se matar ou mesmo por ter presenciado vitimas ja mortas no momento que o

Corpo de Bombeiros chegou a uma ocorréncia de tentativa de suicidio?
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Apéndice B — Questionario de pesquisa de campo.

1. Na sua formacdo profissional, que tipo de preparacdo vocé teve para lidar com
ocorréncias de suicidio:
( ) contencdo fisica. ( ) como dialogar. ( ) operacgéo de resgate. ( ) ndo houve. ( ) outro

2. Ao abordar uma pessoa que esta querendo se matar qual a sua primeira intengéo:
( ) dialogar. ( ) conté-la fisicamente. ( ) ndo sei. Nao fui preparado. ( ) outro

3. O que pode ser considerado crime?

( ) suicidio. () tentativa de suicidio. () incentivo ao suicidio. () outro
4. De quantas ocorréncias envolvendo tentativas de suicidio voceé ja participou?

( )nenhuma. ( )uma. ( ) de 01 a05. ( ) de 06 a 10 ( ) mais de 10.

5. Uma pessoa gque sobe em um lugar alto e ameaca se jogar pretende:

( ) chamar atencdo ( ) realmente se matar. ( ) chamar atencdo, mas pode acabar se
matando. ( ) outro
6. A rotina entre os militares do CBMCE os influencia a:

( ) suicidio. ( ) depressdo. ( ) bem-estar. () alcoolismo (') outro
7. Ha registros onde as pessoas que tentam o suicidio sdo agressivas e/ou estdo armadas
Mediante esse fato que acdes devem ser utilizadas pelos integrantes da Seguranca
Publica nesses casos?

( ) violéncia. ( ) acalmar a vitima ( ) desarma-Ila através de técnicas. ( ) mata-la para
que ndo fira ninguém () outro
8. Que tipo de influéncia as pessoas portadoras de tendéncia sumda exercem sobre 0s
profissionais que Ihes prestam atendimento?

( ) desejo ao suicidio. () depressdo. ( ) nenhuma. () ndo sei identificar ( ) outro

9. Em sua opinido, quais fatores afastam as pessoas das tentativas de suicidio?
( ) desejo ao suicidio. ( ) depressdo. ( ) nenhuma. ( ) ndo sei identificar ( ) outro

10. A violéncia social vigente no Pais tem o poder de influenciar as pessoas:

( ) ao suicidio. ( ) a depressao. ( ) a serem também violentas. ( ) ndo ha influencia ( )
outro

Comentarios, criticas e/ou sugestoes
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Apéndice C — Perguntas norteadoras da entrevista com voluntario do CVV.

1. Como surgiu o CVV?

2. Quais sdo os principais problemas apresentados por pessoas que procuram 0 Servico
do CVV?

3. Como se seleciona o voluntariado do CVV?

4. Qual a formacao necessaria para ser trabalhador voluntéario no CVV?

5. Como ¢ feito o trabalho de estatisticas do CVV?

6. O método ndo diretivo é o escolhido pelo CVV, segundo o site oficial da instituicdo,
por qué?

7. Como o CVV se mantém financeiramente?

8. Para vocé, qual seria a motivacdo ou satisfacdo pessoal de participar do programa de
voluntarios do CVV?

9. O atendimento do CVV é secreto ou é possivel a obtencdo de peculiaridades das
entrevistas realizadas?

10. Como foi o processo de instalagdo do Centro de Valorizacdo da Vida dentro do
quartel do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara?

11. Como ¢ a relacdo entre os voluntarios do CVV e os bombeiros?

12. Como os voluntérios lidam com a rotina e as regras existentes dentro de um quartel

militar?



Anexo A — Curso de Formacdo de Soldados de Fileiras — CFSdF/BM.

Tabela 01 - Programa do Curso de Formacéo de Soldados de Fileiras — CFSdF/BM.

Disciplina Carga Horéria (h)
Comunicacéo e Expressdo 60
Etica e Cidadania 25
Informatica Basica 30
Inglés Instrumental 50
Relagfes Humanas 25
Diregdo Defensiva 60
Armamento e Tiro 20
Educacdo Fisica Militar 110
Instrucdo Geral 60
Ordem Unida 50
Comunicacdo em Emergéncia 20
Manutencdo de Material Operacional 105
Origem e Evolugéo dos Corpos de Bombeiros 20
Atendimento Pré-hospitalar 50
Defesa Civil 30
Natacdo Utilitaria 50
Prevencao e Combate a Incéndios 50
Tecnologia e Maneabilidade em Incéndios 120
Tecnologia e Maneabilidade em Salvamentos 120
Estagio Supervisionado 110
Total 1.165

Fonte: Nucleo de Gestdo e Formagéo de Pessoas do Corpo de Bombeiros Militar do Ceara.



