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RESUMO

O Poder Judiciario possui uma importancia muito grande em uma sociedade organizada
administrativamente e politizada, visto que ele julga os litigios dos cidaddos e demais partes.
Atualmente, necessita-se cada vez mais de uma resposta por parte do Poder Judiciario no que
tange a celeridade dos julgamentos, visto que a demora nestes causa grande constrangimento
para a sociedade. Segundo o Conselho Nacional de Justica, entidade responsavel por
estabelecer diretrizes e metas de desempenho, o tempo de espera em média para um processo
na fase de conhecimento receber uma sentenca nos TRFs (Justica Federal) é de 1,7 anos
(www.cnj.jus.br, 2016). Em um sistema com Planejamento Estratégico e Balanced Score Card
(Norton e Kaplan, 1992), é fundamental que os provedores de servigos publicos tenham em
conta a eficiéncia no julgamento dos processos, sendo este o principal servico do judiciario.
Nesta monografia, é realizado um estudo de eficiéncia das Varas Civeis da Justica Federal no
Ceard utilizando-se a metodologia de Anéalise Envoltoria de Dados (DEA). Foram coletadas
informagdes do numero de processos julgados e arquivados, e 0 numero de funcionarios em
cada uma das 9 Varas Civeis em dezembro dos anos de 2011 até 2013, o que tornou possivel
um estudo empirico de identificacdo das varas que estdo na fronteira de eficiéncia. Os
principais resultados demonstraram que a produtividade geral das varas variou entre 0s anos
(diminuiu em 2012 e aumentou em 2013), e que individualmente também foram observadas
variacdes anuais entre as varas. As varas civeis que mais se destacaram em regularidade e
padrdo de eficiéncia foram a primeira e a sétima vara. Importante, verificar em uma analise
complementar qualitativa o diferencial operacional destas, que podem ser importantes
referenciais para o aumento global da eficiéncia deste servico publico.

Palavras-chave: DEA. Justica Federal. Varas Civeis.



ABSTRACT

The judiciary has a very great importance in an organized and politicized organized society,
since it judges the disputes of citizens and other parties. Nowadays, there is a growing need
for a response from the judiciary regarding the speed of trials, since the delay in these cases
causes great embarrassment to society according to the CNJ, the average waiting time in
TRFs ) for a process in the knowledge phase receiving a sentence is 1.7 years
(www.cnj.jus.br, 2016).In a system with Strategic Planning and Balanced Score Card (Norton
and Kaplan, 1992), it is essential that public service providers take into account efficiency in
the judgment of processes, which is the main service of the judiciary. In this monograph, a
study of the efficiency of Civil Courts of Federal Justice in Ceard is carried out using the Data
Envelopment Analysis (DEA) methodology. Information was collected on the number of
cases judged and filed, and the number of employees in each of the 9 Civil Courts in
December 2011 to 2013, which made possible an empirical study of the identification of the
poles at the frontier of efficiency and those that are distant. The main results showed that the
overall productivity of the rods varied between the years (decreased in 2012 and increased in
2013), and that individual variations were also observed annually between rods. The rod that
most stood out in regularity and efficiency standard was the first rod. It is important to verify
in a qualitative complementary analysis the operational differential of this, which can be an

important reference for the overall increase of the efficiency of this public service.

Keywords: DEA. Federal Court. Civil Probes.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica atual deve primar pela eficiéncia de seus processos uma
vez que esta passou a integrar o rol de principios fundamentais para o Estado, a partir da
Emenda Constitucional 19/1998. Di Pietro (2011) e Meirelles (2002) decorrem sobre a
importancia deste principio, possibilitando ao cidaddo, direito a razoabilidade e celeridade em
seus processos. Posto isso, é de suma importancia que a Justica Federal possibilite sob a
supervisdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) a existéncia de metodologias e fluxos de
processos cada vez mais sofisticados para atender o cidaddo em tempo célere. O CNJ, criado
em 2004%, é um 6rgdo responsavel por controlar a atuagdo administrativa e financeira do
judiciario, orientando e cobrando prazos dos magistrados e as melhores préticas para dar
vazdo cada vez maior de processos julgados e cidaddos atendidos. O Conselho também atua
na questdo disciplinar dos magistrados, fiscalizando o cumprimento de Metas em um sistema
de planejamento estratégico, a nivel federal e para todos os outros estados.

A Justica Federal no Ceara possui abrangéncia em todo o estado, possuindo
“sedes” nos municipios do interior, sendo chamadas de subse¢des. Em cada uma delas
existem gestores responsaveis por processar a demanda, que é justamente a entrada de
processos novos ou oriundos de outras Varas e /ou situagoes.

Este trabalho busca fazer um estudo sobre a eficiéncia relativa das 9 Varas Civeis
da Justica Federal do Ceara utilizando o método de Analise Envoltoria de Dados ou
simplesmente, DEA (Data Envelopment Analysis). A anéalise estad restrita apenas as Varas
Civeis devido a natureza de seus processos serem diferentes das outras varas. Com isso, foram
coletados dados da secdo de estatistica do TRF5 e do nicleo de gestdo de pessoas da JFCE
referentes ao final do més de Dezembro dos anos de 2011, 2012 e 2013 para 0 numero de
servidores (variavel de insumo), o nimero de processos arquivados (variavel de produto) e
julgados (variavel de produto), sendo estes 0s principais servigos entregues para os clientes,
ou seja, os cidaddos. Com estas informagdes e mediante esta metodologia é possivel
responder as seguintes perguntas: 1) Quais as Varas Civeis mais (ou menos) eficientes? Existe
uma regularidade de eficiéncia ao longo dos trés anos em analise? Qual o ranking de
eficiéncia das varas? Qual a distancia entre as menos eficientes e as eficientes?

Para gerar respostas concisas e contextualizadas para estas perguntas, esta
monografia encontra-se dividida em mais 4 secOes, além desta introducdo. A segunda secéo

apresenta o referencial tedrico que orienta a monografia, a terceira descreve a metodologia do

! Na época da chamada “Reforma do Judicirio”.
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DEA, a quarta mostra dos dados utilizados para o estudo de caso e decorre sobre os resultados
encontrados, e finalmente a quinta conclui o estudo.

A grande contribuicdo e objetivo deste trabalho € propor e calcular um indice de
eficiéncia, para nortear e subsidiar os gestores da JFCE no que for possivel, visando o

aprimoramento de uma prestacéo de servicos célere para a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se 0 modelo téorico de Planejamento Estratégico
juntamente com a metodologia Balanced Scorecard (BSC), onde estdo concentrados o0s
maiores esforcos por parte dos gestores da JFCE para alcancarem melhores resultados. O BSC
¢ uma ferramenta que utiliza o ambito de 4 dimensdes ou perspectivas: financeira, dos
clientes, processos internos, e aprendizagem e crescimento. O DEA pode ser um importante
instrumento de apoio a duas delas, a saber, 0 de aprendizagem e processos internos, dando

ainda um referencial empirico para o conceito de eficiéncia.

2.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é uma metodologia gerencial que permite estabelecer
a direcdo a ser seguida pela organizacéo, visando um maior grau de interagdo com o ambiente,
a partir da identificacdo e analise de oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos.
Trata-se de um processo continuo durante o qual sdo definidos e revisados a missdo da
organizacdo, a visdo de futuro, os atributos de valores, os objetivos e os projetos de
intervencgdo que visam a mudanca desejada.
Para a elaboracdo do Planejamento Estratégico foi utilizada a metodologia
Balanced Scorecard, desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton, que permite uma visao
macro das diferentes perspectivas que norteiam a Administracdo, sendo uma importante
ferramenta de comunicacao da estratégia.
Segundo FISCHMANN (1991, p. 25):
Planejamento Estratégico € uma técnica administrativa que, através da andlise do
ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas
dos seus pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da sua missdo e, através desta
consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizagdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar riscos.
Posto isso, denota-se que o Planejamento Estratégico de uma organizacéo é o que
vai nortear a alta administracdo para a tomada de decisdes, sempre avaliando os riscos e as

oportunidades de cada acdo, utilizando de metodologias gerenciais para auxiliar nesta tarefa.
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2.2 Metodologia Balanced Scorecard

A metodologia Balanced Scorecard, ou simplesmente BSC, foi idealizada por
Robert Kaplan e David Norton, em 1992.0 BSC é uma ferramenta de gestdo intimamente
ligada a visdo e missdo das organizacgdes, indo além do tradicional escopo financeiro que tanto
permeia executivos ou a cupula administrativa. Isso ndo significa que a dimensao financeira
seja deixada de lado, muito pelo contrério, acbes passadas irdo permear o futuro, tomando por
base o que foi executado, buscando a maxima economia de recursos e procurando atender aos
objetivos estratégicos, definidos anteriormente, na etapa de planejamento.

Segundo KAPLAN (1997, p.8):

O Balanced Scorecard complementa as medidas financeiras do desempenho passado
com medidas dos vetores que impulsionam o desempenho futuro. Os objetivos e
medidas do scorecard derivam da visdo e estratégia da empresa. Os objetivos e
medidas focalizam o desempenho organizacional sob quatro perspectivas:
financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizados e crescimento. Essas
quatro perspectivas formam a estrutura do Balanced Scorecard.

O que diferencia esse sistema de outros ja existentes, visto que as organizagoes ja
atuam com sistemas de medida de desempenho que utilizam indicadores financeiros e néo-
financeiros, é a disponibilidade de informacdo para os colaboradores de todos os niveis
institucionais, visto que os de nivel operacional precisam observar 0s impactos financeiros de
cada tomada de decisdo e os de nivel estratégico, ou seja, a alta administracdo precisam
observar a indicacdo de vetores para 0 sucesso no longo prazo. Por isso, 0 BSC esta conectado
com os objetivos de curto, médio e longo prazo, utilizando para isso as 4 dimensdes ou
perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizados e crescimento.

Segundo KAPLAN (1997, p. 25):

O Balanced Scorecard traduz missdo e estratégia em objetivos e medidas,
organizados segundo quatro perspectivas diferentes: financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e crescimento. O scorecard cria uma estrutura,
uma linguagem, para comunicar a missdo e estratégia, e utiliza indicadores para
informar os funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e futuro. Ao articularem
os resultados desejados pela empresa com os vetores desses resultados, os
executivos esperam canalizar as energias, as habilidades e os conhecimentos
especificos das pessoas na empresa inteira, para alcancar as metas de longo prazo

O BSC est& mais para uma ferramenta de informacdo e monitoramento de dados,
do que para um sistema de controle, ndo devendo ser utilizado para tal fim.
Segundo KAPLAN (1997, p. 26):
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O BSC conserva a perspectiva financeira, visto que as medidas financeiras séo
valiosas para sintetizar as consequéncias econdmicas imediatas de acGes
consumadas. As medidas financeiras de desempenho indicam se a estratégia de uma
empresa, sua implementacdo e execucdo estdo contribuindo para a melhoria dos
resultados financeiros. Objetivos financeiros normalmente estdo relacionados a
lucratividade, medida, por exemplo, pela receita operacional, o retorno sobre o
capital empregado ou, mais recentemente, o valor econdmico agregado. Os objetivos
financeiros alternativos podem ser o mais rapido crescimento das vendas ou geracao
do fluxo de caixa.

O BSC ndo poderia excluir a perspectiva financeira, visto que ela é necessaria

para conseguir mensurar resultados econémicos advindo de medidas com execucao imediata e

conseguir mensurar os resultados para os clientes, acionistas, etc.

26):

Inclui-se também, a perspectiva de clientes, de acordo com KAPLAN (1997, p.

Na perspectiva do cliente, o Balanced Scorecard permite que 0S executivos
identifiguem os segmentos de clientes e mercados nos quais a unidade de negocios
competira e as medidas do desempenho da unidade nesses segmento-alvo. Essa
perspectiva normalmente inclui varias medidas basicas ou genéricas do sucesso de
uma estratégia bem formulada e bem implementada. Entre as medidas essenciais de
resultado estdo a satisfacdo do cliente, a retencdo de clientes, a aquisicdo de novos
clientes, a lucratividade dos clientes e a participagdo em contas (clientes) nos
segmentos-alvo. Mas a perspectiva do cliente também deve incluir medidas
especificas das propostas de valor que a empresa oferecera aos clientes desses
segmentos. Os vetores dos resultados essenciais para os clientes sdo os fatores
criticos para que os clientes mudem ou permanegam fiéis aos seus fornecedores.

Sabemos que o maior cliente da Justica Federal, é a sociedade brasileira. O CNJ

elaborou metas para avaliar o desempenho da Justica Federal perante seus clientes,

objetivando assim, um maior feedback para a cupula administrativa, para assim poder tomar

medidas que melhorem a situacdo da mesma.

KAPLAN (1997, p. 27) define a perspectiva dos processos internos:

As medidas de processos internos estdo voltadas para 0s processos internos que
terdo maior impacto na satisfagdo do cliente e na consecugdo dos objetivos
financeiros da empresa. A perspectiva dos processos internos revela duas diferencas
fundamentais entra a abordagem tradicional e a abordagem do BSC para a medicéo
do desempenho. As abordagens tradicionais tentam monitorar e melhorar 0s
processos existentes e podem ir além das medidas financeiras de desempenho
incorporando medidas baseadas no tempo e na qualidade. Porém o foco se mantém
na melhoria dos processos existentes. A abordagem do scorecard, todavia, costuma
resultar na identificacdo de processos inteiramente novos nos quais uma empresa
deve atingir a exceléncia para alcancar os objetivos financeiros e dos clientes. Por
exemplo, uma empresa pode perceber que precisa desenvolver um processo para
prever as necessidades dos clientes, ou oferecer novos servi¢cos aos quais os clientes
atribuam grande valor. Os objetivos dos processos internos no BSC destacam o0s
processos, dos quais varios talvez ndo estejam sendo executados atualmente, que sao
absolutamente criticos para o sucesso da estratégia da empresa.
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Observa-se que essa perspectiva diz respeito aos processos internos, sendo
portanto responsabilidade da organizacdo aperfeicod-los cada vez mais, de forma que
continuem gerando e agregando valores para os clientes, utilizando o scorecard para
identificar processos novos que venham a prever a necessidade dos clientes.

Por fim, a Gltima perspectiva, que é a de aprendizado e crescimento, segundo
KAPLAN (1997, p. 29)

A quarta perspectiva do Balanced Scorecard, aprendizado e crescimento, identifica
a infra-estrutura que a empresa deve construir para gerar crescimento e melhoria a
longo prazo. As perspectivas do cliente e dos processos internos identificam os
fatores mais criticos para o sucesso atual e futuro. E improvavel que as empresas
sejam capazes de atingir suas metas de longo prazo para clientes e processos
internos utilizando as tecnologias e capacidades atuais. Além disso, a intensa
competicdo global exige que as empresas melhorem continuamente sua capacidade
de oferecer valor a clientes e acionistas. O aprendizado e 0 crescimento
organizacionais provém de trés fontes principais: pessoas, sistemas e procedimentos
organizacionais. Os objetivos financeiros, do cliente e dos processos internos no
Balanced Scorecard , normalmente revelam grandes lacunas entre as capacidades
atuais das pessoas, sistemas e procedimentos, e 0 que sera necessario para alcangar
um desempenho inovador. Para fechar essas lacunas, as empresas terdo de investir
na reciclagem de funcionarios, no aperfeicoamento da tecnologia da informagéo e
dos sistemas, e no alinhamento dos procedimentos e rotinas organizacionais. Esses
objetivos séo explicitados na perspectiva de aprendizado e crescimento do Balanced
Scorecard. Assim como na perspectiva do cliente, medidas baseadas nos
funcionarios incluem uma combinagdo de medidas genéricas de resultado-
satisfagdo, retencdo, treinamento e habilidades dos funcionérios- com vetores
especificos dessas medidas genéricas, a exemplo de indicadores detalhados de
habilidades especificas para 0o novo ambiente competitivo. A capacidade dos
sistemas pode ser medida pela disponibilidade em tempo real, para os funcionarios
que se encontram na linha de frente da acdo e tomada de decisdes, de informagdes
relevantes e precisas sobre clientes e processos internos.

Entdo, conclui-se que o Balanced Scorecard transforma visdo e estratégia,
definidos na etapa de planejamento estratégico, para objetivos e medidas a serem tomadas em
todos os ambitos organizacionais. JA& o scorecard, traz medidas desejadas para esses
resultados, de forma que sejam asseguradas e executadas o0s objetivos e metas. Pode-se
associar claramente o0 BSC a JFCE, no que tange a elaboracdo de um sistema para que todos

os servidores e juizes possam ter um melhor desempenho efetivo na prestagdo dos servigos

publicos, traduzidos em maior celeridade no julgamento e baixas dos processos.

2.3 Desempenho

Ao iniciar os estudos sobre o desempenho, é importante apresentar também as
no¢Oes de eficiéncia, efetividade e produtividade, conceitos que andam intimamente ligados

ao primeiro. Posto isso, observa-se que o desempenho é um conceito mais amplo, quando
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comparado & eficiéncia e efetividade. Para Djellal e Gallouj (2008), o desempenho diz
respeito a como uma organiza¢do ou unidade é capaz de atingir objetivos anteriormente
estabelecidos, ndo apenas no campo econémico, mas também social, ecoldgico, éticos, etc.
Para tornar ainda mais especifico, existem dois conceitos que estdo relacionados ao
desempenho, eficiéncia e eficacia. Eficiéncia se relacionando ao ambiente interno e a eficacia,
ao externo.

Segundo Djellal e Gallouj (2008), eficiéncia é a capacidade da organizacao fazer o
maximo com o minimo de recursos. Pode ser dividida em dois aspectos, o financeiro e o
técnico. Pode-se entender o financeiro como os lucros de uma organizagdo, por exemplo. J& o
conceito técnico, estd associado ao conceito de producdo, visto que analisa as entradas
(inputs) e as saidas (outputs) de uma organizacdo, ou seja, a relacdo entre 0S recursos
utilizados e o total produzido.

Ja a eficécia, segundo Dijellal e Gallouj (2008), € quando uma organizacdo atinge
0s resultados propostos sem se preocupar com 0 uso de recursos. Assim, uma organizagao é
eficaz quando atinge as metas estabelecidas (metas de vendas, melhorias no atendimento ao
cliente, a integracdo social, reducdo da poluicdo, e assim por diante), mesmo que seja a um
alto custo. Portanto, a eficacia ou desempenho externo, esta ligado ao resultado em si, ndo se
preocupando com o uso racional ou ndo de recursos. Quanto mais alto o grau de realizacéo
dos objetivos, mais a organizacdo é eficaz (Maximiano, 2011).

Formalmente, a eficiéncia ganha status de principio na gestdo publica através da
emenda constitucional 19/1998 ao artigo 37 da Constituicdo federal de 1988, temos em seu
caput:

“Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao

seguinte:...”(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998).”

Tem-se a partir de entdo um novo ponto norteador da administracdo publica dos
recursos baseado na economicidade e racionalidade. .
De acordo com DI PIETRO (2003, p. 83,grifo autora)

O oprincipio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relacdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atribuicfes, para lograr os melhores; e em
relagdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a administragao publica,
também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestagdo do
servigo publico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
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Um importante ente institucional do judicidrio criado para condicionar este

principio no setor foi o Conselho Nacional de Justica.

2.4 O Conselho Nacional de Justigca (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica foi criado pela Emenda Constitucional 45, de
2004, que ficou popularmente conhecida como a reforma do judiciario. O CNJ foi criado para
atuar na fiscalizacdo e formulacdo de politicas e estratégias para o poder judiciario que é
composto pelos tribunais federais, estaduais, comuns e especializados, e seus respectivos
magistrados. Portanto, o CNJ é o responsavel pelo planejamento estratégico e gestdo
administrativa destes entes, e pelo controle disciplinar dos mesmaos.

Em se tratando da Justica Federal, seu Planejamento Estratégico foi iniciado com
a Resolucdo 69, de 31 de julho de 2009. Nesta resolucédo estdo orientagdes para a execugdo do
projeto que envolveria toda a JF, afim de elaborar meios para o atingimento dos objetivos,
como as metas do CNJ. No referido ato, estdo presentes painéis, mapas, indicadores e outras
ferramentas para mensurar o desempenho, de cada se¢do, tribunal e do proprio CNJ, seguindo
a metodologia do BSC.

Um dos principais indicadores dentro deste planejamento estratégico é a taxa de
congestionamento, do CNJ. A taxa de congestionamento visa aferir a efetividade de um
tribunal por um certo periodo. Sdo levados em consideracdo, 0 nimero de processos nNovos,
casos julgados e baixados e estoque de periodo anterior. Nota-se, portanto, a preocupagéo
recorrente de melhorar o fluxo de processos julgados, e o entendimento que 0s entes
julgadores (varas federais, por exemplo) possuem diferencas eficiéncias na geracdo destes
fluxos é de grande importancia tanto para o processo de planejamento como de cobranca.
Neste aspecto, estudos que utilizem metodologias de afericdo de eficiéncias ganham destaque,
como o trabalho realizado por Oliveira Filho.et al (2013), onde é aplicada a metodologia DEA
para analisar o indice de eficiéncia dos magistrados do poder judicidrio cearense. Esta
metodologia sera explicada a seguir em seu contexto geral, e para o estudo de caso das Varas

civeis Federais da quinta regido (TRF5)



19

3 METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

A metodologia da Analise Envoltéria de Dados (DEA) é bastante utilizada na
afericdo de indicadores de eficiéncias quando existem variaveis de insumo e produtos para
diversos entes com propdsitos iguais. Segundo Ferreira e Gomes (2009, p:19):

A Andlise Envoltoria de Dados ou Teoria de Fronteira, DEA (sigla inglesa para
Data Envelopment Analysis ou Frontier Analysis) baseia-se em modelos
matematicos ndo paramétricos, isto é, ndo utiliza inferéncias estatisticas nem se
apega a medidas de tendéncia central, testes de coeficientes ou formalizacdes de
andlises de regressdo. O DEA ndo exige a determinacdo de relagdes funcionais entre
0s insumos e 0s produtos, nem se restringe a medidas Unicas, singulares dos insumos
e o0s produtos e permite utilizar variaveis discricionarias, instrumentais ou de
decisdo, variaveis ndo discricionarias ou exogenas (fixas), e categdricas (tipo
dummies) em suas aplicacdes.

Objetiva-se, com a Analise Envoltéria de Dados, DEA, gerar e avaliar o
desempenho de organizacdes e atividades, essencialmente por meio de medidas de eficiéncia
técnica.

Na andlise do DEA estas organizacdes sdao chamadas de Unidades que Tomam
DecisGes ou DMUs (Decision-Making Units), e o calculo de suas eficiéncias depende da
quantidade de informacdes sobre insumos e produtos destas unidades. Esta classificagdo visa
ser suficientemente genérica para abrigar os mais diversos tipos de organizacdo e atividades
econdmicas, sociais, empresariais, beneméritas, publicas, privadas, departamentais, tipos de
produtos, etc.

Para demonstrarmos o principio da mensuracdo da eficiéncia, iremos citar
inicialmente o exemplo de John Beasley com um insumo (nimero de funcionarios) e um
produto (nimero de transacBes de pessoas fisicas), para cinco unidades de decisdo que séo

agéncias bancarias, como demonstrada na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Exemplo de Informacgdes para Analise DEA

NuUmero ~
N . Transag0es
N transacoes Numero A
Agéncia A T por Eficiéncia
pessoas fisicas | funcionarios funcionarios
(1000)

Agéncia 001 125 18 6,94 100(6,94/6,94)=100%
Agéncia 002 44 16 2,75 100(2,75/6,94)= 40%
Agéncia 003 80 17 4,71 100(4,71/6,94)= 68%
Agéncia 004 23 11 2,09 100(2,09/6,94)= 30%

Fonte: Ferreira e Gomes (2008)
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Observa-se, de acordo com a Tabela 01 (terceira coluna de valores), os indices de
produtividade para as quatro agéncias, que sdo calculados pela divisdo entre o numero de
transagdes pessoas fisicas e 0 nimero de funcionarios. O nimero 6,94 para Agéncia 001, por
exemplo, significa que a media de producdo desta agéncia é de 6,94 mil transacfes para cada
funcionério. Esta agéncia, portanto, possui a maior produtividade entre as agéncias do estudo.
O célculo do indice de eficiéncia neste caso, é dado pela razdo entre as produtividades das
agéncias e o maior valor de produtividade encontrado, que é o da agéncia 001 (6,94). Quando
multiplicado por 100, esta razdo nos da o indice de eficiéncia em percentual como mostra a
ultima coluna. A agéncia com maior produtividade possui eficiéncia de 100%.

O exemplo anterior pode ser expandido para o caso com dois produtos e um

insumo, conforme Tabela 2 abaixo, sendo este o0 caso do estudo proposto neste trabalho.

Tabela 2 — Tabela de Produtividade para Anélise DEA

NUumero de | Numero de N TransacOes
~ ~ Transacoes
transacOes | transacgdes . pessoas
A NUmero de pessoas e
Agéncia pessoas pessoa L e juridicas
. R funcionarios | fisicas por
fisicas juridica fUNCIONArio por
(1000) (1000) funcionario
Agéncia 001 125 50 18 6,94 2,78
Agéncia 002 44 20 16 2,75 1,25
Agéncia 003 80 55 17 4,71 3,24
Agéncia 004 23 12 11 2,09 1,09

Fonte: Ferreira e Gomes (2008)

Neste caso, visualiza-se dois indicadores de produtividade que sdo o nimero de
transacOes pessoas fisicas por funcionarios (coluna 4), e o nimero de funcionarios pessoa
juridica por funcionarios (coluna 5).

Conforme visto acima, a Agéncia 001 continua com a maior transagdo de pessoas
fisica por funcionario, entretanto, € a Agéncia 003 que esta com o0 maior nimero de transagoes
juridicas por funcionario. Como devemos proceder para ponderar o0 maior grau de importancia
de cada indicador de produtividade? O problema neste caso é utilizar uma Unica medida de
eficiéncia para os dois indicadores de produtividade construindo uma fronteira de eficiéncia

que envolva todas as possibilidades de produtividades conjuntas das agéncias.



21

Graéfico 1 — Exemplo Fronteira de Eficiéncia — Agéncias bancarias

Ag. 1
™~ / (2.78; 6,94)
© Fronteira de eficiéncia
Ag. 3

o (3,24; 4,71)
<

Ag4

projetada na
& d fronteira
N —
(2,09; 2,09)
O T T T T T T

(0; 0) 1 1.5 2 2.5 3 35

Numero de transagdes pessoa juridica por funcionario

No Gréafico 1, observa-se todas as combinagdes de produtividades de todas as
agéncias. No eixo horizontal temos as produtividades pessoas juridicas e no eixo vertical as
produtividades pessoas fisicas por funcionario. Cada ponto de localiza¢do das agéncias indica
0 par de informag0es para suas produtividades.

A construcdo da fronteira de eficiéncia é um tracado de uma reta paralela dos
eixos passando pelos pontos mais distantes (Agéncia 001 e Agéncia 003) de forma a gerar um
conjunto convexo. Pode-se perceber que este conjunto engloba todos 0s pontos (casos) , e por
isso dar-se 0 nome de andlise envoltoéria de dados.

O calculo da eficiéncia é dado pela razéo entre a distancia do ponto de origem e 0
ponto onde se localiza cada agéncia, e a distancia do ponto de origem e a projecdo do ponto
de cada agéncia na fronteira de eficiéncia. Desta forma, as agéncias que estdo na fronteira da
eficiéncia possuem eficiéncia de 100%, para as demais (internas) deve-se encontrar o ponto
projetado da Fronteira de Eficiéncia para em seguida calcular a mesma.

No Gréfico 1, visualiza-se o ponto projetado para a Agéncia 004. As coordenadas
deste ponto podem ser obtidas resolvendo o sistema de duas equagdes de retas que se cruzam

neste ponto. Neste caso, a reta de projecédo, é a reta que contém o segmento de fronteira que
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liga os pontos das agéncias 1 e 3. Estas duas retas formam o seguinte

Y =192x
Y = 20,43 — 4,85x

a Agéncia 04 na fronteira de eficiéncia. O nivel de eficiéncia desta agéncia, portanto, sera: Ef

04_‘/(2,09)2 +4/(1,09)2
1/(5,78)2 +4/(3,01)2

de eficiéncia das outras agéncias, ela deve aumentar o numero de transacdes de pessoas fisicas

sistema:{ . Resolvendo este sistema encontramos 0s pontos projetados para

X100, ou seja, de aproximadamente 36%, devendo para alcancar o nivel

de 23 para 63,58 e de transacdes pessoas juridicas de 12 para 33,17.

3.1 Coleta e base de dados

Neste trabalho foi utilizado o0 modelo DEA para medir eficiéncia das varas civeis
da JFCE quanto ao nimero de processos julgados e arquivados (2 outputs) em relagdo ao
numero de funcionarios (1 input).

Os dados para este estudo foram coletados junto ao Nucleo de Gestdo de Pessoas
da Justica Federal no Ceara. Como a realizacdo de concursos ndo impactou tanto o nimero de
servidores, utilizamos para esta variavel as informacdes referentes aos meses de Dezembro
dos anos de 2011, 2012 e 2013.

Com relacdo ao numero de processos julgados e arquivados, as informacgdes foram
coletadas no site do TRF5, na se¢do de Estatisticas, onde se pode consultar 0s processos por
varas competentes para diferentes periodos. Na aba de gestdo estratégica, por exemplo,

podemos ainda verificar as metas e producdo de magistrados referente a elas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na Tabela 3 abaixo encontram-se todas as informacdes levantadas das variaveis
originais. Tém-se duas variaveis de produto, que sdo o Numero de Processos Julgados (y1) e
Numero de Processos Arquivados (y2). Estes dois tipos de processos foram escolhidos porque
eles formam um dos principais indicadores de meta do CNJ que é a taxa de
congestionamento.

Para se estabelecer o valor da variavel de input, somou-se 0 nimero de servidores
efetivos e requisitados, com a quantidade de juizes (titulares e substitutos), atribuindo um
peso de 5 unidades para cada juiz da vara, devido sua importancia fundamental para o
julgamento e/ou arquivamento processual, naquele determinado periodo. Nenhuma vara pode
ficar sem magistrado, condicdo esta que possibilita a determinada vara ter no minimo 1
magistrado para julgar os processos. Logo, alguns magistrados podem acumular varas para
julgar os processos de outras, sem prejuizo da vara a que pertence. Ja os servidores efetivos,
sdo aqueles que passam por concurso publico e ficam aptos a assumir o cargo, podendo ser
técnico ou analista administrativo. Os requisitados, sdo oriundos de outros 6rgdos da
administracdo publica, que ficam encarregados de assumir servi¢cos administrativos nas varas
ou onde forem alocados.

Observa-se (Tabela 3) que houve uma diminuicdo no ndmero total de processos
julgados nos anos 2011 (754 processos), 2012 (725) e 2013 (655). J& em relacdo aos
processos arquivados, também se observa que houve uma diminuicdo de 2011 (1199
processos) para 2012 (968), embora 2013 tenha apresentado um ligeiro crescimento (982),
mas ainda com um ndmero menor que o ano inicial. A diminuicdo do nimero de processos
julgados e arquivados representa uma perda conjunta de producdo. Para a sociedade,
representa que menos pessoas tiveram seus processos encaminhados.

Apesar da perda conjunta de producdo os resultados variaram por vara. A maior
variacdo negativa de processos arquivados, se deu na Vara 2, onde obteve 152 em 2011, 120
em 2012 e 93 em 2013. Por outro lado, quem sofreu uma grande variacéo, desta vez positiva
em processos arquivados, foi a 32 vara, com 127 em 2011, 110 em 2012 e 135 em 2013. Em
relacdo aos julgados, esta mesma vara obteve uma pequena variagdo positiva no ultimo
periodo. Esta enorme variabilidade na producdo das varas ja demonstra a irregularidade das
mesmas, e a falta de um padréo de producéo pode representar um problema para a sociedade,

aumentando a inseguranca juridica.
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Em relagdo ao nimero total de funcionarios, percebe-se uma certa homogeneidade
em todas as varas, 0 que demonstra que ndo houveram grandes concursos ou reposicoes de
vacancias neste periodo, estas ultimas ocorrendo na maioria das vezes pelo nimero de
requisitados e ndo no numero dos servidores de carreira. Os concursos do TRF5, que engloba

a JFCE, sdo feitos em média a cada 4 anos.



Tabela 3 — Producédo das Varas Civeis — 2011-2013 (Média anual)
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2011 2012 2013

Processos Processos | Numerode | Processos | Processos | Numerode | Processos | Processos | Numero de

Julgados | Arquivados | funcionarios | Julgados | Arquivados | funcionarios | Julgados | Arquivados | funcionarios
(y1) (y2) (x) (y1) (y2) (x) (y1) (y2) (x)
Vara 1 117 148 26 110 125 27 98 125 28
Vara 2 96 152 25 78 120 23 54 93 25
Vara 3 96 127 24 96 110 24 107 135 24
Vara 4 106 165 28 76 121 28 67 114 28
Vara 5 52 120 28 55 89 28 67 117 28
Vara 6 89 129 23 81 74 20 58 84 24
Vara 7 82 151 24 84 138 24 71 122 27
Vara 8 64 100 25 92 105 25 77 102 24
Vara 10 52 107 24 53 86 25 56 90 24
Total 754 1.199 227 725 968 224 655 982 232

Fonte: TRF5/NGP JFCE
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Na Tabela 4, sdo observados os dados de produtividades para cada vara (y1/x e

y2/x). As combinacGes de produtividades determinam os pontos dentro e na fronteira de

eficiéncia para cada vara e ano em estudo, conforme foi visto na se¢do de metodologia.

das varas ao longo do tempo.

A irregularidade na producao também reflete na irregularidade das produtividades

Tabela 4 — Produtividade Varas Civeis JFCE 2011-2013 (Média Anual)

2011 2012 2013

y1/x y2/X y1/x y2/X y1/x y2/X

Vara 01 4,50 5,69 4,07 4,63 3,50 4,46
Vara 02 3,84 6,08 3,39 5,22 2,16 3,72
Vara 03 4,00 5,29 4,00 4,58 4,46 5,63
Vara 04 3,79 5,89 2,71 4,32 2,39 4,07
Vara 05 1,86 4,29 1,96 3,18 2,39 4,18
Vara 06 3,87 5,61 4,05 3,70 2,42 3,50
Vara 07 3,42 6,29 3,50 5,75 2,63 4,52
Vara 08 2,56 4,00 3,68 4,20 3,21 4,25
Vara 10 2,17 4,46 2,12 3,44 2,33 3,75
Total 30,01 47,6 29,48 39,02 25,49 38,08

Fonte: TRF5/ Elaboragdo propria

Os Gréficos 2, 3 e 4 mostram as fronteiras de eficiéncias das varas para 0s anos de

2011, 2012 e 2013 respectivamente. Nota-se visualmente que a fronteira de eficiéncia tem

formato convexo, surgindo 2 clusters de varas em 2011 e uma dispersdo maior em 2012 e

2013. Neste ultimo ano Vara 3 se destaca puxando a fronteira de eficiéncia para cima.

Em 2011, o grafico teve como limite o valor de 6,29 para o y2/x e 4,50 para 0

y1/x. O valor maximo de 6,29 foi obtido pela vara 7 e o de 4,50 pela vara 1. Ja para 2012,

temos o valor maximo de y2/x sendo 5,75 e 4,07 para yl/x, sendo obtidos respectivamente

pelas varas 7 e 1. Por fim, em 2013, os limites para y2/x e y1/x ficaram sendo de 5,63 e 4,46,

respectivamente, tendo a vara 3 como responsavel. Desta forma, ocorreu uma diminuicdo da

regido de produtividade possivel das varas entre 2011 e 2013, com um resultado ainda pior

para 2012.
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Grafico 2 — Fronteira de Eficiéncia Varas Civeis - 2011
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Gréafico 3 — Fronteira de Eficiéncia VVaras Civeis - 2012
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Grafico 4 — Fronteira de Eficiéncia Varas Civeis 2013
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Tabela 5 — Eficiéncia nas Varas Civeis na JFCE 2011-2013 (Média Anual)

2011 2012 2013
Eficiéncia | Ranking | Eficiéncia | Ranking | Eficiéncia | Ranking

Vara 01 100,00% 18 100,00% 18 79,37% 32
Vara 02 100,00% 18 94,08% 42 66,13% 82
Vara 03 91,67% 42 98,48% 3 100,00% 18
Vara 04 97,37% 22 76,46% 62 72,38% 6°
Vara 05 68,12% 6? 55,74% 82 74,29% 5@
Vara 06 94,55% 3 99,41% 28 62,22% 92
Vara 07 100,00% 18 100,00% 18 80,33% 28
Vara 08 66,03% 7? 90,47% 5a 75,56% 42
Vara 10 70,86% 5a 60,23% 72 66,67% 7
Ef'}ﬂ?gr:iia 87,62% 86.09% 75,21%

A[r)eé‘ 20 28,00 23,104 25,078

Fonte: Elaboracédo propria
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As irregularidades produtivas observadas nos graficos sdo reportadas também em
valores na Tabela 5. A média de eficiéncia nas varas, conforme a linha referida, apresenta
uma discreta retracao, variando de 87,62% em 2011 até 75,21% em 2013. A vara 8 apresentou
um bom crescimento e logo ap6s, uma queda, saindo de 66,03% em 2011, obtendo 90,47% e
atingindo 75,56% em 2013, embora, tenha variado para cima uma posi¢ao por ano, conforme
0 ranking apresentado na tabela acima.

A falta de um padrdo na producéo interfere na eficiéncia e por consequéncia, na
resposta das varas civeis da JFCE para a populacdo. A vara 1 consegue obter 2 anos seguidos
como a mais eficiente em 2011 e 2012 e tendo uma queda acentuada para 79,37% em 2013.
Mesmo com esses resultados, ela alcanga uma posicéo de 3° lugar no ranking para 2013.

Um fator importante de diagnostico, é a area do DEA, que informa o indice geral
de eficiéncia das varas. Em 2011, este valor foi de 28,00. Em 2012 e 2013, respectivamente
23,104 e 25,078, afirmando assim que o indice de eficiéncia das varas caiu e no ultimo
periodo apresentou um discreto aumento.

Com relacdo ao numero de varas eficientes por ano, em 2011, temos 3 varas
eficientes (varas 1, 2 e 7), para 2012 duas varas (varas 1 e 7 permanecem), e em 2013 apenas
uma vara (a vara 3) que teve uma destacada atuacdo comparativa neste ano. Vale destacar que
embora as varas 1 e 7 ndo tenham atingido a fronteira da eficiéncia em 2013, elas se
aproximaram da mesma obtendo terceiro e segundo lugares respectivamente.

Conclui-se, portanto, que os niveis de eficiéncia das varas mudam bastante de ano
para ano, e que se fossemos apresentar varas de referéncia em eficiéncia e regularidade estas
seriam as varas 1 e a 7, que aparecem no topo em 2 anos seguidos, 2011 e 2012, e bem
ranqueadas em 2013.
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Tabela 6 — Projecéo pontos fronteira JFCE 2011-2013 (Média Anual)

2011 2012 2013

y1*/x y2*/x y1*/x y2*/x y1*/x y2*/X

Vara Ol 4,50 5,69 4,07 4,63 4,41 5,63
Q) (0) (0) (0) (+0,91) (+1,17)

Vara 02 3,84 6,08 3,60 5,55 3,27 5,63
0 0) (+0,21) (+0,33) (+1,11) (+1,91)

Vara 03 4,36 5,77 4,06 4,65 4,46 5,63

(+0,36) (+0,48) (+0,06) (+0,07) 0) 0)

Vara 04 3,89 6,05 3,55 5,65 3,31 5,63
(+0,10) (+0,16) (+0,84) (+1,33) (+0,92) (+1,56)

Vara 05 2,73 6,29 3,52 5,70 3,22 5,63
(+0,87) (+2,00) (+1,56) (+2,52) (+0,83) (+1,45)

Vara 06 4,09 5,93 3,52 5,70 3,88 5,63
(+0,22) (+0,32) (-0,53) (+2,00) (+1,46) (+2,13)

Vara 07 3,42 6,29 3,50 5,75 3,27 5,63
(0) (0) (0) (0) (+0,64) (+1,11)

Vara 08 3,88 6,06 4,07 4,64 4,25 5,63
(+1,32) (+2,06) (+0,39) (+0,44) (+1,04) (+1,38)

Vara 10 3,06 6,29 3,52 5,71 3,50 5,63

(+0,89) (+1,83) (+1,40) (+2,27) (+1,17) (+1,88)
Fonte: Elaboracéo propria

A tabela 6 informa o acréscimo necessario para processos arquivados e julgados,
de modo que a vara venha a fazer parte da fronteira de eficiéncia e como resultado, tornar a
ser eficiente. Temos como exemplo um caso apenas de vara que potencialmente poderia
reduzir seu numero de processos julgados para aumentar 0s arquivados e se tornar eficiente,
que é o caso da Vara 6, em 2012, necessitando reduzir em 0,53 0s processos julgados e
aumentar em 2,00 os processos arquivados, atingindo assim, a eficiéncia. Vale ressaltar, que
para o referido periodo, a vara 6 obteve 99,41% de eficiéncia, tendo portanto alcancado o 2°
lugar no ranking.

Destacando, que, de acordo com a metodologia as varas eficientes ndo precisariam
aumentar ou diminuir producdo (output), visto que as mesmas atingiram a fronteira de
eficiéncia. Estas sdo novamente as varas 1, 2 e 7 (2011), 1 e 7 (2012) e a vara 3 em 2013.

Essa tabela mensura a quantidade que cada vara devera obter como resultado para
seguir e se tornar eficiente, podendo a mesma ser um referencial de metas objetivas ou uma

direcdo de performance.
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5 CONCLUSAO

O Poder Judiciario Federal, no que tange a sua jurisdi¢do, tem como objetivo
julgar os processos e dirimir os conflitos sob a otica da Constituicdo Federal de 1988. A
Justica como um todo, sofre varias criticas devido a sua atuacdo e morosidade. Posto isso,
deve-se aumentar ao maximo a eficiéncia em suas varas, para atingir a celeridade que a
populagéo tanto clama.

O principal objetivo deste trabalho foi realizar um estudo de eficiéncia em relacéo
as varas civeis da Justica federal no Ceard. Foram selecionadas apenas varas de um mesmo
tipo (civeis) pois estas possuem sua natureza processual semelhante, e portanto, fungdes de
producdo comparaveis como requer a metodologia de analise envoltéria de dados.

Através deste método e com as informacgoes retiradas diretamente da secdo de
estatistica processual do TRF5, na qual a JFCE faz parte, foi possivel medir, comparar e
projetar produtividades e eficiéncias das nove varas civeis desta regido para os anos de 2011,
2012 e 2013. Utilizou-se como unidades de outputs, o nimero de processos julgados e
arquivados (média aritmética dos meses no ano), e como input, o nimero de funcionarios e
juizes, atribuindo peso 5 a este Gltimo, responsavel mais direto pelos despachos dos
processos. Portanto, fez-se uso de um modelo DEA com dois produtos e um insumo.

Por meio de anéalise gréafica e tabular foi possivel observar inicialmente que a
producdo geral das varas decresceu entre 2011 e 2013, e que houve bastante irregularidade de
crescimento e queda entre as varas no periodo. A irregularidade na producdo também
condicionou irregularidades nas produtividades e nos niveis de eficiéncia, resultados ruins que
podem refletir em mais inseguranca juridica para a sociedade.

Individualmente, as varas mais eficientes e estaveis (as que sdo sempre bem
rangqueadas e com alto nivel/medida de eficiéncia) foram as varas 1, e 7, principalmente para
0s anos de 2011 e 2012, e a vara 3 para o0 ano de 2013. J& as varas com piores desempenhos
foram as varas 10 e 6, que precisariam de grandes ajustes para se aproximarem da fronteira de
eficiéncia.

Cabe ao Conselho Nacional de Justica continuar monitorando seus entes publicos
de responsabilidade de forma a cobrar respostas e providéncias que possam gerar uma
melhoria dos servicos publicos para a sociedade. As varas que se mostraram eficientes
também devem melhorar suas taxas de congestionamento, dado que a analise realizada neste
trabalho é apenas comparativo entre as varas com informagfes, e que futuras analises com

expansao de periodos e de varas podem levar a mudancas no padrdo de eficiéncia requerido.
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