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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo a avaliagdo dos niveis de estresse e a descoberta dos
principais fatores estressores dos motoristas de uma transportadora de cargas e encomendas
cearense. Foram definidos quatro objetivos especificos sendo estes: apresentacdo dos
principais conceitos ligados ao estresse e a suas semelhancgas ou diferenciagdes em relagdo aos
principios do estresse ocupacional; caracterizacdo do ambiente e das rotinas de trabalho dos
motoristas de cargas e encomendas; diagnosticar o nivel de estresse, os fatores estressores e as
técnicas de enfrentamento utilizadas pelos motoristas de cargas e encomendas; contextualizar
0s principais motivos causadores de acidentes de transito para que possa ser verificada uma
possivel correlacdo entre estes e 0 estresse. Através de uma pesquisa quantitativa e a aplicacao
de um questionario, composto por trés sessdes, subdividido da seguinte forma: Na primeira
parte foram levantados dados socioecondmicos e sécioprofissionais; na segunda foram
realizados questionamentos baseados na escala de Likert, com o intuito de avaliar os
principais fatores estressores, as estratégias de enfrentamento do estresse, a satisfacdo e a
impressdo relativa ao trabalho; finalizando com a aplicacdo do Inventario de Sintomas de
Stress de Lipp, para diagnostico dos niveis de estresse na populacdo estudada. Dentre 0s
resultados obtidos, descobriu-se que dois motoristas tém estresse grau 1 e um motorista grau
2, tal como o transito sendo indicado como um dos principais estressores. Dentre as principais
conclusdes obtidas pode se citar que foram identificados que 11,1% da populacdo estudada é
diagnosticada com estresse clinico e que o estresse estd ligado ao envolvimento dos

motoristas em acidentes de transito.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Transportadora de Cargas. Inventario de Sintomas de

Estresse de Lipp. Acidentes de Transito. Motorista.



ABSTRACT
This research has the objective of evaluating the stress levels and the discovery of the main
stressors of the drivers of a cargo carrier and orders from Ceara. Four specific objectives were
defined: these are the main concepts related to stress and their similarities or differences in
relation to the principles of occupational stress; characterization of the environment and the
work routines of drivers of loads and orders; diagnose the level of stress, stressors and coping
techniques used by drivers of loads and parcels; to contextualize the main causes of traffic
accidents so that a possible correlation between them and stress can be verified. Through a
quantitative research and the application of a questionnaire, composed of three sessions,
subdivided as follows: In the first part were collected socioeconomic and socio-occupational
data; in the second, questions were raised based on the Likert scale, with the purpose of
evaluating the main stressors, stress coping strategies, satisfaction and the impression related
to work; ending with the application of the Lipp Stress Symptom Inventory to diagnose stress
levels in the study population. Among the results obtained, it was found that two drivers have
grade 1 stress and a grade 2 driver, such as traffic being indicated as one of the main stressors.
Among the main conclusions obtained, it can be mentioned that 11.1% of the population
studied was diagnosed with clinical stress and that stress is related to the involvement of

drivers in traffic accidents.

Keywords: Occupational stress. Cargo Carrier. Inventory of Lipp Stress Symptoms. Traffic-

accidents. Driver.
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios da vida, o0 homem foi obrigado a adaptar-se as situacdes em
que esta inserido. No inicio, para que pudesse comer, deveria cacar, ou colher os frutos e
folhas a sua disposicdo. Partindo desta conotagdo tem-se a primeira e mais basica das
definigdes de trabalho.

Ao cagar, o individuo fica tenso e alerta para que ndo seja visto ou surpreendido
por sua presa. Esta tensdo pode ser chamada de fator estressor. Portanto, evoluindo tal
analogia, pode-se dizer que a pressdo em saber se este conseguird alimentar-se neste dia pode
ser chamada de estresse.

Partindo do descrito, pode-se definir o estresse como a reacdo do corpo a um
estimulo causador de tensdo. Tal situacdo gera processos adaptativos com o intuito de
sobrevivéncia. Esta aplicacdo, de certa forma, pode ser vista como benéfica, assim, existem
situacOes em que o estresse vem a ser benéfico, por exemplo, em processos adaptativos, tais
como a percepg¢do de sinais quando se esta sendo seguidos ou a atencdo dobrada em tarefas
delicadas.

E importante salientar, que a palavra estresse tem sido usada de forma
indiscriminada, em contextos que divergem de sua real aplicacdo, sendo comumente atribuida
a maus subitos, ansiedade ou desconforto. Desta forma, € necessario descriminar que nem
toda situacdo potencialmente negativa, ou causadora de atencdo, € caracterizada como
estresse.

Complementando as ideias apresentadas, pode-se dizer que 0s seres SO Sao
considerados estressados quando situacdes estressoras sdo frequentes, e comecam a gerar no
corpo consequéncias ou sintomas de carater fisicos, como: dores de cabeca, dores musculares,
dores de estbmago; ou psicolégicos como: raiva, angustia, ansiedade, irritabilidade.

Com o passar do tempo o0s conceitos de estresse evoluiram, assim como a
mudanca na forma de viver, em razdo de tais mudancas passou-se a visualizar o estresse de
outros modos, ndo somente como uma questdo de sobrevivéncia, mas como uma forma de
adaptar-se. Neste novo contexto pode-se considerar fatores estressores situagcdes ocorridas na
vida cotidiana aonde o individuo esteja inserido e que Ihe causem tensdo de forma
prolongada.

Ao analisar o estresse de um individuo, é importante entender a existéncia de
diversas matrizes estressoras, desta forma o diagndstico da origem do estresse é de

fundamental importancia para que este seja tratado da forma correta.
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O trabalho atualmente é visto como uma das principais fontes estressoras, uma
vez que trabalhar faz parte da rotina de boa parte da populagdo mundial, onde um trabalhador
passa cerca de 1/3 do dia em seu ambiente de trabalho. Fatores como a presséo por resultados,
ambientes de trabalho insalubres e dificuldades de relacionamento passam a ser possiveis
causadores de estresse.

Dentro desta Otica especifica, identifica-se diversas situacfes estressoras no
desenvolvimento das atividades ocupacionais. Por este motivo, hoje existem diversos estudos
como os de Ferraz et al. (2014) e Tamayo e Paschoal (2004), dirigidos ao chamado estresse
ocupacional, que diz respeito exclusivamente a cadeia de estresse no ambiente de trabalho.

Desta forma o estresse ocupacional é definido por vincular-se ao ambiente de
trabalho no qual o individuo esta inserido. Por ambiente, entende-se ndo apenas 0s aspectos
ergondbmicos ou espaciais, mas principalmente questdes relacionadas ao trabalho e as
caracteristicas organizacionais.

Pode-se assim identificar como fatores estressores ocupacionais as extensas e
exaustiva jornadas de trabalho, assim como fatores adversos, tais como ambientes de trabalho
improprios e pressdes corporativas.

Neste trabalho buscou-se levantar os niveis de estresse ocupacional junto aos
motoristas de carga e encomendas de uma populacdo definida. Os condutores estudados
podem trabalhar tanto no ambiente urbano, dentro das cidades, realizando pequenos e médios
servicos, ou em ambientes rodoviarios, dirigindo pelas grandes rodovias, integrando o fluxo
de cargas entre as principais cidades.

Sabe-se que o0 estresse estd presente em todas as fases da cadeia do trabalho e isso
ndo exclui a categoria estudada. Por ter que lidar tanto com fatores internos, como a fadiga e a
constante cobrangca por prazos, quanto com fatores externos, como o transito e possiveis
problemas com o veiculo.

A ideia inicial deste estudo surgiu da caréncia de estudos sobre o assunto sobre o
estresse na categoria de motoristas, bem como da busca pela investigacdo do estresse e seus
causadores na equipe de motoristas de cargas e encomendas. Com isso gerou-se 0 seguinte
questionamento de pesquisa: “quais 0S principais estressores e qual nivel de estresse nos
motoristas de cargas e encomendas estudados? ™.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral a avaliacdo dos niveis de estresse e
a descoberta dos principais fatores estressores na amostra determinada. Para que este seja
alcangado foram determinados os seguintes objetivos especificos:

1. Apresentacdo dos principais conceitos ligados ao estresse e a suas
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semelhangas ou diferenciagdes em relagdo aos principios do estresse
ocupacional;

2. Caracterizar o ambiente e as rotinas de trabalho dos motoristas de
cargas e encomendas, alocados no transporte rodoviario e urbano;

3. Diagnosticar o nivel de estresse, os fatores estressores e as técnicas de
enfrentamento utilizadas pelos motoristas de cargas e encomendas;

4. Contextualizar os principais motivos causadores de acidentes de
transito para que possa ser verificada uma possivel correlacdo entre estes e o
estresse;

Como campo de pesquisa para este estudo, foi utilizada uma grande
transportadora nordestina. Tal empresa tem sua matriz em Fortaleza/CE e conta com filiais em
7 estados da regido Nordeste. Contando com 27 motoristas proprios, atuando tanto no
ambiente rodoviario como no urbano, tal equipe foi utilizada como populacdo para esta
pesquisa.

O trabalho esta subdivido em cinco sessdes; iniciando-se com esta introducéo
sobre o tema; seguida pela secdo dois, onde sera feito o desenvolvimento do referencial
teorico, definindo o que é trabalho, 0 que € estresse, as aplicacdes de estresse no trabalho, a
profissdo de motorista, tendo como foco a carreira de motorista de cargas e encomendas; a
secdo trés tratard da metodologia utilizada; a quarta secdo abordard sobre a analise dos

resultados; finalizando na se¢do cinco com a conclusdo obtida deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico deste trabalho através da conceituacdo basica sobre
0 trabalho e a sua relagdo intima com a humanidade, seguida por uma conceituacdo geral
sobre estresse, onde o tema serd desenvolvido, trazendo desta forma os principais conceitos e
defini¢Ges sobre o assunto.

A seguir, partindo da definicdo de estresse, serd feito um estudo dedicado ao
estresse ocupacional, tracando os principais paralelos com o estresse geral de forma a apontar
quais as principais diferencas entre 0s conceitos.

Finalizou-se esta secdo com a abordagem técnica da populacdo estudada, desta
forma sera definida a profissdo de motorista, trazendo os principais aspectos de sua jornada de
trabalho, tracando assim um paralelo direto com o estresse. Ainda serdo avaliados os

potenciais estressores e 0 estresse destes profissionais.
2.1 Relagéo trabalho x homem

Segundo a Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988), o trabalhador

brasileiro pode ser definido como:

Art. 3° - Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Parégrafo Unico - Nao haveré distingfes relativas a espécie de emprego e a condicdo
de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja
a disposicdo do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposicao
especial expressamente consignada.

Paragrafo unico - Computar-se-8o, na contagem de tempo de servico, para efeito de
indenizacdo e estabilidade, os periodos em que o empregado estiver afastado do
trabalho prestando servigo militar ... (vetado) ... e por motivo de acidente do
trabalho.

Art. 5° - A todo trabalho de igual valor corresponder salério igual, sem distin¢éo de
Sexo.

O trabalho também pode ser visto pela sociedade atual como aspecto
determinante da posicdo social exercida pelo individuo, sendo também um grande
influenciador na formacdo de seu carater, ja que a sociedade atual tende a julgar de forma
negativa aqueles que ndo estdo engajados no mercado de trabalho.

Complementando, no Quadro 1 pode-se observar algumas das defini¢cbes sobre o

trabalho apresentada na perspectiva de alguns autores:
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Quadro 1 — Sinopse da evolucdo do conceito de trabalho

Periodo Descrigao
Pré-histéria Subsisténcia
Etimologia Torturar com Tripalium
Gregos Trabalho — ponos = penoso
Adam Smith (1776) Teoria sobre a divisdo técnica do trabalho e o aparecimento da

sociedade capitalista

Taylor (Século XVIII) Administragdo cientifica: divisdo do trabalho e especializagdo do
operario: analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos;

homem econbémico; padronizagdo entre outros aspectos.

OMBREDANE e FAVERGE (1955) “0 trabalho situa-se no nivel da interagdo entre o homem e os
objetos de sua atividade. Ele constitui o aspecto dinamico do

sistema homem-maquina”

J. LEPLAT (1974) LEONTIEV (1976) “0 trabalho humano (...) € uma atividade originalmente social,
fundada sobre a cooperagao de individuos, a qual supde uma

divisdo técnica (...) das fungdes de trabalho.

Atualmente (AMARAL et al., 2013) O trabalho, para muitos estudiosos, é considerado como toda e
qualquer atividade realizada pelas pessoas, sejam assalariadas ou

nao.

Fonte: Adaptado de AMARAL et al. (2013)

Dando continuidade as definicdes de trabalho, Ferreira (2007) relata que, de
acordo com estudos realizados em 2005 pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), as situagbes as quais o0s trabalhadores estdo
submetidos sdo grandes geradoras de estresse, causando impactos diretos e indiretos a saude
mental e fisica do trabalhador. A perspectiva destas organizacfes € que 0 impacto causado
pelas instituicGes empregaticias nos colaboradores tende a piorar.

Ademais, pode-se citar como um dos principais fatores estressores no ambiente de
trabalho a cobranca das instituicdes pela maior produtividade dos trabalhadores, através do
aumento de jornada, reducédo das equipes e o0 aumento da complexidade das tarefas.

Sobre tal assunto pode-se citar:

desde a revolucdo industrial, a precariedade e a inadequabilidade das condigBes de
trabalho é uma espécie de ‘barril de pdlvoras’. Os acidentes de trabalho e de trajeto
permanecem crescendo. As doengas ocupacionais continuam matando lentamente,
silenciosamente. Os casos de burnout — sindrome de esgotamento fisico/psicoldgico
— multiplicam-se. Na Franca, estima-se em torno de 330 mil doencas relacionadas

com o estresse laboral, custando cerca de 900 milhGes de euros/ano para os cofres
pablicos (FERREIRA, 2008, p. 1)
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Visando a responsabilidade dos empregadores com os empregados, 0 Ministério

do Trabalho, através de suas portarias, define (BRASIL, 1978):

Norma 1.7 - Cabe ao empregador: (Alteracdo dada pela Portaria n.° 06, de 09/03/83)

a) cumprir e fazer cumprir as disposicOes legais e regulamentares sobre seguranga e

medicina do trabalho;

b) elaborar ordens de servigo sobre seguranca e sadde no trabalho, dando ciéncia aos

empregados por comunicados, cartazes ou meios eletronicos; (Alteracdo dada pela

Portaria n.° 84, de 04/03/09) Obs.: Com a alteracdo dada pela Portaria n.° 84, de

04/03/09, todos os incisos (I, 11, 111, 1V, V e VI) desta alinea foram revogados.

c) informar aos trabalhadores: (Alteracdo dada pela Portaria n.° 03, de 07/02/88)

I. os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

I1. 0s meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela empresa;

I11. os resultados dos exames médicos e de exames complementares de diagndéstico aos

quais os proprios trabalhadores forem submetidos;

IV. os resultados das avaliagbes ambientais realizadas nos locais de trabalho.

d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscalizagdo dos

preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho; (Alteracdo

dada pela Portaria n.° 03, de 07/02/88)

e) determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou doenca
relacionada ao trabalho. (Insercédo dada pela Portaria n.° 84, de 04/03/09)

Na normativa pode-se ver claramente que o0 empregador tem total
responsabilidade em acompanhar e manter a saide do trabalhador no ambiente de trabalho.
Esta preocupacdo se da em razdo do impacto causado pelo trabalho conforme visto
anteriormente.

Em seus estudos, Ferreira (2007, p. 74) defende que “o sofrimento decorre do
estresse, sobrecarga de trabalho, insatisfagdo com a empresa e com as relagcdes profissionais,
falta de perspectiva do futuro, inseguranca em relacdo ao emprego e falta de reconhecimento e
valorizagao por parte da empresa”.

Buscando identificar e prevenir o estresse no trabalho, Bohlander, Snell e
Sherman (2005) descrevem que varios outros autores se empenham em estudar formas de
identificar e remover as fontes estressoras da jornada de trabalho. A intencdo é garantir a
qualidade de vida no trabalho.

Em seguida, iniciou-se o estudo para entendimento do estresse trazendo sua

conceituacdo conforme diversos autores.

2.2 O Estresse

Em pesquisa realizada em 2015 pela Associacdo Internacional do Controle do
Estresse, para determinacdo dos indices de estresse no Brasil constatou-se que este afeta hoje
cerca de 80% da populacdo, e pelo menos 30% destes estdo em nivel critico. O numero
apresentado causa espanto e mostra que o assunto deve ser estudado.

Desta forma inicia-se o estudo do estresse partindo de sua conceituagdo em seus
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principais aspectos. Quando se fala sobre este assunto, pode-se utilizar diversas vertentes
caracterizadas pelo pensamento de varios autores, cada um com sua ética e sua aplicabilidade.

Partindo da visdo cientifica, para a fisica o termo estresse € usado como um
sinbnimo de intensidade de uma forga, criada com o intuito de descrever a quantidade de
forga aplicada em uma determinada area (MACEDO, 1976).

J& na visdo médica Selye (1956) descreve o termo estresse como um conceito de
resposta generalizada a agressao, tendo como objetivo a sobrevivéncia do individuo. Ou seja,
quando se esta sob influéncia de um estressor, pode-se ter duas reagdes basicas, a luta ou a
fuga. Em ambos o objetivo comum é sobreviver.

Ademais, em uma interpretacdo generalista pode-se dizer que:

[...]Jo estresse é constituido por um conjunto de respostas, especificas e/ou
generalizadas do nosso organismo, diante de estimulos externos ou internos,
concretos ou imaginarios, que sao percebidos como pressoes e que exigem a entrada
em acdo de mecanismos adaptativos com capacidade de nos ajustar a essas pressoes,
propiciando meios adequados de reacdo e preservando nossa integridade, nosso
equilibrio, nossa vida (RI10, 1996, p. 08).

Percebe-se incialmente que nem toda situacdo chamada estressora é
necessariamente a motivacdo do estado de estresse no individuo. Um dos motivos disso € a
utilizacdo indiscriminada da palavra estresse para determinar qualquer surto ou momento de
desconforto sentido por uma pessoa. De uma forma geral, segundo Fiorelli (2001, p 241), “o
termo estresse tem sido adotado, vulgarmente, como explicacdo para todos os tipos de males.
Estresse ndo se compreende como ‘ansiedade’”.

A visdo do estresse de Dolan (2006, p. 27) reafirma os conceitos de Selye (1956).

[...] uma breve definicdo de estresse ¢ ‘a reagdo inespecifica a todas as exigéncias
feitas’. Essa defini¢do simples implica a interacdo do organismo com o ambiente,
guer seja um outro organismo, que seja 0 ambiente em que nos movimentamos.

Como tal, define-se o estresse segundo: 1.0 estimulo, 2. A reacdo, ou 3. O Conceito
estimulo-reagao.

Aprimorando as definicdes, Sarafino et al.(1994) afirma que o estresse é uma
forma de resposta do individuo aos acontecimentos estressores. Esse pode ser gerado por
acontecimentos traumaticos relacionados ao individuo, e circunstancias cronicas negativas as
quais o individuo pode estar submetido.

Bohlander, Snell e Sherman (2005), trazendo uma viséo psicolégica, afirmam que
0 estresse passa a ser gerado quando € realizada uma exigéncia ao ser que o obrigue a ter um

comportamento que leve a seu limite, sendo esta de ordem emocional ou fisica.
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Este estudo foca diretamente no estresse ocupacional. Pode-se assim dizer que
para determinar os fatores estressores no trabalho é necessario descobrir qual motivo causador
destes e se sua origem direta ou indireta ligando a questdes em sua jornada.

A construcdo dos conceitos descritos acima, foi gerada através de diversos estudos
realizando no decorrer do século XX, a seguir tratou-se do estudo do histérico do estresse.

2.2.1 Historico do Estresse

Para determinar um estado do ser, buscou-se nomear a dimenséao biologica que
uma doenga produz no corpo. Desta forma o termo estresse foi usado pela primeira vez pelo
pesquisador Selye (1956) em meados de 1936 para estabelecer as consequéncias causadas ao
corpo por uma enfermidade.

Incialmente as pesquisas sobre os efeitos do estresse ocorreram em animais, onde
buscava-se descobrir qual o efeito de estimulos dos estressores fisicos em cobaias. Seguindo a
pesquisa de Selye (1956), este afirma que o0 estresse € um processo bioguimico natural do
corpo que é desencadeado por algum agente estressor fruto do ambiente, ligado a um extinto
de sobrevivéncia.

Inicialmente o foco motivador das pesquisas sobre o estresse foi a busca por
alteracdes fisiologicas causadas pelas situacdes relacionadas a sobrevivéncia em situacoes
induzidas pelos pesquisadores.

Dolan (2006), baseado nos estudos Selye (1956) em 1980, foi o primeiro
pesquisador a estudar o estresse ndo somente pela visdo da sobrevivéncia. Ele buscou
verificar os efeitos dos estressores sobre os individuos e sua relagdo com o ambiente ao qual
este estava inserido.

Desta forma, a definicdo em questdo é utilizada como diretriz para continuidade

neste estudo. A seguir serdo tratados os aspectos ligados a tal vertente de pensamento.

2.2.2 O estudo do Estresse

A Figura 1 mostra um retrato simples de como o estresse pode ser gerado.
Influenciado por situacBes externas e internas ao ser, desde aspectos coletivos a aspectos
individuais, o estresse tende a ser gerado por estimulos chamados de fatores estressores, na

figura pode-se visualizar alguns dos exemplos comuns.
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Figura 1— Fatores que determinam o estresse.

Personalidade
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enfrentamento arganica
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Contextos Expectativas
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Fonte: Limongi-Franca (2009, p. 49)

Para 0 estudo do estresse, deve-se incialmente identificar quais as fontes
motivadoras deste. De acordo com Albrecht (1990), pode-se classificar a origem do estresse
como:

e Fisica, estudado por Selye (1956), trata-se de uma perturbacéo direta ao ser,

sendo provocada pelo ambiente.

e Emocional, reacdo condicionada pelo estado psicologico do ser, podendo ser
influenciado pelo pensamento ou pelo ambiente, porém de forma puramente
emocional.

Seguindo com o estudo do estresse, é interessante visualizar a relagdo entre a

evolucao do estresse e seu efeito no organismo, Dolan (2006) gradua tal progressdo conforme

descrito no Quadro 2:
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Quadro 2— Sintese da evolucao do estresse

Origem Descri¢ao do efeito
Estimulo O estresse passa a ser gerado pela reagdo ao estimulo sofrido pelo individuo
Reagdo O estresse passa a ser reagdo fisioldgica ou psicoldgica manifestada pelo individuo

Estimulo e Reagdo O estresse se torna a consequéncia da reagdo entre os estimulos ambientais e a
reacdo da maneira de ver do individuo.

Fonte: Adaptado de Dolan (2006)

Na Figura 2 observa-se um organograma onde é possivel visualizar a estrutura da
formacdo do estresse baseado nos conceitos vistos, desta maneira pode-se ver de forma

pratica o processo de construcdo do estresse.

Figura 2 — O ciclo gerador do estresse
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Fonte: Adaptado de Manso (1997)
Para melhor compreensdo do estresse 0 assunto sera estudado e subdividida no
decorrer desta secdo, o0 objetivo desta divisdo é tornar mais claro o processo de entendimento

entre o efeito causa e consequéncia que o estresse apresenta.

2.2.3 Tipos de Estresse

De inicio é preciso desmitificar o fato de que todo estresse é prejudicial, este de

forma indireta pode vir a ser um estimulo positivo com o intuito de aumentar os niveis de
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desempenho e atencdo. Somente em niveis criticos ele passa a ser um ofensor, fazendo com
que o individuo passe a perder sua eficiéncia, afetando a sua qualidade de vida e bem-estar. O
limite que separa o estresse de estimulante a prejudicial tende a ser uma analise individual
baseada nas respostas de cada ser ao ambiente que o rodeia.

Para determinar o estresse positivo e negativo, foram criados dois termos, o
eustress, sendo este 0 estresse ligado ao acontecimento de situacGes positivas, e o distress,
associado a situagdes negativas (MARRAS, VELOSO, 2012).

Reafirmando e aprimorando o conceito anterior, Bohlander, Snell e Sherman
(2005) tratam o estresse positivo e negativo como sentimentos opostos, 0 negativo, chamado
distresse é gerado em situacOes de revés, tais como de inseguranca e inadequacdo, ja o
eustresse é citado como a sensacdo de bem-estar causada por alcancar metas e superar
desafios.

Analisando a perda e ganha de performance causada pelo eustresse, conforme
pode-se ver na Figura 3, a produtividade maxima € influenciada diretamente pelo nivel de

Estresse.

Figura 3 — Estresse & Desempenho
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Fonte: Dolan (2006, p. 117)

Pode-se ver que quando o estresse tende a zero, a produtividade tende a zero, pois
ndo ha estimulo a producdo e desempenho, ja quando o nivel de estresse tende ao infinito o
nivel de desempenho novamente tende a zero. Segundo Dolan (2006), “o estresse se
transforma em algo negativo quando este acontecimento se torna excessivo, descontrolado ou
incontrolvel. ™.

O estresse deve ser estimulado, pois gera boas consequéncias, quando

devidamente controlado. O limite do estimulo estresse deve ser respeitado, pois o limiar entre
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0 eustresse e o distresse é ténue, além disso os efeitos negativos causados por tal sobrecarga é
prejudicial tanto para os individuos como para a ambiente (ROSSI et al., 2005).

Na préxima subsecdo, serdo estudados os motivos causadores de estresse, também
chamados de fatore estressores.

2.2.4 Fatores Estressores

De forma geral, os estressores podem ser definidos como qualquer situacéo, desde
as pequenas coisas do dia a dia até grandes interferéncias maléficas, contanto que causem de
alguma forma mal-estar ou inquietacdo ao ser. Desta forma a continuidade prolongada de
forcas estressoras pode vir a prejudicar de forma direta ou indireta a produtividade e a salde
do individuo.

Partindo disto, para que exista estresse € necessario a existéncia de fatores
estressor, pode-se enxergar desta forma a existéncia de uma relagdo entre causa (estressor) e o
efeito (estresse). O diagndstico dos fatores estressores € uma das principais ferramentas para
controle e tratamento do estresse.

Ao tratar de fatores estressores, a melhor analise para este estudo é sua subdivisdo

em categorias, conforme pode ser visto no Quadro 3, sdo categorias de estressores:

Quadro 3 — Principais origens de fatores estressores

Tipo DescrigOes

Cataclismicos Estes sdo referentes a eventos severos e de grande impacto requerendo um grande

esforgo para sua superacdo.

Pessoais Sao fatores geralmente individuais causados por questdes pessoais

Menores Sao gerados principalmente por questdes simples e cotidianas,

Fonte: Adaptado de Sheridan et al. (1992)

Segundo Lazarus (1993) nem todos os eventos negativos envolvendo o individuo
analisado podem ser determinados como estressores, para isso é necessario avaliar o contexto

ao qual ocorreu a situacdo e o seu impacto no dia a dia.

2.2.5 Estagios do estresse

Quando um organismo passa a sofrer com o estresse, seu corpo de alguma forma
tende a reagir. A medida que este vai sofrendo uma maior carga de estresse, sintomas e

reacOes fisicas e quimicas passam a ser visualizadas e percebidas.
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Em suas pesquisas, Selye (1956) descobriu que & medida em que 0s niveis de
estresse crescem, 0 organismo passa comportar-se de maneiras diferentes. Em um primeiro
estagio, chamado alerta, foram detectados pequenos sinais, como fuga ou contra-ataque. No
segundo estagio, chamado de resisténcia, 0 organismo tende a acostumar-se com os estimulos
recebidos ou rejeita-os afim de sua extingdo. No terceiro momento, 0 ser passa a fase de
exaustdo, onde os estimulos passam a prejudicar o organismo de forma efetiva, causando mal-
estar.

Tal observacédo foi chamada por Selye (1956) de Sindrome de Adaptacdo Geral ou
simplesmente SGA. Na Figura 4, pode-se observar o grafico da evolucdo da SGA em relacdo
ao estimulo aplicado, de forma delimitar bem as trés fases citadas.

Figura 4 — Visédo Geral sobre a SGA

Nivel normal
de resisténcia

Estagio de resisténcia

Reagdo de alarme Estagio de exanstdo

Fonte: Selye (1976, p. 34)

Ademais, Costa (2010, p. 18) relata e reafirma o observado por Selye (1956),

definindo de forma mais clara as ideias tratadas sobre a SAG.

As manifestacbes do estresse envolvem trés fases, que caracterizam a SAG:

a) Estégio de defesa ou alarme: momento da percepcéo pelo sistema nervoso da situacéo de
tensdo com estimulo do hipotalamo, hipofise, suprarrenal e aumento da secrecdo do
hormdnio adrenocorticotréfico (ACTH), adrenalina e corticoides;

b) Fase de resisténcia: ocorre quando o estressor perdura por periodo prolongado
promovendo o aumento da capacidade de resisténcia do organismo com ativacéo do sistema
parassimpético, desmobilizando o corpo e abaixando o nivel de alerta. Havendo
(persisténcia do estresse, o nivel de resisténcia diminui e inicia-se 0 estagio de exaustdo;

c) Estdgio de exaustdo ou esgotamento: os sintomas de fase de alerta reaparecem mais
acentuados, somam-se outros sintomas, que tornam o organismo mais suscetivel as
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doengas. Ocorre o esgotamento da energia adaptativa do organismo e a quebra do equilibrio
que estdo associadas ao surgimento de uma série de doencas

A Figura 5 também serve como ilustracdo para delimitacdo da SGA mostrando de
forma mais clara como a sua evolugdo ocorre de acordo com o aumento no nivel de estresse
sobre o ser.

Figura 5- Sindrome da Adaptacdo Geral (SAG)
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estresse alarme resisténcia exaustio
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Fonte: Adataptado de Sarafino et al. (1994)

Todavia, Lipp e Malagris (1995), apresentam uma visdo um pouco diferente sobre
as fases do estresse. Para estes, 0 organismo passa por quatro fases, subdividas conforme pode

ser visualizado no Quadro 4.
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Quadro 4 — As quatro fases do estresse

Fase

Descricao

12 Fase: Alerta

A primeira fase, também chamada de alerta, tende a ser positiva ao organismo
geralmente vinculada a fatores estressores simples, por estar ligada
diretamente ao contato inicial, sua reagao tende a ser uma maior aten¢do ao
fator estressor, gerando sintomas como descargas de adrenalina (maior

atencdo), taquicardia e respiragdo ofegante.

22 Fase: Resisténcia

Na segunda fase, chamada de resisténcia, o motivo estressor se mantém
constante, o individuo ainda consegue lidar com a situagdo de atengdo, a
grande exposi¢do passa a lhe custar um maior desprendimento de energia e
foco, esta concentragdo pode trazer sintomas fisicos como cansago e sono;

psicoldgicos como irritabilidade e tensao nervosa.

32 Fase: Quase-Exaustdo

Quando o ser passa a ndo conseguir resistir ou adaptar-se a pressdo exercida
pelo o fator estressor e estes fatores passam a causar danos a saude inicia-se a

terceira fase chamada de quase exaustdo.

42 Fase: Exaustao

S3o sintomas comuns da quarta fase quadros depressivos, reagoes
dermatoldgicas e reagdes fisicas severas como ulceras, problemas intestinais.
Nessa fase a qualidade de vida do individuo passa a ser prejudicada abalando a

sua vivencia com outros seres.

Fonte: Adaptado de Lipp e Malagris (1995).

Ambas as visdes tém conceito e estrutura semelhante, a diferenca apresentada é

que para Lipp e Malagris (1995) existe um grau intermediario entre a resisténcia e a exaustao

chamado quase exaustdo, grau este visualizado apds a utilizacdo e aplicacdo de suas técnicas

para diagnostico dos niveis de estresse.

A seguir, serdo abordadas as principais consequéncias sofridas pelo organismo

durante o processo de desenvolvimento do estresse.

2.2.6 Sintomas e consequéncias do estresse excessivo

Quando o estresse excede o limite da normalidade, este passa a agir de forma

negativa no organismo. Tais consequéncias podem ser visualizadas em forma de sintomaticas

negativas e, em casos extremos, manifestar-se em forma de doencas.



27

Para Levi (2005), o estresse hoje € uma das causas mais significativas para o
aparecimento de doencas, gerando consequéncias e sintomas relacionados ao bem-estar da
populacdo de forma a afetar os individuos, o estado e as organizagdes.

E importante ressaltar que “o estresse ainda ndo ¢é oficialmente considerado uma
doenca, mas em funcéo de cerca de 90% da populacdo do planeta sofrer desse mal, a entidade
ja alertou para uma epidemia global” (SEMMER, 2007, p. 5).

A Figura 6 ilustra de forma pratica os efeitos do estresse, a acdo e consequéncia
deste nos individuos. Dolan (2006) observa que tal estimulo tem comportamento diferente em

relacdo a individuos previamente estressados.

Figura 6 — Capacidade de tolerancia do estresse
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% D,
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Reag¢ao significaliva Efeilo transitorio Exacerbagdoda  Pouco ou nenhum efeito
. a0 estresse Retorno a enfermidade sobre 0s sintomas
Distresse/Doenca situagdo estavel
(a) (b)

Fonte: Dolan (2006, p. 143)

Dando continuidade a analise da Figura 6, quando o individuo estressado nao
apresenta nenhum sinal anterior de estresse, esta situacdo pode provoca duas reacdes; quando
eficaz, causa estimulo finalizando com o retorno a situacdo normal; em caso negativo, tal
fator estressor iniciard o processo de estresse descrito no Quadro 4.

Ja em casos onde o individuo afetado encontra-se em alguma das 4 fases de
estresse, vistas no Quadro 4, os sintomas relativos ao estresse sao intensificados. Caso haja
uma tolerancia ao estimulo, ndo havera alteragéo significativa no nivel estresse do individuo.

Como ja dito o estresse por si ndo é uma doenca, mas suas implicacfes negativas
ao organismo podem vir a causa-las. No Quadro 5 é possivel visualizar as principais

consequéncias biologicas causadas pelo estresse ao organismo.



Quadro 5 — Exemplos de consequéncias bioldgicas ao estresse

Afetado Consequéncias do Estresse
Cérebro Dores de cabega, enxaquecas, tiques nervosos, insénia
Humor Ansiedade, perda de senso de humor
Saliva Boca seca
Musculos Tensdao muscular e tiqgues musculares
Pulmdes Hiperventilagao ou ataque de asma
Estomago Indigestdo, vOmitos
Intestinos Diarreia, cdlica e colite
Sexual Impoténcia, Frigidez
Pele Comichoes, dermatite, erupgdes
Energia Entrar rapidamente em estado de exaustdo
Coragao Hipertensdo, dor pericardica

Fonte: Adaptado de Dolan (2006)

Ao cruzar as informacdes relativas aos principais sintomas biologicos do estresse
e as fases conforme Selye (1956), chegou-se ao Quadro 6. Esta mostra que, a cada fase do

estresse 0s sintomas tendem a variar, aumentando a gravidade conforme a fase em que o

individuo se encontra.

Quadro 6 — Estagios do Estresse e seus sintomas

ESTAGIO

CARACTERISITCAS

19, Estagio: Alarme

Este estagio é caracterizado por alguns sintomas como dor de cabega,

esgotamento, extremidades frias, pressao no peito, taquicardia, tensdo

cronica, dentre outros.

29 Estagio: Resisténcia

Aqui se manifestam sintomas psicossociais: alteracdo do apetite,

ansiedade, impoténcia sexual, isolamento social, medo e outros.

39, Estagio: Exaustdo

Neste estagio podem ocorrer enfarte, hipertensao, Ulceras e outras

Fonte: Adaptado de Selye (1956)

Pode-se concluir desta forma que quanto maior o nivel de estresse ao qual o

individuo se insere, maiores sdo as consequéncias ao organismo. O estresse, mesmo nao

sendo considerado uma doenga, pode trazer graves consequéncias a saude dos afetados.

A préxima subsecdo, tratara da conceituacdo do estresse do ponto de vista

ocupacional.
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2.3 O Estresse ocupacional

Em um ambiente de trabalho cada vez mais competitivo, no qual a cobranga por
resultados e a pressdo exercida sobre os funcionarios tende a aumentar, sinais de desgaste
como tensdo, fadiga, cansaco mental sdo os principais sintomas do estresse ocupacional
Schmidt et al. (2009). Desta forma o estresse ocupacional pode ser descrito como um
desequilibrio entre as expectativas e 0s desejos do individuo em relacdo a realidade de seu
trabalho (DOLAN, 2006).

Em acréscimo a estas ideias, Tamayo e Pascoal (2004, p. 45) afirmam:

[...] as definicBes de estresse ocupacional dividem-se de acordo com trés aspectos:
(1) estimulos estressores: estresse ocupacional refere-se aos estimulos do ambiente
de trabalho que exigem respostas adaptativas por parte do empregado e que
excedem a sua habilidade de enfrentamento (coping); estes estimulos sdo
comumente chamados de estressores organizacionais; (2) respostas aos eventos
estressores: estresse ocupacional refere-se as respostas (psicologicas, fisiolégicas e
comportamentais) que os individuos emitem quando expostos a fatores do trabalho
gue excedem sua habilidade de enfrentamento; (3) estimulos estressores-respostas:
estresse ocupacional refere-se ao processo geral em que demandas do trabalho tém
impacto nos empregados.

Ao realizar diagnosticos sobre o estresse no trabalho, em virtude das
particularidades dos sentimentos, é necessaria a avaliacdo da opinido individual, pois existem
situacbes no oficio que para algumas pessoas podem ser normais e estimulantes, como a
atribuicdo de novas tarefas, e para outros a nova situacdo pode ser vista como estressor, ja que
a quantidade de funcdes a desenvolver serd aumentada.

Complementando as ideias, Spector (2012) destaca como exemplo sobre a
andlise individual do estresse, a visao de dois grupos distintos em resposta relativa a um fator
estressor. No caso de musicos de uma orquestra, solicitar a realizacdo de alguma atividade
diferente de executar suas masicas, tais como limpar seus instrumentos, é visto de forma
negativa. Porém quando se trata de enfermeiros, estimular positivamente e psicologicamente
pacientes é algo completamente plausivel, mesmo ndo sendo sua obrigacao.

Desta forma, pode-se determinar o inicio do estresse como momento em que 0
individuo se torna incapaz de reagir conforme esperado ou de forma ineficaz aos estimulos
externos, ou entdo em situacdes onde este consegue reagir ao estimulo, porém prejudicando
ambiente de trabalho de forma a afetar a eficiéncia dos demais membros da equipe
(SPECTOR, 2012).

Outro conceito pode ser visto nas ideias de Bohlander; Snell; Sherman, (2005),
que relatam que os individuos tendem a conviver com o estresse ocupacional de alguma

forma. Este faz parte do cotidiano de suas vidas e do ambiente de trabalho, porém a
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convivéncia com esses fatores estressores pode causar danos no ambiente, bem como nos
individuos envolvidos.

Seguindo com a definicdo das principais implicagcbes negativas do estresse no
trabalho, pode-se visualizar no Quadro 7 as principais degradacdes que 0 estresse ocupacional
pode causar no individuo e em seu ambiente de trabalho:

Quadro 7 - Exemplos das trés categorias de desgaste no trabalho

Desgaste no Trabalho Exemplo de resultados especificos
Reacgdes psicoldgicas Raiva; Ansiedade; Frustragdo; Insatisfagdao no trabalho
ReagGes fisicas Tontura; Dor de cabeca; Palpita¢des; Dor de estomago;

Enfermidades; Cancer; Doenca cardiaca

Reag¢des comportamental Acidentes; Tabagismo; Uso de drogas; Rotatividade

Fonte: Adaptado de Spector (2012)

Assim, nota-se que 0s desgastes relatados no Quadro 7 sdo extremamente
prejudiciais as corporagfes. Estudos mostram que o desequilibrio causado pelo estresse na
saude do funcionario pode leva-lo a ausentar-se do trabalho gerando despesas elevadas
referentes a reposicdo do profissional durante seu afastamento, o que pode refletir diretamente
na qualidade dos servicos pela empresa, bem como na sua produtividade e na lucratividade.

Dando continuidade as ideias, na subsecdo seguinte sera feita a anélise da formar

com qual o estresse € constituido dentro dos ambientes de trabalho.

2.3.1 O processo de formacéo do estresse no trabalho

Para que sejam iniciados os processos de identificacdo do estresse no trabalho é
importante a determinacdo dos motivos de sua formacéo, quais os fatores estressores e quando
estes passam a interferir de forma negativa no trabalhador, gerando assim um desgaste no
oficio (SPECTOR, 2012).

Aliado a isto, para Spector (2012), o processo de geracdo do estresse no trabalho
passa por cinco fases, no primeiro estagio pode-se identificar o fator estressor, nos estagios 4

e 5 passou-se a lidar com desgaste causado pelo estresse.

um fator estressante objetivo (passo 1) leva a sua percepcao (passo 2) e € avaliado
pelo individuo (passo 3). Se for avaliado como um desafio ou ameaga, pode levar a
desgastes de curto prazo (passo 4) e até a desgastes de longo prazo (passo 5)
(SPECTOR, 2012, p. 310)
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Dando continuidade as ideias, para Dolan (2006), é possivel descriminar as
principais fontes de estresse em duas categorias, as intrinsecas e as extrinsecas ao individuo.

No Quadro 8 visualiza-se as principais fontes estressoras determinadas por sua origem.

Quadro 8- Fontes de Estresse no local de Trabalho

Fontes extrinsecas Fontes intrinsecas
Pobres condig¢des de trabalho Restri¢cbes temporais
Ambiguidade profissional Sobrecarga de trabalho
Inseguranga no emprego Muita ou pouca dificuldade na fungao
Grau de risco Muita ou pouca responsabilidade
Saldrios Injustos Muita ou pouca partigdo nas decisoes.
Conflito entre fungdes
Comportamento coativo do pessoal

Fonte: Adaptado de Dolan (2006)
Baseados nas fontes de estresse, a determinacdo dos fatores estressores no

ambiente de trabalho se torna fundamental para que se possa identificar e tratar o estresse
ocupacional. Para Dolan (2006) os principais e mais comuns fatores estressores S0 expressos

no Quadro 9.

Quadro 9 — Fatores estressores no trabalho

Origem dos estressores Principais fatores causadores
Estressores Individuais: Os estressores extras Fatores Individuais: Geralmente ligados a questdes fora
organizacionais sdo os que tém origem fora das do trabalho (valores pessoais, as necessidades,
organizagdes habilidades, personalidade e aspiracGes)

Fatores fisicos - luz, ruido, vibracGes e espacos.

Estressores organizacionais - Tem origem direta Fatores individuais - sobrecarga no trabalho, conflitos e

na organizacdo de trabalho, sendo os principais ambiguidades de fungdes e discrepancia dos objetivos

responsaveis pelo estresse no trabalho. profissionais.

Fatores grupais - falta de coesao, conflito, clima e

pressdes do grupo.

Fatores organizacionais - clima, tamanho e estilo de

administracdo, estrutura hierarquica, tecnologia e

prazos irracionais.

Fonte: Adaptado de Dolan (2006)
Seguindo com o processo de estresse, chega-se ao desgaste no trabalho. Este é

impacto que uma reacdo negativa a um fator estressante pode causar, podendo ser visto como

um surto de raiva, ansiedade ou um sintoma fisico, como uma dor de cabeca. A forma de
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reacdo aos fatores estressores, sejam individuais ou coletivos, devem ser levadas em conta
pois suas consequéncias prejudicardo o ambiente de trabalho (SPECTOR, 2012).

Para que seja definido se um individuo esta estressado e qual a motivacdo deste
dentro do ambiente de trabalho, foram criadas ferramentas de diagnostico para o estresse e
seus niveis, dentre elas alguns modelos de questionarios. O objetivo destes documentos é
determinar se um trabalhador possui ou ndo algum nivel de estresse. Para isso é necessario
que sejam feitas algumas investigacdes com o intuito de medir o nivel de estresse do
individuo. Para esta mensuracdo podem ser utilizar de varios métodos. O mais comum é o
modelo criado por Lipp (2000), o Inventario de Sintomas de Estresse (ISS), onde através de
um questionério é possivel identificar se o trabalhador tem ou nédo estresse.

A seguir, serd a abordado os conceitos relativos a funcdo de motoristas,

contextualizando o estresse sofrido neste oficio.
2.4 A profissédo de motorista

A escolha de uma profissdo a desempenhar no decorrer da vida € algo de extrema
importancia. Tal escolha impactara na forma como se vivera. Independentemente da profisséo
escolhida, sabe-se que fatores internos e externos influenciam diretamente a satisfacdo
individual e a satde do individuo.

Em todas as profissdes existentes serdo encontradas caracteristicas positivas e
negativas. Algumas destas podem ser especificas e ligadas a uma funcéo, enquanto outras sdo
inerentes a todas as profissdes. Entre estas pode-se citar 0 estresse.

Em um mundo globalizado, onde o fluxo de informagdes vem sendo cada dia
melhor trabalhado e desenvolvido, a cobranca por melhores resultados e a otimizacdo de
custos tornam-se presentes em todas as profissdes. Dentre a gama de atividades existentes, a
profissdo de motorista serd a abordada neste estudo.

Os profissionais em questdo estdo amplamente ligados a estrutura das cadeias de
distribuicdo logisticas atuais. Estas foram desenvolvidas e otimizadas a fim de facilitar o fluxo
de matérias e de materiais. A otimizacdo desta cadeia € tratada hoje com um importante fator
estratégico dentro das empresas por estar diretamente ligada ao custo fixo e as margens de
lucro de um produto (FLEURY at al., 2000).

O que torna a profissdo de motorista tdo fundamental no desenvolvimento do
Brasil é a extrema dependéncia da circulacdo de cargas através da modalidade de transporte
rodoviario. Hoje cerca de 61% de todo o volume de transporte do pais utiliza tal forma de

transporte conforme pode ser visto na Tabela 1.
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Tabela 1 — Matriz de Transporte de Carga

Modalidade Milhdes Toneladas transportadas Participacéo (%)

Rodoviario 485.625 61,09%

Ferroviario 164.809 20,73%

Aquaviario 108.000 13,59%

Dutoviario 33.300 4,19%
Aéreo 3.169 0,40%
Total 194.903

Fonte: Adaptado do CNT (2016)

O contexto da predominancia da utilizacdo da modalidade rodoviaria, o qual foi
notado na Tabela 1, é um reflexo que surgiu desde o inicio da explosdo industrial no Brasil.
Assim, solidificando a ideia, observa-se:

Desde a década de 1950 o Transporte rodoviario de cargas se constitui como a
modalidade preponderante enquanto quantidade de mercadorias transportadas no
Brasil. Nos anos 1970 em torno dos 70% das cargas eram transportadas por rodovias

e nos anos 2000 tem-se mantido cerca de 60% das cargas transportadas por este
transporte rodoviario. (KAPRON, 2012, p. 195)

Ademais, Passos (2015, p. 1) discorre sobre a profissio de motorista e seu
importante papel no desenvolvimento do Brasil. “O papel do transporte e seus atores no Brasil
aparecem em Vvarios momentos historicos relevantes, destacando-se a consolidacdo da
dimensao continental ¢ a conformacgao das nossas fronteiras terrestres”

Mesmo sendo de fundamental importancia no contexto do desenvolvimento da
nacao brasileira, o oficio de motorista s6 passou a ser reconhecido e homologado como
profissdo em meados do século XX. A primeira publicacdo oficial sobre o tema € datada de
1910, e a partir deste momento tal profissdo passa a ter seu reconhecimento perante a lei.

Passos (2015, p. 15) cita em seu estudo tal legislacéo:

Somente em 1910 — por meio do Decreto n. 8.324 — tornou-se realidade a primeira
regulacdo do setor de transporte, autorizadora do regulamento para 0 servico
subvencionado de transporte de passageiros ou mercadorias, executado por meio de
automoveis industriais.

Assim, como em toda profissdo, a atividade de motoristas pode ser subdivida em
diversas categorias. No Brasil, através da CBO, Classificacdo Brasileira de Ocupacoes,
constata-se a nomeacdo das principais ocupacdes no mercado de trabalho e suas breves
descricBes. De acordo com este documento, a profissdo de motoristas pode ser subdivida nas

seguintes categorias e descri¢des conforme o Quadro 10.
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Quadro 10 — Divisao de Func6es conforme a CBO, profissdo de motorista.

Cddigo CBO Titulo / Fungéo Tipo/ Grau
7823 MOTORISTAS DE VEICULOS DE PEQUENO E MEDIO PORTE Familia
7823-05 Motorista de carro de passeio Ocupacéo
7823-10 Motorista de furgdo ou veiculo similar Ocupacéo
7823-15 Motorista de taxi Ocupacéo
7824 MOTORISTAS DE ONIBUS URBANQOS, METROPOLITANOS E Familia
RODOVIARIOS
7824-05 Motorista de 6nibus rodoviario Ocupacéo
7824-10 Motorista de 6nibus urbano Ocupacéo
7824-15 Motorista de trélebus Ocupacéo
7825 MOTORISTAS DE VEICULOS DE CARGAS EM GERAL Familia
7825-05 Caminhoneiro autdnomo (rotas regionais e internacionais) Ocupacéo
7825-10 Motorista de caminhao (rotas regionais e internacionais) Ocupacéo
7825-15 Motorista operacional de guincho Ocupacéo

Fonte: Adaptado de Teixeira (2008)

Em vista dos dados antepostos, este estudo serd focado em motoristas de veiculos
de carga geral, em especifico aos de caminhao.

Apesar de delimitar as especificacbes do estudo somente a esta subdivisdo da
profissdo, no contexto geral ainda se nota a falta de uma legislacdo particular para cada
especializacdo da funcdo de motorista, 0 que, consequentemente, torna o entendimento e a
diferenciacdo das limitacfes deste oficio algo dificultoso, Guimaraes et al. (2003, p. 54)

descreve tal obstaculo:

[...]Jo caminhoneiro representa uma categoria profissional impar e ainda pouco
estudada. Entretanto, os problemas e dificuldades enfrentados por eles prejudicam,
ndo somente sua sadde fisica e mental, mas também os ganhos das empresas.

Ainda tratando da especializacdo desta funcdo, tais condutores podem exercer sua
atividade no ambiente urbano, realizando pequenos e médios servicos, ou no ambiente
rodoviario. A principal diferenciacdo entre os dois segmentos esta no local de trabalho. Vale
destacar que em ambas as situacdes, sdo caracteristicas de seu trabalho ter jornadas
excessivas, situacOes rotineiras e macantes e condi¢des inadequadas internas e externamente
ao seu ambiente de trabalho (MENDES, 1999).

Diante do exposto, nota-se que o estresse desta profissdo é algo sempre presente,
tanto em razdo da rotina repetitiva, quando em funcdo de pressdes externas vindas do
ambiente de trabalho, tais como a estrada ou os demais condutores. De acordo com

Rozestraten (2003), dirigir, de uma forma geral, gera contato com outros motoristas, nao
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necessariamente profissionais, e esta relacdo pode ser citada como um dos principais fatores
estressantes.

Uma das formas de visualizar o estresse nesta profissdo é através do aumento
crescente do nimero de acidentes de transito, pois o estresse pode influenciar os condutores
nas tomadas de decisdes, e uma acdo feita de forma imprudente pode gerar consequéncias
graves a todos os envolvidos (ANDRADE, 2007). Tal assunto serd& melhor abordado no
decorrer deste trabalho.

Considerando as informacgdes antecedentes, para reduzir o indice de acidentes, o
governo tem investido de forma intensa em campanhas de conscientizagdo dos motoristas,
tanto na prética da direcdo defensiva, quanto no controle das jornadas de trabalho, ja que o
reflexo destes incentivos é a reducdo no nimero de acidentes nas estradas. Posteriormente,
sera visto no decorrer deste trabalho que um dos motivos causadores deste estresse sdo as
longas jornadas e rotinas de trabalho.

O governo, preocupado com a rotina e a seguranca dos condutores, recentemente
criou leis para controle de sua jornada de trabalho. Com o intuito de parametrizar e
regulamentar, reduzindo a carga de horas trabalhadas permitidas, foi criada a Lei n°
12.619/2012. Conhecida como Lei do Motorista, a Lei n® 13.103/2015, de 2 de mar¢o de 2015
entra como complemento a Lei n°® 12.619/2012. A nova lei prevé melhorias das condicGes de
trabalho, passando a ter validade para todos os motoristas profissionais, autbnomos ou nao.

Em sintese, a Lei dos Motoristas trata de:

e Descanso obrigatorio dos motoristas de 11 horas a cada 24 horas
trabalhadas
e Realizacdo anual de exames toxicologicos em motoristas para que seja
evitada a utilizacdo de drogas durante a direcédo
e Definicdo da carga horaria maxima de 8 horas de trabalho por dia podendo
ser estendida por até 2 horas excedentes
e Paradas regulares de no minimo 30 minutos a cada cinco horas e meia de
direcéo.
As medidas da lei apresentadas tém como objetivo melhorar a qualidade de vida
dos motoristas, desta forma trazendo melhores condices de trabalho e, consequentemente,

uma reducdo nos niveis de estresse desse profissional.

Todavia, o transito e a rotina ndo sdo as Unicas fontes estressoras a profissao.

Também podem ser citadas as condi¢6es das rodovias no Brasil, que de acordo com a Tabela
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2 somente cerca de 28% destas estdo pavimentadas, e dirigir em estradas sem pavimentacao

torna ainda mais dificil e estressante a conducao.

Tabela 2 — Extensdo da malha rodoviaria Regido Nordeste

Estados do NE Estradas / Tipo
Pavimentada % Rep N&ao-pavimentada % Rep
Maranhéo 6.872,30 11% 47.901,10 13%
Piaui 7.533,80 13% 50.023,20 14%
Ceard 8.677,60 15% 42.854,60 12%
Rio Grande do Norte 4.593,60 8% 22.868,50 6%
Paraiba 3.820,80 6% 31.119,60 9%
Pernambuco 7.115,80 12% 36.954,70 10%
Alagoas 2.582,80 4% 10.551,60 3%
Sergipe 2.353,60 4% 2.933,80 1%
Bahia 16.284,50 27% 111.680,50 31%
Total 59.834,80 28% 356.887,60 26%
Total de estradas 416.722,40 27%

Fonte: Adaptado do AETT (2016).

Outro fator estressor diretamente relacionado com o anterior e tdo impactante na
direcdo quanto € a qualidade das rodovias brasileiras, como pode se notar na Tabela 3, cerca
de 28% das estradas estdo com condicGes de qualidade entre péssimas ou ruins. Dirigir em
estradas mal iluminadas, com falhas no asfalto € um importante fator estressante e causador

de acidentes.

Tabela 3 — Estado de Conservacdo da malha rodoviaria do Brasil

Estado de Conservagao PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Geral
KM 8.525 21.217 35.590 31.030 9.442
Representatividade 8,1% 20,1 % 33,6% 29,3 % 8,9 %

Fonte: Adaptado do CNT (2016)

Assim, por ter que lidar tanto com fatores internos quanto com externos, 0s niveis
de estresse dos motoristas tendem a elevar-se de forma rapida e intensa. Estas caracteristicas,
como as citadas no Quadro 11, contextualizam o cenario geral no qual estes profissionais
estdo inseridos. Quando se trata de situacdes particulares, como a rotina de trabalho estudada,
passa-se a vislumbrar outras questdes geradoras de estresse.

Para formacdo do Quadro 11, foram realizadas perguntas informais a um grupo de

cerca de cinco motoristas, com o intuito de quem fossem elencados os principais causadores
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de estresse em suas jornadas de trabalho. Com o intuito de confirmar as observacoes
realizadas pelos motoristas, buscou-se a utilizacdo de uma ferramenta especifica de
diagnostico do estresse e seus fatores estressores chamada de o ISSL ou Inventario de
Sintomas de Stress de Lipp.

Quadro 11 - Fatores Estressores Locais

Principais fatores estressores identificados
Convivio com o chefe imediato Condicoes fisicas do ambiente de trabalho
(veiculo)
Convivio com a equipe (ajudantes, conferentes) Atendimento telefénico (ligagcBes da equipe)
Transito Diario (normal) Atendimento presencial (contato com o cliente)
Trénsito intenso (congestionamentos) Demora na Saida da empresa
Cobranca por prazos (pontualidade) Demora na liberacéo do cliente
Cobranca por produtividade (quantidade de servicos) Demora no atendimento por parte dos clientes
Reclamagdes de clientes Demora no fim da jornada

Fonte: Elaborado pelo autor

Vale destacar que fatores ndo diretamente ligados as estradas e as rodovias
também devem ser levados em conta como estressores. Os motoristas estudados, em razéo de
sua atuacao urbana e rodoviaria, recebem influéncias estressoras ligados ao transito local e de
suas rotinas de trabalho.

Tal ferramenta proposta por Lipp (2000) tem como base um inventario para
diagnostico do estresse fundamentado nos estudos realizados por Selye (1956). O principal
destaque deste estudo se da na identificacdo do nivel de estresse no qual o individuo encontra-

se, podendo estar classificado em trés fases, o alerta, a resisténcia e a exaustao.

Vale ressaltar que mesmo neste estudo, direcionado a uma categoria especifica, 0s
ISS de Lipp se mostram extremamente efetivos no diagndstico e na avaliacdo de estresse. O
levantamento destes outros fatores estressores gera um direcionamento e um foco a categoria

estudada.

A seguir, iremos complementando as ideias acima, serdo tratadas as correlacdes

entre a profissdo de motoristas, a ocorréncia de acidentes de transito e o estresse.

2.4.1 Acidentes de transito e o estresse dos motoristas

De acordo com a (OMT) em 2010, cerca de 1,2 milhGes de pessoas morreram no
mundo em decorréncia de acidentes de transito. Varias medidas preventivas sdao adotadas

visando a diminuigdo deste nimero. No entanto, no Brasil, a preocupacdo com o numero de
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acidentes de transito ¢ algo discutido a pouco tempo. Somente em 1998, sob a Lei n° 9.503,
foi criado o0 novo codigo de transito brasileiro.

Um dos motivos correlatos ao aumento no nimero de acidentes é o crescimento
da frota circulante. Conforme podera ser visto na Tabela 4, atualmente o Brasil tem uma frota
total de cerca de 91,2 milhdes veiculos. Em 2010 a frota brasileira contava com cerca de 63,3
milhdes de veiculos (AETT, 2016), um crescimento de aproximadamente 44% em apenas 6
anos.

Tal aumento é tdo expressivo que ao se cruzar os dados populacionais com a
quantidade de veiculos, chega-se a uma proporc¢do de 2,28 pessoas por veiculo (IBGE, 2017;
AETT, 2016). Com um numero tdo grande de veiculos em circulagdo, a quantidade de

acidentes tende a ser proporcional.

Tabela 4 — Divisao da Frota Brasileira

Tipo de veiculo Quant. %
Automovel 51.296.982 56,24%
Caminhéo 3.290.906 3,61%
Utilitario 10.641.244 11,67%
Onibus 984.847 1,08%
Moto 24.972.781 27,38%
Trator 31.104 0,03%
Total Geral 91.217.864

Fonte: Adaptado AETT (2016)

Ademais, conforme os dados que serdo mostrados na Tabela 5, estima-se que
ocorrem cerca de 500 acidentes por dia no Brasil, sendo que destes, cerca de 24 pessoas
chegam a 6bito e 283 ficam feridas.

Tabela 5 — Acidentes em rodovias brasileiras em 2010

Acidentes (Total) 183.389
Pessoas Envolvidas 395.239
llesos 268.207
Feridos 103.147
Mortos 8.620
Ignorados 15.255
Numero médio de mortes/dia 23,62
Acidentes por dia 502,4
Média Pessoas/Acidentes 2,2

Fonte: Adaptado de Bacchieri et al.(2010)
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Vale ressaltar que os numeros citados na Tabela 5 tem relacdo direta com 0s
acidentes ocorridos. Ao analisar também os nimeros indiretos gerados pelo transito, Minayo
(1994) estima que cerca de 40 mil pessoas morram por ano por consequéncia direta ou
indireta do transito. Para cada 10 mil pessoas que morrem, outras 50 mil resistem com
sequelas graves.

Desta forma, os numeros apresentados pelo transito sdo alarmantes, Souza (2013,
p. 20) apresenta uma visdo geral sobre tais niUmeros:

Dados revelam que o transito é o segundo maior causador de mortes no Brasil. Em
2012 foram registrados mais de 60.000 mortos, um aumento de 4% em relacdo a
2011, e 352.000 casos de invalidez permanente. Morre-se mais em acidentes de
transito do que por homicidio ou cancer. Costumam-se apontar a precariedade das
estradas, a infraestrutura deficiente, a falta de ciclovias e as falhas de sinalizacdo
como causadores dessas tragédias.

Ao se estudar os motivos causadores destes acidentes, chega-se nos numeros
expressos na Tabela 6. Nela constata-se que 70% dos acidentes podem ter sido causados por
fatores diretamente ligados ao estresse, como a desobediéncia a sinalizacdo, ndo guardar a
distancia de seguranca, ultrapassagem indevida, falta de atencdo; ou influenciados por fatores

indiretos como o0 sono, a ingestédo de alcool ou defeitos na via.

Tabela 6 — Motivos Causadores de Acidentes em Rodovias Federais em 2016

Causas frequentes de acidentes Fatais Nao fatais Total %

Falta de Atencéo 3.259 60.777 64036 30,03%
Velocidade incompativel 2.232 21.999 24231 11,36%
N&o guardar distancia de seguranga 307 17.992 18299 8,58%
Ingestio de Alcool 1.125 13.091 14216 6,67%
Desobediéncia a sinaliza¢do 1.034 11.853 12887 6,04%
Defeito Mecénico 380 9.898 10278 4,82%
Sono 727 6.885 7612 3,57%
Animais na pista 149 4.298 4447 2,09%
Ultrapassagem indevida 1.522 2.620 4142 1,94%
Defeito na Via 233 2.687 2920 1,37%
Outras 5.742 44.436 50178 23,53%

Total 16.710 196.536 213.246

Fonte: Adaptado do AETT (2016).

Ao focar no contexto dos motoristas de cargas, mesmo representando somente
3,6% dos veiculos em circulacdo, como pode ser visto na Tabela 4, estima-se que a frota de
veiculos de carga circulante no pais estdo presentes em cerca de 25% dos acidentes

registrados. Tal proporcdo pode ser vista nos estudos de Baccheiri et al (2010, p. 956), “Entre
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2004 e 2007, os acidentes de transito envolvendo caminhdes e veiculos de cargas nas rodovias
federais aumentaram 14%, passando de 40.107 para 45.833, com 3.124 mortos e mais de 20
mil feridos. ”

Entre os fatores apontados como maiores causadores de acidentes no transito,
segundo Canani et al. (2001), podem ser citados o sono, a utilizacdo de entorpecentes e 0
excesso de velocidade. Baseado nesta informacdo, esta pesquisa abordard as jornadas
excessivas de trabalho, por ter tragos ligados ao sono. Bacchieri et al. (2010, p. 956) em seus
estudos cita o vinculo direto entre 0 excesso de jornada e o0 sono. Tal contexto pode ser visto
nas ideias expressas a seguir: “Essa rotina de trabalho pode contribuir para altos niveis de
sonoléncia excessiva diurna, com prevaléncias de 32% a 46% e associagdo com a ocorréncia
de acidentes de transito”.

A formagéo de um vinculo direto entre a profissdo de motorista e os acidentes de
transito trouxe grandes dificuldades em sua contextualizagdo em virtude da caréncia de dados
relativos e/ou estudos ligados a este assunto. Tal situacdo também foi vista por Bacchieri et al.
(2010). Este relata a grande presenca de estudos ligados ao uso de drogas, legais ou ndo, e ao
sono, ndo a caracteristicas ligadas diretamente a profissio e as dificuldade destes
profissionais.

A secdo seguinte tratara sobre a metodologia a qual tal observacdo de dados foi
realizada junto a equipe de motorista, quais motivos levaram a sua escolha e a construgéo das

bases de pesquisa deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Para que se possa gerar conhecimento é necessario que se junte informacdes e
dados sobre um determinado assunto. A forma que tal conhecimento sera gerado, assim como
a sua origem e as técnicas utilizadas, pode ser nomeada como metodologia.

A origem desta é determinada através de duas vertentes: a sensorial, baseada nas
sensacOes comum aos seres racionais e irracionais; e o conhecimento intelectual, sendo este
uma evolugéo do simples pensamento sensorial (RUIZ, 2002).

O caminho do conhecimento intelectual pode ser subdivido em cientifico e vulgar.
O cientifico € diferenciado do vulgar pelo rigor e objetividade, consolidando-se através de leis
e demonstracdes previamente testadas e certificadas.

Complementando as ideias, de acordo com Fachin (2003, p.12) observa-se:

[...] a literatura metodol6gica mostra que o conhecimento cientifico é adquirido pelo

método cientifico e, sem interrupcdo, pode ser submetido a testes e aperfeicoar-se,
reformular-se ou até mesmo avantajar-se mediante 0 mesmo método.

Aliando-se a criacdo do conhecimento, a metodologia do trabalho cientifico figura
como metodo de estudo para que sejam alcancados o0s objetivos da pesquisa. Desta forma tal
estudo consiste na geracdo e na verificagdo de metodos, técnicas e processos utilizados no
desenvolvimento do trabalho cientifico.

Para Gil (2006), a pesquisa cientifica pode ser dividida da seguinte forma:

e Natureza da pesquisa

e Tipo de pesquisa

e Abordagem do problema

e Classificacdo das pesquisas

e Instrumento de pesquisa

e Caracteristicas da amostra

No Quadro 12, pode-se observar de forma mais clara as divisdes da pesquisa

tratadas de forma a melhor explicar tal conceito.
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Quadro 12 — Classificacdo das pesquisas cientificas

DivisGes da pesquisa Definices

Natureza da pesquisa Se 0 objetivo da pesquisa é a geracdo de novos conhecimentos ou a

utilizaco ideias anteriores.

Realizagéo dos objetivos Determinar através desta a forma com o qual o objetivo serd

esclarecido, podendo ser através de descricdo, explicacdo ou exploragao

do problema
Abordagem do problema Definir se o problema é mensuréavel ou subjetivo.
Procedimentos técnicos Discorrer sobre quais formas serdo levantados os dados relativos a
pesquisa.

Fonte: Adaptado de Gil (2006).

No decorrer desta secdo, a forma de construcdo apresentada sera explanada

utilizando-se das principais subdivisdes apontadas.

3.1 Natureza da pesquisa

Partindo dos conceitos anteriores, a definicdo da natureza da pesquisa traz o ponto
de vista que o estudo desenvolveu. Para Gil (2006), o estudo pode ser dividido em pesquisa
basica, com o intuito de gerar novas ideias e conhecimentos e a pesquisa aplicada, onde pega-
se conhecimento previamente determinados e aplica-se ao estudo e solu¢do de problemas
especificos.

Baseado nisto, este trabalho utilizou-se pesquisas aplicadas, com temas ligados ao

estresse ocupacional. Desta forma, pode-se acrescentar a seguinte definicao:

[...] sdo pesquisas [basica e aplicada] que ndo se excluem, nem se opdem. Ambas
sdo indispensaveis para o progresso das ciéncias e do homem: uma busca a
atualizacdo de conhecimentos para uma nova tomada de posicdo, enquanto a outra
pretende, além disso, transformar em acdo concreta os resultados de seu trabalho.
(CERVO; BERVIAN, 2002, p. 65).

3.2 Tipo de pesquisa

Em seus estudos, Oliveira (2002, p. 62) define: “a pesquisa, tanto para efeito
cientifico como profissional, envolve a abertura de horizontes e a apresentacdo de diretrizes
fundamentais, que podem contribuir para o desenvolvimento do conhecimento”

Aliado a isto, a pesquisa cientifica pode apresentar trés vertentes, no Quadro 13

visualiza-se uma melhor definicdo destes:
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Quadro 13- Classificagdo de pesquisa quanto ao objetivo

Tipo de pesquisa Definicéo

Exploratéria Tem como objetivo a aprimorar ideias e buscar novas informagdes sobre

determinado assunto.

Descritiva E utilizada para descrever fendmenos ou estabelecer relagdes entre variaveis.

Explicativa Busca conhecimento mais profundo sobre um determinado assunto estudados,

seu objetivo é fundamentar conhecimento cientifico.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2006)

Para este trabalho a definicdo que mais se enquadra é a descritiva, pois buscou
estudar o estresse vivido pelos motoristas em suas jornadas de trabalho. Assim, foram
aplicados os conceitos da mesma, deste modo Cervo e Bervian (2002, p. 66) ditam:

a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
(varidveis) sem manipula-los. [...] Procura descobrir, com a precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua
natureza e caracteristicas. [...] desenvolve-se, principalmente, nas ciéncias humanas
e sociais, abordando aqueles dados e problemas que merecem ser estudados e cujo
registro ndo consta de documentos.

3.3 Abordagem do problema

Ao tratar da abordagem do problema, Gil (2006) expde a forma em que sera
mensurada e descrita a problematica envolvida. Neste caso a literatura remete a duas
vertentes, que sdo a quantitativa, ligada diretamente a quantidade utilizada em questdo
numérica, geralmente estatisticas, e a qualitativa, nas quais & necessaria uma melhor
interpretacdo dos dados através de vinculos e interpretacdes de fendmenos.

Justaposto a isto, neste trabalho, estudou-se o impacto causado pelo estresse na
vida dos motoristas. Serdo utilizadas ferramentas quantitativas uma vez que o ISS ou
Inventario de Sintomas de Stress de Lipp utiliza a coleta de dados para qualificacdo dos niveis

de estresse.

[...] se vocé estivesse conduzindo um estudo sobre o estresse provocado por trabalho
noturno e adotasse o método quantitativo, seria Util coletar dados objetivos e
numeéricos, tais como taxas de absenteismo, niveis de produtividade, etc., todavia,
caso adotasse um método qualitativo, vocé poderia coletar dados subjetivos sobre o
estresse enfrentado por trabalhadores noturnos em termos de percepgdes, saude,
problemas sociais e assim por diante (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 27).

Na citacdo anterior, exemplificou-se a forma como estes dados foram tratados.
3.4 Classificacdo das pesquisas

Para a classificacdo da pesquisa, buscou-se a delineagdo de métodos para a
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obtencdo de dados. De acordo com Gil (2006) tal delineamento segue basicamente duas
grandes vertentes; através de papéis, tais como estudos bibliograficos, documentais; e
pesquisas in loco, realizadas com grupos especificos de pessoas, podendo ser definidas como
experimentas, ex-post-facto, levantamentos e estudos de campo.

No Quadro 14 pode-se visualizar de forma ampla as origens de dados para um

melhor desenvolvimento das principais fontes de informagdes nos trabalhos cientificos.

Quadro 14 — Classificacdo da pesquisa quando a obtencdo de informacdes

Classificacé@o de pesquisa Definigdes

Bibliografica Estudos feitos através de matérias ja publicados, como livros, revistas e
artigos cientificos

Documental E realizada através de fontes primarias, utilizando basicamente de

documentos ainda ndo publicados, como atas, leis e diarios.

Pesquisa de Campo Feita através de pesquisa de campo em loco, aonde o fendmeno buscado
surgiu.
Laboratorial Tipo de pesquisa realizada em ambientes controlados onde busca-se produzir

ou reproduzir as condicdes para estudo do fenébmeno.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2006)

Os dados foram obtidos através da pesquisa bibliografica e de um levantamento
de campo, ambas escolhidas por melhor se adequarem ao tema proposto.
A utilizacdo da pesquisa bibliografica facilita a ligacdo de temas que parecem ser

opostos. Gil (2006, p.50) defende a ampla utilizacao desta fonte de dados, assim observa-se:

a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espaco.

A principal funcéo do levantamento de campo € o direcionamento na obtencao
de dados ao publico-alvo, através de um questionario Survey, método que relaciona a
obtencdo de informacdes de uma amostra definida de pessoas. Assim, por se tratar da busca de
informacGes junto a um grupo especifico, Gil (2006, p. 55) define claramente 0 motivo da

utilizacdo do levantamento de campo:

as pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para
em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusbes correspondentes dos
dados coletados.

Ademais, ndo foi usada a técnica de estudo de campo em virtude ao foco da
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pesquisa, no texto de Gil (2006, p. 57) pode-se visualizar a principal motivacdo desta escolha,

a busca pela representatividade do estresse no grupo estudado.

0s estudos de campo apresentam muitas semelhancas com os levantamentos.
Distinguem-se destes, porém, em relacdo principalmente a dois aspectos.
Primeiramente, os levantamentos procuram ser representativos de um universo
definido e fornecer resultados caracterizados pela precisdo estatistica. Ja os estudos
de campo procuram muito mais o aprofundamento das questfes propostas do que a
distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo determinadas variaveis.

3.5 Instrumento de pesquisa

Para a realizacdo de pesquisas, sdo comumente utilizados instrumentos ou

técnicas de pesquisa na coleta de dados. No Quadro 15 observa-se as principais formas de

obtencdo dos dados:

Quadro 15 — Técnicas de obtencéo de dados

Instrumento de Definiges
pesquisa
Observacéo Coleta de dados a partir de observagao direta do fenémeno ou fato estudado, formato
muito utilizado pela ciéncia natural e social.
Entrevista Técnica utilizada para obtencdo de dados através de uma coleta orientada de dados,
previamente planejada. Seu foco de utilizacdo é na busca por fatos histdricos dispersos.
Formulério Pesquisas realizadas através de formulérios sdo dirigidas a um publico especifico para

obtencdo da solucdo de um problema, seu diferencial é a presenca constante de um

orientado no processo.

Questionario

Estes sdo compostos de uma pequena lista de questdes a ser aplicada de forma impessoal,

propostos por escrito e geralmente sdo enviados por correios.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2006)

Neste trabalho utilizou-se de questionario, encontrado no Apéndice A deste

trabalho, para coleta de dados e este foi construido através de perguntas cujo principal

objetivo € relacionar o problema da pesquisa com o publico estudado.

Os questionarios foram desenvolvidos de forma a ndo deixar as questdes

ambiguas, feitos com linguagem simples, direta e clara, sendo preenchidos e posteriormente

devolvidos ao pesquisador para suas devidas tratativas. Assim, tem-se um conceito do mesmo

como:

[...] pode-se definir questiondrio como a técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informacfes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, piracdes, temores, comportamento presente ou passado etc. (Gil, 2006,
p. 120)

O questionario formulado para esta pesquisa, apresentado no apéndice A e
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baseado no ISS proposto por Lipp (2000), é composto de perguntas fechadas em sua primeira
etapa, seguido de 6 perguntas onde serdo determinados os niveis de estresse e 0s principais
fatores estressores. Subdividido em 4 partes para melhor analise dos dados, a primeira parte
tratard dos dados sdciodemograficos como género, estado civil, faixa etéria e renda familiar
mensal.

Na segunda parte foram tratados os dados relativos ao oficio, como especializacdo
da fungdo e tempo de servico. Abordou-se também a quantidade de acidentes de transito
sofridos ou causados por tais condutores e sua satisfacdo geral com o trabalho.

Jé a terceira parte do questiondrio tratou sobre os fatores estressores, as estratégias
de enfrentamento do estresse e a satisfacdo e o grau de importancia com relagdo ao trabalho
executado pelos motoristas. Um ponto de destaque nesta parte é a utilizacdo da escala Likert
para que se determine a aceitacdo das tematicas propostas nas questdes, através de
numerag0es atribuidas de um a cinco, sendo um para nenhuma aceitacdo e cinco para maxima
aceitacdo por parte dos entrevistados aos questionamentos propostos.

Por fim, utilizou-se do Inventario de sintomas de Stress de Lipp para diagnéstico
do nivel de estresse da equipe. Este apresenta 52 sintomas tipicos do estresse, subdivididos
entre itens de natureza sintomatica e psicologica, sendo divido em trés fases onde devem ser
apontados os sintomas conforme a recorréncia nos periodos pré-determinados. Para que o
individuo seja considerado estressado € preciso que uma quantidade especificas de sintomas
sejam identificados.

Inicialmente o questionario foi testado com cerca de dois motoristas para que seu
entendimento e adequacdo fossem aferidos, assim como alguns pontos e subdivisdes das
questdes. Posteriormente parte das questdes foram refeitas para sua devida adequacao.

O questionario foi enviado de forma digital aos gestores locais, em razdo da
alocacdo dos motoristas nas filiais da empresa, para que sua aplicacdo fosse efetuada junto a
suas equipes. Estes foram capacitados com o intuito de instruir os motoristas no seu
preenchimento, sendo também responsaveis pelo posterior envio dos questionarios
devidamente preenchidos para tabulacdo e analise dos resultados.

N&o houve agendamento prévio com a equipe de motoristas em virtude a rotina de
trabalho imprecisa. O questionario foi aplicado no periodo de 9 a 17 de novembro de 2017, de
acordo com a disponibilidade da equipe, onde ao fim deste prazo, obteve-se o retorno destes

devidamente preenchidos.
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3.6 Sujeitos da pesquisa

Os questionarios foram aplicados a uma equipe de motoristas de uma
transportadora cearense, com sede em Fortaleza/CE. Contando com 27 motoristas em sua
equipe, esta transportadora foi escolhida como base para a pesquisa em razdo da quantidade
de motoristas disponiveis e a sua abrangéncia operacional. Por envolver operacbes como a
movimentacdo de cargas entre capitais e a distribuicdo de cargas nas cidades atendidas, foi
possivel visualizar o estresse sofrido pela equipe de motoristas, tanto em operacGes locais
como em operacdes rodoviarias.

O questionario foi aplicado com os motoristas de todas as regides de atuacdo da
transportadora, dando desta forma um carater ndo regional. Foram excluidas tendéncias
negativas da pesquisa como influéncia de superiores ou habitos locais. N&o existiu
identificacdo do funcionario no preenchimento do questionario para que ndo houvesse vinculo
no preenchimento dos dados a um funcionario especifico, evitando assim possiveis represalias
pela franqueza das respostas.

ApoOs a chegada dos questionarios, verificou-se que dois destes estavam
preenchidos de forma incompleta. Buscou-se identificar os motoristas responsaveis por tal
erro, solicitando-lhes que as informacdes fossem corrigidas para sua posterior inclusdo. Desta
forma a amostra representa 100% da populacao.

A seguir serdo descritas as formas com os quais os dados obtidos na pesquisa

foram tabulados.
3.7 Analise dos resultados

Os dados obtidos pelos questionarios foram analisados e catalogados
manualmente, utilizando ferramentas simples com uso predominante do Microsoft Excel. Foi
gerado um banco de dados baseado nas respostas coletadas. Por se tratar de um pequeno
grupo, tais ferramentas foram suficientes para catalogacdo das informacdes.

Para interpretacdo dos dados obtidos foram utilizadas ferramentas para avaliacao
Gil (2006) recomenda das seguintes ferramentas; o percentual, a ser utilizado para visualizar a
recorréncia de fatos na amostra; a média ponderada, para melhor apresentar a avaliacdo da
escala Likert, por atribuir peso as respostas; e a média aritmética, a ser utilizada para calculos
de medias simples em situac6es recorrentes na primeira e segunda parte do questionario, onde
precisa-se determinar 0 senso comum dos pesquisados.

A secdo seguinte tratard da analise dos dados obtidos com a aplicagdo do
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questionario na populagdo supracitada. Nesta serdo avaliadas e catalogadas tais informagdes

de forma a expor o resultado obtido.
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4. RESULTADOS

Os resultados obtidos neste estudo séo oriundos da aplicagdo do questionario
devidamente descrito no Quadro 16.

Quadro 16 — Resumo do questionario aplicado

Divisao Tema abordado
12 etapa, composta das Caracteristicas individuais como idade, sexo e escolaridade.
questdes 1 a 4
2% Etapa, composta das Processos de trabalho como tempo de servigo, carga horaria e atividade
questdes5a9 exercida.
3% Etapa, composta das Nesta etapa foram abordados os principais estressores no desenvolvimento
questdes 10 a 13. da atividade e a satisfacdo com o trabalho.
4@ Etapa, composta das Baseado diretamente no ISS, tal ferramenta diagnostica o grau e a fase de
questdes 14 e 15 estresse em que o individuo se encontra.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

De forma a buscar o diagnostico dos niveis de estresse nos motoristas, nas
subsecdes a seguir serdo apresentadas as analises obtidas pela catalogacdo dos dados, seguidas

do historico da empresa ao qual aplicou-se o questionario.

4.1 Informacdes gerais sobre a empresa estudada

Desde 1995 no mercado de transporte de cargas e encomendas, a organizacdo em
analise surgiu dentro de uma grande empresa de transporte de passageiros. Mas, devido ao
crescimento do negdcio, expansdo da area de atuacdo e diante de perspectivas positivas de
novos servigos, a divisdo de cargas passou ao patamar de empresa, propriamente dita, em
2007.

Atualmente, consta com uma frota de 50 veiculos, dentre proprios e terceirizados,
gue atuam no transporte interestadual, intermunicipal e urbano, levando cargas e encomendas,
regularmente para os 7 Estados de atendimento no Nordeste (Alagoas, Pernambuco, Paraiba,
Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui e Maranhdo), onde estdo distribuidas suas 14 filiais. O
quadro completo de pessoal engloba 231 funcionarios préprios nas mais diversas funcoes
sendo destes 27 motoristas, aléem dos terceirizados.

A empresa apresenta a missao de “ofertar servicos na area de logistica, tem como

meta da exceléncia, mantendo-se como referéncia de mercado e modelando-se pela ética,
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respeito ao social e a0 meio ambiente, sem perder a noc¢éo do lucro necessario a manutengdo
do negocio”. E como visdo, “ser lider em qualidade na prestacdo de servi¢os de logistica,
otimizando continuamente as suas atividades e 0 modelos de gestéo”.

Na subsecdo seguinte, serdo analisados os dados obtidos pelo questionario
aplicado junto aos motoristas.

4.2 Analise do perfil séciodemografico da populacéo

Para que se possa determinar o perfil da populacdo estudada foram relacionadas

questBes basicas relativas aos principais aspectos da populacdo. Na Tabela 5 pode-se ver um

panorama deste perfil sciodemografico.
Tabela 7 — Aspectos sdcioecondmicos da populacdo

Variavel Categoria Quantidade %
Feminino 0 0,0%
Género Masculino 27 100,0%
Total 27 100,0%
Variavel Categoria Quantidade %
Entre 18 e 25 anos 1 3,7%
Entre 26 e 35 anos 5 18,5%
Faixa Etdria Entre 36 e 45 anos 12 44.4%
Entre 46 e 60 anos 8 29,6%
Acima de 60 anos 1 3,7%
Total 27 100,0%
Variavel Categoria Quantidade %
Solteiro 6 22,2%
Estado civil Casado 19 70,4%
Divorciado/Viiuvo 2 7,4%
Total 27 100,0%
Variavel Categoria Quantidade %
Até R$ 937,00 2 7,4%
Entre R$ 937,00 a R$ 1.874,00 12 44,4%
Renda da Familia Entre R$ 1.874,00 a R$ 3.748,00 8 29,6%
Entre R$ 3.748,00 a R$ 7.496,00 5 18,5%
Acima de R$ 7496,00 0 0,0%
Total 27 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Ao analisar os dados, observa-se que a populacdo estudada € definida pelo

seguinte perfil: Todos individuos sdo do sexo masculino, com idade entre 36 e 60 anos em sua
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grande maioria (75%), casados (70%) e com renda familiar de cerca de 1 a 2 salarios minimos
(44,4% com renda entre R$ 937,00 a R$ 1874,00).

4.3 Analise do perfil profissional da populacdo

O perfil sdcioprofissional é utilizado com o objetivo de definir e delimitar as
caracteristicas profissionais da populacdo estudada. A Tabela 6 apresenta um resumo dos
dados colhidos afim de que se possa melhor observa-los.

Tabela 8 — Analise do perfil profissional

Variavel Categoria Quantidade %
Motorista Urbano 5 18,5%
) o ) Motorista Rodoviario 15 55,6%
Qual o tipo de diregdo exercida? _ i _
Motorista Misto (urbano e rodoviario) 7 25,9%
Total 27 100,0%
Variavel Categoria Quantidade %
Menos de 40h semanais 3 11,1%
Qual sua carga horaria de trabalho 44h semanais 7 25,9%
semanal? Acima de 44h semanais 17 63,0%
Total 27 100,0%
Variavel Categoria Quantidade %
Menos de 1 ano 0 0,0%
) De 1 a5 anos 6 22,2%
Ha guanto tempo exerce a profissdo de
] De 5a 10 anos 9 33,3%
Motorista? _
Mais de 10 anos 12 44,4%
Total 27 100,0%
Variavel Categoria Quantidade %
Nunca 16 59,3%
] ] 1 Vezes 11 40,7%
Em guantos acidentes de transito _
] . Até 5 vezes 0 0,0%
esteve envolvido nos ultimos 5 anos? i
Mais de 5 vezes 0 0,0%
Total 27 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Vislumbra-se que somente 22,2 % dos motoristas exercem a funcdo a menos de 5

anos. Deve-se destacar o fato de que 44,4% da populacdo exercem a profissdo a mais de 10
anos.

Em razdo do estudo ser dirigido a uma transportadora de cunho interestadual,

transportando grandes remessas de cargas entre as capitais de sua regido de abrangéncia,

55,6% dos motoristas se declararam trabalhadores da funcdo enquadrada como motoristas



52

rodoviarios.

Um dos principais fatores estressores vislumbrados na literatura é o
prolongamento das jornadas de trabalho Spector (2012). A populagédo revelou que somente
37% destes trabalham a quantidade de horas delimitadas, até 44 horas semanais, confirmando
assim o fato de que longas jornadas de trabalho s&o presentes na categoria.

Em relacdo a quantidade de acidentes de transito nos qual tais motoristas
estiveram envolvidos, cerca de 40% destes declararam a ocorréncia de a0 menos uma vez nos
ultimos cinco anos. Cruzando estas informagdes com o0s niveis de estresse, verificou-se que 0s
motoristas considerados estressados estiveram envolvidos em acidentes de transito.

Ao cruzar os dados relativos a jornada de trabalho, o nGmero de acidentes obteve-
se 0 Gréfico 1, este mostra que somente quatro ou 37% dos motoristas que estiveram
envolvidos em acidentes tem jornada superior as 44 horas semanais, seguidos de 4 ou 36%

com jornada préxima ao limite padréo.

Gréfico 1 — Analise Cruzada motoristas Acidentes x Jornada

Menos de 40h
_semanais; 3; 27%

Acima de 44h _
semanais; 4; 36%

____44h semanais; 4;
37%

= Menos de 40h semanais ® 44h semanais m Acima de 44h semanais

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Quando questionados sobre a sua satisfacdo com a profissdo, a populacéo
estudada demonstrou uma satisfacdo media em 9,14, dentro de uma escala de zero a dez. No
Gréfico 2, observa-se a distribuicdo completa das respostas, onde percebe-se que 48% dos

pesquisados informaram nota 10, satisfacdo completa.
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Gréfico 2 - Satisfacdo geral com a profissao

10
48%

7%

26% 19%

m Menosque 6 m7 8 9 m10

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
A seguir, serdo tratados os dados obtidos na segunda etapa do questionario

aplicado.

4.4 Andlise das caracteristicas relacionadas ao trabalho

Iniciando a terceira parte do questionario, passa-se a utilizar a escala de Likert
para verificacdo da concordancia da populacdo com as questfes levantadas. As perguntas
contidas nesta sdo: os principais fatores estressores, as técnicas de enfrentamento do estresse,
sua satisfacdo com o emprego, qual impressdo relativa ao ambiente de trabalho e por fim
satisfacdo geral com o emprego.

Para aferir qual o principal fator estressor sentindo pelos motoristas, foram
levantados previamente 14 situacfes incomodas ligadas a suas jornadas de trabalho. Desta
forma, com uma média ponderada de 2,4, o principal fator estressor apontado pelos motoristas
é o transito, seja ele representado por congestionamentos ou somente o transito normal.

A Tabela 7 traz de forma ampla todos os fatores estressores apresentados a
populacdo e seu impacto junto ao estresse dos motoristas. Os dados estdo classificados por

ordem de relevancia.
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Fator estressor Média
Trénsito Intenso (Congestionamentos)? 2,4
Tréansito Diario (normal)? 2,2
Demora no atendimento por parte dos clientes? 1,9
Demora na liberacdo do cliente? 1,7
Condicoes fisicas do ambiente de trabalho (veiculo)? 1,6
Cobranca por produtividade (Quantidade de servigos)? 1,6
Reclamacdes de clientes? 1,6
Demora na Saida da empresa? 1,5
Atendimento telef6nico (ligages da equipe)? 1,4
Convivio com o chefe imediato? 14
Convivio com a equipe (ajudantes, conferentes)? 1,4
Demora no fim da jornada? 1.4
Cobranca por prazos (pontualidade)? 1,3
Atendimento presencial (contato com o cliente)? 1,3

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Dentre os outros fatores estressores pode-se destacar como prejudiciais: as

relacbes de contato dos motoristas com os clientes, seu ambiente de trabalho representado

pelo veiculo dirigido e a cobranca por produtividade.

A forma com que se lida com o estresse € de fundamental importancia pois pode

mostrar o reflexo das situacGes vividas no trabalho. No tocante as estratégias de

enfrentamento utilizadas pelos motoristas a Tabela 8 relaciona todos as estratégias de

enfrentamento do estresse de forma a apresentar através do grau de importancia dados pelos

motoristas quais as principais estratégias utilizadas.
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Estratégias de Enfrentamento Média
Me esfor¢co em meu trabalho para néo ser cobrado? 4,7
Foco no meu trabalho, dando atencdo a minha atividade (rota, itinerario)? 4,5
Tento trabalhar mais rapido e eficientemente? 4,2
Foco ainda mais nas minhas tarefas, se acho que isso pode resolver a questao? 4,1
Penso em mim como alguém que sempre consegue se sair bem em situagfes como essa? 3,7
Peco conselhos a pessoas de fora que possam me ajudar a pensar sobre o que fazer? 3,7
Tento ver a situacdo como uma oportunidade para aprender algo novo? 3,7
Penso na situacdo como um desafio? 3,7
Tento modificar os fatores que causaram a situacao? 3,5
Procuro a companhia de outras pessoas? 3,5
Evito a situacdo, se possivel? 3,4
Procuro me envolver em mais atividades de lazer? 3,3
Pratico mais exercicios fisicos? 3,2
N&o me importo e faco aquilo que eu gosto? 2,8
Digo que o tempo resolve problemas dessa natureza? 2,5
Converso com colegas que também estejam envolvidos no problema? 2,5
Mantenho a maior distancia possivel das pessoas que causaram a situagdo? 2,5
Tento ndo me preocupar com a situacao? 2,4
Uso algum tipo de técnica de relaxamento? 2,4
Mudo os meus habitos alimentares? 2,4
Tento manter distancia da situacdo? 2,3
Tiro alguns dias para descansar? 2,3
Faco uma viagem (lazer)? 2,2
Procuro lembrar que o trabalho néo é tudo na vida? 2,0
Compro alguma coisa? 2,0
Antecipo as consequéncias negativas, assim me preparando para o pior? 1,9

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Pode-se observar que as principais estratégias no enfrentamento do estresse estdo

relacionadas ao exercicio da funcdo. A cobranca do proprio motorista para que nao existam

falhas, ligada ao fato de a equipe buscar trabalhar de forma mais eficiente e focada, mostra a

existéncia de um grande nivel de cobranca. Desta forma as pequenas circunstancias do dia a

dia sdo deixadas em segundo plano. Percebe-se que poucos utilizam de conversa para

enfrentamento dos problemas, seja com colegas de trabalho ou pessoas externas.

Dando seguimento as andlises, no Gréfico 2 observam-se as sensacOes e

impressdes obtidas pelos motoristas em seu ambiente de trabalho. \erifica-se que ha uma
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satisfagdo geral da equipe devido ao alto indice de respostas relacionadas a sentimentos

positivos, vendo-se pouco a influéncia das sensa¢@es negativas.

Gréfico 3 — Impresséo relativa ao ambiente de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Finalizando a secdo 3, observa-se a opinido dos motoristas em relagdo ao impacto

que o trabalho traz a suas vidas.
A Tabela 9 foi criada com o intuito da visualizacdo dos resultados obtidos na

questdo 13 do questionario, apresentando a média das respostas relativas a satisfacdo dos

motoristas com seu ambiente de trabalho.
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Tabela 11 - Grau de satisfacdo profissional com o trabalho

Opinido em relacéo ao trabalho Média
Realizo 0 meu potencial? 4,6
Desenvolvo habilidades que considero importantes? 4,7
Realizo atividades que expressam minhas capacidades? 4,7
Consigo recompensas importantes para mim? 4,6
Supero desafios? 4,7
Atinjo resultados que valorizo? 4,7
Avanco nas metas que estabeleci para minha vida? 4,7
Faco o que realmente gosto de fazer? 4,9
Expresso o que ha de melhor em mim? 4,8
Meédia geral entre todas as respostas 4,7

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

As respostas apresentam uma média geral em torno de 4,7. Por isso € visto um
nivelamento no nivel de satisfagcdo profissional. Um ponto de destaque sobre este dado é a ndo
polarizacdo das respostas em razdo de a empresa contar com diversas filiais.

Pode-se observar que os motoristas estdo satisfeitos com o seu trabalho. Esta
informacao confirma o dado visto na questdo nove, onde a populacao é questionada sobre sua
satisfacdo geral com a profissdo.

Seguindo com a avaliacdo dos dados do questionario, iniciou-se o diagndstico dos
niveis de estresse dos motoristas. Para tal usou-se a aplicacdo do ISSL para que o

levantamento fosse realizado.
4.5 Analise do Inventéario de Sintomas de Stress de Lipp aplicado ao questionario

A quarta parte do questionario, focada na aplicacdo do ISSL, teve o intuito de
diagnosticar os niveis de estresse da populacdo estudada, através do modelo Adaptado de
proposto por Lipp (2000). Este tem o intuito de verificar em qual nivel de estresse cada
individuo da populacdo enquadra-se.

Assim como o estresse pode ser divido em trés fases, o alerta, a resisténcia e a
exaustdo, o questionario apresentara a mesma divisdo, porém ligando as fases a frequéncia
com que 0s sintomas serao Vistos.

Tais sintomas sdo classificados como de origem fisica ou psicologica e
subdivididos de acordo com sua recorréncia. Para o diagnostico do estresse, em relacdo da
fase ao qual o individuo se encontra, € necessario que sejam diagnosticados sete ou mais

sintomas dentre os quinze nas ultimas 24 horas para grau um; ja no grau dois, S80 necessarios
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quatro dos quinze sintomas no periodo de um més; por fim para grau trés, sdo necessarios
nove dentre o0s vinte e dois sintomas apresentados em uma recorréncia constante nos ultimos
trés meses. A relacdo entre os sintomas e sua recorréncia para o diagndstico do estresse pode
ser verificada na Tabela 10.

Tabela 12 — Pardmetros para o diagnostico do estresse

Frequéncia de presenca N° de sintomas N° de sintomas N° de sintomas necessarios
dos sintomas fisicos possiveis psicolégicos para o diagnostico do estresse
possiveis
Ultimas 24 horas 12 3 7
Ultimo més 10 5 4
Ultimos 3 meses 11 11

Fonte: Elabora pelo autor (2017)

Iniciando a analise dos dados obtidos do questionario aplicado, foi feito
incialmente o diagnostico dos possiveis individuos estressados em grau um. Na Tabela 11,

pode se visualizar os principais sintomas apresentados pela populacéo neste grau.

Tabela 13 — Relacédo de sintomas apresentados na fase 1

Sintomas Respostas %
Vontade subita de iniciar projetos (Mudanca de vida)? 14 51,9%
Tensdo muscular (dores nas costas, pescoco, ombros)? 12 44,4%
Hipertensdo subita e passageira (pressdo alta subita e passageira)? 6 22,2%
Entusiasmo subito? 5 18,5%
Insbnia, dificuldade de dormir? 4 14,8%
Mudanca de apetite (comer bastante ou ter falta de apetite)? 4 14,8%
Aumento stbito de motivagéo? 4 14,8%
Diarreia passageira? 3 11,1%
Boca seca? 2 7,4%
N6 ou dor no estbmago? 2 7,4%
Aumento de sudorese (muito suor)? 2 7,4%
Taquicardia (batimentos acelerados do coracéo)? 2 7,4%
Respiracdo ofegante, entrecortada? 1 3,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Os principais sintomas apresentados pela populacdo foram, a vontade de mudanca

de vida, presente em 51,9% dos questionarios e a tensdo muscular, presente em 44,4% da
populacéo.
Ao verificar a presenga de sintomas na populacdo, visualizou-se na Tabela 12, que

cerca de 82% dos individuos apresentaram ao menos um sintoma dentre os quinze elencados
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por Lipp (2000).
Tabela 14 — Andlise cruzada, quantidade de sintomas x individuos
Quantidade de Sintomas N° de Individuos %
0 5 18,5%
1 9 33,3%
2 3 11,1%
3 3 11,1%
4 3 11,1%
5 1 3,7%
6 1 3,7%
7 2 7,4%
Acima de 7 0 0,0%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Observa-se que dentro da populacdo, somente 7,4% representado por dois
motoristas, apresentam tal estresse em grau um confirmado, porém a presenca de quatro ou
mais sintomas indicam o inicio do processo de estresse conforme de Lipp (2000).

A segunda fase do estresse, chamada de resisténcia, é definida pela busca do
equilibrio do organismo aos fatores estressores constantes. Nesta fase ocorrerd ou a adaptacao
ou a eliminacdo dos agentes estressores e um possivel equilibrio com a situagéo vivida. Caso
tal equilibrio ndo seja alcancado, o individuo partira para a terceira fase do estresse, a
exaustao.

Partindo para a andlise da segunda fase do estresse, a populacdo apresentou
somente 4% da populacdo estudada diagnosticada com estresse grau dois, ou um motorista,
apresenta quatro ou mais sintomas. A Tabela 13 apresenta a quantidade de sintomas

apresentados em razdo da populacao analisada

Tabela 15 — Analise cruzada, quantidade de sintomas x individuos

Quantidade de Sintomas N° de Individuos %
0 13 48,1%
1 8 29,6%
2 2 7,4%
3 3 11,1%
4 0 0,0%
Acima de 4 1 3,7%
Total 27

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A Tabela 14, correlaciona de forma sintética os principais sintomas apresentados
pela populagdo. A hipertenséo arterial foi apontada como principal sintoma apresentado,
seguida de problemas estomacais e problemas dermatolégicos.

Tabela 16 — Relagédo de sintomas apresentados na fase 2

Sintomas Respostas %
Hipertensdo arterial (pressao alta)? 6 22,2%
Aparecimento de gastrite prolongada (queimagao no estdbmago, azia)? 3 11,1%
Aparecimento de problemas dermatoldgicos (pele)? 3 11,1%
Mudanca de apetite? 3 11,1%
Diminuicdo da libido (desejo sexual diminuindo)? 3 11,1%
Sensacdo de desgaste fisico constante? 2 7,4%
Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa? 2 7,4%
Pensamento constante sobre um s assunto? 2 7,4%
Problemas com meméria, esquecimentos? 1 3,7%
Mal-estar generalizado, sem causa especifica? 1 3,7%
Cansaco Constante? 1 3, 7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Finalizando o diagndstico do processo de estresse, chega-se a terceira fase deste,
chamada de exaustdo. Esta fase é critica e perigosa, existindo um retorno a primeira fase de
estresse, porém de forma agravada, trazendo danos severos e comprometendo de forma
psicossomatica os individuos afetados.

Como forma de diagnostico da terceira fase, € necessario que o individuo
apresente nove ou mais sintomas de estresse para sua constatacdo. A Tabela 15 apresenta a

quantidade de individuos em relacdo ao nimero de sintomas por eles apresentados.

Tabela 17 — Anélise cruzada, quantidade de sintomas x individuos

Quantidade de Sintomas N° de Individuos %
0 15 55,6%
1 8 29,6%
2 3 11,1%
3 0 0,0%
4 1 3,7%
Acima de 4 0 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Mesmo sem individuos diagnosticados com o progndstico da fase trés, a presenca
de sinais representativos desta fase deve ser avaliada. Pode-se ver que o0s sintomas

relacionados abaixo na Tabela 16 fazem um paralelo com os apresentados na Tabela 11,
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trazendo caracteristicas fisicas presentes na segunda fase, porém de forma agravada. Tal
caracteristica mostra um processo evolutivo em andamento dos niveis de estresse entre as

fases dois e trés.

Tabela 18 — Relacédo de sintomas apresentados na fase 3

Sintomas Respostas %
Hipertensdo arterial confirmada? 4 14,8%
Problemas dermatoldgicos prolongados (pele)? 2 7,4%
Mudanca extrema de apetite? 2 7,4%
Taquicardia (batimentos acelerados do coracao)? 2 7,4%
Pensamento constante sobre um assunto? 2 7,4%
Diarreias frequentes? 1 3,7%
Formigamento nas extremidades (pés e maos)? 1 3,7%
Insbnia? 1 3, 7%
Tiques nervosos? 1 3,7%
Angustia ou ansiedade diaria? 1 3,7%
Hipersensibilidade emotiva? 1 3,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Dentro os sintomas apresentados 0 que obteve maior destaque foi a hipertenséo
arterial. Este sintoma merece uma analise particular pois pode estar relacionado a idade da
populacdo e ndo como sintoma de estresse. Dos que informaram ter a hipertensdo, dois estdo
em idade entre 46 e 60 anos, e um tem idades entre 36 e 45 anos, momento plausivel para o
surgimento deste tipo de problematica, de acordo com Castro et al. (2005).

O outro individuo afetado tem idade entre 26 e 36 anos, ndo se pode vincular tal
sintoma ao estresse, pois este ndo foi diagnosticado em nenhuma das trés fases, apresentando
quatro sintomas relativos ao estresse grau um, dois sintomas relativos ao grau dois e somente
este sintoma no grau trés.

A seguir, serdo tratados os o resumo dos dados obtidos na aplicacdo do

questionario para que tais resultados sejam discutidos com a teoria abordada nesta pesquisa.
4.6 Analise dos dados obtidos

A aplicacdo do questionario proposto baseado no diagndstico dos fatores
estressores e na verificacdo dos niveis de estresse dos motoristas de cargas e encomendas
através do Inventario de sintomas de Lipp (2000) foi concluida com sucesso. Assim,
analisando todos os dados dispostos, através da confirmacdo de que a amostra é confiavel e

que o método usado para tal diagnostico, o questionario, é consistente, pode-se afirmar que
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somente 3 dos 27 motoristas ou 11,1% da populacéo apresentam estresse diagnosticado.

O método proposto por Lipp (2000) tem como base os estudos realizados por
Selye (1956) dividindo o estresse em trés fases: 1% Fase, 0 alerta; 2% Fase, a resisténcia. 32
Fase, a Exaustéo e abordado por Lipp e Guevara (1994).

Partindo para andlise dos dados obtidos e estudando o grau de evolugdo estresse,
chega-se a Tabela 19. Esta mostra a evolucgdo do estresse em razdo da frequéncia com que séo

vistos sintomas nos individuos.

Tabela 19 - Resumo fase X quantidade de sintomas

Quantidade de sintomas apresentados pela populacéo
Fase do estresse 0 1 2 3 4 5 6 7 ou
mais
Sem estresse 6 0 0 0 0 0 0 0
Fase 1 — Alerta 5 9 3 3 3 1 1 2
Fase 2 — Resistencia 13 8 2 3 0 0 1 0
Fase 3 — Exaustao 15 8 3 0 1 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A Tabela 19 resume de forma pratica os resultados apresentados no estudo. Lipp
(2000) cita que para que ocorra o diagndstico do estrese € necessario que sejam apresentados
sete sintomas ou mais para fase 1, quatro ou mais para fase 2 e nove ou mais para a fase 3. A
tabela destaca este ponto através da mudanca na coloracdo quando a quantidade de sintomas é
superada.

Desta forma, neste estudo foram diagnosticados somente seis individuos como
verdadeiramente isentos de estresse, ndo apresentando nenhum tipo de sintoma em nenhuma
das trés fases propostas por Lipp e Malagris (1995).

Além disso, cerca de 29% dos motoristas apresentam 75% dos sintomas
necessarios para se enquadrar em alguma das fases de estresse. Pode-se dizer que oito
individuos estdo em processo de consolidacdo ou ndo de seus estresses.

Assim, na populacdo, dois motoristas foram diagnosticados em estresse grau um,
representando 7,4 % da populagdo total, e cinco dos 27 estdo seguindo para consolidacdo da
fase um. Tal nimero representa cerca de 18,5% da populacéo.

Como dito anteriormente, a presenca de estresse ndo confirmado na fase um, ou
alerta, pode ndo ser definida como negativa conforme pode ser visto nas ideias propostas por
Rossi (2005). Este estagio pode ser descrito como a fase de atencdo, descrita como o

momento onde o contato com a fonte estressora esta proximo, porém ainda ndo apresenta uma
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ameaca real ao individuo. Em acréscimo Marras et al. (2012) cita o eustress como a forma
positiva do estresse, gerando um aumento na produtividade dos profissionais.

Porém, cruzando os dados entre as fases percebe-se que os dois individuos
diagnosticados na fase um apresentam sintomas ligados as fases dois e trés, caracterizando
assim o processo evolucdo do estresse, ndo somente a fase de atengéo citada anteriormente.

Continuando a avaliacdo da Tabela 19, percebe-se somente um individuo
diagnosticado na fase dois. Tal nimero representa 3,7% da populacdo. Ademais, a presenca de
sinais ndo consolidados na fase dois indica um possivel processo de migracdo dos niveis de
estresse, ou regredindo para o grau um ou se intensificando para que os individuos migrem
para o grau trés, conforme estudo de Lipp e Guevara (1994).

Percebeu-se que o individuo diagnosticado na fase dois apresenta quatro sintomas
da fase trés, cerca de 50% dos sintomas exigidos para diagnostico nesta fase, mostrando assim
0 processo evolutivo do estresse proposto por Costa (2010). Outro dado relevante visto na
populacdo é que 40,7 % destes apresentam algum sintoma da fase trés. Tal nimero ndo indica
a consolidacéo do estresse, porém deve ser observado como relevante.

Outro ponto importante a ser observado na avaliagdo proposta por Lipp (2000) é a
diferenciacéo entre sintomas fisicos e psicologicos. Spector (2012) também cita tal dado como
principal forma de desgaste no trabalho e cria um vinculo direto entre as situacfes ocorridas
na jornada de trabalho com sua representacao sintomatica nos individuos.

Nesta pesquisa, percebeu-se uma grande presenca sintomas fisicos diretamente
ligadas ao estresse onde 44,4% da populacdo indicou a presenca de tensdo muscular. A
hipertenséo foi visualizada em 22,2% dos motoristas.

Concluindo a analise sobre o estresse, observa-se que da populacdo estudada,
somente 11,1% da populacdo foi diagnosticada como estressada nas fases um e dois. Cerca de
29% apresenta 75% dos sintomas de alguma das fases de estresse e pode-se dizer que oito
individuos estdo em processo de consolidacdo ou nao de seus estresses.

Tratando do estresse ocupacional, Dolan (2006) e Spector (2012) partem da
mesma conotacdo. O trabalho influencia diretamente nos niveis de estresse dos individuos.
Desta forma Dolan (2006) cita que o estresse pode ser visualizado no trabalho sendo
originado por duas fontes, as intrinsecas e as extrinsecas.

Ao estudar a amostra, observou-se que o0s principais fatores estressores
verificados pela populacdo estudada foram o transito, sejam congestionamentos ou a situacédo
normal do trénsito, com uma média de 2,3, tendendo a um estresse moderado e o atendimento

direto a clientes com uma média de respostas em 1,8 significando um baixo nivel de estresse.
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Tais estressores podem ser vistos como fontes extrinsecas ao trabalho, porém diretamente
ligados a jornada.

Na Figura 6, Dolan (2006) descreve o processo de atenuacgdo ou intensificacdo do
estresse. Desta forma, quando se esta estressado o corpo pode reagir de forma a tentar
contornar o estresse ou intensificando os sintomas apresentados.

Desta forma, o questionario buscou visualizar qual a principal estratégia para
enfrentamento do estresse pelos motoristas estudados. As respostas obtidas tiveram foco
direto na rotina de trabalho, desvencilhando-se das demais estratégias propostas, com media
4.4 de 5 a resposta mais utilizada foi: “frequentemente fago isso para lidar com o estresse”.

Alguns autores vinculam a insatisfacdo no trabalho ao impacto negativo que tal
jornada pode trazer a vida dos individuos. Desta forma Bohlander et al. (2005) criam um
vinculo entre o estresse e a satisfacao.

Neste estudo, o0 sentimento e a satisfacdo sentida pelos motoristas em relacdo ao
seu trabalho foram positivos, onde a satisfacdo profissional apresenta uma média em torno de
4,7 em uma escala de concordéancia de 1 a 5. Tal dado prova a avaliacdo geral com a
satisfacdo proposta na questdo 9, onde a média observada foi de 9,14 numa escala de 0 a 10.

N&o se pode dizer que o baixo nivel de estresse identificado na amostra é
diretamente ligado diretamente a satisfacdo apresentada pela equipe, porém tal nimero traz
um indicativo positivo a ser mantido pela empresa estudada.

No tocante ao niUmero de acidentes, Spector (2012) cita tal ocorréncia como uma
reacdo comportamental direta ao estresse. Da populacdo, 11 individuos, ou 40,7% desta,
informaram ter se envolvido em acidentes. Destes, dois estdo entre os diagnosticados como
estressados.

Desta forma, existe uma correlacdo direta entre o estresse e 0s acidentes de
transito dentro da amostra estudada, ja que o nimero de estressados envolvidos com acidentes
representa 66,6% dos diagnosticados com estresse.

Ademais, Bacchieri et al. (2010), também cita como principal causador de
acidentes o sono, muitas vezes causado pelo cansaco das longas jornadas de trabalho e/ou pela
insdnia. Este é um indicativo da falta de repouso adequado, um dos fatores estressores
propostos por Dolan (2006).

Com relacdo a insoOnia, tal sintoma foi descrito por 5 dos 27 motoristas. Destes
quatro ou 80% estiveram envolvidos com acidentes. Um destes foi diagnosticado com
estresse.

No tocante ao cansaco, 3 dos 27 motoristas informaram estar exaustos ou com
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desgaste fisico. Destes dois estiveram envolvidos com acidentes, onde um foi diagnosticado
com estresse.

Além disso, observou-se que somente quatro, ou 37% dos motoristas envolvidos
em acidentes de transito, tem jornada superior ao regido por seus contratos de trabalho e
também tem diagndstico de estresse, e outros quatro, ou 37% da populacdo, estiveram
envolvidos com acidentes sendo um destes diagnosticado como estressado, porém tem sua
jornada dentro do limite maximo.

Desta forma, foi possivel tracar um paralelo direto entre o estresse causado pelas
longas jornadas de trabalho e os niveis de sono, e 0 nimero de acidente de transito. O dado
obtido é relevante porem exige um estudo mais detalhado para que se possa afirmar algo.

Na secdo seguinte serdo abordadas as conclusées obtidas neste estudo.
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5 CONCLUSAO

Para melhor alinhamento das conclusfes deste trabalho buscou-se subdividir a
compreensdo dos dados tratados em quatro objetivos especificos e um objetivo geral.

Este trabalho teve como objetivo geral a identificacdo dos niveis de estresse e a
descoberta dos principais fatores estressores de motoristas de cargas e encomendas. Tal
objetivo foi alcancado através da analise das informacbes buscadas pelos objetivos
especificos.

Inicialmente, apresentaram-se 0s principais conceitos ligados ao estresse e a suas
semelhangas ou diferenciagdes em relacdo aos principios do estresse ocupacional; Tal objetivo
foi alcangcado ao se contrastar na primeira parte do referencial teérico as principais definicdes
entre ambas as vertentes.

Como segundo objetivo especifico, determinou-se a caracterizacdo do ambiente e
das rotinas de trabalho dos motoristas de cargas e encomendas, alocados no transporte
rodoviario e urbano. Na finalizacdo do referencial teorico, tal tema foi abordado, onde através
de estudos, conseguiu-se discorrer sobre o tema afim de uma melhor compreensdo das
dificuldades encontradas pelos motoristas.

Como terceiro objetivo especifico, tragou-se a diagnosticar o nivel de estresse, 0s
fatores estressores e as técnicas de enfrentamento utilizadas pelos motoristas de cargas e
encomendas. Estas informacdes foram obtidas através da aplicacdo do questionario proposto
por Lipp (2000) chamando de ISSL. Ademais, os dados foram analisados e estudados com
intuito de identificar os aspectos supracitados na populacdo estudada.

A contextualizacdo dos principais motivos causadores de acidentes de transito foi
realizada no final do referencial desta pesquisa, onde dados ligados aos principais causadores
de acidentes e seus vinculos diretos com a profissdo foram tracados. A correlacdo entre estes
acidentes e o transito foi obtida através da resposta ao questiondrio proposto, onde
informacbGes foram cruzados para que assim fossem tracados paralelos entre a teoria
apresentada e a populacéo.

A pergunta de pesquisa “quais 0s principais estressores e qual nivel de estresse
nos motoristas de cargas e encomendas estudados? ” foi respondida ao observar que 11,1%
ou 3 dos motoristas da populacdo foram diagnosticados com estresse. Destes, dois foram
diagnosticados com estresse grau um ou estado de alerta e um com estresse grau dois ou
estado de resisténcia. O principal fator estressor apontado pela equipe foi o transito seguido

do trato direto com os clientes.
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A realizagdo deste estudo contribuiu para o melhor dominio de assuntos ligados ao
estresse e compreensdo das limitagdes e dificuldades enfrentadas pelos motoristas
profissionais, assim como para a compreensao na forma com que os niveis de estresse podem
influenciar na ocorréncia de acidentes de transito. Além disso acredita-se que com este estudo
um pouco da caréncia sentida nas pesquisas relacionadas a profissdo dos motoristas de cargas
e encomendas seja suprida.

Pressupde-se que este estudo contribuird de forma gerencial para controle e
reducdo dos niveis de estresse na empresa estudada, buscando eliminar ou reduzir os
principais fatores estressores apresentados, com o intuito de que a produtividade da equipe
seja maximizada e os impactos causados pelo estresse sejam reduzidos. Assim como no
entendimento do impacto causado pelo estresse na ocorréncia de acidentes de transito junto a
populacéo estudada.

As maiores dificuldades desta pesquisa foram em razdo da jornada de trabalho
incerta e da alocagdo dos motoristas em diversos estados, tornando a aplicacdo do
questionario dificultosa. Até o ultimo momento do cronograma da pesquisa foram recebidos
questionarios para sua tabulacdo. Também pode ser citado como dificuldade a caréncia na
obtencdo de informacgdes ligadas a profissdo de motorista, seja para sua conceituacdo, ou
vinculo com alguma das informacg6es propostas.

Sugere-se que nas proximas pesquisas aplicadas sobre o tema, busque-se
identificar a escolaridade e qual parcela da renda familiar cabe ao motorista, assim como o
tempo de trabalho na empresa estudada e ndo de exercicio de sua profissdo. Outro ponto

importante € a ndo limitacdo desta tematica de pesquisa em um ambiente especifico.
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Questionario de Nivel de Estresse Ocupacional

Campo de analise - Motoristas

Instrucoes para Uso do Questionario:

Este deve ser respondido de forma sincera, seu objetivo é a avaliacdo dos niveis de
estresse junto aos motoristas. Nas questdes de 1 a 9 somente 1 item deve ser
marcado, nas questdes de 10 a 15 deve se marcada somente uma opgao por linha.

1 Género 2 Estado civil
Feminino ] Solteiro
Masculino Casado

] Divorciado/Viuvo

3 Faixa Etaria

| |Entre 18 e 25 anos 4 Renda da Familia

| |Entre 26 e 35 anos | |Até R$ 937,00

| |Entre 36 e 45 anos | |Entre R$ 937,00 a RS 1.874,00
| |Entre 46 e 60 anos | |Entre RS 1.874,00 a RS 3.748,00
| |Acima de 60 anos | |Entre RS 3.748,00 a RS 7.496,00

Acima de 7496,00

5 Qual sua carga hordria de

trabalho semanal? 6 Qual o tipo de direcdo exercida?
Menos de 40h semanais Motorista Urbano
44h semanais Motorista Rodoviario
Acima de 44h semanais Motorista Misto (urbano e rodoviario)
7 Ha quanto tempo exerce a 8 Em quantos acidentes de transito esteve
profissdo de Motorista? envolvido nos ultimos 5 anos?
Menos de 1 ano Nunca
Delab5anos 1 Vezes
De5a 10 anos Ate 5 vezes
Mais de 10 anos Mais de 5 vezes
9

2 Numa escala de zero a dez,marque qual seu nivel de satisfacdo com a profissao
(considerando 0 como péssimo e 10 como 6timo)

®© @6 066 ®® 6 6
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’10|O quanto as suas atividades o (a) deixam mais estressado (a)? - Continuagao

Marque 1 opgdo por linha

Grau 1 2 3 4 5
~ . N3o me Estressa muito |Estressa Estressa Estressa
Relagdo de atividade
estressa pouco moderadamente |bastante extremamente

a

Convivio com o chefe imediato?

b)

Convivio com a equipe (ajudantes, conferentes)?

c)

Transito Diario (normal)?

d)

Transito Intenso (Congestionamentos)?

e)

Cobranga por prazos (pontualidade)?

Cobranga por produtividade (Quantidade de

f) [servigos)?
g) |Reclamacgdes de clientes?
Condigdes fisicas do ambiente de trabalho
h) |(veiculo)?
i) |Atendimento telefonico (ligacdes da equipe)?
j) |Atendimento presencial (contato com o cliente)?
k) |Demora na Saida da empresa?
1) |Demora na liberagdo do cliente?
m)|Demora no atendimento por parte dos clientes?
n) |Demora no fim da jornada?
N . N oo 7 . .
Com que frequéncia vocé utiliza essas estratégias para lidar
ulcom 0 estresse gerado pelo trabalho?
Marque 1 opgdo por linha
Quando tenho um problema no trabalho, eu?
Grau 1 2 3 4 5
As vezes faco | f Sempre fago
Nunca fago Raramente . ¢ requent.emente p ¢
iss0 fagoisso isso
Converso com colegas que também estejam
1. |envolvidos no problema?
Tento ver a situagdo como uma oportunidade
2. |para aprender algo novo?
Foco no meu trabalho, dando atencao a minha
3. |atividade (rota, itinerario)?
Penso em mim como alguém que sempre
4. |consegue se sair bem em situagdes como essa?
5. |Penso na situagdo como um desafio?
6. |Tento trabalhar mais rapido e eficientemente?
Me esforco em meu trabalho para ndo ser
8. |cobrado?
Peco conselhos a pessoas de fora que possam
9. |me ajudar a pensar sobre o que fazer?
Tento modificar os fatores que causaram a
10. [situagdo?
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1

=

Com que frequéncia vocé utiliza essas estratégias para lidar
com o estresse gerado pelo trabalho? - Continuacao

Marque 1 opgdo por linha

Quando tenho um problema no trabalho, eu?

Grau

1

2

3

4

5

Nunca fago

Raramente

As vezes fago

isso

Frequentemente
fagoisso

Sempre fago
isso

11.

Foco ainda mais nas minhas tarefas, se acho
que isso pode resolver a questdo?

12.

Evito a situagdo, se possivel?

13.

Digo que o tempo resolve problemas dessa
natureza?

14.

Tento manter distancia da situagdo?

15.

Procuro lembrar que o trabalho ndo é tudo na
vida?

16.

Antecipo as consequéncias negativas, assim me
preparando para o pior?

17.

Mantenho a maior distancia possivel das
pessoas que causaram a situagao?

18.

Tento ndo me preocupar com a situagdo?

19.

Ndo me importo e fago aquilo que eu gosto?

20.

Pratico mais exercicios fisicos?

21.

Uso algum tipo de técnica de relaxamento?

22.

Procuro a companhia de outras pessoas?

23.

Mudo os meus habitos alimentares?

24.

Procuro me envolver em mais atividades de
lazer?

25.

Compro alguma coisa?

26.

Tiro alguns dias para descansar?

27.

Fago uma viagem (lazer)?

12

Como vocé tem se sentido em relagcao seu trabalho?

Marque 1 opcao por linha

O trabalho tem me deixado?

Grau 1

2

3

4

Nem um pouco

Um pouco

Medio

Bastante

Muito

=

Alegre?

N

Preocupado?

w

Disposto?

Contente?

D
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12l Como vocé tem se sentido em relacao seu trabalho? - Continuacao

Marque 1 opgao por linha

O trabalho tem me deixado?

Grau 1 2 3 4 5
Nem um pouco | Um pouco Medio Bastante Muito
5|Irritado?
6|Deprimido?

7|Entediado?

8|Animado?

9|Chateado?

10{Impaciente?

11|Entusiasmado?

12|Ansioso?

13| Feliz?

14|Frustrado?

15|Incomodado?

16/Nervoso?

17|Empolgado?

18| Tenso?

19(Orgulhoso?

20{Com raiva?

21| Tranquilo?

13|Qual a sua opiniao em relacao ao seu trabalho?

Marque 1 opcao por linha

Neste trabalho eu?

Grau 1 2 3 4 5
Discordo Discordo um | Ndo discordo | Concordo um Concordo
totalmente pouco nem concordo pouco totalmente

Realizo o meu potencial?

Desenvolvo habilidades que
2. |considero importantes?
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Qual a sua opiniao em relagao ao seu trabalho? - Continuacao

13
Marque 1 opc¢ao por linha
Neste trabalho eu?
Grau 1 2 3 4 5
Discordo Discordo um | Ndo discordo | Concordo um Concordo
totalmente pouco nem concordo pouco totalmente
Realizo atividades que expressam

3. |minhas capacidades?

Consigo recompensas

4. |importantes para mim?
S Supero desafios?
6 Atinjo resultados que valorizo?
Avango nas metas que estabeleci
7. |para minhavida?
Faco o que realmente gosto de
8. [fazer?
Expresso o que ha de melhorem
9. [mim?
A . N
14 Vocé tem sentido algum desses sintomas?
(Marque SIM ou NAO)
- SIM |NAO - - N NAO
a) ULTIMAS 24 HORAS - | b) ULTIMO MES -
1|M3os e/ou pés frios? 1|Problemas com memodria,esquecimentos?
2|Boca seca? 2[Mal-estar generalizado, sem causa especifica?
3|N6 ou dor no estdbmago? 3|Formigamento nas extremidades (pés ou m3os)?
4|Aumento de sudorese (muito suor)? 4|Sensacgdo de desgaste fisico constante?
Tensdo muscular (dores nas costas, pescogo, Aparecimento de gastrite prolongada
5|ombros)? 5|(queimacgdo no estdbmago, azia)?
Aperto na mandibula/ranger de dentes,ou roer Aparecimento de problemas dermatolégicos
6|unhas ou ponta de caneta? 6[(pele)?
7|Diarreia passageira? 7|Hipertensao arterial (pressao alta)?
8|Insdnia,dificuldade de dormir? 8|Cansago Constante?
9|Taquicardia (batimentos acelerados do cora¢do)? 9|Mudanca de apetite?
10[{Respiragdo ofegante,entrecortada? 10[Tontura, sensagdo de estar flutuando?
Hipertens3o subita e passageira (pressdo alta Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se
11|subita e passageira)? 11|por qualquer coisa?
Mudanga de apetite (comer bastante ou ter Davidas quanto a si ?
12|falta de apetitie)? 12
13[Aumento subito de motivacdo? 13[Pensamento constante sobre um sé assunto?
14|Entusiasmo subito? 14|Irritabilidade excessiva?
Vontade subita de iniciar projetos (Mudanga Diminui¢do da libido (desejo sexual
15|de vida)? 15|diminuindo)?
N . .
15 Vocé tem sentido algum desses sintomas?
(Marque SIM ou NAO)
Sintomas que tem experimentado no ULTIMOS TRES MESES
. SIM [NAO . e SIM |[NAO
Sintomas: - |/ (continuagdo) Sintomas: -
1|Diarreias frequentes? 12|Impossibilidade de trabalhar?
2|Dificuldades sexuais? 13|Pesadelos?
3|Formigamento nas extremidades (pés e mdos)? 14|Sensagdo de incompeténcia em todas as areas?
4|Ins6nia? 15|Vontade de fugir de tudo?
i Apatia, vontade de fazer nada, depressdo ou
Tiques nervosos? }
5 16(raiva prolongada?
6|Hipertensdo arterial confirmada? 17[Cansaco excessivo?
7|Problemas dermatolégicos prolongados (pele)? 18|Pensamento constante sobre um assunto?
8|Mudanga extrema de apetitie? 19|Irritabilidade sem causa aparente?
9|Taquicardia (batimentos acelerados do corag¢do)? 20[Angustia ou ansiedade diaria?
10(Tontura frequente? 21|Hipersensibilidade emotiva?
11{Ulcera? 22|Perda de senso de humor?




