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RESUMO

Essa pesquisa tem como base o ambiente de trabalho das policiais femininas da
Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza. Tem como objetivo geral investigar os
principais fatores que causam estresse as policiais civis de uma Delegacia de Defesa
da Mulher e como objetivos especificos: identificar os principais fatores que causam
estresse as policiais civis de uma Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) e entender
como a saude fisica e mental das policiais civis de uma Delegacia de Defesa da
Mulher (DDM) pode ser impactada por fatores estressores. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa quantitativa com um questionario adaptado do Inventério de Sintomas
de Stress de Lipp (ISSL). Apés aplicacao do questionario e tabulacao dos dados, 77%
das policiais que participaram da pesquisa foram enquadradas em alguma fase de
estresse, quais sejam: alerta, resisténcia, exaustao. Dentre as atividades identificadas
como estressantes, foi identificada como principal atividade estressora “a realizacao
de boletim de ocorréncia”.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Policiais. Delegacia de Defesa da Mulher.



ABSTRACT

This research is based on the work environment of the female police of the Women's
Defense Department of Fortaleza. Its main objective was to investigate the main
factors that cause stress to the civil police of a Women's Defense Police Station and
to identify the main factors that cause stress to the civil police of a Women's Defense
Police Station (DDM) and to understand how physical and mental health of the civil
police of a Women's Defense Department (DDM) may be impacted by stressors. For
this, a quantitative research was carried out with a questionnaire adapted from the Lipp
Stress Symptom Inventory (ISSL). After applying the questionnaire and tabulating the
data, 77% of the police officers who participated in the research were included in some
stage of stress, namely: alertness, resistance, exhaustion. Amongst the activities
identified as stressors, the main stressing activity was identified as the "occurrence
report".

Keywords: Occupational stress. Cops. Women's Defense Department.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais se veem muitas discussfes a respeito do tema estresse
ocupacional. De fato, é algo que esta muito em foco, ja que em tempos de qualidade
de vida no trabalho, o fator estresse tem afetado a qualidade dos servigcos prestados
por profissionais nas mais diversas areas, além de afetar a vida pessoal desses
trabalhadores, por trazer repercussfes negativas tanto na saude fisica como mental.

Entende-se como estresse ocupacional aquele que deriva do ambiente de
trabalho, ou seja, fatores que tém origem no trabalho com o potencial de causar
doenca fisica e mental ao trabalhador, trazendo muitos prejuizos na vida dos
profissionais e muitas vezes afetam seus relacionamentos, vida familiar, j& que nem
sempre se sabe lidar com os danos e sintomas que essa enfermidade apresenta.

Por mais que os estudos sobre esse tema estejam sendo difundidos, muito
preconceito ainda existe sobre essa condi¢do, por ser uma doenga que se inicia na
parte emocional do individuo, por vezes é taxado como algo sem importancia ou
tratado de forma pejorativa.

Muitos estudos atestam que a salude mental de um individuo tem grande
capacidade de influenciar a saude fisica, fazendo com que uma pessoa que tenha um
problema com um colega de trabalho, ou um chefe, ou presséo por resultados adoeca
em seu fisico, incapacitando-a, muitas vezes, de continuar exercendo suas atividades
laborais com eficiéncia.

Algumas empresas tém dado uma atencdo especial a essa teméatica
implantando em seu ambiente de trabalho planos, estratégias e até setores inteiros
voltados especificamente para o qué se chama de qualidade de vida no trabalho,
utilizam-se, por exemplo, alongamentos, massagens, meditagdo e em algumas mais
avancadas se veem até academias e creches dentro da empresa, na tentativa de
aliviar as preocupacdes do profissional fazendo que assim produza mais e melhor.

Em contrapartida, a grande maioria das empresas negligencia
completamente esse problema e trata como se nao existisse, porém acabam sentindo
a repercussdo dessa negligéncia com as faltas, atestados médicos e licencas saude
de seus funcionarios.

Um grande caminho ainda precisa ser percorrido dentro desse assunto

para que toda a sociedade entenda o que € essencial para um bom desempenho no
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trabalho, que o trabalhador esteja feliz e satisfeito com as condi¢bes que lhe séo
oferecidas e com o clima organizacional.

Um aspecto relevante que se encontra nos estudos é correlacionar o nivel
de estresse com o tipo de atividade. Na literatura se veem pesquisas em diversas
profissbes tentando chegar aos fatores que causam o estresse nos profissionais de
acordo com o cargo ocupado e funcdo exercida. Nessa linha de pensamento, seri
realizada uma pesquisa com policiais civis.

O ambiente policial apresenta diversos fatores que contribuem para o
agravamento do fator estresse jA que essa profissdo naturalmente ja lida com
situacdes conflitivas corriqueiramente.

Nesse contexto, observa-se que os policiais civis estdo expostos a diversas
mazelas da sociedade, tratando com tarefas arduas, sobretudo desgastantes, por
conviverem pessoalmente e diariamente com crimes das mais diversas naturezas.
Além disso, esses profissionais também precisam lidar com o sofrimento das vitimas
de diversos crimes, ndo podendo se envolver demasiadamente, nem se tornando
insensiveis e alheios a situacao apresentada, pois os dois extremos sao prejudiciais
ao atendimento da vitima.

Somado a essas peculiaridades, ainda enfrentam a pressdo de carregar
uma arma e terem que dar a sociedade uma resposta na hora que for solicitado, além
de enfrentarem o risco inerente a profissao.

A Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) é uma delegacia especializada,
que tem uma demanda muito especifica, ja que sé atende a mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e abuso sexual, abrangendo todas as ocorréncias da cidade de
Fortaleza.

De acordo com o cenario apresentado, € necessario identificar os fatores
estressores no ambiente de trabalho de policiais civis, tomando como campo de
pesquisa a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), estabelecendo como problema de
pesquisa: Quais 0s principais fatores que causam o estresse as policiais civis de uma
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM)? Assim, o objetivo geral passa a ser investigar
0s principais fatores que causam estresse as policiais civis de uma Delegacia de
Defesa da Mulher (DDM).

Nesse estudo restringiu-se a investigacao com as policiais femininas, ja que
representam cerca de 80% do quadro funcional na DDM, e dominam em sua maioria

as fungbes de atendimento pessoal as mulheres vitimas de violéncia doméstica e
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sexual. O bem-estar fisico e mental, das policiais desta delegacia, € essencial para
que se preste um bom atendimento as essas mulheres vitimas, pois estas chegam
totalmente fragilizadas e precisando de um apoio policial e humanizado.

Nesse sentido, percebe-se que no ambito do estudo de estresse
ocupacional, jA se comeca a ter uma preocupacdo em pesquisar como 0 género e
suas peculiaridades afetam os resultados dos niveis de estresse em profissionais.

Buscando atingir o objetivo geral, o presente trabalho tem por objetivos
especificos:

Identificar os principais fatores que causam estresse as policiais civis de uma
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM);

Entender como a saude fisica e mental das policiais civis de uma Delegacia de Defesa
da Mulher (DDM) pode ser impactada por fatores estressores.

Para alcancar o objetivo geral, essa monografia encontra-se organizada em
seis secdes, sendo essa introducdo a primeira delas, em que foi feita uma
apresentacao geral do trabalho, com destaque para o tema abordado e estrutura geral,
problema de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos.

A segunda secdao e a terceira apresentam a fundamentacao tedrica, atraves
da revisdo bibliografica. Abordaram-se estresse ocupacional, seus principais
conceitos.

Na quarta secdo apresenta-se a metodologia do trabalho, as caracteristicas
da pesquisa, a forma de coleta de dados

Na quinta secdo sao apresentados os resultados da pesquisa, analises dos
dados, consideracdes acerca destas analises e impressdes obtidas ao longo da
pesquisa.

Na sexta se¢do apresentam-se as conclusdes desta pesquisa.
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2 ESTRESSE E ESTRESSE OCUPACIONAL

2.1 Conceitos de Estresse

Vivenciam-se dias em que muita atencao tem sido dada a qualidade de vida
no trabalho. Para Lipp (2002, p. 538), “A qualidade de vida no trabalho é um estado
de bem-estar fisico, mental e social e ndo s6 a auséncia de doencas. E as pessoas
gue se consideram felizes atribuem sua felicidade ao sucesso em quatro areas: social,
afetiva, saude e profissional”. Em contrapartida a esse conceito tem-se visto em
ascendéncia o tema estresse ocupacional que tem representado uma ameacga a
qualidade de vida no trabalho.

O estresse ocupacional tem sido muito discutido por se tratar de algo que
além de afetar a vida dos profissionais, também tem o potencial de impactar
negativamente no desempenho desses trabalhadores em seus ambientes de trabalho,
sendo cada vez mais os individuos que se dizem estressados. Ferraz et al. (2014),
afirmam que o “estresse diz respeito as respostas amplas e generalizadas do corpo e
vérias situacdes fisicas, ambientais e sociais. E a forca que impulsiona as emocdes e
motivos (desejos), mas também €& causador de desgaste natural da existéncia
humana”.

O trabalho, na maioria das vezes pode ser fonte de alegria do individuo,
pois além de promover relagbes pessoais, também traz a provisdo para o lar e a
familia, porém pode ser fonte de tristeza quando, ao invés de alegria, traz frustracdes.

O trabalho € uma das fontes de satisfacdo de diversas necessidades
humanas, como auto-realizacdo, manutencdo de relacbes interpessoais e
sobrevivéncia. Por outro lado,também pode ser fonte de adoecimento quando
contém fatores de risco para a salde e o trabalhador ndo dispde de
instrumental suficiente para se proteger destes riscos. (MURTA; TROCCOLI,
2004, p. 39)

A cada ano que passa, aumentam as pressfes e cobrancas frente aos
profissionais por mais resultados. Isso se da, em parte, pelo crescente avancgo
tecnologico, em que os trabalhadores precisam cada dia apresentar resultados para
continuarem inseridos no mercado de trabalho.

Nesse contexto Selye (1956) apud Mendonca e Solano (2013), foi chamado
de “o pai da teoria stress”, pois atribuiu a definicdo partindo do aspecto biolégico

conceituando o estado como uma sindrome, ou seja, resultado de um alto nivel de
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desgaste causado pela vida. Nessa linha, o pesquisador partiu do pressuposto de que
0 estresse ndo € uma tensdo nervosa, e ndo possui relacdo com o desequilibrio da
homeostase. Em que homeostase se refere ao equilibrio do organismo, entendendo-
se que a sua interrupcao ou o seu desequilibrio gera o principal sintoma do estresse.

Na mesma linha de pensamento Ferraz et al. (2014) afirmam que o
estresse ndo é considerada uma doenca propriamente dita e sim um estado do
organismo quando submetido a esforco e tenséo. Perceberam que um individuo, em
uma situacao estressante, sofre rea¢des quimicas normais que preparam o0 organismo
para enfrentar a situacdo, no entanto o prejuizo acontece quando essas reacdes
quimicas sdo continuas, o organismo comec¢a a sofrer sem que haja tempo para
eliminacdo dessas substancias, tempo necessario para descanso, recuperacao fisica
e emocional do trabalhador. Ou seja, 0 acumulo de tensdo no ambiente de trabalho
vai se agravando, a medida que o trabalhador ndo sabe lidar com a situacéao,
absorvendo problemas e frustragbes constantemente.

A forma como o estresse ocorre na vida de um individuo, depende muito
de como ele reage diante das adversidades, que acontecem em seu dia a dia, e em
seu ambiente de trabalho. Assim 0 estresse surge como uma consequéncia direta dos
repetidos esfor¢cos para se adaptar a sua situacao existencial, pois estresse nem
sempre é um fator de desgaste emocional e fisico, mas sim, um mecanismo natural
de defesa do organismo.

Recebem-se os estimulos internos e externos através do sistema nervoso,
e dependendo da forma com que esses estimulos sdo enfrentados, poderdo provocar
alteracdes psicologicas e bioldgicas negativas, podendo levar ao estresse cronico
(ARALDI-FAVASSA et al., 2005). Dessa forma, fica evidente que as caracteristicas
pessoais de cada individuo sdo essenciais para determinar o nivel que ele sera
afetado pelos fatores estressores, e chegando a conclusao que individuos submetidos
as mesmas condi¢cdes podem ter diferentes reacdes.

De acordo com Oliveira et al. (2013) o termo estresse foi utilizado pela
primeira vez pelo por Hans Selye que formulou o conceito da Sindrome Geral de
Adaptacéo (SAG). Em seus estudos, Selye (1956) observou que o estresse produzia
reacoes de defesa e adaptacdo frente ao agente estressor. A partir dessas
observagodes, descreveu a SAG, que definiu como “o conjunto de todas as reagdes
gerais do organismo que acompanham a exposicdo prolongada do estressor’, e

enumerou trés fases para essa sindrome:
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12- ALARME: o organismo tem uma excitacdo de agressédo ou de fuga ao
estressor, que pode ser entendida como um comportamento de adaptacao.
Nos dois casos, reconhece-se uma situacao de reagdo saudavel ao estresse,
porquanto possibilita o retorno a situacdo de equilibrio apds a experiéncia
estressante. Essa fase € caracterizada por alguns sintomas: taquicardia,
tensdo crbnica, dor de cabeca, sensacdo de esgotamento, hipocloremia,
pressao no peito, extremidades frias, dentre outros.

22- RESISTENCIA: havendo persisténcia da fase de alerta, o organismo
altera seus paradmetros de normalidade e concentra a reag&o interna em um
determinado 6rgéo-alvo, desencadeando a Sindrome de Adaptag&o Local
(SAL). Nessa fase, ocorre a manifestagéo de sintomas da esfera psicossocial,
como ansiedade, medo, isolamento social, roer unhas, oscilagdo do apetite,
impoténcia sexual e outros.

32- EXAUSTAOQO: o organismo encontra-se extenuado pelo excesso de
atividades e pelo alto consumo de energia. Ocorre, entdo, a faléncia do 6rgao
mobilizado na SAL, o que se manifesta sob a forma de doencgas organicas.
SEYLE (1996, apud CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Semelhantemente, Lipp (1994) apud Oliveira et al. (2013) também afirma a
existéncia das trés fases: alerta ou alarme, resisténcia e exaustdo. Em sua obra
posterior, destacou uma nova fase chamada de quase exaustao, que fica entre a fase
da resisténcia e a fase da exaustdo. Caracteriza-se pelo enfraquecimento da pessoa,
gue embora tentando, ndo consegue se adaptar ou resistir ao estressor. Afirma ainda
gue o estresse pode desencadear inimeras doencas como arteriosclerose, disturbios
no ritmo cardiaco, enfarte e derrame cerebral. Além dessas doengas também podem
surgir diabetes, cancer, Ulceras, gastrites entre outras. (LIPP; GUEVARA, 1994 apud
OLIVEIRA et al., 2013).

De fato, muitos estudos reforgam a relagao entre o estresse e 0 surgimento
de diversas doengas Couto et al (2007) afirmam que o estresse ocupacional constitui
um novo campo de estudos, cuja importancia pode ser demonstrada pelo
aparecimento de doencgas psicossomaticas e cardiovasculares, especialmente a

hipertensao arterial secundaria ao estresse no trabalho.

2.2 Sintomas do Estresse

Quando se fala em sintomas do estresse, Couto et al (2007) enumeram que
o0 portador de estresse apresenta sintomas como: nervosismo, irritabilidade facil,
impetos de raiva, dor na musculatura cervical e nos ombros, cefaléia por tenséo,
alteracdes no sono, fadiga, dor precordial, palpitacdes, ansiedade, angustia, periodos

de depresséo e indisposicdo gastrica. Os sintomas sdo observados em intensidades
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variadas de acordo com o nivel de estresse que o individuo esteja submetido e com a
capacidade dele de ligar com os fatores estressores.

Os sintomas de estresse variam muito de acordo com a fase que se
encontra. Em seus estudos Lipp (1994, p. 290) afirmou que:

Os sinais e sintomas que ocorrem com maior frequéncia de nivel fisico séo:
aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia, hipertenséo, aperto da
mandibula, ranger de dentes, hiperatividade, nauseas, maos e pés frios. Em
termos psicolégicos, varios sintomas podem ocorrer como: ansiedade, tensao,
angustia, insénia, alienacao, dificuldades interpessoais, dividas quanto a si
préprio preocupacdo excessiva, inabilidade de concentrar-se em outros
assuntos que nédo o relacionado ao estressor, dificuldade de relaxar, ira e
hipersensibilidade emotiva.

Existem teorias que afirmam existir o estresse bom e o estresse ruim, em
que o bom seria aguele com um nivel saudavel com estimulos que causam bons
resultados e o ruim seria o que comeca com desconforto podendo culminar em graves
doencas. De acordo com Mendoncga e Solano (2013, p. 58), “Os estressores podem
ser bons (positivos) ou ruins (negativos); tudo vai de acordo com a interpretacéo do
individuo as reac6es que Ihe sdo impostas, gerando, assim, sintomas tanto fisicos
como psicolégicos.” Na mesma obra, o autor afirma que o estresse pode ser
interpretado de duas formas: “Eustress (positivo): aquele que a tensdo é
recompensada pelos resultados obtidos; Distress (negativo): aquele em que o
individuo acaba ficando doente devido a tantas pressdes e sobrecargas submetidas”.
Muitos anos antes, Selye (1956) ja havia observado esse fato quando afirmou que o
estresse pode ser positivo ou negativo, dependendo do estimulo.

Na literatura encontrada sobre esse tema, percebem-se varias
classificagOes sobre tipos de estresse. Rio (1995, apud Araldi-Favassa, 2005), afirma
existirem alguns tipos de estresse que ele enumera como: o estresse fisico; o estresse
psiquico; 0 estresse por sobrecarga; 0 estresse por monotonia; o estresse croénico,
sendo 0 qué persiste por mais tempo sem encontrar meios que o desativem
eficientemente e o estresse agudo, que dura mais tempo e depois desaparece, esse
estresse prepara 0 organismo para a luta ou fuga, através da ativacdo do sistema

endocrino.
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2.3 Fontes do Estresse

Lipp (2000, p.18), afirma que estressor é tudo aquilo que gera estresse. A

autora afirma ainda, que existem dois tipos de fontes para o estresse, sendo elas:

e Fontes externas: que se caracterizam por tudo aquilo que vem de fora do
Nnosso organismo como: a profissdo, a falta de dinheiro, brigas, assalto,
perdas, falecimentos. Nao sdo sO acontecimentos negativos que podem
causar estresse, pois acontecimentos positivos também podem gerar no
individuo a necessidade de adaptacéo, causando dessa forma o estresse
positivo.

o Fontes internas: que referem-se ao particular, crencas e valores, modo
de agir. As fontes externas sdo mais facilmente percebidas, porém as
fontes internas precisam de uma maior atengao.

Aprofundando o tema, algo que tem sido alvo de muitos estudos € como 0s
individuos reagem de forma téo diferente, em situacdes tdo semelhantes. Nessa
perspectiva, Lipp e Malagris (1998, p. 23), enfatizaram que existem pessoas com dois
tipos comportamento que ela chama de tipo A e tipo B. Definindo o comportamento

tipo A como:

A pessoa que esta sempre envolvida em lutas para alcancar metas, sendo
superconscienciosa e dedicada ao trabalho, se esforcando para se superar
sempre em suas tarefas, até mesmo nos esportes e hobbies, ocupando todo
o seu dia com alguma tarefa e experimentando sentimentos de culpa quando
esta parada.

Dessa forma, Lipp e Malagris (1998, p. 23), listaram ainda caracteristicas

dos dois tipos comportamento para facilitar na identificacéo:
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Quadro 1 - Caracteristicas principais do padrédo de comportamento tipo A e tipo B.

Caracteristicas principais do padréo de
comportamento tipo A

Caracteristicas principais do padréo de
comportamento tipo B

um firme aperto de méo;

um andar rapido;

ritmo rapido para comer;

voz alta e/ou vigorosa,;

respostas abreviadas nas conversas;

tendéncia a cortar os finais das palavras, tendo
uma falha na pronuncia;

rapidez na conversa e aceleragéo da fala no
final de uma longa frase;

fala explosiva, enfatizando certas palavras;

esta sempre interrompendo quando o outro
fala, dando respostas rapidas antes que o
outro tenha completado sua afirmacéao;

apressa a fala do outro dizendo “sim, sim”,

“hum, hum”, “certo, certo” ou acenando com a
cabeca frequentemente;

reage veementemente quando é impedido de
realizar as coisas rapidamente, por exemplo,
guando tem que dirigir ou comer devagar;

cerra o punho ou aponta com o dedo para
enfatizar sua verbalizacéo;

€ hostil em situacfes que parecem leva-lo a
perder tempo;

usa frequentemente apenas uma palavra para
responder questdes, como “sim!”, “nunca!”,
“definitivamente!”, “absolutamente!”.

expresséo geral de relaxamento, calma e
solicitude;

aperto de méo gentil;
andar moderado a lento;
voz branda e de baixo volume;

prolixo nas respostas, ou seja, muito detalhista
ao se expressar,;

néo corta o discurso do outro quando este fala;
€ muito raro interromper quando o outro fala;

€ lento ou moderado nas suas respostas
verbais;

néo acelera o final da sentenca;
€ quase monatono, sem explosividade na fala;
néo fala de modo apressado;

ndo reage de maneira intensa quando é
impedido de realizar as coisas rapidamente;

dificilmente é hostil;

ndo costuma responder de forma
monossilabica;

raramente usa o punho cerrado ou o dedo
apontado para enfatizar sua fala.

Fonte: LIPP , MALAGRIS,1998, p. 23.

Lipp e Malagris (1998) deixaram claro que, nem sempre as pessoas irdo se
encaixar em apenas um dos perfis, e cerca de 10% da populagdo possuem 50% de
cada comportamento, formando uma mistura, que foi definido por um terceiro tipo de
comportamento chamado de tipo X. Numa visdo geral sobre o assunto a autora
concluiu que uma das maiores fontes de estresse do tipo A s&o as pessoas do tipo B
e vice-versa. Estudos mais profundos tentam identificar a origem desses
comportamentos e como eles se formam em cada individuo. Uma coisa é certa, que
a personalidade de cada um influencia de forma decisiva no nivel de estresse.

Fazendo uma analise do estudo de Lipp e Malagris (1998), pode-se
exemplificar que uma pessoa do comportamento tipo A ficaria muito motivada em um
ambiente competitivo e dinamico, ao passo que uma pessoa do comportamento tipo

B ficaria estressada por ndo se adaptar bem a esse tipo de situacao.
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Na mesma linha de pensamento, Lipp (2002), fala de alguns
comportamentos que potencializam o estresse, sendo um deles a ansiedade. A autora
afirma que “a ansiedade pode ser uma fonte poderosa de stress, porque o ser humano
ansioso possui a tendéncia a ver o mundo de modo ameacador, como se houvesse
sempre um risco das coisas nao darem certo.” De modo que algo que para a maioria
das pessoas seria um desafio, para uma pessoa ansiosa, se trata de algo que trds um
nivel de estresse muito grande.

Outro tipo de comportamento que a autora analisa, € aquele em que as
pessoas se frustram por ndo conseguirem se ligar afetivamente com outra. Sempre
acham um relacionamento tedioso e pulam para outro na busca de satisfagéo, porém
se frustram novamente, por sempre desejar algo novo. Existe ainda, aquele individuo
que procura satisfacdo nas relacdes interpessoais, colocando suas expectativas em
outras pessoas e na aceitacao delas.

Na mesma obra, Lipp (2002, p.189) afirma que também existe a chamada
“tendéncia crbnica para se estressar” e define:

Atendéncia para se estressar se constitui em um quadro que inclui distor¢des
cognitivas, isto €, um modo inadequado de pensar e avaliar os eventos da
vida, expectativas ilégicas e exageradas, vulnerabilidades pessoais e
comportamentos observaveis e liciadores de stress...Essa propenséao, pelo
gue temos visto em clinica e em pesquisas, € algumas vezes o produto das
predisposi¢cdes genéticas que pouco tem a ver com o mundo exterior e que
surgem frequentemente em funcdo do modo da pessoa ser. Como 0 caso da
pessoa que sofre de depressdo ou ansiedade biologica. Outras vezes ela

advém de eventos da histéria de vida que ativa a tendéncia a se estressar e
leva o ser humano ao stress patogénico.

Existe outra fonte de estresse, as chamadas vulnerabilidades as quais Lipp
(2002, p.191) afirma que s&o outra fonte de estresse muito consideravel. “Cada uma
delas funciona como uma fabrica interna e constante de stress emocional porque,
fazendo parte do proprio “eu”, acompanha a pessoa no dia-a-dia e tem o poder de
criar mais stress do que a maioria das fontes externas”. Desse modo, serao

apresentadas as 12 vulnerabilidades mais expressivas que a autora lista:
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Quadro 2 - Vulnerabilidades humanas e suas verbalizacdes tipicas que causam stress.

Vulnerabilidade 1: frustracdo

“Nao suporto quando as coisas ndo saem do jeito que antecipei.”
“Se nao for deste jeito, ndo quero.”

“Prefiro nao ir se ndo for onde escolhi.”

Vulnerabilidade 2: pressa

“Nao me facga perder tempo.”

“E um desaforo me fazer esperar deste jeito.”
“Quando eu me atraso, fico extremamente irritado.”

Vulnerabilidade 3: solidao

“Néao aglento ficar o fim de semana sem ver os amigos [namorado/a etc.].”
“Tenho angustia de ficar s6 em casa.”

“S6 vou para casa depois que minha mulher chegar em casa.”

Vulnerabilidade 4: tédio

“Todo relacionamento que tenho fica chato depois de algum tempo.”
“Gosto do agito, de adrenalina, nao gosto de repetir programas.”
“Nao gosto de coisas mondtonas, repetitivas, me dao nervoso.”

Vulnerabilidade 5: sobrecarga de trabalho

“Quando tenho muitos projetos para fazer fico até desnorteado.”

“Nao consigo trabalhar bem se sei que tenho uma pilha de coisas para fazer.”
“Trabalhar todo dia até tarde sem descanso? De jeito algum, ndo aguento.”

Vulnerabilidade 6: ansiedade

“Na véspera de algo importante, ja fico com muita angustia, mesmo que saiba o que fazer.”

“Sempre que vou fazer algo novo ou conhecer gente nova me da uma confusdo na cabeca e demoro
para me situar.”

Vulnerabilidade 7: depresséo
“Me da desanimo pensar em enfrentar certas coisas, pois sei que minha energia € pouca.”
“Para que batalhar tanto se nada tem graga?”

Vulnerabilidade 8: raiva
“Vivo a mercé de qualquer um que me irrite, pois fico com muita raiva e perco o controle.”
“Nao gosto de ter muito contato com gente pois sei que vao fazer algo que me dara raiva.”

Vulnerabilidade 9: pensamentos distorcidos

“Todo mundo quer tirar vantagem de todos, por isto ndo se pode confiar em ninguém.”
“Quem teve infancia ruim nunca vai ser feliz.”

“Essa pessoa nasceu neste estado? E malandro.”

Vulnerabilidade 10: perfeccionismo

“Tenho certeza de que vou encontrar erros neste relatorio, faga de novo antes de eu ler.”
“Tenho que olhar tudo, pois ninguém aqui faz nada direito.”

“Né&o da para tirar férias, ndo confio em ninguém para fazer meu trabalho.”

Vulnerabilidade 11: aprovacéo

“Tenho que fazer tudo certinho pois o que vao pensar de mim?”

“Precisei ficar até tarde trabalhando pois meu chefe ia ficar chateado se soubesse que tinha que ir ao
dentista logo depois do trabalho.”

Vulnerabilidade 12: negativismo
“Cuidado, esse namoro pode nao dar certo.”
“A laranja esta bonita, mas deve estar azeda.”

Fonte: (LIPP, 2000, p. 192).
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Como se observa, as vulnerabilidades sdo comportamentos emocionais
qgue predispdem o individuo a ser mais facilmente abalado, fazendo com que sua

saude emocional dependa das circunstancias que o cercam.

2.4 Inventario de sintomas de Stress de Lipp-ISSL

O Inventério de Lipp foi desenvolvido para medir o nivel de estresse em
jovens e adultos. Foi validado em 1994 por Lipp e Guevara em populacdes de
diferentes regides do pais e padronizado por pela autora (Lipp 2000, apud Costa et al
2007). O ISSL, utilizado em inUmeras pesquisas e trabalhos na érea do estresse no
Brasil, utiliza o modelo quadrifasico, com cada fase refletindo a intensidade do
estresse: alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo. O modelo é baseado na
sindrome geral de adaptacdo de Selye, tendo sido a fase de quase-exaustéo
acrescentada por Lipp, como ja& mencionado nesta pesquisa.

De acordo com Lipp (2000, apud Costa et al., 2007, p. 218):

ISSL é composto por 37 itens de natureza somatica e 19 de natureza
psicoldgica, sendo alguns repetidos, diferenciados apenas em termos de
intensidade. Esses itens sdo organizados em trés quadros. O primeiro quadro,
gue avalia a fase de alerta, inclui 12 sintomas fisicos e trés psicolégicos. O
participante marca os sintomas fisicos ou psicolégicos que experimentou nas
Gltimas 24 horas. O segundo quadro € composto de 10 sintomas fisicos e
cinco psicolégicos; nesse quadro, o participante marca 0s sintomas que
experimentou na Ultima semana. Ja a fase de quase-exaustdo é
diagnosticada com base em uma frequéncia maior de sintomas listados no
quadro 2 do inventario. Por fim, o terceiro quadro, que avalia a fase de

exaustdo, apresenta 12 sintomas fisicos e 11 psicoldgicos, e o participante
marca aqueles que experimentou no Gltimo més.

Esse instrumento foi escolhido por ja ser amplamente utilizado em
pesquisas no Brasil (COSTA et al., 2007).
De agora em diante serd analisado como o estresse se relaciona com a

profissdo de policial, e como tem afetado especificamente as mulheres.
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3 A PROFISSAO POLICIAL E O ESTRESSE

De acordo com o art. 4° do Cédigo de Processo Penal (CPP), a policia civil
exerce a funcdo de policia judiciaria no estado, tendo a atribuicdo de investigar as
infracBes penais, através de um instrumento chamado inquérito policial, em que se
busca reunir provas da autoria e materialidade do crime cometido.

Diante disso € natural o policial ter contato direto com o crime e com o
sofrimento humano.

Muitas pesquisas séo realizadas apontando diversas fontes de estresse
organizacional, e esse estudo buscou contribuir realizando uma pesquisa especifica
com policiais civis.

A profissao policial civil de acordo com Sanchez-Milla et al. (2001 apud
Dela-Coleta, 2008, p.60) se caracteriza “pelo contato continuo que o desenvolvimento
de sua fungdo tem em relacdo a sociedade, é considerada uma profissao estressante.
O policial desenvolve seu trabalho em um meio conflitivo no limite da marginalidade e
criminalidade”.

Muitos dos profissionais dessa area entram na carreira atraidos pelo “status”
da profisséo e pela estabilidade que um cargo publico oferece. Porém apdés ingressar
se deparam com muitas situacdes adversas tais como a falta de estrutura e o risco
inerente a profisséo.

O combate ao crime, na pratica pode ser bem diferente do que seria ideal,
pois oferece risco real de vida, principalmente quando se fala na situacao de violéncia
que o Brasil vivencia nos dias atuais. Esse fator pode se potencializar em uma grande
fonte de estresse.

Estatisticas apontam o0 aumento crescente da violéncia nas cidades, assim
€ razodvel se esperar a exposi¢cao cada vez maior do policial a violéncia.

Somado a esses fatores tem-se a situacdo dramatica de violéncia contra
policiais que vivem-se no Brasil site UOL Noticias:

100 PMS MORTOS: COMO FREAR A VIOLENCIA CONTRA POLICIAIS NO
?

F.I.?b elevado numero de policiais militares assassinados no Estado. No

ultimo sabado (26), o Estado atingiu a marca de cem PMs mortos no ano --

média de 12 assassinatos por més. A maioria (53) morreu em dias de folga;

cinco a caminho ou cinco a caminho ou na volta do trabalho; 20 eram

reformados, integravam a reserva ou estavam de licenca e 21 perderam a
vida durante o servigo.
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Especialistas em seguranga ouvidos pela reportagem defendem que a
reducdo da violéncia contra policiais requer uma série de mudancgas, sem
deixar de lado formas de mitigar a violéncia decorrente da desigualdade
social [...] (UOL NOTICIAS, 2017).
Costa et al. (2007, p.217) afirmam “Aliteratura aponta que os policiais estao
entre os profissionais que mais sofrem de estresse, pois estdo constantemente
expostos ao perigo e a agressao, devendo frequentemente intervir em situagdes de

problemas humano”. Na mesma obra o autor acrescentou que:

Pelas caracteristicas da sua profissdo, o policial € um forte candidato ao
burnout, um tipo especifico de estresse cronico. A sindrome de burnout se
caracteriza por apresentar sintomas e sinais de exaustéo fisica, psiquica e
emocional que decorrem de uma méa adaptacdo do individuo a um trabalho
prolongado e com uma grande carga de tensdo. O termo serve para designar
um estagio mais acentuado do estresse, que atinge profissionais cujas
atividades exigem um alto grau de contato interpessoal, a exemplo dos
policiais, enfermeiros e assistentes sociais, entre outros. (COSTA et al., 2007,
p. 217)

Na mesma linha de pensamento, em sua pesquisa, Dantas et al. (2000)
concluem que o exercicio da profissao de policial faz com que os individuos precisem
enfrentar diariamente situacdes de muito desgaste psicoldgico, ja que precisam estar
sempre prontos para proteger a sociedade, disponiveis para perceber uma situacao
de perigo e agir de forma preventiva. Dessa forma é gerado uma situacdo de estresse
pois a pessoa tem que estar alerta, ndo se permitindo relaxar e nem se tranquilizar
pela iminéncia de alguma situacao que exija dele esse nivel de atencéo.

Minayo (2008), concluiu que “estudando as relagdes entre agravos fisicos
e psicoldgicos em policiais no desempenho de sua atividade, constataram que eles
sofrem estresse fisico e psicoldgico antecipado quando saem para o trabalho”.

Um fator muito presente no ambiente policial € a hierarquia muito severa,
que acaba propiciando de forma muito frequente o chamado assédio moral. Bobrof e
Martins (2013, p. 251) afirmaram que assédio moral “E um tipo de violéncia que
envolve principios éticos individuais e coletivos, que podem afetar a qualidade de vida
dos trabalhadores, levando a doencas fisicas, psiquico-emocionais e sofrimento no
trabalho”. Acrescentam ainda:

O assédio moral caracteriza-se pela submisséo do trabalhador a constantes
humilhacbes e constrangimentos. Se expressa, contudo, em atitudes
violentas e sem ética que provocam percussdes negativas na identidade da

pessoa assediada, maculando sua nocédo de dignidade e infringindo seus
direitos fundamentais. (BOBROF; MARTINS, 2013, p. 251).



25

O assédio moral tem o potencial de trazer muito sofrimento e estresse ao
trabalhador de um modo geral, e em especial ao policial, j& que traz uma sensacao de
total desvalorizacao e inseguranca para 0 mesmo, dificultando o desempenho de suas
funcoes.

No ambito policial, por ser muito presente nas instituicdes a importancia da
hierarquia, fica propicio o uso de assédio moral de superiores hierarquicos frente a
seus subordinados. Também se usa o termo mobbing para se falar em assédio moral
no ambiente organizacional. Além do assédio moral praticado pelo superior
hierarquico frente ao subalterno, o chamado assédio moral vertical, também é possivel
observar o assédio moral horizontal, que é aquele em que os proprios colegas de
trabalho entre si excluem algum membro do grupo (BOBROF; MARTINS, 2013).

Por fim, aliado aos aspectos peculiares na profissdo policial, também
existem todas as outras fontes de estresse que s&do ligados ao ambiente
organizacional como as relagdes interpessoais com trabalho, as relagbes com o

superior hierarquico e com os colegas de trabalho entre outros fatores.
3.1 O estresse e as mulheres

Nessa pesquisa, optou-se por investigar as mulheres policiais que lidam
com o trabalho administrativo e de atendimento a populacao que procura a delegacia.
Essa escolha ndo foi ocasional, pois além da caréncia de pesquisas nessa area,
também se tem o crescente aumento da participacao feminina no mercado de trabalho.
As mulheres tém conquistado seu espaco nos mais diversos setores da sociedade,
ocupando cargos em praticamente todos os ramos de trabalho, seja na iniciativa
privada ou publica. O que acontece é que as mulheres acabam acumulando suas
funcdes no local de trabalho e suas funcgdes frente a familia.

Diante disso muitas pesquisas vém apontando que O estresse nas
mulheres aparece com um nivel mais alto que nos homens. Dantas et al (2000)
concluiram em sua pesquisa que as mulheres sdo mais afetadas pelo estresse.

E facilmente percebido que, no caso das mulheres, tem-se o que se chama
de dupla (ou tripla) jornada. As mulheres, além de ja ter como responsabilidade a
administracdo de seus lares, incluindo ai casa, marido e filhos, tem-se inserido a cada

dia mais no mercado de trabalho, acumulando dessa forma varias funcoes.
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Fazendo com que naturalmente a mulher figue mais cansada que os
homens, ja que culturalmente, os homens depois de sua jornada de trabalho, vao para
suas casas descansarem. Bezerra et al. (2013, p. 659) afirmam:

O emprego feminino que historicamente era considerado complementar ao
emprego masculino, hoje constitui sua profissédo com todos os 6nus que isso
implica, sem libera-las de seus papéis familiares. Ainda hoje e, em geral, além
do trabalho fora de casa, as mulheres continuam a assumir o trabalho
domeéstico e a se responsabilizar pelos cuidados da familia.

Isso nao difere, portanto do pensamento de Cappelle e Melo (2010, p. 79):
“No ambito das diferentes jornadas, a compatibilizagdo entre maternidade e profisséo
€ um dos aspectos mais observados ao se falar sobre o trabalho feminino”.

Costa et al. (2007), ao analisar o nivel de estresse em policiais militares,
concluiram que das variaveis investigadas, a Unica que apresentou relacdo com
estresse foi 0 sexo, sendo as mulheres mais afetadas.

O estresse ocupacional tem sido objeto de varios estudos, e,
especificamente nesse trabalho dar-se-a énfase as policiais mulheres de uma DDM.

Muitos fatores tém sido apontados como estressores em policiais como:
longa jornada de trabalho, plantbes, ndo reconhecimento da profissdo, o contato
préximo com o sofrimento humano.

Diante do referencial tedrico até aqui apresentado, sera dada continuidade

ao trabalho na préxima sessao com a metodologia utilizada.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Apresenta-se nesta sec¢ao o tipo de estudo, fontes e atividades que foram

desenvolvidas.

4.1 Método escolhido e justificativa

De acordo com Andrade (2010, p. 114) o conceito de pesquisa é “O
conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por
objetivo encontrar solugcdes para problemas propostos, mediante a utilizagcdo de
métodos cientificos”.

Nesse trabalho utilizou-se da pesquisa de campo que “baseia-se na
observacao dos fatos tal como ocorrem na realidade em que o pesquisador efetua a
coleta de dados ‘em campo’, isto €, diretamente no local da ocorréncia dos fenébmenos”
(ANDRADE, 2010, p.115). Também se caracteriza por ser uma pesquisa descritiva:

Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto
significa que os fendmenos do mundo fisico e humano séo estudados, mas
ndo manipulados pelo pesquisador (ANDRADE, 2010, p.115).

Quanto a natureza da coleta de dados a pesquisa teve enfoque quantitativo.

Nesse sentido utiliza-se essa pesquisa no intuito de analisar o nivel de
estresse das policiais da Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza.

A pesquisa é solicitada quando ndo se tém disponiveis as informacgdes

necessarias para responder o problema (GIL,1991).

4.2 Instrumento de coleta de dados

O estudo foi conduzido inicialmente através de consulta a bibliografia,
dando énfase ao aspecto tedrico e revisdo da literatura acerca do assunto escolhido,
para posterior elaboracdo de um questionario fechado.

Baptista e Campos (2007, p.84) trazem 0 seguinte conceito de questionario:

S8o conjuntos de questdes ordenadas que podem ser abertas (que
possibilitam que o sujeito responda livremente) ou fechadas (que oferecem

opcOes de respostas para que o respondente escolha). As questdes sdo
respondidas pelo préprio sujeito.
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O questionario constitui o jeito mais rapido e barato para obtencdo de
informacdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato
(GIL,1991).

No instrumento desta pesquisa so utilizaram-se de questdes fechadas.

O questionario utilizado se inicia com perguntas sécio demograficas como:
género, estado civil, faixa etaria e renda familiar. Questiona também o setor e o cargo
na instituicao, além do tempo de profisséo, nivel de satisfacdo com a profissdo, carga
horaria semanal de trabalho. Por fim, apresenta uma adaptacdo do Inventario de
Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) composta por cinquenta e trés sintomas e em forma
de escala de Likert no qual o respondente escolhe uma das respostas que sao
propostas em cinco graus como: nunca; raramente; as vezes; frequentemente;
sempre. (BAPTISTA; CAMPOS, 2007).

O ISSL é composto por 53 itens, sendo alguns repetidos, diferenciados
apenas em termos de intensidade. Esses itens sao organizados em trés quadros. Em
que o primeiro quadro avalia a fase de alerta, inclui 12 sintomas fisicos e trés
psicolégicos. O respondente marca 0s sintomas que experimentou nas ultimas 24
horas. O segundo quadro é composto de 10 sintomas fisicos e cinco psicoldgicos;
nesse quadro, o participante marca os sintomas que experimentou na Ultima semana.
Finalmente, o terceiro quadro, que avalia a fase de exaustédo, apresenta 12 sintomas
fisicos e 11 psicoldgicos, e o participante marca aqueles que experimentou no ultimo
més (COSTA et al., 2007).

4.3 Amostra dos respondentes e aplicacdo do instrumento de pesquisa

Dentro da organizagcédo escolhida, a Delegacia de Defesa da Mulher de
Fortaleza, a investigacao foi desenvolvida entre os policiais civis (escrivas e inspetoras)
femininas.

A pesquisa foi aplicada entre os meses de agosto e setembro de 2017.
Participaram da pesquisa 18 colaboradoras, de um universo de 22, dentre as quais,
duas se encontravam em licenca-maternidade, uma de licenca saude para tratamento
psicolégico, a outra € a pesquisadora. Desta forma a pesquisa envolveu 81% das
colaboradoras.

Os inventérios foram entregues, individualmente, pela pesquisadora a cada

profissional da amostra, sendo assegurado o sigilo das respostas.
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Portanto, a pesquisa em questao é de natureza aplicada, uma vez que tem
objetivos praticos de contribuir para o conhecimento do grau de estresse das
funcionérias da Delegacia de Defesa da Mulher.

Na secdo seguinte serdo apresentados os resultados da pesquisa, bem

como a analise dos resultados obtidos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Caracterizacao da instituicéo

A pesquisa foi realizada na Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza.
Esta delegacia desenvolve um trabalho de atendimento as mulheres em situacao de
violéncia doméstica desde o ano de 2002. A Lei que ampara as mulheres nesta
situacao é a Lei 11.340/06 mais conhecida como Lei Maria da Penha, segundo ela:
Art. 5¢ Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer a¢éo ou omissao baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial:
| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;
Il - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa;
Il - em qualquer relacéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacéo.

Paragrafo Unico. As relagfes pessoais enunciadas neste artigo independem
de orientacdo sexual.

Na DDM é oferecido atendimento diario as mulheres vitimas de violéncia
fisica, psicologica, patrimonial e sexual. Ao chegar a delegacia, o primeiro passo é o
registro do boletim de ocorréncia, partir dai outras medidas podem ser tomadas.

Séo realizados em média 50 atendimentos diarios. Ressaltando que no ano
corrente de 2017, até o més de agosto, foram realizados cerca de 10.000
atendimentos.

Geralmente estas vitimas chegam a delegacia muito fragilizadas com medo
de denunciar seus agressores, pois na maioria das vezes as agressdes sao
acompanhadas de ameacas de morte. Entdo, durante o atendimento, a policial que
esta realizando o atendimento precisa conscientiza-la, e muitas vezes convencé-la,
que a melhor decisdo é realmente fazer a denuncia.

Depois de registrado o boletim de ocorréncia, a vitima pode solicitar que
seja realizada desde uma audiéncia até um inquérito policial. As medidas que podem
ser tomadas sao: prisdo em flagrante do agressor; audiéncia realizada com a vitima e
0 agressor , para um possivel acordo, dependendo do tipo de crime; instauracao de

um inquérito policial, em que é realizada a investigacdo criminal; requerimento de
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medida protetiva de urgéncia, que normalmente determina uma distancia minima de
aproximacao entre 0 agressor e a vitima; em casos de risco de vida a vitima é abrigada
em uma casa de abrigo do estado ou prefeitura, até que seja tomada uma providéncia
com relacdo ao agressor e ela possa retornar ao lar.

O quadro funcional da delegacia é formado por oito delegadas, doze
escrivds, doze inspetoras, dez inspetores, quatro terceirizados e uma agente
administrativa. Nesta pesquisa nos deteremos as escrivas e inspetoras femininas que
realizam atendimento ao publico que totalizam vinte e duas. Duas inspetoras nao
realizam atendimentos, por isso nao participaram da pesquisa.

O escrivao de policia é responséavel pelo atendimento das mulheres vitimas,
e a realizacao de procedimentos policiais, tais como: boletim de ocorréncia, inquérito
policial e todas as fungBes cartorarias da delegacia. Essa policial se depara com
diversos tipos de situacdes de violéncia doméstica. Muitas vezes precisa fazer “um
papel” de psicologa, confortando e orientando as mulheres vitimas. Na DDM, as
inspetoras femininas desempenham praticamente as mesmas funcdes das escrivas,
realizando o atendimento pessoal das vitimas.

O inspetor homem é responsavel pelas atividades de rua como realizar
investigacdes; diligéncias; conduzir presos; entregar oficios, notificagdes, documentos
entre outras atividades. E do bom desempenho do trabalho desses funcionarios, que
depende a agilidade dos procedimentos, como audiéncias e inquéritos policiais,
devido a entrega de notificacdes aos investigados.

Por desempenharem fungbes muito diferentes das policiais femininas, os

policiais ndo foram entrevistados, pois a eles, caberia outra pesquisa.

5.2 Caracterizacdo da amostra

O grupo de participantes deste estudo constitui-se de 18 mulheres, entre
26 a 60 anos de idade, que responderam ao questionario fisico no préprio ambiente
de trabalho. Do total das participantes, 7 (39%) eram casadas, 7 (39%) solteiras e 4
22%) separadas.

Quanto ao tempo de profisséo, pode-se observar através do Grafico 01 que
56% das funcionérias afirmam ter entre 1 e 5 anos de profissédo, representando a

maioria, sendo que 11% tem menos de um ano. Ou seja, entre as funcionarias
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pesquisadas, s0 33% tem mais de 10 anos de profissdo, o que representa um

percentual pequeno.

Gréfico 1 - Composicao da amostra segundo o tempo de servico.

Tempo de Servico

N rMenos de 1 ano
M Entre 125 anos
H Entre 5 e 10 anos
MW Iais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com relacéo ao cargo ocupado, verificou-se existir o dobro de inspetoras
com relacdo as escrivas, ja que estas representam 33% do total, conforme se observa

no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Representacéo do cargo ocupado.

Cargo ocupado

M Ezcrivao de Policia
M Inzpstor de Policia

Fonte: Dados da pesquisa 2017.

Ao serem perguntadas sobre o nivel de satisfagdo com a profissdo em uma

escala de 1 a 10, pode-se observar através da Tabela 1 que 6 pessoas, representando
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um percentual de 28%, atribuiram a nota 06 para seu nivel de satisfagé@o profissional.
Também verifica-se que 1 pessoa atribuiu a nota 3, e outras duas a nota 4. A média

geral encontrada foi 6,3%.

Tabela 1 - Nivel de satisfacédo

Nivel de 5atisfac-§u com a profissdo
NOTA QUANTIDADE y
[ 5 28%

5 3 17%
7 3 17%
4 2 11%
10 2 11%
3 1 B%
8 1 B%
9 1 B%
1 - -

2 - -

Fonte: Pesquisa dados (2017).

Os dados coletados para analisar o questionamento, do nivel de estresse
por atividade, foram tabulados atribuindo os pontos as respostas de 1 a 5, em que 1
representou a resposta “ndo me estressa’ e 5 “estressa extremamente”. Apos a
tabulacdo das respostas, foi aplicada a formula, para extrair a média ponderada de
cada questdo, no qual o resultado indica o nivel de estresse atribuido a cada fator.
Apoés esses procedimentos, as médias foram transformadas em percentuais para
tornar mais facil o entendimento.

A partir da anéalise do Gréfico 3, quando analisado as atividades estressoras,
verifica-se claramente que a atividade que mais estressa as escrivas e inspetoras
daquela delegacia é a realizacdo de boletim de ocorréncia (83%). Logo em seguida
tém-se as condi¢bes do ambiente de trabalho (74%) e bem proximo desse percentual,
com 73%, aparece a cobranca por resultados, como o terceiro fator que mais causa
estresse. Em seguida veem-se os fatores pontualidade, atendimento telefénico e
presencial com percentuais entre 60 e 64%. ApOs esse, aparece 0 convivio com o
chefe imediato e o gerenciamento de procedimentos atrasados com 52%.

Interessante observar o fato de o convivio com a equipe so ter sido
apontado como fator de estresse por apenas 26% dos respondentes, demonstrando

um o clima organizacional na equipe muito bom.
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Gréfico 3 - Relacédo das atividades e Grau de Estresse.

Nivel de estresse por atividade

Convivio com a equipe [ G =6.00%6
Comvivio com o chefe imediato (|| NG =007
Gerenciar volume de procedimentos atrasados ||| NG .00
atendimento presencial || NNENINGNGNGNGENEEEE 0.0
Atendimento telefonico  [|[|NININGNENENEGEEEE .00
Cobranga por prazos(pontualidace) [, . 005
Cobranga por resultados I = 000
Condigdes fisicas do ambiente | NN 7.0
Realizacio de boletim de ocorréncia | NN == .o«

&

Fonte: Pesquisa dados (2017).

5.3 Niveis de estresse dos profissionais

Nesta pesquisa foi utilizada uma escala adaptada do inventario ISSL (1994)
de Lipp. Os respondentes tinham que escolher entre as respostas sim ou ndo para 0s
sintomas propostos. Os trés quadros apresentavam sintomas que o respondente teria
experimentado nas Ultimas 24 horas, no ultimo més e nos ultimos trés meses,
representando a fase de alerta, resisténcia e exaustao respectivamente.

Para ser enquadrado nas fases de estresse, o0 respondente teria que ter
pelo menos 7 respostas sim na fase de alerta, 4 respostas sim na fase de resisténcia

e 9 respostas sim na fase de exaustao.

Tabela 2 - Percentagens de policiais que se encontram em cada fase do estresse.

Fases (Gravidade do estresse) Qtd %
Sem estresse 4 23,00%
Alerta

Resisténcia 8 44,00%
Exaustéo 6 33,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na Tabela 2 pode-se verificar o percentual de servidores que se encontram

em cada fase do estresse. Sem estresse encontrou-se o percentual de 23%, ja na
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fase de alerta (fase inicial) ndo foi encontrado nenhum servidor. Foram encontrados
44% na fase de Resisténcia (fase intermediaria) e 33% na fase de Exaustédo (fase

grave).

Tabela 3 - Sintomas da fase de alerta.

Sintomas que tem experimentado nas ULTIMAS 24 HORAS SIM % NAO %

Ma&os e/ou pés frios 3 16% 15 84%
Boca Seca 6 33% 12 67%
N6 ou dor no estbmago 3 16% 15 84%
Aumento de sudorese (muito suor) 1 5% 17 95%
Tens&do muscular (dores nas costas, pesco¢o, ombros) 11 62% 7 38%
Aperto na mandibula/ranger de dentes, ou roer unhas ou ponta de 9 50% 9 50%
caneta
Diarreia passageira 4 22% 14 78%
Insénia, dificuldade de dormir 9 50% 9 50%
Taquicardia (batimentos acelerados do coragéo) 4 22% 14 78%
Respiracdo ofegante, entrecortada 3 16% 15 84%
Hipertenséo slbita e passageira (pressao alta subita e passageira) 3 16% 15 84%
Mudanca de apetite (comer bastante ou Ter falta de apetite) 8 45% 10 55%
Aumento subito de motivacéo 3 16% 15 84%
Entusiasmo subito 1 5% 17 95%
Vontade suUbita de iniciar novos projetos 11 62% 7 38%
Total 79 191

Fonte da pesquisa (2017).

Na Tabela 3 encontra-se todos os sintomas da fase de alerta juntamente a
guantidade de respostas, apresentando 79 respostas sim e 191 ndo. Dentre as 15
perguntas, aquelas que obtiveram mais respostas sim foram: tensdo muscular (dores
nas costas, pescog¢o e ombro) e vontade subita de iniciar projetos (mudanca de vida)
ambos com 11 respostas sim. Ou seja, 61% dos respondentes apresentam esses dois
sintomas. J4 o aumento de sudorese (muito suor) e entusiasmo subito foram os

sintomas menos apontados pelos pesquisados com apenas uma resposta sim cada.
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Tabela 4 - Sintomas da fase de resisténcia.

Sintomas que tem experimentado no ULTIMOS MES SIM ‘ % NAO %
Problemas com a memodria, esquecimentos 12 ‘ 66% 6 34%
Mal-estar generalizado, sem causa especifica 8 ‘ 45% 10 55%
Formigamento nas extremidades (pés ou maos) 5 ‘ 28% 13 72%
Sensacao de desgaste fisico constante 13 ‘ 72% 5 28%
Mudanca de apetite 6 ‘ 34% 12 66%
Aparecimento de problemas dermatolégicos (pele) 4 ‘ 22% 14 78%
Hipertensao arterial (pressao alta) 2 ‘ 12% 16 88%
Cansaco Constante 12 ‘ 66% 6 34%
Aparecimento de gastrite prolongada (queimacéo no estbmago, azia) 5 ‘ 28% 13 72%
Tontura, sensac¢éo de estar flutuando 7 ‘ 38% 11 62%
Sensibilidade emotiva excessiva, emociona-se por qualquer coisa 9 ‘ 50% 9 50%
Duavidas quanto a si préprio 7 ‘ 38% 11 62%
Pensamento constante sobre um sé assunto 11 ‘ 62% 7 38%
Irritabilidade excessiva 8 ‘ 45% 10 55%
Diminui¢éo da libido (desejo sexual diminuido) 5 ‘ 28% 13 72%

Total 114 \ 156

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na Tabela 4 pode-se verificar as respostas para a fase de resisténcia que
€ a fase intermediaria do processo de estresse. Primeiramente, observa-se que a
guantidade de respostas sim foi bem maior guando comparada a fase de alerta, tendo
114 respostas sim e 156 respostas ndo. O sintoma que mais obteve resposta sim foi
a sensacdo de desgaste fisico, constante com 13 respostas representando um
percentual de 72% dos respondentes. Os sintomas de problemas de memoaria
(esquecimentos) e cansaco constante também foram amplamente apontados com 12
respostas cada, indicando que 66% dos funcionarios sofrem com esses dois sintomas.

O sintoma menos escolhido foi hipertensao arterial com apenas duas respostas.
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Tabela 5 - Sintomas da fase de exaustao.

Sintomas que tem experimentado nos ULTIMOS TRES MESES | SIM

Diarreias frequentes 22% 14 78%

5% 17 95%

4
Dificuldades Sexuais 1
6

Formigamento nas extremidades (méos e pés) 33% 12 67%

Insbnia 10 55% 8 45%

Tiques nervosos 28% 13 72%

Hipertenséo arterial confirmada 5% 17 95%

Problemas dermatoldgicos prolongados (pele) 22% 14 78%

28% 13 72%

22% 14 78%

5

1

4

Mudanca extrema de apetite 5
Taquicardia (batimento acelerado do coragéo) 4
2

Tontura frequente 12% 16 88%

Ulcera 0% 18 | 100%
Pesadelos 3 16% 15 84%
Sensacao de incompeténcia em todas as areas 3 16% 15 84%
Vontade de fugir de tudo 8 45% 10 55%
Apatia, vontade de nada fazer, depresséo ou raiva prolongada 8 45% 10 55%
Cansaco excessivo 14 78% 4 22%
Pensamento constante sobre um mesmo assunto 11 61% 7 39%
Irritabilidade sem causa aparente 10 55% 8 45%
Angustia ou ansiedade diaria 10 55% 8 45%
Hipersensibilidade emotiva 8 44% 10 55%
Perda do senso de humor 9 50% 9 50%
Total 126 270

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Impossibilidade de Trabalhar ‘ 0% 18 100%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na ultima fase, exaustdo, sdo apresentados 22 sintomas. Como ja
observado anteriormente, para se encaixar nesta fase, o respondente precisava
assinalar o sim pelo menos 9 vezes. Num apanhado geral obteve-se 126 respostas
sim e 270 respostas ndo. O item com maior numero de respostas foi cansaco
excessivo com 14 repostas sim, demonstrando que 77,7% dos servidores apresentou
esse sintoma nos ultimos trés meses. Seguido desse veio 0 pensamento constante

sobre um assunto com 11 respostas, representando 61% dos respondentes.
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Nenhum dos respondentes teve Ulcera ou impossibilidade de trabalhar e s6
teve uma resposta ao sintoma hipertenséao arterial confirmada e dificuldades sexuais.
Na Tabela 6 pode-se ver as estratégias mais usadas pelos funcionérios
para aliviar 0 estresse causado pelo trabalho. Nesse questionario os respondentes
escolhiam entre as respostas “nunca fago”, “raramente”, as vezes fago’,
“frequentemente” e “sempre fago”. Ao realizar uma média ponderada atribuindo os

pesos de 1 a 5, encontraram-se 0s percentuais expostos na Tabela 06.

Tabela 6 - Estratégias para lidar com o estresse.

Com que frequéncia vocé utiliza essas estratégias para lidar com o %

estresse gerado pelo trabalho?

Me esfor¢o para fazer o que eu acho que se espera de mim ‘ 76,00%
Peco conselhos a pessoas que, embora estejam fora da situacdo, possam me 75.00%
ajudar a pensar sobre o que fazer ’
Converso com colegas que também estejam envolvidos o problema ‘ 69,00%
Tento trabalhar mais rapido e eficientemente ‘ 68,00%
Me envolvo mais ainda has minhas tarefas, se acho que isso pode resolver a 68.00%
questdo '
Penso em mim como alguém que sempre consegue se sair bem em situacdes 65.00%
como essa '
Compro alguma coisa ‘ 64,00%
Tento ver a situagcdo como uma oportunidade para aprender e desenvolver

- 62,00%
novas habilidades
Dou atencéo extra ao planejamento(rota, itinerario) ‘ 62,00%
Mantenho a maior distancia possivel das pessoas que causaram a situacdo ‘ 60,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando a Tabela 6 verificou-se que a estratégia mais usada com o
percentual de 76% foi “me esforgo para fazer o que eu acho que se espera de mim”.
A estratégia “peco conselhos a pessoas que, embora estejam fora da situacéao,
possam me ajudar a pensar sobre o que fazer”, apareceu logo em seguida com 75%
e em terceiro lugar vé-se “converso com colegas que também estejam envolvidos no
problema” com 69%.

A estratégia menos usada pelos respondentes foi “delego minhas tarefas a
outras pessoas”, que so foi escolhida por uma pessoa como uma estratégica usada
“frequentemente”. Outra estratégia pouco usada foi “uso algum tipo de técnica de
relaxamento”, apontada por uma pessoa como “frequentemente” e por uma como

“sempre fago isso”.
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Tabela 7 - Com que frequéncia vocé utiliza essas estratégias para lidar com o estresse gerado

pelo trabalho?

1] % [2] % [3] % [4] % [5] % [Média
Nunca Rara- As vezes | reduen- Sempre
i temente .
faco mente fago isso faco isso fago isso

Converso com colegas que tambem es-| ;| g oo, 0,0% | 4 |22,2% |9|50,0% |4 |22,2% |51,0%
tejam envolvidos no problema.
Tento ver a situagdo como uma oportuni-
dade para aprender e desenvolvernovas | 1 | 5,6% 0,0% | 7 |38,9% (8|44,4% (2| 11,1% |46,0%
habilidades.
Dou aten¢do extra ao planejamento 1|56% |1)|56% |8 |444% |6(33,3% |2|11,1% |43,0%
Penso em mim como alguém que sem-
pre consegue se sair bem em situacdes 0,0% 0,0% | 8 |44,4% |9|50,0% |1| 56% |47,0%
como essa.
Penso na situagdo como um desafio. 2 |111,1% | 3 |16,7% | 5 | 27,8% |6|33,3% | 2| 11,1% | 39,0%
'Ir;]eer;;ctoetrabalhar mais rapido e eficiente- 1| 5.6% 00% | 5 | 27.8% | 8 |44.4% | 4| 22,2% | 50,0%
Decido sobre o que deveria ser feito € co- | 5 | 15 70 | 5 | 11,196 | 6 |33,3% |3|16,7% | 4 | 22,2% | 39,0%
munico as demais pessoas envolvidas.
gﬂeeeesﬂg;godgar;"’i‘r;azemq”e eu acho que 0,0% 0,0% | 4 |22,2% | 7|38,9% | 7| 38,9% |57,0%
Peco conselhos a pessoas que, embora
estejam fora da situagdo, possam me 0,0% 0,0% | 4 |22,2% |9|50,0% |5 | 27,8% |55,0%
ajudar a pensar sobre o que fazer
Teljto delflcarosfatoresque causaram | 4 56% | 1| 5.6% | 10 | 55.6% | 4 |22.29% | 2| 11,1% | 41,0%
a situacao.
Me envolvo mais ainda nas minhas tare-
fas,se acho que isso pode resolver a| 1 | 5,6% 0,0% | 6 |33,3% |7[38,9% 4] 22,2% | 49,0%
questao.
Evito a situagéo, se possivel. 0,0% | 5 27,8%| 6 |33,3% |2|11,1%|5| 27,8% | 43,0%
gé%gaqnuzﬁufeztaempo resolve problemas 0,0% |10|55,6% | 4 |22,2% |2|11,1% | 2| 11,1% |32,0%
Tento manter distancia da situacéo. 1|56% |3 |16, 7% | 8 |44,4% |4(22,2% |2 | 11,1% | 39,0%
Efgg‘ggv'ﬁ’:brar que o trabalho ndo €| 5 | 167941 3 |16,7% | 5 | 27,8% | 6|33,3% | 1| 5.6% |35,0%
Antecipo as consequeéncias negativas, | , |19 194 | 5 |27,8% | 6 | 33,3% |3 |16,7% |2 | 11,1% | 34,0%
assim me preparando para o pior.
Delego minhas tarefas a outras pessoas. | 12 | 66,7% | 4 | 22,2% 0,0% |2|11,1% 0,0% |10,0%
MantenhoamalordlstanC|a_1pos§|veI das 00% | 6 |33.3%| 4 | 22.2% | 3|16.7% | 5 | 27.8% | 43,0%
pessoas que causaram a situagao.
Tento ndo me preocupar com a situagéo. | 5 [27,8% | 3 |16,7% | 6 | 33,3% |4 |22,2% 0,0% |27,0%
gg&‘if:gtl;g';)estgm fazer prioritariamente | 4 | g go0 | 3 | 1670 | 8 | 44,4% | 1| 5.6% |5 |27.8% | 42,0%
Pratico mais exercicios fisicos. 1|56% |3 |16,7%| 6 |33,3% |5(27,8% |3|16,7% |42,0%
rLr’]Se?]tg'gum tipo de técnica de relaxa-| g | 44 405 | 4 2220 | 3 | 16,7% | 1| 5,6% | 2| 11,1% | 21.0%
Procuro a companhia de outras pessoas. | 1 | 56% | 1 | 56% | 7 [38,9% |7|38,9% 2| 11,1% | 44,0%
Mudo os meus héabitos alimentares. 4 (222% | 2 |11,1% | 6 | 33,3% |3|16,7% |3 | 16,7% | 35,0%
géolggreormee”"o"’erem mais atvidades | , |11 104 | 3 |16,7%| 9 |50,0% |2 |11,1% |2 | 11,1% | 35,0%
Compro alguma coisa. 1)|56% |3 |16,7%| 5 |27,8% |5|27,8% |4]|22,2% |44,0%
Tiro alguns dias para descansar. 4 (222% | 2 |11,1% | 10 | 55,6% 0,0% |2 11,1% | 30,0%
Faco uma viagem. (lazer) 2 (11,1%| 9 |50,0% | 4 |22,2% |1| 56% |2|11,1% | 28,0%
Me torno mais sonhador(a). 2 |11,1% | 3 |16,7% | 7 | 38,9% (4|22,2% | 2| 11,1% | 37,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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De acordo com a Tabela 7, quando questionadas com que frequéncia vocé
utiliza as citadas estratégias para lidar com o estresse gerado pelo trabalho, a
estratégia mais utilizada, com um percentual de 57%, foi me esforco para fazer o que
acho que se espera de mim, e a estratégia menos utilizada, com 10%, foi delego

minhas tarefas a outras pessoas.

Tabela 8 — Como vocé tem se sentido em relacdo seu trabalho?

1] ow |2 % [3] % [4] % [5] %
O traba_llho temme | Nem um Um pouco Médio Bastante Muito MEDIA
deixado... pouco
Alegre 4 1222% | 5 |27,8% | 7 [389% | 2 | 11,1% 0,0% | 25,0%
Preocupado 0,0% | 6 [333% | 7 |389% | 3 [16,7% | 2 | 11,1% | 37,0%
Disposto 4 1222% | 5 |278% | 5 |27,8% | 4 | 22,2% 0,0%| 27,0%
Contente 5 [278% | 6 [333% | 5 |278% | 2 | 11,1% 0,0% | 22,0%
Irritado 5 (278% | 5 |278% | 4 |222% | 2 |11,1% | 2 | 11,1%| 27,0%
Deprimido 6 |333% | 6 [333% | 4 | 22,2% 0,0% 2 | 11,1%| 22,0%
Entediado 3 (1167% | 7 [389% | 3 |16,7% | 4 |222% | 1 5,6% | 29,0%
Animado 12 | 66,7% | 2 | 11,1% | 4 | 22,2% 0,0% 0,0% | 10,0%
Chateado 4 1222% | 5 |278% | 6 [333% | 1 5,6% 2 | 11,1%| 28,0%
Impaciente 3 (1167% | 6 [33,3% | 4 |222% | 3 |16,7% | 2 | 11,1%| 31,0%
Entusiasmado 10 [ 55,6% | 3 |16,7% | 4 [222% | 1 | 5,6% 0,0%| 14,0%
Ansioso 4 1222% | 1 56% | 4 |222% | 5 |27,8% | 4 | 22,2%| 40,0%
Feliz 9 |50,0%| 3 [16,7% | 4 |222% | 2 |11,1% 0,0%| 17,0%
Frustrado 3 16,7% | 5 [27,8% | 3 |16,7% | 4 |222% | 3 | 16,7%| 35,0%
Incomodado 3 116,7% | 5 |278% | 6 |333% | 2 [11,1% | 2 | 11,1%| 31,0%
Nervoso 4 1222% | 5 |278% | 5 | 27,8% 0,0% | 4 | 22,2%| 31,0%
Empolgado 9 |50,0%| 3 [16,7% | 4 | 222% | 1 | 56% | 1 5,6% | 18,0%
Tenso 4 1222% | 4 | 222% | 3 |16,7% | 4 | 222% | 3 | 16,7%| 34,0%
Orgulhoso 5 (278% | 6 [33,3% | 2 |11,1% | 3 |16,7% | 2 | 11,1%| 27,0%
Com raiva 8 [444% | 5 |278% | 3 |16,7% | 1 | 56% | 1 5,6% | 18,0%
Tranquilo 5 1278% | 8 [444% | 4 |222% | 1 5,6% 0,0% | 19,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Quando perguntado como vocé se sente em relacdo ao trabalho, o
sentimento mais expressivo foi ansioso, com um percentual de 40%, e o sentimento

menos apontado foi animado, com o percentual de 10% apenas.
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1] % [2] % [3] % |4] v [5] % |vEDA

Neste trabalho Discordo Discordo Cg‘%%?::;n Concordo [Concordo to-

totalmente | um pouco um pouco talmente

concordo

Realizo o meu potencial 3 |16,7%| 4 [222%| 2 |11,1%| 5 |27,8% | 4 | 22,2% |39,0%
S:rfselg‘e’cr’c')"fr’n prc‘)"’r‘tb;'r']‘tj:sdes € 1 |56%| 3 |16,7% 0,0% | 7 |38,9%| 7 |38,9% |52,0%
5:3"é?nﬁgdczdpfc%ﬁg’s‘pres‘ 2 111.1%| 2 [11,1%| 2 |11,1%| 8 [44.4%| 4 |22.2% |46,0%
;%?jégsagﬁﬂpensas IMPOTl 6 13330 2 [11,1%| 3 |16,7%| 5 |27,.8%| 2 |11,1% |31,0%
Supero desafios 4 222%| 1 | 56% 16,7%| 6 |33,3% 22.2% | 41,0%
Atinjo resultados que valorizo 5,6% 0,0% | 5 |27,8% 44,4% 22,2% |50,0%
@‘é?gg‘r’a”ﬁfmrﬁgt%g“eeStabe' 4 (222%| 4 |222%| 2 |11,1%| 6 |33,3%| 2 |11,1% |34,0%
;az‘?eﬁoq“erea'me”tegosmde 3 |16,7%| 5 |27.8% 00% | 5 |27.8%| 5 |27,8% |40,0%
Erﬁp;?isnfo 0 que ha de melhor| 5 1167001 5 |17 106 0,0% | 8 |44,4%| 5 |27,8% |46,0%

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Quando perguntado a opinido em relacdo ao trabalho, a resposta mais

apontada com 52% foi desenvolvo habilidades que considero importante, sendo a

resposta com o menor percentual, consigo recompensas importantes para mim, com

31%.

Diante da analise realizada dos resultados encontrados na pesquisa, serao

apresentadas as consideracfes finais na proxima secdo acerca do estudo ora

apresentado.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa foi iniciada com a apresentacdo dos principais aspectos
conceituais relativos ao estresse no ambiente de trabalho, denominado estresse
ocupacional, citando diversos autores que escrevem sobre o tema e discorridos no
referencial tedrico apresentado do inicio do estudo. Tinha-se o intuito de caracterizar
0 ambiente e as rotinas de trabalho das policiais civis de uma delegacia de defesa da
mulher, possibilitando mapear as principais atividades desenvolvidas nesta delegacia
e listd-las no questionario aplicado. Por fim foi aplicado o questionario baseado no
Inventério de Sintomas de Stress de Lipp, coletando uma amostra de 18 respondentes
em um universo de 22 policiais, correspondendo assim a 81% do total, sendo
considerando um quantitativo bem expressivo.

Neste estudo foi levantado o problema de pesquisa: Quais 0s principais
fatores que causam o estresse as policiais de uma Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM)?, e estabelecido o objetivo geral que consistiu em investigar os principais
fatores que causam o0 estresse as policiais de uma Delegacia de Defesa da
Mulher(DDM). Considera-se entao que foi possivel atingir com eficicia o objetivo geral
do estudo utilizando como base o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL).

Foram estabelecidos como objetivos especificos identificar os principais
fatores que causam estresse as policiais civis de uma Delegacia de Defesa da Mulher
e entender como a saude fisica e mental das policiais civis de uma Delegacia de
Defesa da Mulher (DDM) pode ser impactada por fatores estressores. O primeiro
objetivo especifico foi atingido com sucesso. Ja quanto ao segundo objetivo especifico,
conclui-se que seria necessario um estudo mais abrangente nesse sentido.

Observa-se que quanto aos resultados foram encontrados 44% das
respondentes na fase de estresse resisténcia (fase intermediéria) e 33% na fase de
exaustéo (fase grave), totalizando 77% de funcionarios enquadrados em alguma fase
do Inventario de Sintoma de Stress.

Através dos resultados da pesquisa, foi possivel identificar a atividade que
mais causa estresse as policiais da Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza
sendo esta a realizagdo de boletim de ocorréncia. Atividade apontada como
estressora por 83%, de acordo com o Grafico 3: Relacdo das atividades e Grau de

Estresse.
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E importante destacar alguns sintomas bastante identificados como
sofridos pelas policiais tais como: tensdao muscular (dores nas costas, pescoco e
ombros) que foi apontando por 61% dos respondentes; vontade subita de iniciar novos
projetos, também apontado por 61% dos respondentes. O percentual de 50% das
respondentes, afirmou que sofre com insbnia, dificuldade de dormir, aperto na
mandibula, ranger de dentes/ou roer unhas ou ponta da caneta.

Outro numero preocupante € que 77% dos respondentes apontou que tem
sofrido com o sintoma cansaco excessivo nos ultimos trés meses e 72% respondeu
gue tem a sensacao de cansaco fisico constante no ultimo més.

Os dados apresentados nesta pesquisa sdo subsidios consideraveis para
despertar a atencdo de setores que tratam da qualidade de vida do funcionario.

Acredita-se que esse estudo possa contribuir para setores de recursos
humanos basearem-se para elaboracédo de acfes preventivas e interventivas com o
Intuito de que os sintomas mais apresentados sejam amenizados.

Seria importante identificar o motivo pelo qual a realizacdo de boletim de
ocorréncia é tao estressante e o qué poderia ser feito para minimizar esse indice.

De modo geral, pode-se dizer que 0 processo de pesquisa para a execucao
deste trabalho, seja gratificante por proporcionar um maior aprendizado acerca do
assunto estresse ocupacional. Além de poder contribuir com esses profissionais
identificando seus maiores sofrimentos com relacdo ao trabalho, para que estudos
futuros consigam apontar solugdes para os problemas aqui apontados.

Uma sugestdo é que fosse realizado periodicamente o rodizio, nas
atividades que as funcionarias desenvolvem, a fim de que houvesse um descanso
entre, o periodo de realizacdo da atividade mais estressora com atividades menos
estressoras.

A aplicacdo do questionério foi muito tranquila, pois as funcionéarias da
delegacia da mulher se mostraram muito receptivas e felizes em poder expressar seus
sentimentos com relacdo ao trabalho, até mesmo porque respondem a um
guestionario nao identificando-se.

Sugere-se, para futuros estudos acerca de estresse nas delegacias de
defesa da mulher, que se investigue por qué atividades como realizacdo de boletim
de ocorréncia podem ser tdo estressoras e 0 qué poderia ser feito para minimizar esse

fator.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questiondnio de Nivel de Estresse Ocupacional
Campo de analise — Policiais Civis-DDM Fortaleza

1. Génera 2. Estado civil
:Femlnlrm Solteino
| |Masculino Casado
Divoreladofvidvo
Faixa Etaria

| *

Entre 18 & 25 ands Renda da Familia

L L

| |Entre 26 & 35 anos Alé RS 937,00

Enfre 36 & 45 anos Entre RS 937,00 a RS 1.874,00
| |Entre 45 e B0 anos Entre RS 1.874,00 a RS 3.748,00
| |Acima de 60 anos | [Entre RS 3.748,00 a RS 7.496,00

Acima de T496,00

5. Qual o tipo de diregao exercida® T
Eszerivao(a) de Policia 6. Haquanto lempo exerce a profissao 7
Inspetoria) de Policia " |Menos de 1 ana

De 1a5anos
| [De 5a 10 anos
7. Qual sua canga hordria de trabalho semanal? | [Mais de 10 anos

20h
30h
Oh

8 Numa escala de zero a dez marque qual seu nivel de satisfagdo com a profissao (considerando 0
como péssimo e 10 como dtima)

a @ o @ @ ® © ® @ o

a. 0 guanto as suas atividades o (a) deixam mais estressado (a)?
Grau 1 2 3 a4 5
Estressa Estresaa
Relagao de atividade Naome | Estressa |, @ cdam| 51888 ) remame
eatressa  (muito pouco : bastante e

1 [Comnwiio com o chefe imediato

2 |Conwido com 8 equipe

3 |Realizagso de Boletim de Ocoméncia

Gerenciar  wolume  de procedimentos
4 latrasados

5 |Cobranca por resultados

B [Cobranca por prazos (pontualidade)
T [Cobranca por produtidasce
& Condighes fisicas do ambiente de trabalhg

9. Atendimento telefbnico

10 |Atendimento presencial




10. Com que fréquencia vocé utiliza essas estratégias para lidar com o estresse gerado pelo

trabalho?

Grau

3

4

Quando tenho um problema no trabalho, eu..

As wrps

faco lszo

Freguentam
ente o

is=0

Sempie
faco (g20

Converso com colegas que também estejam emabddos no
1. |problama

Tenko ver a situacao como uma oporunidade para
2. laprender e desemolwer nosvas habilidades .

3. Lm alen;ao exira a0 planefamanto

BiT1 Mim como algusm que SBmpre CONSeOUe S8
4. |sair bem em situaghes como essa

. L’mmsmnga:mundﬁaﬁn.

6. |[Tento trabalhar mais rapido @ eficientemeante.

=l

sobre o que deveria ser fedto @ comunico As
als pessoas emolvdas.

& esforco para fazer o que eu acho que se espera de
i,

o

conselhos a pessoas que.embora estefam fora da
(9. |sifuagio possam me ajudar a pensar sobre o que fazer

10. |Tento modificar os fatones que causaram a siluagao.

e emolvo mais ainda nas minhas tanefs, se acho qua
11. |isso poda resolver a questan.

12, Liﬂlnamm 58 possivel.

13. hguq.nummmﬂmpmﬂmm dessa nalureza.

14. Tento manter distancia da sibuagio.

15. |Procuro lembrar que o trabalho ndo & budo na vida.

as consequéncias negativas, assim me
16. rando para o plor.

17. bday:mwﬂsm 3 oulras pessoEs.

[Mantenho a malor distincia posshel das pessoas que
18. causaram a situagao.

18. [Tenlo ndo me preocupar com a siuacio.

20. (Concentro-me em fazer priodtaramente aquilo que gosto.

1. |Pratico mais exercicios fisicos.

22 |Uso algum tipo de técnica de relaxamento.

23, hncun a companhla de cufras pessoas.

24, bdl.ﬂnm meus hdbites alimentanes.

125, bm:un me envolver em mals athidades de lazer.

26. Compeo alguma colsa

27. [Tiro alguns dias para descansar.

28. Fago uma viagem. (lazen

29, bd& toma mais sonhadona).
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11. Como vocé tem se sentido em relagdo seu trabalho?

Grau

O trabalho tem me| Nem um

Um pouco Médio Baztante
daixado... POUCO

1 Alagra

2|Preacupado

3|Dizposto

4Contente

5|lmitado

&{Deprimido

7|Entediada

BlAnimado

SIChateado

10|lmpaciente

11|Entusiasmado

12|Ansioso

13|Feliz

14|Frustrado

158|Incomodado

16|Nenoso

17|Empolgado

18[Tenso

18|0rguihoso

EDIGa'n raha

21|Tranquilo

2210utro




Qual a sua opinidao em relagado ao seu trabalho?
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Grau 1 2 3 4 5
Mao discordo
Discordo | Discordo um nem Concordo um| Concordo
Neste trabalho... totalmente pouco concordo pouco totalmente

Realizo o meu potencial

Desemolvo habilidades que considero
importantes

Realizo atiidades que expressam
minhas capacidades

Consigo recompensas importantes
para mim

Supero desafios

Atinjo resultados que alorizo

Avango nas metas que estabeleci
para minha vida

Fago o que realmente gosto de fazer

Expresso o que ha de melhor em
mim
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13. Vocé tem sentido algum desses sintomas? (Marque SIM ou NAD)
Sintomas gue tem B
experimentado nas ULTIMAS 24| 5IM (NAD Sintomas que tem SIM |NAD
al HORAS |b) | experimentado no ULTIMO MES
FProblemas com
1|Maos efou pés frios 1)memiria, esquecimentos
Mal-astar genaralizado, sem causa
2|Boca seca 2lespecifica
Formigamento nas exiremidades
3|Md ou dor no estdmago 3lipés ou maos)
Sensagdo de desgasie fisico
4Aumento da sudoresa (muito suor) 4lconstante
[Tensdo muscular [dores nas
Slcostas, pescogo,ombros) SMudanca de apetite
identas, ou roer unhas ou ponta de Sparecimeanio de problemas
Glcaneata Gldemmatologicos (pele)
¥|Marreia pas sageira T|Hipertansao artarial { pressdo alia)
8|Insdnia,dificuldade da dormir BlCansago Constante
aguicardia (batimentos Aparscimento de gastrite prolongada
Slacelerados do coracao) Aligueimagdo no estbmago, azia)
ontura, sensagdo de estar
10[Respiragdo ofegante,entrecortada 10 {Autuando
Hipertensao sdbita & passageira Sensibilidade emotia excassha,
11}(pressdo alta sibita e passageira) 11|jemociona-se por qualquer coisa
Mudanga de apetite (comer
12|bastante ou ter falta de apetite) 12|Dinidas quanto a si
Pensamento constanie sobre um 54
13fAumento sibito de motivagdo 13[assunio
14|Entusiasmao sdbito 14/|Imitabilidade excessiva
WVontade sdbita de iniciar projetos Ciminuigao da libido (desejo sexual
15 (Mudanga de vida) 15|diminuinda)
Sintomas que tem experimentado nos ULTIMOS TRES MESES
Sintomas: SIM |NAD [continuacio) Sintomas: SIM [NAD
1|Diarreias frequenies 1Z{impossibilidade de trabalhar
2|Dificuldades sexuais 13|Pesadelos
Formigamenio nas extremidades Sensagdo de incompeténcia em
Jlipés & maos) 14jtodas as areas
4|Insdnia 15[\Vontade de fugir de tudo
Apatia, wontade de fazer nada,
S[Tigues nerosos 1&|deprassdo ou raiva profongada
G|Hipertansao arterial confirmada 17|Cansago exces s
FProblemas demmatoddgicos Pensamento constanfe sobre um
7lprolongadaos (pela) 1&[assunio
BMudanga extrema de apefitie 15(iritabilidade sem causa aparanie
aguicardia (batimentos LcmE
Slacelerados do coragdo) 20 ustia ou ansiedade diaria
Iﬂl'l'mtl.lm frequente 21 |Hipersensibilidade emotiva
11|Ulcera 22|Perda de senso de humor




