UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE
E SECRETARIADO EXECUTIVO.
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

WASHINGTON CARLOS RIBEIRO PEREIRA

CONSULTORIA EMPRESARIAL: UMA OPCAO DE CARREIRA PARA O
SECRETARIO EXECUTIVO?

FORTALEZA
2016



WASHINGTON CARLOS RIBEIRO PEREIRA

CONSULTORIA EMPRESARIAL: UMA OPCAO DE CARREIRA PARA O
SECRETARIO EXECUTIVO?

Monografia apresentada ao Curso de
Secretariado Executivo do Departamento de
Administracdo da Universidade Federal do
Ceara, como requisito parcial para obtencdo do
Titulo de Bacharel em Secretariado Executivo.

Orientadora: Prof2. Me. Sénia Regina Amorim
Soares de Alcantara.

FORTALEZA
2016



Dados Internacionais de Cataloga¢io na Publicagio
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitaria
Gerada automaticamente pelo modulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

P496¢ Pereira, Washington Carlos Ribeiro.
CONSULTORIA EMPRESARIAL : UMA DPCAO DE CARREIRA PARA O SECRETARIO
EXECUTIVO? / Washington Carlos Ribeiro Pereira. — 2016.
54 f. : il. color.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduacdo) — Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Economia,
Administraco, Atuaria e Contabilidade, Curso de Secretariado Executivo, Fortaleza, 2016.
Orientagfo: Profa. Ma. Sonia Regina Amorim Soares de Alcantara.

1. Consultoria Empresarial. 2. Secretariado Executivo. 3. Competéncia Profissional. I. Titulo.
CDD 651.3741




WASHINGTON CARLOS RIBEIRO PEREIRA

CONSULTORIA EMPRESARIAL: UMA OPCAO DE CARREIRA PARA O
SECRETARIO EXECUTIVO?

Monografia apresentada ao Curso de
Secretariado Executivo do Departamento de
Administracdo da Universidade Federal do
Ceara, como requisito parcial para obtencéo do
Titulo de Bacharel em Secretariado Executivo.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof?. Me. Sonia Regina Amorim Soares de Alcantara (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof®. Me. Daniela Giareta Durante
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Me. Laudemiro Rabelo de Souza e Moraes
Universidade Federal do Ceara (UFC)



Ao0s meus pais, Maria Neuma Ribeiro do Carmo
e Edmar José Pereira, por simplesmente

acreditar.



AGRADECIMENTOS

A minha familia, principalmente aos meus pais, Edmar José Pereira e Maria Neuma
Ribeiro do Carmo, por enfatizarem durante toda a minha vida a importancia da educacéo.

A Universidade Federal do Ceara pela qualidade da formag&o a mim proporcionada.

A professora Regina Soares pela disposicéo, pelos ensinamentos, pelos feedbacks
e principalmente pela paciéncia na orientacao para esse trabalho.

Aos professores do curso, especialmente a professora Daniela Durante com quem
tive a oportunidade de trabalhar e adquirir aprendizados imensuraveis.

A coordenacio do curso pelo apoio durante a elaboragio do presente trabalho.

Aos meus amigos de turma, Anna Christina, Cinthia Rayssa e David Sousa, com
guem pude compartilhar diversos momentos durante a graduacéo.

A Inova Empresa Janior por me fazer uma pessoa e um profissional melhor.

Aos meus amigos de MEJ, Armando Suazo, Jodo Pedro, Pedro Henrique, Humberto
Filho, Carla Girdo, Ronery Pinheiro, Felipe Laurentino, Italo Rodrigues, Gidcomo Pinheiro,
Luisa Studart e Henrique Bezerra pelas conquistas e aprendizados compartilhados.

A todos que colaboraram direta ou indiretamente para a minha formagéo.



“Isso € para aqueles loucos, os que nao se encaixam, os rebeldes, os
desordeiros, os pinos redondos nos buracos quadrados. Aqueles que
veem as coisas de modo diferente. Eles ndo sdo fas de regras e ndo tém
nenhum respeito pelo status quo. Vocé pode cita-los, descordar deles,
glorifica-los ou difama-los, mas a Unica coisa que vocé ndo pode fazer
é ignora-los porque eles mudam as coisas. Eles empurram a raca
humana para a frente, e enquanto alguns os veem como os loucos, nés
vemos génios, porque os que sdo loucos o bastante para pensar que

podem mudar o mundo, s3o os que mudam. [Pense diferente]” (Apple,
1997).



RESUMO

Tendo em vista o crescimento exponencial do mercado de consultoria empresarial no Brasil,
bem como a evolucédo do perfil do profissional de Secretariado, sendo associado pela literatura
académica recente a profisséo de consultor, este trabalho busca verificar se o profissional de
Secretariado Executivo considera a consultoria empresarial uma opgéo de carreira. Os objetivos
especificos sdo: a) levantar a percepcdo dos professores, estudantes e egressos do curso de
Secretariado Executivo da UFC acerca da consultoria como opcao de carreira em Secretariado;
b) identificar se ha o interesse dos estudantes e egressos deste curso em seguir carreira na area
de consultoria empresarial; c) analisar a formacdo necessaria para um profissional de
consultoria e comparar com a formacdo dada ao estudante de graduacdo em Secretariado
Executivo. Para isso, ¢ discutido o mercado de consultoria no Brasil e no mundo, bem como o
perfil do consultor, a partir dos estudos de Crocco e Guttmann (2010), Oliveira (2012), Block
(2011) e Schein (2008), além da profissdo de Secretariado e as competéncias profissionais, com
as contribuicbes de Adelino e Silva (2012); Durante (2012); Martins et al. (2015); Paes et al.,
(2015); Schmitz, Battisti e Santos (2015) entre outros. O presente trabalho é uma pesquisa de
campo, qualitativa e descritiva. Os dados foram coletados através da aplicagcdo de um modelo
de questionario aos professores, estudantes e egressos do curso de Secretariado Executivo da
UFC. Foi utilizada a andlise de contedo para a interpretacdo dos dados. Constatou-se que a
maioria dos sujeitos da pesquisa considera que 0 Secretario Executivo esta apto a seguir carreira
em consultoria, gracas a sua formacdo multidisciplinar. Entretanto, somente a graduacdo néo é
suficiente para atuar como consultor e, dessa forma, o curso de Secretariado Executivo oferece
uma formac&o apenas basilar, tanto técnica quanto humana, sendo necessaria uma formacéo
complementar. Além disso, verificou-se que o interesse dos estudantes e egressos do curso na
carreira de consultor ainda € minimo, podendo-se inferir que esse achado decorre do reduzido
estimulo oferecido e o contato incipiente com consultoria durante a graduacéo. Conclui-se que
do ponto de vista de formacdo basica, a consultoria empresarial € uma area promissora para o
profissional de Secretariado Executivo, porém uma formacdo complementar é indispensavel

para o exercicio pleno da profissdo de consultor.

Palavras-chave: Consultoria Empresarial. Secretariado Executivo. Competéncia Profissional.



ABSTRACT

Given the exponential growth of the business consulting market in Brazil as well as the
evolution of the Secretariat professional profile, being associated by the recent academic
literature to the consultant profession, this work aims to verify whether the professional of
Executive Secretariat considers the consulting business as a career option. The specific
objectives are: a) analyze the sense of teachers, students and graduates of the Executive
Secretariat course of UFC about consulting as a career option in Secretariat; b) identify whether
there is the interest of students and graduates of this course in the career in business consulting
area; c) analyze the training necessary for a professional in consulting and compare with the
training given to graduate student in the Executive Secretariat. For this, the consulting market
in Brazil and in the world is discussed, also the profile of the consultant, from studies of Crocco
and Guttmann (2010), Oliveira (2012), Block (2011) and Schein (2008), as well as the
Secretariat profession and professional skills, with the contributions of Adelino and Silva
(2012); Durante (2012); Martins et al. (2015); Paes et al. (2015); Schmitz, Battisti and Santos
(2015) among others. This is a field research, qualitative and descriptive. Data were collected
through the application of a model questionnaire to teachers, students and graduates of the
Executive Secretariat course of UFC. Content analysis was used to data interpretation. It was
found that most of the research respondents considered that the Executive Secretary is able to
seek a career in this area, thanks to its multidisciplinary training. However, only the graduation
is not enough to act as a consultant and thus the Executive Secretariat course provides only
basic training, both technical and human, additional training is required. Moreover, it was found
that the interest of students and graduates of the course in consulting career is still minimum
and can be inferred that this finding is due to the low offered encouragement and the incipient
contact with consultancy during graduation. In conclusion, by the basic training standpoint, the
consulting business is a promising area for the professional of Executive Secretariat, but

additional training is essential for the full exercise of the consultant profession.

Keywords: Business Consulting. Executive Secretariat. Professional Skills.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos 20 anos o perfil das organizacdes em todo o mundo tem se modificado
intensamente. O processo de globalizagéo afetou a forma como as empresas atuam no mercado
hoje. No Brasil, esse processo teve um crescimento maior principalmente apos as décadas de
1980 e 1990, quando o pais passou a adotar politicas mais liberalistas, permitindo que grandes
empresas adentrassem ao territorio nacional com mais forca (COELHO, 2013).

Para os negocios locais esse fendbmeno da globalizacédo foi decisivo para a mudanca
em sua forma de atuacdo. Desde entdo a competitividade no mercado s6 aumentou. E para lidar
com essa competitividade atual, as organizacGes precisam estar sempre a frente da
concorréncia, buscando maximizar sua participacdo no mercado e consolidar sua marca na
mente do consumidor (COELHO, 2013). Para isso, entender o mercado de atuacéo, o perfil do
consumidor, desenvolver produtos inovadores, otimizar a gestdo de processos, reduzir custos e
maximizar o valor agregado aos seus produtos e servigos torna-se essencial. E nesse contexto
gue a consultoria empresarial ganha destaque. Esta, ao longo das ultimas décadas, vem
auxiliando milhares de empresas no mundo todo a superar os desafios da globalizacdo da
economia. “[...] as empresas devem estar atualizadas com as modernas metodologias e técnicas
administrativas que estdo sendo utilizadas no mundo empresarial; e 0s consultores competentes
podem auxiliar neste processo” (OLIVEIRA, 2012, p. 10).

Concomitante ao processo de desenvolvimento da consultoria empresarial no
Brasil, a partir da segunda metade do século passado, a profissao de Secretariado vem ganhando
cada vez mais espago no contexto organizacional ao longo desses anos. Mostrando um
crescimento exponencial e buscando cada vez mais acompanhar as frequentes mudancgas do
ambiente econémico globalizado, o profissional dessa area agregou compulsoriamente
responsabilidades e atribuicdes de outras &reas administrativas, o que desenvolveu
consequentemente um novo perfil no profissional. “Com o passar dos anos, o secretario passou
a se aprimorar como assessor e, consequentemente, a desempenhar outras fungdes, que a
principio, eram de responsabilidades dos executivos tais como: cogestdo, consultoria e
empreendedorismo”. (PAES et al., 2015, p. 102, grifo nosso).

A0 possuir essas novas competéncias agregadas ao seu perfil, a consultoria
empresarial vem sendo discutida como uma alternativa de atuacdo para o secretario executivo,
inclusive pelas préprias Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Secretariado

Executivo (BRASIL, 2005). Por isso, este trabalho busca responder ao seguinte
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questionamento: o Secretario Executivo considera a consultoria empresarial como opcdo de
carreira?

Para responder a esta questdo, optou-se por realizar um estudo de campo,
analisando-o sob a perspectiva de diferentes sujeitos, a saber, professores, estudantes e egressos
do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC), ambiente
selecionado para a conducao da pesquisa. O principal objetivo do presente trabalho é verificar
se o profissional de Secretariado Executivo considera a consultoria empresarial como op¢éo de
carreira. Como objetivos especificos, foram definidos: a) levantar a percepc¢do dos professores,
estudantes e egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC acerca da consultoria como
opcédo de carreira em Secretariado; b) identificar se ha o interesse dos estudantes e egressos
deste curso em seguir carreira na area de consultoria empresarial; e c¢) analisar a formacao
necessaria para um profissional de consultoria e comparar com a formacao dada ao estudante
de graduacdo em Secretariado Executivo.

Para fundamentar o estudo, discute-se a area de consultoria empresarial e 0s
principais aspectos inerentes a esta profissdo, através das contribuicGes de Crocco e Guttmann
(2010), Oliveira (2012), Block (2011) e Schein (2008), bem como a profissao de Secretariado
por meio dos estudos de Martins et al. (2015); Paes et al. (2015); Schmitz, Battisti e Santos
(2015); Silva (2010) entre outros autores. O levantamento dos dados foi feito considerando a
realidade do periodo de 2016.1 do referido curso. Foi aplicado um modelo Unico de questionario
aos trés tipos de sujeito da pesquisa, contendo perguntas iguais para todos, porém com duas
questdes direcionadas apenas para professores e duas direcionadas apenas para estudantes e
egressos do curso. Para a andlise e apresentacao dos dados, foram utilizados graficos e tabelas,
tanto para as perguntas abertas quanto para as fechadas, sendo utilizado para aquelas a técnica
de anélise de conteudo para a interpretacdo dos dados.

Quanto a estruturacdo do trabalho, 0 mesmo é composto por esta introducéo, em
seguida pela segunda secdo, na qual apresenta-se a fundamentacdo tedrica do estudo, com
discussOes acerca da profissdo de consultor e os principais conceitos relativos a esta area, além
da evolucdo do mercado de consultoria no Brasil e no mundo nas Gltimas décadas. Na terceira
secdo sdo aprofundadas algumas discuss@es pertinentes a profissdo de Secretariado Executivo
no Brasil, principalmente quanto a formacao e atuacdo do profissional dessa area. A quarta
secdo traz a metodologia empregada nessa pesquisa e em seguida, na quinta se¢do, os dados
levantados s&o apresentados. Por ultimo, séo feitas as consideragdes finais do trabalho, com a

apresentacdo dos principais resultados do estudo realizado.
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2 CONSULTORIA EMPRESARIAL: CONCEITOS E ATUACAO PROFISSIONAL

A seguir serdo apresentados o0s principais conceitos relacionados a consultoria
empresarial. Por ser um termo abrangente, cabe explicitar a definicao e apresentar os principais
aspectos relacionados ao conceito propriamente dito, a profissao de consultor e ao mercado de

consultoria no Brasil e no mundo.

2.1 Consultoria empresarial

Para se conhecer melhor os aspectos que envolvem a consultoria empresarial, é
necessario primeiramente apresentar alguns conceitos sobre essa area. Neste trabalho destacam-
se 0s conceitos de Crocco e Guttmann (2010), Oliveira (2012), Block (2011) e Schein (2008),
entretanto é possivel encontrar na literatura académica diversos autores que conceituam o tema,

sob diferentes perspectivas. Crocco e Guttmann (2010, p. 8), destacam que:

Consultoria é um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas,
independentes e externas ao problema em andlise, com o objetivo de fornecer aos
executivos da empresa-cliente um ou mais conjuntos de op¢fes de mudangas que
proporcionem a tomada de decisdo mais adequada ao atendimento das necessidades
da organizacéo.

Semelhante a esta definicdo, Oliveira (2012, p. 4) afirma que a consultoria
empresarial “é¢ um processo interativo de um agente de mudangas externo a empresa, 0 qual
assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas
tomadas de decisOes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da situacao™.

Ao observar os dois conceitos, percebe-se que os autores tém uma visdo parecida
acerca do tema. E possivel visualizar isso também ao analisar o termo consultor, na concepgao
de Block (2011, p. 2, tradugdo nossa): “um consultor ¢ uma pessoa em posi¢do de influéncia
sobre um individuo, um grupo ou uma organizacao, mas que ndo tem poder direto para fazer
mudangas ou implementar programas”.

Um aspecto relevante para andlise esta relacionado as caracteristicas fundamentais
da consultoria, que é a recomendac&o e o auxilio, ou como conceitua Schein (2008), 0 processo
de ajuda. Sobre esse aspecto, Crocco e Guttmann (2010) defendem que o que se espera de um
consultor € o aconselhamento, nédo a decisdo, e isso implica em ndo ter controle direto sobre a

situacdo ou sobre a decisdo. “A responsabilidade de aconselhar existe, mas a autoridade ou a
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liberdade de decisdo nao” (CROCCO; GUTTMANN, 2010, p. 8). Ainda sobre este aspecto,
Block (2011, p. 46, traducdo nossa) argumenta:

O gestor de linha é pago para assumir a responsabilidade pelo que a linha implementa
ou ndo. Se o cliente gestor pega seu relatorio e escolhe ndo fazer nada com ele, isso é
um direito dele. Na analise final, vocé ndo é responsavel pelo uso da sua experiéncia
e recomendacdes. Se consultores realmente acreditam que eles deveriam ser
responsaveis por implementar suas recomendacfes, eles deveriam pegar
imediatamente trabalhos como gestores de linha e parar de se autodenominar
consultores.

Outro aspecto relevante destes conceitos esta relacionado aos termos consultor
interno e consultor externo, sendo necessario esclarecer a diferenciacao entre ambos.

Segundo Crocco e Guttmann (2010), o consultor interno pertence a organizacao,
apesar de ndo fazer parte do problema a ser a analisado. Este esta sujeito a estrutura hierarquica,
as metas e diretrizes da organizacgdo. J& o consultor externo esta fora do sistema considerado,
ou seja, ndo faz parte da organizacao e do problema a ser analisado. O consultor interno, por
ser contratado da organizacdo, tem como vantagens: maior conhecimento das estruturas e
fatores informais da empresa, participacdo efetiva em todo o processo da consultoria, maior
acesso a pessoas e grupos da organizacdo e presenca constante e didria nos projetos em
andamento, que sdo desvantagens ao consultor externo. Este, por sua vez, por ndo fazer parte
do contexto da organizacdo, tem como vantagens: poder correr riscos diferentes, maior
experiéncia e conhecimento pela aplicacdo dos mesmos trabalhos e projetos em diferentes
empresas e setores, maior imparcialidade e possibilidade de critica e maior acesso a niveis
hierarquicos superiores. Dessa forma, as vantagens do consultor externo representam as
desvantagens do consultor interno e vice-versa. Com essa distingdo é possivel conhecer os
limites de atuacdo de cada consultor e estabelecer com clareza o tipo de consultoria a ser
oferecido a empresa-cliente.

Alternativamente aos conceitos mais utilizados na literatura académica nacional,
Schein (2008) defende um conceito de consultoria especifico, fundamentado nos processos
sociais e psicoldgicos por tras da relagdo de ajuda, a Consultoria de Processos (CP). Segundo o
autor, “todas as formas de consultoria implicam na ajuda de uma pessoa a outra, dai o foco
central nesta andlise ser decifrar o que ¢ util e o que ndo ¢ numa dada situagdo humana”.
(SCHEIN, 2008, p. 23). O autor define consultoria de processos como: “a criagdo de uma
relagdo com o cliente que permita a ele perceber, entender e agir sobre acontecimentos
progressivos que ocorrem no seu ambiente interno e externo de modo a melhorar a situacgéo tal
como definida por esse cliente” (SCHEIN, 2008, p. 41).
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Schein (2008) faz uma critica a dois modelos consolidados de consultoria, baseados
nos diferentes papeis que o consultor pode assumir no processo de consultoria, ou seja, nos
diferentes modos de atuar.

O primeiro modelo é o da Compra de Informacdo ou Modelo Especialista. Este
modelo pressupde que o cliente tem determinada necessidade e n&o dispde de tempo e recursos
suficientes para atender a essa necessidade, sendo entdo contratado um especialista para prestar
essa informacdo ou servico, como no caso de uma analise mercadoldgica para identificar a
estratégia de marketing de um concorrente, por exemplo. Segundo o autor, para que este modelo
funcione, é necesséario que o cliente tenha claro que tipo de necessidade exata ele possui, ou
seja, que ele tenha feito um diagndstico correto e que tenha comunicado isso claramente ao
consultor. Neste modelo o cliente abre mao do poder que tem e empodera o consultor a resolver
0 seu problema em especifico (SCHEIN, 2008).

Schein (2008) afirma ainda que € muito comum consultores culparem 0s proprios
clientes por uma méa implementacdo de sugestdes ou pela ndo aceitacdo das proposi¢cdes do

consultor. Sobre esse aspecto, o autor defende:

Na minha experiéncia, entretanto, a pessoa que busca ajuda muitas vezes ndo sabe o
que esta procurando e de fato ndo se deveria esperar isso dela. Tudo que ela sabe é
que algo ndo vai bem, que algum ideal ndo estd sendo alcangado e que algum tipo de
ajuda, portanto, é necessaria. Qualquer processo de consultoria, entdo, precisa incluir
a importante tarefa de ajudar o cliente a entender qual é o problema ou a questao e —
apenas depois disso — decidir que ajuda sera necessaria (SCHEIN, 2008, p. 25).

O outro modelo € o do Médico-Paciente (SCHEIN, 2008). Neste modelo o cliente
sente gque algo ndo vai bem na organizacdo ou deseja saber se existe alguma area que requeira
maior atencdo ou que ndo esteja funcionando adequadamente. Entdo o consultor é chamado
para fazer um exame geral na organizagao. “O consultor ¢ trazido a organizagao para descobrir
0 que esté errado e em qual parte da organizacdo e, entdo, como um médico, espera-se que
recomende um programa de tratamento ou prescreva uma medida capaz de remediar a situagao”
(SCHEIN, 2008, p. 32). Nesse modelo, o consultor é ainda mais empoderado, pois ele
diagnostica, prescreve e administra a solugdo e dessa forma, como critica o autor, 0 sucesso do
modelo depende de muitas variaveis. Algumas dificuldades basicas que podem ser encontradas
nesse modelo sdo: a suposicdo de que o consultor por si s6 consegue obter informacédo
diagndstica precisa e em consequéncia disso ha maior resisténcia do cliente na aceitagdo do
diagnostico e da prescri¢ao do consultor e, além disso, a possibilidade de o cliente nédo ser capaz

de fazer as mudangas recomendadas. “Quase sempre € obvio para o consultor externo o que
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deveria ser feito, mas a cultura da organizacdo, sua estrutura e suas politicas dificultam que as
recomendacdes sejam executadas” (SCHEIN, 2008, p. 36).

A alternativa da CP esta fundamentada na premissa de que “o consultor nunca sabe
o suficiente sobre a situacdo particular e sobre a cultura da organizacao para ser capaz de fazer
recomendacdes especificas sobre 0 que os membros dessa organizacdo deveriam fazer para
resolver os seus problemas” (SCHEIN, 2008, p. 21). Assim, na consultoria de processos o
consultor envolve o cliente em um processo de ajuda no qual este serd inserido em todos 0s
aspectos da consultoria, principalmente no diagnostico. Portanto, o consultor ajuda o cliente no
processo de diagndstico e no desenvolvimento de solugbes para que dessa forma o cliente se
torne um diagnosticador suficientemente bom para solucionar seus problemas sozinhos.
Segundo Schein (2008, p. 30, grifo do autor), “A filosofia da CP tem como premissa crucial
que os problemas vao permanecer resolvidos por mais tempo e serdo solucionados mais
efetivamente se a organizacao aprender a resolvé-los por si s6”.

Nessa alternativa, ao ajudar o cliente a resolver os problemas da sua organizacgéo e
ndo simplesmente resolvé-los por si so, partindo do pressuposto de que se sabe exatamente a
solucdo ideal para o problema, o consultor esta desenvolvendo dentro do sistema cliente a
capacidade de aprender a lidar com sua realidade e a gerir as mudancas organizacionais
presentes e futuras. Block (2011) também argumenta que quando consultores assumem um
papel colaborativo, ndo solucionam os problemas para o cliente.

Eles aplicam suas habilidades especiais para ajudar os gestores a resolver o0s
problemas por si mesmos. A diferenca é significante. A principal suposi¢do por tras
do papel colaborativo é que o gestor deve estar envolvido ativamente na coleta e
analise de dados, na definicdo de objetivos e desenvolvimento de planos de acéo e,
finalmente, compartilhando a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso (BLOCK,
2011, p. 26, traducdo nossa).

Como o cliente estd envolvido durante todo o processo da consultoria, as
possibilidades de resisténcia ao diagnostico e implementacdo das sugestbes de
melhoria/mudanca séo extremamente baixas, uma vez que o cliente € o principal responsavel
pelo que esta sendo sugerido e € o Unico na relacdo que conhece em profundidade a realidade
da organizac&o, sua cultura, politicas e procedimentos. Dessa forma, as chances de sucesso sao
maiores, pois o nivel de engajamento que o cliente tera com o projeto sera maior do que quando

adotadas outras formas de atuacdo na consultoria.
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2.2 Tipos de consultoria empresarial e atuacdo do consultor

Conhecer os tipos de consultoria, de acordo com Crocco e Guttmann (2010), €
necessario para um bom relacionamento entre consultor e empresa-cliente. E indispensavel
tanto para o consultor, pois assim tem condi¢Oes de definir claramente seu diferencial
competitivo no mercado, quanto para o cliente, que pode entender melhor que tipos de
intervencao serdo feitos em sua empresa e se suas necessidades legitimas serdo atendidas. Dessa
forma, € possivel classificar, de maneira ndo exaustiva, a consultoria segundo alguns tipos.

Seguindo os conceitos de Crocco e Guttmann (2010), é possivel fazer essa
classificacdo de acordo com trés critérios: a estrutura, a abrangéncia e a forma de
relacionamento.

Quanto a estrutura, classifica-se em consultoria artesanal e consultoria de pacote. A
primeira busca adaptar as metodologias e técnicas administrativas a serem empregadas na
empresa-cliente de acordo com sua realidade. Portanto, o projeto é desenvolvido com
caracteristicas exclusivas para cada cliente, tendo, embora, embasamento em outras abordagens
e modelos ja aplicados em outras empresas. J& a consultoria de pacote, adota metodologias e
técnicas especificas, genéricas e abrangentes, que servem para diversas situaces de diversas
empresas, buscando atender as necessidades do cliente com base em solugdes predefinidas. “O
nivel de flexibilidade é reduzido, ou seja, existe uma alta dose de rigidez nessa estrutura, pois
o0 consultor se utiliza de metodologia quase fechada com base em conceitos reconhecidos e
praticas testadas” (CROCCO; GUTTMANN, 2010, p. 71).

Quanto a abrangéncia, classifica-se em consultoria especializada e consultoria total.
A primeira caracteriza-se por sua atuacdao focada, por ter produtos que atuam em areas de
conhecimento especificas e somente nessas areas. Sobre esse tipo de consultoria, 0s autores

citam que:

Consultoria em planejamento estratégico, em planejamento mercadolégico, em
administracdo hospitalar ou educacional, em gerenciamento de pequena e média
empresa, em gestao de pessoas e em tecnologia da informacao é uma pequena amostra
e exemplo da possibilidade de especializa¢do do consultor (CROCCO; GUTTMANN,
2010, p. 73).

A consultoria total caracteriza-se por ter produtos de diferentes areas do
conhecimento e por atuar em praticamente todas as areas e processos da empresa-cliente.

“Nesse caso, o consultor tem alguns produtos e também conhece outros consultores que podem
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complementar a abrangéncia para que seu profissionalismo ndo seja questionado e exista
integracdo de produtos e consultores” (CROCCO; GUTTMANN, 2010, p. 75).

Por ultimo, é possivel definir o tipo de consultoria de acordo com a forma com que
0 consultor se relaciona com seu cliente e com seus parceiros. Assim, 0S mesmos autores
apresentam trés tipos de relacionamento que influenciam diretamente na forma como a
consultoria é ofertada. O primeiro tipo pode ser definido pela busca de uma parceria para a
oferta do produto da consultoria, sendo feita entre pessoas fisicas, pessoa fisica e pessoa juridica
e/ou entre pessoas juridicas, trata-se do consultor associado. O segundo tipo é o consultor
autdbnomo, pessoa fisica atuando por conta propria. Este caracteriza-se por prestar um servico
de forma independente, ou seja, ndo esta necessariamente associado a uma empresa para a oferta
do produto da consultoria. E por Gltimo, tem-se o consultor virtual, que atua a distancia, ou seja,
ele desenvolve todo o trabalho da consultoria de forma remota, seu relacionamento com o
cliente se da através de correspondéncia em papel, eletronica ou telefénica (CROCCO;
GUTTMANN, 2010).

Dessa forma, é possivel aprofundar o entendimento acerca dos diversos aspectos
gue envolvem a profissdo de consultor. O consultor tem por missédo ajudar uma organizacao no
processo de mudanca por meio de: influéncia e aconselhamento a pessoas, persuasédo e ajuda
na realizacdo das coisas de modo diferente e adaptagcdo da organizacdo a novas tecnologias,
mudangas no mercado e novas estruturas organizacionais (COELHO, 2013). Ainda segundo
Coelho (2013), os objetivos da consultoria sdo: alcancar as metas e 0s objetivos da organizacéo,
solucionar problemas gerenciais e empresariais, identificar e avaliar novas oportunidades, gerar
capacitacdo e aprendizagem e gerar mudangas.

Para atender a essas necessidades, o consultor precisa contar com sélidos
conhecimentos e experiéncias em diversas areas, mas deve, essencialmente, ser especialista em
sua area de atuacdo. Este profissional “deve ter solida cultura geral, interesses e experiéncias
diversificadas, embora com especializacdo quanto ao servico oferecido e realizado nas
empresas-clientes” (OLIVEIRA, 2012, p. 160). Os resultados da pesquisa do perfil das
empresas de consultoria do Brasil 2014, publicada pelo Laboratério da Consultoria (2015),
reforcam essa ideia. Segundo 0s respondentes, as empresas-clientes consideram mais
importantes em um consultor os atributos conhecimento (84,3%) e experiéncia (83,9%).
Oliveira (2012, p. 175) destaca ainda que:

O consultor empresarial deve ser generalista, pois suas propostas sdo, naturalmente,
interagentes com outras atividades da empresa-cliente. E tem que ser especialista,
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porque é obrigado a ter elevado conhecimento a respeito de metodologias e técnicas
inerentes ao foco de sua consultoria.

Assim, para o profissional que trabalha ou deseja trabalhar na &rea de consultoria
empresarial, é essencial saber encontrar um equilibrio entre o perfil de atuacéo generalista, que
tem uma visdo holistica da organizacdo e com dominio de conhecimentos diversos; e
especialista, com solidos conhecimentos e experiéncias em uma area especifica de atuacéo.
Reforgando essa ideia, Crocco ¢ Guttmann (2010, p. 40) defendem que “qualquer que seja a
opcédo ou escolha, o ponto mais importante é conseguir definir adequadamente os limites da
especialidade ou generalidade”. Os autores afirmam que por um lado, ao estreitar
demasiadamente estes limites, no caso do especialista, o consultor corre o risco de perder
potenciais clientes que poderiam se beneficiar da competéncia oferecida. Por outro lado, ao
estender em excesso estes limites, no caso do generalista, o consultor corre o risco de ver sua
credibilidade abalada e consequentemente perder a confianca de seus potenciais clientes.

Schein (2008) ao defender o modelo de consultoria de processos, apresenta 0s

seguintes argumentos acerca deste aspecto da realidade do consultor:

E importante destacar que o consultor pode ou ndo ser um especialista na solucéo de
determinados tipos de problemas que forem descobertos. O ponto importante na
adoc¢do do modo CP ¢ que tal especializacdo de contelido é menos relevante do que a
capacidade de envolver o cliente num autodiagnostico e de ajuda-lo a encontrar uma
solucdo que combine com sua situacdo particular e com seu conjunto Unico de
necessidades (SCHEIN, 2008, p. 37).

Segundo Schein (2008), quando o diagnostico é feito de forma adequada, utilizando
a metodologia da consultoria de processos, e o problema descoberto ndo faz parte da
especialidade do consultor, este pode ajudar o cliente a encontrar 0s recursos e 0s especialistas
certos para as solugdes demandadas.

Para seguir carreira em consultoria empresarial, o profissional precisa estar atento

aos diversos aspectos relativos a esta profissdo. Assim como afirma Concistré (2012, p. 30):

Sempre se deve levar em conta que a opgdo por exercer uma profissdo é uma escolha
de vida e carreira. Costumo dizer que a consultoria ndo € uma alternativa ao
desemprego. E uma escolha que envolve muitos aspectos e, portanto, necessita de um
planejamento acurado capaz de subsidiar uma decisdo que traga realizacdo e
felicidade.
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O plano de carreira para atuar na profissdo de consultor empresarial, segundo
Oliveira (2012) estd embasado no tripé: sustentacdo conceitual, experiéncia com foco de
atuacdo e publicaces com apresentacdes.

A sustentacdo conceitual refere-se essencialmente a formacao do profissional, que
deve ser composta por um bom curso de graduacéo e, preferencialmente, por um curso de p6s-
graduacdo na &rea de atuacdo em consultoria. O segundo item do tripé esta fundamentado em
uma larga experiéncia profissional, com direcionamento para uma area especifica, na qual o
consultor tem um produto especifico a oferecer no mercado. “O terceiro item do tripé é
representado pelas publicacGes do consultor, evidenciadas por artigos, pareceres e livros, bem
como as correspondentes apresentacGes por meio de semindrios, palestras e treinamentos em
geral” (OLIVEIRA, 2012, p. 33).

Dessa forma, para ser um bom profissional em consultoria empresarial, é
importante estar atento aos trés itens do tripé e, além disso, buscar saber se o seu perfil
profissional esta alinhado ao perfil de um consultor. Sobre esse aspecto, Concistré (2012) cita
0 estudo de Schein (1985), o qual identificou oito tipos de motivadores de carreira, 0s quais
sdo: desafio técnico, competéncia gerencial (uso do poder), seguranca e previsibilidade, puro
desafio, autonomia e independéncia, desafio empreendedor, dedicacéo a causas e estilo de vida.
“Esses motivadores podem ser definidos com simplicidade como ‘as coisas que fazem vocé
levantar de manhi para ir trabalhar’” (CONCISTRE, 2012, p. 27). Como estes motivadores
representam caracteristicas relativas ao perfil de cada pessoa, segundo este autor, aqueles que
tém forte inclinacdo aos motivadores seguranca e previsibilidade e competéncia gerencial
podem ndo se adaptar a atuagcdo como consultor, devido, respectivamente, aos ganhos variaveis
que o consultor tem, bem como a impossibilidade de exercer o uso do poder na organizagéo,
uma restricdo inerente a atuacdo do profissional. Ao contrario, as pessoas que tém mais
inclinacdo ao demais motivadores, podem se sentir mais a vontade com a carreira de consultor.

O Autor ressalta que “conhecer 0s motivadores de carreira é tarefa essencial no
planejamento profissional, principalmente quando se quer realizar uma mudanca t&o radical
como deixar a carreira executiva e passar a atuar de forma independente” (CONCISTRE, 2012,
p. 29). Para isso, outra caracteristica importante para o profissional que deseja seguir a carreira
de consultor € o autoconhecimento, pois é essencial que o mesmo saiba quais sdo seus
motivadores, bem como entenda quais sdo seus pontos fortes e pontos a melhorar para que
consiga potencializar seus resultados e, consequentemente, ampliar suas chances de sucesso

nessa carreira.
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Igualmente importante para a atuagdo profissional de um consultor é entender quais
o0s conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para um bom desempenho no trabalho de
consultoria. E possivel segmentar as habilidades inerentes & consultoria empresarial em trés
grupos, de acordo com os conceitos de Block (2011). Estes sdo compostos por habilidades
técnicas, interpessoais e consultivas. Segundo o autor, as habilidades técnicas se referem a
experiéncia do consultor em determinado campo de atuagdo, como marketing, planejamento,
engenharia, financas, gestdo de projetos etc. “Esse ¢ 0 nosso treinamento basico. E s6 mais
tarde, depois de adquirir alguma experiéncia técnica que nés comecamos a consultar. Se ndo
tivéssemos alguma experiéncia, entdo as pessoas nao pediriam nosso conselho” (BLOCK,
2011, p. 5, tradugdo nossa). Como a consultoria € mantida essencialmente por um
relacionamento entre consultor e cliente, as habilidades interpessoais sdo igualmente
importantes para a atuacao do profissional, que para o autor sao “[...] habilidades de transformar
ideias em palavras, de ouvir, de prestar apoio, de discordar de forma sensata, de basicamente
manter um relacionamento” (BLOCK, 2011, p. 5, traducdo nossa). Por fim, as habilidades
consultivas, segundo o autor, se referem a obediéncia dos cinco passos basicos de qualquer
projeto de consultoria, que sdo: entrada e contrato; descoberta e didlogo; analise e decisdo para
agir; compromisso e implementagdo; e extenséo, reciclagem ou término. No Quadro 1 abaixo

consta o resumo dessas habilidades.

Quadro 1 — Habilidades do consultor empresarial

Habilidades técnicas Habilidades interpessoais Habl_lldades consultivas
o L s . ~ (Requeridas para cada fase da
(Especificas de uma disciplina) (Aplicavel a todas as situagdes) .
consultoria)
Engenharia Assertividade Contratacdo
Gestdo de projetos Suporte Descoberta
Planejamento Confronto Feedback
Marketing Saber ouvir Decisdo
Manufatura Estilos de gestédo
Pessoal Processos em grupo
Financas
Anélises de sistemas

Fonte: Adaptado de Block (2011, p. 8, tradugédo nossa).

Ainda sobre este aspecto, Oliveira (2012) argumenta que o produto ou servigo que
um consultor oferece no mercado contempla trés componentes: a) a especialidade que esta
sendo oferecida, tais como planejamento estratégico, estrutura organizacional, reengenharia,
sistema de informacBes gerenciais, engenharia simultanea, pesquisa de mercado etc; b) a
competéncia e o nivel de conhecimento do consultor no assunto considerado; e ¢) a amplitude

e o estilo de atuacdo do consultor, tendo em vista a melhor interacdo com a realidade da
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empresa-cliente. Dessa forma, a partir do entendimento dos principais conceitos, dos tipos de
consultoria empresarial, além da atuacdo profissional do consultor e suas competéncias, torna-

se relevante, entdo, entender como se comporta 0 mercado de consultoria no Brasil e no mundo.

2.3 Mercado de consultoria empresarial

A consultoria pode ser considerada uma das atividades mais antigas do mundo, pois
sempre existiram os lideres, 0s sabios, julgados mais experientes que prestavam consultas nos
mais diversos assuntos e auxiliavam as pessoas a conduzirem da melhor maneira possivel seus
negocios e até mesmo a vida familiar (COELHO, 2013; OLIVEIRA, 2012). “Somente nas
ultimas décadas € que a consultoria tornou-se uma atividade remunerada e, consequentemente,
um negocio” (OLIVEIRA, 2012, p. 23).

A consultoria comegou a ganhar mais destaque no ambito empresarial a partir da
segunda metade do Século XX, principalmente ap6s os anos 1980, quando as empresas
passaram a modificar suas estruturas organizacionais, pautadas em revolucdes que ocorriam no
mercado na época, devido, principalmente, ao fenbmeno da globalizacdo dos mercados.
Tendéncias como incorporacdo das praticas de gestdo japonesas, enfoque na Qualidade Total,
busca por obtencdo de certificacbes de qualidade em processos de gestdo e producéo,
incorporacdo da Tecnologia da Informacdo as ferramentas gerenciais das organizagdes, bem
como os fenbmenos de reengenharia e downsizing abriram espacos para a atuacdo mais forte
das empresas de consultoria no mundo todo, especialmente nos Estados Unidos (DONADONE;
SZNELWAR, 2004).

Quanto ao mercado de consultoria no Brasil, segundo Coelho (2013), as primeiras
empresas de consultoria comecaram a chegar ao pais a partir da década de 1970, provenientes
principalmente dos Estados Unidos. “Nao existia, até entdo, a cultura empresarial de contratar
agentes externos para auxiliar na melhoria dos processos e por consequéncia no crescimento da
lucratividade das empresas” (COELHO, 2013, p. 1). A partir de entéo, esse mercado apresentou
um grande crescimento em ambito nacional.

Na década de 90, houve a abertura do mercado no governo Collor de Mello,
inserindo definitivamente o Brasil no mundo globalizado, levando as empresas a buscarem as
melhores praticas empresariais com foco na melhoria da produtividade e, como consequéncia,
adquirir vantagens competitivas perante seus concorrentes (COELHO, 2013).

Em relacdo ao cenério atual, Oliveira (2012) afirma que apesar das dificuldades de

se mensurar o tamanho da industria de consultoria, é possivel considerar que existem cerca de
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900 empresas de grande porte no mundo e que 70% do mercado total de servicos de consultoria
é comandado por aproximadamente 50 empresas.

Quanto ao faturamento anual, analisando uma perspectiva historica, percebe-se que
esse mercado comecgou a alavancar de verdade a partir da década de 1980, de acordo com o

Gréfico 1 abaixo.

Grafico 1 — Evolugdo do mercado mundial de consultoria em relagéo ao faturamento anual
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Fonte: Oliveira (2012). Elaboracdo nossa.

O cenario do mercado de consultoria no Brasil hoje se mostra cada vez mais
promissor. Segundo pesquisa realizada em 2014 e publicada pelo Laborat6rio da Consultoria
(2015) em parceria com a Associacao Brasileira de Consultores (ABCO), 75,7% das empresas
de consultoria no Brasil sdo de pequeno porte, com faturamento médio anual de até 500 mil
reais, sendo compostas em sua maioria (80%) por até cinco consultores, concentradas
principalmente nas regides Sudeste (65,1%) e Sul (21,6%), estando apenas 4,7% delas situadas
na regido Nordeste. Um dado relevante é que em 75,7% dessas empresas 0s consultores podem
se tornar socios, fator que pode estimular cada vez mais profissionais a ingressarem nessa
carreira. Em consonancia com esses dados, segundo Oliveira (2012, p. 16), “uma pesquisa
realizada pela Universidade de Harvard mostrou que a maioria das empresas de consultoria é
pequena, faturando abaixo de US$ 500.000,00/ano e com uma equipe de quatro consultores”.

Assim, tendo em vista o cendrio instavel e cada vez mais imprevisivel da economia
mundial, as empresas tém buscado constantemente estar a frente das frequentes mudangas que

surgem no mercado globalizado. E para isso, contar com o auxilio de um consultor capacitado
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para lidar com esse processo continuo de mudanca tem se tornado necessidade vital para as
organizagoes.

No mesmo contexto de ascensdo do mercado de consultoria no Brasil, a partir da
segunda metade do século XX, a profissdo de Secretariado Executivo também comecou a
conquistar mais espaco profissional e o perfil atual do secretario vem ao encontro dessa
tendéncia. “Acompanhando a crescente do mercado secretarial é essencial que o recém-formado
e até mesmo o profissional que busca uma recolocacdo conheca quais sdo as novas areas em
que encontrara oportunidades” (PAES et al., 2015, p. 103). Estar atento as oportunidades de

carreira é fundamental para quem busca sucesso profissional.
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3 SECRETARIADO EXECUTIVO: COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

A partir das concepgdes expostas nas secdes anteriores, € possivel aprofundar a
analise considerando o profissional de Secretariado e sua relacdo com a consultoria empresarial.
Portanto, a seguir serdo apresentadas algumas discussdes acerca da atuagdo do Secretario
Executivo enquanto consultor empresarial, englobando também uma abordagem de suas

competéncias profissionais.

3.1 Secretariado Executivo e o contexto profissional

Para entender o contexto atual da profissdo de Secretariado, bem como as
competéncias agregadas ao perfil do profissional, é relevante analisar a evolucéo histérica desta
area. Resumidamente, foram vérias as conquistas que essa profissdo alcangou nas Ultimas
décadas, dentre elas é possivel mencionar a criagdo do primeiro curso de bacharelado na
Universidade Federal da Bahia em 1969, a regulamentacéo da profissao pelas Leis 7.377/85 e
9.261/96, criacdo da Federacdo Nacional das Secretérias e Secretarios (FENASSEC) em 1988,
do Cadigo de Etica do Profissional em 1989 entre outras, fortalecendo o Secretariado enquanto
profissdo. No entanto, foi a partir da década de 1990 que se teve um maior fortalecimento da
area no ambito académico, uma vez que surgiram diversos cursos de graduacdo em
universidades do pais (NONATO JUNIOR, 2009). A partir dai, consolidavam-se as bases legais
e estruturais para a ascensdo da profissdo, bem como para o desenvolvimento do profissional.

As constantes revolugfes causadas pela globalizacdo da economia no ambiente
empresarial e a necessidade preeminente de profissionais capacitados, com multiplas
habilidades e formacdo consolidada foram fatores que estimularam a ascensdo do profissional
de Secretariado Executivo no mercado de trabalho. No comeco da segunda metade do Século
XX, “[...] o foco do trabalho dos assessores estava no desempenho das técnicas secretariais. A
partir da complexificacdo das informacdes geridas dentro das organizagdes, 0 assessor passou,
processualmente, de uma posigdo operacional para gerencial” (NONATO JUNIOR, 2009, p.
99). Adelino e Silva (2012, p. 11) expressam a nova realidade da profisséo de Secretariado

Executivo ao citarem que:

[...] o profissional de secretariado firmou sua posi¢do no mercado de trabalho como a
de um profissional polivalente que precisa estar atento a sua area de atuacao,
interagindo com competéncia no mundo dos negdcios. Para que isso se realize, é
necessario que adquira habilidades (além das ja usadas técnicas secretariais) em
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marketing, finangas, planejamento, idiomas, recursos humanos, administra¢éo,
relages publicas e manuseio das ferramentas ligadas a tecnologia da informacao.

Dessa forma, para atender as novas e cada vez mais mutantes demandas das
organizacdes, o profissional de Secretariado entra no Século XXI com um perfil de atuacéo
bem diferente do anterior, como salientado no texto de Martins et al. (2010, p. 3): “as pessoas
gue atuam nessa area deixaram de ser apenas apoio, e passaram a ser consideradas como
complementacdo do trabalho dos executivos, que delegam cada vez mais tarefas, pela
qualificacdo que os profissionais da area vém apresentando a cada dia”. Com mais
responsabilidades sendo agregadas constantemente ao seu campo de atuacao, este profissional
precisa contar com uma formacao consolidada, essencialmente um bom curso de graduacao e,
de preferéncia, alguma po6s-graduacdo. Assim, a formacéo que o profissional adquire impacta
diretamente na sua atuagdo no mercado e no seu sucesso profissional. Silva (2010, p. 5, grifo

nosso) reforca a relevancia dessa formacao, ao citar que:

[...] a visdo atual das atribuicBes deste profissional esta em atender as expectativas de
trabalho ndo s6 dos executivos, mas, também, das organizac¢des, com autonomia de
gestdo, assessoria, gerenciamento e consultoria. Essa visdo é construida com
competéncias que sdo transmitidas nas IES e obtidas durante as experiéncias
vivenciadas.

Portanto, é essencial que as InstituicGes de Ensino Superior (IES) que ofertam o
curso de Secretariado Executivo estejam atentas as mudancas que ocorrem constantemente no
mercado e no campo de atuacdo do profissional de Secretariado para que preparem
adequadamente os graduandos dessa area. Exemplo disso € a identificacdo nos ultimos anos da
possibilidade de atuacdo desse profissional em diversas areas antes ndo exploradas pelo
Secretariado, isso principalmente pela sua formacdo generalista e multidisciplinar, é o caso da
consultoria empresarial. “A abrangéncia e a polivaléncia dessa profissional [secretaria]
possibilitam que, ainda que se decida pela mudanca de carreira, haja solidos subsidios para
atuacdo competente em outras incontaveis areas” (MAZULO; SILVA, 2010, p. 161).

Essas constantes mudancas causadas pela globalizacdo dos mercados fizeram com
que o profissional de Secretariado adaptasse sua forma de atuacéo para nao se tornar obsoleto,
sendo essa adaptacdo uma de suas principais caracteristicas. Dessa forma, este profissional
deixou de apenas executar para delegar tarefas, gerenciar processos, informagdes, pessoas,
atuando de forma cada vez mais estratégica na organizacdo, assemelhando-se muito ao perfil
de um consultor (ADELINO; SILVA, 2012; PAES et al., 2015; SILVA, 2010).
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Com isso, alguns autores, como Martins et al. (2015); Paes et al. (2015); Schmitz,
Battisti e Santos (2015); Silva (2010) entre outros, defendem que pela evolucdo do campo de
atuacdo, bem como pela formacgdo generalista e multidisciplinar que o Secretariado tem
adquirido nas Gltimas décadas, o profissional dessa area esta apto a ingressar na carreira de
consultor. Paes et al. (2015, p. 117) argumentam que “o perfil profissional de um consultor
assemelha-se muito ao perfil profissional do secretario, e sua formagao permite a atuagdo como
consultor secretarial interno e externo”.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de Secretariado
Executivo, que instituem as bases para a estruturacdo dos cursos de graduacdo nessa area no
Brasil, também abordam a consultoria como op¢éo de atuacdo para os profissionais desse curso.

O Artigo 2°, paragrafo segundo deste documento aponta que:

Os projetos pedagdgicos do curso de graduacdo em Secretariado Executivo poderdo
admitir linhas de formac&o especificas, nas diversas areas relacionadas com atividades
gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria, contidas no
exercicio das fungdes de Secretdrio Executivo, para melhor atender as necessidades
do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem (BRASIL, 2005, p. 2,
grifo nosso).

Devido a abrangéncia do perfil profissional no Secretariado Executivo, o atual
cenario das organizacgdes e sua necessidade de buscar competitividade e consolidar cada vez

mais participagdo de mercado, Schmitz, Battisti e Santos (2015, p. 31) argumentam que:

[...] percebe-se que hd uma convergéncia entre a exigéncia do mercado e a
polivaléncia do profissional de secretariado executivo e as diretrizes tracadas para a
formacé&o académica, inclusive prevendo a atividade de consultoria como funcéo. Essa
convergéncia é fundamental para que se avance na introdugdo do profissional nesse
mercado especifico da consultoria empresarial.

Entretanto, as mesmas autoras afirmam que “embora esse profissional seja visto
como um ser dindmico e versatil, ou seja, um profissional que se sobressai em diversos setores
abrangentes ao seu perfil, ainda é pouco associado ao servigco de consultoria” (SCHMITZ;
BATTISTI; SANTOS, 2015, p. 22). Portanto, é relevante estudar melhor este mercado, verificar
a qualidade da formacdo dada aos profissionais secretarios, além das competéncias necessarias
para exercer a profissdo para que se possa avaliar de maneira assertiva suas possibilidades de

ingresso e atuagdo em consultoria empresarial.
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3.2 Competéncias do profissional de Secretariado Executivo

Como foi mencionado anteriormente, o perfil do secretario evoluiu muito ao longo
das ultimas décadas, passando a ter uma perspectiva mais gerencial, em detrimento da
operacional que classicamente estava relacionada a esta profissdo. Esse desenvolvimento se
deve as constantes modificagdes no cenério global dos negdcios e a polivaléncia inerente ao
profissional, que o permitiu acompanhar essa evolugdo. O secretario passou a ser entdo, como
afirmam Neiva e D’Elia (2009), um agente: de resultados, facilitador, de qualidade e de
mudancas. Assim, para sustentacdo desse aprimoramento no perfil profissional, o secretario
executivo precisou desenvolver novas competéncias e buscar uma formagdo conceitual
compativel com as demandas que a profissdo apresentava ao longo dos anos. Neiva ¢ D’Elia
(2009) afirmam que as possibilidades hoje sdo infinitas, quando se trata de formacéo
profissional. “Muitos profissionais secretarios atualmente frequentam cursos de p6s-graduacao,
MBA, cursos no exterior, além de participagdo em congressos e eventos da categoria ¢ afins”
(NEIVA; D’ELIA, 2009, p. 31).

Ja em relacdo as competéncias profissionais, € possivel verificar essa polivaléncia
ao analisar os estudos de Durante (2012) sobre o tema. Segundo a autora, competéncia
representa um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que agregam valor tanto a
organizacao quanto ao préprio individuo. Durante (2012, p. 28) ressalta que a competéncia é
composta por um conjunto de diferentes saberes: “[...] saber, saber fazer e saber ser, de tal modo
gue competéncia e aprendizagem estdo conectadas, servindo-se uma da outra. Uma
competéncia demanda novas aprendizagens, assim como a aprendizagem pode levar a uma
nova competéncia”. A autora classifica as competéncias do profissional de Secretariado
Executivo em trés categorias, a saber, técnicas, analiticas e de acdo e comportamentais e

relacionais, conforme resumido no quadro abaixo.

Quadro 2 — Competéncias do profissional de Secretariado por categoria

A Competéncias analiticas e de Competéncias comportamentais e
Competéncias técnicas x A
acédo relacionais
Idiomas estrangeiros Controle Comunicagdo
Técnicas secretariais Estratégia Criatividade
Uso de tecnologias Organizacéao Etica
Planejamento Flexibilidade
Proatividade Relacdo interpessoal
Tomada de deciséo Lideranca
Vis8o sistémica Negociacao
Trabalho em equipe

Fonte: Durante (2012, p. 38)
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As competéncias de ordem técnica estdo relacionadas mais ao saber fazer, ao cerne
da profissdo. Nessa categoria constam as técnicas secretariais, que podem ser entendidas como
0s conhecimentos elementares do fazer secretarial, o uso de tecnologias, competéncia
indispensavel para o gerenciamento de informacdes e auxilio na tomada de decisdes e 0 dominio
de idiomas estrangeiros, igualmente importante para a atuacao do profissional, principalmente
pela internacionalizagdo crescente das empresas e consequente necessidade de profissionais
poliglotas (DURANTE, 2012).

As competéncias analiticas e de acao, segundo Durante (2012), estdo relacionadas
com a gestédo das organizacGes. Por meio dessas competéncias o profissional consegue atuar de
maneira mais efetiva, uma vez que tem um conhecimento e visao do todo da organizagéo (viséo
sistémica), o que possibilita analisar e gerenciar os impactos de decises em diferentes setores
e grupos. Organizacao, estratégia, planejamento e controle dizem respeito ao entendimento do
ambiente interno e externo da organizagdo e ao emprego de a¢des especificas direcionadas ao
alinhamento com os objetivos, estratégia, cultura, estrutura, processos entre outros aspectos que
guiam a esséncia do negdcio, sendo fundamental que o secretario atue como agente ativo e
proativo dentro dos ambientes em busca desse alinhamento. Neiva e D’Elia (2009, p. 31)
reforcam esse argumento ao expressar que “[...] o secretario esta inserido no processo gerencial
das empresas, como um profissional vital, para trabalhar ao lado do poder decisério, otimizando
resultados em times, virtualmente e nas multiplas opc¢des que o mercado de trabalho oferece a
todos os profissionais”.

Por ultimo, as competéncias comportamentais e relacionais, para Durante (2012),
estdo atreladas ao saber ser e se relacionar com 0s outros no ambiente de trabalho, aspecto
inerente as relagBes humanas. Comunicacdo, relacdo interpessoal e trabalho em equipe sdo
indispensaveis a atuacdo profissional, uma vez que o ambiente organizacional estd cada vez
mais multidisciplinar e multicultural, no qual o trabalho colaborativo impera, o fluxo de
informacdes € constante e a necessidade de alinhamento é crucial para o bom desempenho tanto
da organizacao quanto do profissional, uma vez que este atua como elo de ligagéo entre diversas
instancias. “Para atuar como agente facilitador, uma das competéncias mais importantes para o
profissional secretario ¢ a comunicagdo” (NEIVA; D’ELIA, 2009, p. 89). Igualmente
importante para um bom desempenho, criatividade, ética, flexibilidade, lideranca e negociacéo
cooperam para a plenitude do perfil secretarial. Estas duas Ultimas, principalmente, corroboram
para a complexificagdo desse perfil, uma vez que agora sdo atribuidas maiores
responsabilidades e maior confianca a esse profissional, pois ao atuar na gestao de equipes e na

negociacdo em busca da otimizacdo dos recursos e resultados da organizagdo, o secretario
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agiliza para o executivo informacfes para a tomada de decisGes, otimizando também a rotina
desse gestor.

Esse conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, conclui Durante (2012),
sdo complementares e podem se manifestar em maior ou menor grau em cada individuo, a
depender de sua area de atuacéo ou posicdo dentro da organizacao. Entdo para um profissional
que atue na gestdo de equipes, por exemplo, o trabalho em equipe e a lideranga s&o consideradas
competéncias principais. Dessa forma, essa gama de competéncias inerentes ao profissional de
secretariado de hoje, ilustram essa mudanca do perfil operacional do século passado para esse
novo perfil gerencial. No entanto, a autora alerta que “é necessario [...] que o secretario se
posicione de maneira que a organizacao perceba o seu potencial” (DURANTE, 2012, p. 38).
Outro aspecto a considerar € a necessidade da busca continua por aprendizagem, pelo saber,

saber fazer e saber ser, a fim de manter ativo o processo de formagdo do ser humano.



34

4 METODOLOGIA

Metodologia, segundo Andrade (2009, p. 119), “¢ o conjunto de métodos ou
caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”, ou seja, os meios que sao utilizados
para alcancar os objetivos tragados. Assim, o presente trabalho tem como objetivo principal
estudar o profissional de Secretariado Executivo no ambito da consultoria empresarial,
buscando responder a seguinte questdo norteadora: o Secretario Executivo considera a
consultoria empresarial como opcao de carreira? Para responder a este questionamento faz-se
necessario apresentar o delineamento da pesquisa.

Inicialmente este trabalho caracteriza-se como sendo uma pesquisa de campo, pois
“[...] baseia-se na observagao dos fatos tal como ocorrem na realidade” (ANDRADE, 2010, p.
113). Para sustentar o referencial tedrico deste trabalho foi feito um levantamento bibliografico,
utilizando publicacbes feitas em periddicos, livros e artigos, sejam eles fisicos ou digitais, pois,
segundo Gil (2010, p. 47), “o levantamento bibliografico preliminar ¢ que ira possibilitar que a
area de estudo seja delimitada e que o problema possa finalmente ser definido™.

Apesar de parte dos dados ser apresentada numericamente, este trabalho é
predominantemente qualitativo, sendo que uma pesquisa é caracterizada como qualitativa
quando se preocupa principalmente com a descrigdo, compreensdo e interpretacdo dos fatos ao
invés de medicdes (MARTINS; THEOPHILO, 2009; RODRIGUES, 2006). E descritiva, pois
segundo Andrade (2009, p. 114), “[...] nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles”.
Portanto, é assim classificada pelo uso de perguntas abertas e fechadas no instrumento de coleta
dos dados sem a interferéncia do pesquisador, sendo apresentados tal qual se manifestam na

realidade.

4.1 Universo e amostra

Para Andrade (2009, p. 132), “o universo da pesquisa ¢ constituido por todos os
elementos de uma classe ou toda a populagdo”. A pesquisa foi desenvolvida com trés tipos de
sujeitos: professores, estudantes e egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC, sendo
considerada a realidade do periodo letivo de 2016.1. Neste periodo funcionam regularmente os
semestres 1°, 3°, 5° e 7° do curso. A partir disso, foram definidos os seguintes critérios para

selecionar a amostra a ser pesquisada:
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a) Professores — Os sete professores titulares, que ministram aulas no curso e sao
da éarea de Secretariado Executivo e/ou Administracao.

b) Alunos — Os 67 estudantes regularmente matriculados nos semestres 5°, 7° e 9°,
portanto com uma carga horaria cumprida acima de 45% do total, que Ihes
confere mais tempo de curso e assim maior maturidade sobre o Secretariado,
necessario para o pensamento critico acerca da profissdo. Por esse motivo, 0s
alunos dos semestres 1° ao 4° ndo compdem o universo da pesquisa.

c) Egressos — Os 35 Secretarios Executivos que concluiram o curso nos altimos
dois anos, sendo 09 em 2014.1, 10 em 2014.2, 02 em 2015.1 e 14 sujeitos em
2015.2.

Para a definicdo dos sujeitos da pesquisa e da amostra foram considerados critérios
de acessibilidade. “A amostra ¢ uma parcela convenientemente selecionada do universo
(populagdo); é um subconjunto do universo” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 163).

Da amostra selecionada, equivalente a 109 sujeitos, foram obtidas 53 respostas ao
questionario, sendo que 11 foram invalidadas por estarem fora do perfil definido para esta
pesquisa, totalizando entdo 42 respostas validas. Quanto aos sujeitos respondentes, foram 05
professores, 23 estudantes e 14 egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC,
representando, respectivamente, 71%, 34% e 40% da populacéo.

4.2 Coleta e analise de dados

Para a coleta dos dados foi aplicado um modelo personalizado de questionario para
todos os sujeitos da pesquisa no periodo de 07 a 17 de junho de 2016. Para Marconi e Lakatos
(2010, p. 184), “questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”. O questionario foi elaborado utilizando a ferramenta digital Google Forms, pela
conveniéncia e facilidade no tratamento e analise dos dados coletados e foi desenvolvido com
base no referencial teérico deste trabalho. Este é composto por 12 questdes, numeradas de 1 a
10, havendo personalizacdo das duas ultimas para os diferentes sujeitos. Dessa forma, duas
perguntas (9 e 10) s@o direcionadas apenas para professores e duas perguntas (9 e 10)
direcionadas apenas para estudantes e egressos do curso, de forma que cada sujeito tem acesso
apenas as perguntas que sdo direcionadas a ele, o que totaliza 10 questdes para cada categoria

de sujeitos. As demais perguntas, de 1 a 8, sdo iguais para todos (Apéndice A).
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Quanto aos tipos de pergunta, Marconi e Lakatos (2010), classificam quanto a
forma em: abertas, as quais o respondente pode se expressar livremente, usando linguagem
prépria e emitir opinides; fechadas, as quais s6 permitem a escolha de uma entre duas respostas
(sim ou ndo); e de multipla escolha, que apresentam uma série de possiveis respostas. Para o
questionario desta pesquisa foram elaboradas quatro perguntas abertas e oito de mdltipla
escolha, sendo combinada as duas formas em algumas delas. “A combinacao de respostas de
multipla escolha com as respostas abertas possibilita mais informacdes sobre o assunto, sem
prejudicar a tabulagao” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 190).

Para facilitar a visualizagdo das informacGes, foi utilizado o recurso de gréficos e
tabelas. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), as tabelas auxiliam na apresentacdo dos
dados, ja que facilita ao leitor a compreensdo e interpretacdo rapida das informacdes. Ja os
gréficos, quando “utilizados com habilidade, podem evidenciar aspectos visuais dos dados, de
forma clara e de facil compreensdo” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 154). A analise de
contetdo foi a técnica utilizada para a compreensdo do material coletado nas questdes abertas,
seguindo as etapas orientadas por Bardin (1977): pré-analise, exploracdo e interpretacdo.
Buscou-se compreender as percepc¢des dos respondentes mediante seus discursos escritos que
foram agrupados quando similares. Desta forma, busca-se expor os resultados de forma simples

e clara para o leitor.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Antes da analise dos dados propriamente dita, torna-se necessario fazer uma
apresentacdo do perfil dos sujeitos da pesquisa, professores, estudantes e egressos.

O corpo docente participante desta pesquisa é todo do sexo feminino, 04 professoras
tém mais de 37 anos e 01 esté na faixa etaria de 32 a 36 anos. Das 05 respondentes, 02 indicaram
que sdo mestras e 03 sdo doutorandas, sendo que 03 delas mencionaram ter como formagéo
base o Secretariado Executivo.

Quanto aos estudantes, 20 sdo do sexo feminino e apenas 03 séo do sexo masculino.
A maioria estd abaixo de 31 anos, com concentracdo na faixa etéria de 22 a 26 anos. Dos 23
sujeitos apenas 03 ja tém uma graduacdo anterior e 01 tem especializa¢do completa, 06 estudam
no quinto semestre, 12 no sétimo, 01 no oitavo e 04 no nono.

Ja em relacdo aos egressos, apenas 03 sdo do sexo masculino e os demais (11) séo
do sexo feminino. Semelhante ao perfil dos estudantes, a maioria tem até 31 anos, estando a
metade na faixa etaria de 22 a 26 anos. Além da graduacdo em Secretariado Executivo, 03 sdo
especialistas, 02 estdo cursando especializacdo e 01 esta cursando mestrado.

Em seguida serdo apresentadas as informacGes pertinentes ao tema desta pesquisa.
A andlise das perguntas ndo se dara por ordem sequencial, mas por tipos de assuntos, sendo a
presente secdo dividida em trés blocos para facilitar a compreensdo das andlises elaboradas, de
acordo com o0s objetivos do trabalho. Estes, resumidamente, sdo: analisar a percep¢do dos
sujeitos acerca da consultoria como opcdo de carreira ao secretario executivo, identificar se ha
interesse nos estudantes e egressos do curso em seguir carreira em consultoria e analisar a
formacdo necessaria a um consultor e comparar com a formacéo ofertada ao profissional de

Secretariado.

5.1 Formacao do Secretario Executivo

Para analisar a percepcdo que professores, estudantes e egressos do curso de
Secretariado Executivo da UFC tém acerca da consultoria empresarial, estes foram
questionados na pergunta 1 se concordam que o profissional de Secretariado Executivo, por sua
formacgéo multidisciplinar, esta apto a seguir carreira em consultoria empresarial. O Gréafico 2

apresenta um resumo das respostas desses sujeitos.
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Gréafico 2 — Grau de concordancia dos sujeitos quanto a possibilidade de carreira do
Secretario Executivo em consultoria empresarial, devido a formagdo multidisciplinar

30 28
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5
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0. Néo sei ou ndo 1. Concordo 2. Concordo 3. Discordo 4. Discordo
posso opinar totalmente totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as respostas de todos 0s sujeitos € possivel perceber que a grande
maioria (79% ou 33 respondentes) demonstra concordar que o Secretario Executivo esta apto a
seguir carreira em consultoria empresarial.

Na pergunta 2 foi solicitado que os mesmos comentassem suas respostas. Para
aqueles que indicaram concordancia com a afirmacéo, as principais justificativas, por ordem
decrescente de frequéncia, foram: a) que apesar de concordar, é necessaria uma formacao
complementar (principalmente uma especializacdo); b) devido a formacdo dada e a estrutura
curricular do curso; ¢) desde que a formacdo esteja atrelada a experiéncia profissional; d) pois
0 Secretario Executivo tem plena capacidade profissional, possuindo as habilidades e
competéncias necessarias; €) pois acreditam que 0 Secretario Executivo esta apto a auxiliar os
executivos nas tomadas de decisdo; f) concordam, mas é necessaria maior profundidade na
formacdo do curso, através de suas disciplinas; e g) o Secretario Executivo est apto a prestar
consultoria em sua area especifica. Sobre este tema, autores como Martins et al., 2015; Paes et
al., 2015; Schmitz, Battisti e Santos, 2015; Silva, 2010 entre outros defendem que pela evolucgéo
do campo de atuacéo, bem como pela formacao generalista e multidisciplinar que o Secretariado
tem adquirido nas ultimas décadas, o profissional dessa area esta apto a ingressar na carreira de
consultor, corroborando com os dados levantados nesta pesquisa.

Ja para a minoria que discorda da afirmagdo (nove respondentes), as principais
justificativas foram: a) somente a graduacgéo ndo é suficiente, é preciso aprofundamento (uma
formacdo especifica) e experiéncia pratica; e b) alguns assuntos no curso sdo abordados

superficialmente.
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A pergunta 7 estd alinhada a estas informacdes, pois a mesma questiona se 0s
sujeitos consideram que a formacdo oferecida aos estudantes do curso de Secretariado
Executivo da UFC é suficiente para atuacdo destes como consultor empresarial. O resumo das

respostas se encontra na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — A formacdo oferecida aos estudantes do curso de Secretariado
Executivo da UFC ¢é suficiente para atuagdo destes como consultor
empresarial?

Respostas Professores ‘ Estudantes ‘ Egressos Total
Sim 1 7 4 12
Né&o 4 16 10 30

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelos dados da tabela percebe-se que entre as trés categorias de respondentes da
pesquisa a resposta negativa foi predominante, ao todo, a maioria indicou que para atuacdo em
consultoria a formacdo oferecida no curso ndo é suficiente. Os principais motivos indicados
pelos respondentes, em ordem decrescente de frequéncia, foram que: a) é necessaria maior
formagéo, complementar e aprofundada, o curso oferece apenas a base; b) falta aprofundamento
do contetido visto e estudo de disciplinas especificas; c) falta experiéncia pratica na area de
consultoria; e, em menor frequéncia, d) o curso ndo tem como foco a formacgdo em consultoria,
esta ndo faz parte do seu perfil e do perfil do profissional.

Para a minoria que acredita que a formacéo do curso é suficiente para o Secretario
Executivo atuar como consultor, os motivos indicados foram: a) que apesar da concordancia, é
necessaria maior formacdo e experiéncia; b) sim, devido a capacitacdo do profissional, seus
conhecimentos, competéncias e habilidades; c) sim, devido a estrutura curricular, ou seja, 0 que
é estudado no curso; e d) sim, pela experiéncia tida durante o estagio.

Percebe-se que tanto na primeira quanto na sétima questdo, independente da
concordancia, a maioria dos respondentes mencionou a necessidade de uma formacéo
complementar a graduacdo, logo, para atuar em consultoria empresarial, a formacdo dada na
graduacdo ndo é suficiente.

Visto isso, € importante retomar o que Oliveira (2012) argumenta sobre a formacao
do consultor empresarial. Segundo este autor, 0 plano de carreira para atuar na profissédo de
consultor empresarial estd embasado no tripé: sustentacdo conceitual, experiéncia com foco de
atuacdo e publicacdes com apresentacdes. A sustentacdo conceitual refere-se essencialmente a

formagdo do profissional, que deve ser composta por um bom curso de graduacgdo e,
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preferencialmente, por um curso de pds-graduacdo na area de atuacdo em consultoria. O
segundo item do tripé esta fundamentado em uma larga experiéncia profissional, com
direcionamento para uma area especifica, na qual o consultor tem um produto especifico a
oferecer no mercado. “O terceiro item do tripé é representado pelas publicagdes do consultor,
evidenciadas por artigos, pareceres e livros, bem como as correspondentes apresentacdes por
meio de semindrios, palestras e treinamentos em geral” (OLIVEIRA, 2012, p. 33).

Portanto, apesar de ser verificado, de acordo com os respondentes da pesquisa e
com o referencial tedrico, que o profissional bacharel em Secretariado esta apto a seguir carreira
em consultoria empresarial, € necessaria uma complementacdo da sua formacédo, seja por

especializagcdo, MBA, mestrado e/ou outras.

5.2 Formacéo técnica e comportamental para consultoria

Considerando 0s conhecimentos técnicos necessarios para a atuacdo em
consultoria, buscou-se identificar através dos respondentes, se a formacdo proporcionada ao
estudante do curso de Secretariado Executivo da UFC abrange tais conhecimentos, preparando
o profissional para atuar como consultor empresarial. Assim, a pergunta 3 do questionario
buscou saber se, com base na estrutura curricular do curso, os respondentes concordam que 0
estudante adquire conhecimentos técnicos suficientes em determinadas areas para prestar

consultoria. As respostas estdo ilustradas no Gréafico 3 a seguir.

Gréfico 3 — Conhecimentos técnicos adquiridos durante a formacgédo em Secretariado Executivo,
segundo os respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Como foi observado anteriormente, a graduacéo por si s6 ndo prepara o profissional
para exercer plenamente a consultoria, logo conclui-se que os conhecimentos desenvolvidos
nas areas citadas na questao acima servem como base para o exercicio da profissao de consultor,
ndo sendo por si so suficientes para a atuacdo profissional. Dessa forma, percebe-se que,
segundo os respondentes, existem algumas areas nas quais o profissional desenvolve mais
conhecimentos durante a graduacdo do que em outras. Essas, por ordem decrescente de
frequéncia, sdo: desenvolvimento organizacional (83% ou 35 respondentes), gestdo de pessoas
(34), processos (32) e estratégia (27). Portanto, pode-se inferir que nestas areas o Secretario
Executivo tem maior aptiddo e embasamento para prestar consultoria, desde que aprofunde seus
conhecimentos. Ao contrario, nas areas de producdo (29), financas (28), logistica (24) e
marketing (20), o profissional pode necessitar de maior embasamento para prestar consultoria,
uma vez que apresentam, na visdo dos sujeitos da pesquisa, menor desenvolvimento durante a
graduacao.

Os conhecimentos mencionados acima estao relacionados com o que Block (2011)
denomina habilidades técnicas. Segundo o autor, as habilidades técnicas se referem a
experiéncia do consultor em determinado campo de atuagdo, como marketing, planejamento,
engenharia, finangas, gestio de projetos etc. “Esse é o nosso treinamento basico. E s6 mais
tarde, depois de adquirir alguma experiéncia técnica que nés comegamos a consultar. Se ndo
tivéssemos alguma experiéncia, entdo as pessoas nao pediriam nosso conselho” (BLOCK,
2011, p. 5, traducdo nossa).

A maioria dos comentarios acrescentados a questdo anterior concordam que o curso
oferece uma formacdo multidisciplinar, mas o contedo estudado néo é suficiente para a atuacao
em consultoria. Apenas quatro respondentes indicaram que o profissional esta apto a atuar em
qualquer uma das areas listadas na pergunta 3. Os principais argumentos para as respostas que
constam no Gréfico 3, por ordem decrescente de frequéncia, foram: a) o contedo visto no curso
é superficial, sendo necessario aprofundamento, portanto o profissional ndo sai apto a prestar
consultoria; b) algumas areas ndo sdo aprofundadas ou mesmo nédo sdo estudadas (logistica,
producdo, marketing etc.); ¢) os conhecimentos adquiridos no curso nédo sao suficientes para a
atuacdo como consultor; d) algumas areas exigem conhecimento especifico para prestar
consultoria; e e) o profissional adquire mais conhecimentos na area de gestdo de pessoas por
ser mais estudada no curso, portanto mais adequada ao seu perfil.

Adelino e Silva (2011) trazem alguns argumentos pertinentes a essa discusséo. Para

as autoras, o Secretario Executivo se firmou como um profissional polivalente e que precisa
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estar atento a sua &rea de atuacao para que atue com competéncia no mundo dos negocios. Para
isso “[...] € necessario que adquira habilidades (além das ja usadas técnicas secretariais) em
marketing, financas, planejamento, idiomas, recursos humanos, administracdo, relagdes
publicas e manuseio das ferramentas ligadas a tecnologia da informacao” (ADELINO; SILVA,
2011, p.11). Logo, percebe-se que independentemente de o profissional optar por atuar em
consultoria ou néo, ele precisa buscar aprofundamento dos seus conhecimentos em diversas
areas, especialmente naquela em que pretende atuar.

Com isso, e imprescindivel entender quais conhecimentos sdo mais desenvolvidos
durante a graduacdo do profissional de Secretariado Executivo, de forma que 0 mesmo possa
aprofundar esses conhecimentos futuramente e adquirir as competéncias necessarias para uma
atuacdo plena em consultoria empresarial.

Na pergunta 5 buscou-se entender quais as competéncias mais desenvolvidas nos
estudantes do curso de Secretariado Executivo durante a graduacdo, de forma que se possa
avaliar a proximidade com o perfil de um consultor. O Grafico 4 a seguir ilustra o resumo das

respostas de todos 0s sujeitos da pesquisa.

Gréfico 4 — Competéncias desenvolvidas no estudante durante a graduacdo no curso de
Secretariado Executivo da UFC

k. Relacionamento interpessoap 19 18
j- Planejamento0 L 9 22 10
i. Trabalho em equip® ~ ° 19 20
h. Tomada de decisad 2 11 2l 8
g. Analise de dadod 3 18 201
f. Comunica(;élo0 2 23 16
e. Negocia(;ao0 10 21 8
d. Saber ouvi? J 27 10
¢. Confronto - 12 26 2
b. SuporteO & 18 21
a. Assertividad® 4 8 24 6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

0. N&o sei ou ndo posso opinar = 1. N&o desenvolvida © 2. Pouco desenvolvida ® 3. Desenvolvida ®4. Muito desenvolvida
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43

Pelos dados obtidos, foi possivel perceber que as competéncias mais desenvolvidas
durante a graduagdo foram, de acordo com a frequéncia: suporte, trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal e saber ouvir. Segundo todos 0s sujeitos da pesquisa, estas foram
indicadas como desenvolvidas ou muito desenvolvidas nos estudantes. Entretanto, percebe-se
também que entre todas as competéncias listadas, a maioria foi indicada como desenvolvida
durante a graduacdo, em maior ou menor grau, tendo, portanto, a maior parte das respostas
concentradas em desenvolvida ou muito desenvolvida. A competéncia que foi mais indicada
como pouco desenvolvida ou ndo desenvolvida foi a analise de dados. A esta, por ordem
decrescente de frequéncia, segue negociac¢do, tomada de decisdo, confronto, assertividade e
planejamento, apontadas como menos desenvolvidas.

Logo, percebe-se que todas as competéncias listadas na pergunta sdo adquiridas
pelos estudantes de graduacédo, algumas delas em maior ou menor intensidade, de acordo com
o perfil do curso e do proprio aluno. Sobre este aspecto é importante retomar o0s argumentos de
Durante (2012), quando aponta que 0s conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes ao perfil
secretarial sdo complementares e podem se manifestar em maior ou menor grau em cada
individuo, a depender de sua area de atuacdo ou posicdo dentro da organizacao.

Do ponto de vista das professoras, nenhuma das competéncias foi indicada como
ndo desenvolvida. As maiores variagcdes nas respostas se encontram entre estudantes e egressos.

Na pergunta 6 foi solicitado que os respondentes comentassem a resposta anterior.
Os principais argumentos, em ordem decrescente de frequéncia, foram: a) que o curso, através
de suas disciplinas, desenvolve essas competéncias nos alunos; b) que ha um maior enfoque no
desenvolvimento de competéncias sociais, humanas e de relacionamento interpessoal, em
detrimento de competéncias mais técnicas; ¢) que a maioria € desenvolvida, porém ndo todas;
d) que as competéncias estdo mais associadas ao perfil pessoal de cada individuo, podendo o
curso apenas potencializar; e €) que ha no Secretariado Executivo um estimulo para o
desenvolvimento dessas competéncias no alunado.

E possivel verificar, ao analisar as respostas dos sujeitos da pesquisa, que a listagem
feita por Durante (2012) dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas no
profissional de Secretariado Executivo (Quadro 2 do Referencial Tedrico) estdo presentes no
decorrer da graduacao dos estudantes do curso.

Além disso, tem relevancia também a constatacdo de que as competéncias listadas
por Block (2011) como necessarias ao consultor estdo condizentes com o perfil construido no
Secretério Executivo, 0 que 0 aproxima mais ainda da consultoria empresarial. Segundo o autor,

além das ja mencionadas habilidades técnicas, sdo necessarias habilidades interpessoais, que
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para o autor sdo “[...] habilidades de transformar ideias em palavras, de ouvir, de prestar apoio,
de discordar de forma sensata, de basicamente manter um relacionamento” (BLOCK, 2011, p.
5, traducdo nossa). No Quadro 1 do Referencial Tedrico, constam essas habilidades, entre elas
as principais sdo: assertividade, suporte, confronto, saber ouvir, estilos de gestdo e processos
em grupo. Estas, principalmente as quatro primeiras, estdo presentes no perfil do profissional
de Secretariado, em especial suporte e saber ouvir que, segundo 0s sujeitos da pesquisa, estdo
entre as mais desenvolvidas no estudante do curso, além da predominancia das competéncias

humanas, sociais e interpessoais.

5.3 Carreira em consultoria empresarial segundo os respondentes

Para analisar os aspectos inerentes a carreira em consultoria, na pergunta 9,
direcionada aos estudantes e egressos, foi questionado se os respondentes consideravam atuar
profissionalmente como consultores. Apenas 04 dos 37 sujeitos afirmaram que desejam atuar
em consultoria, sendo 03 estudantes e 01 egresso. Todos 0s demais ndo pretendem. Apesar
disso, 27 consideram que a consultoria é uma opcdo de carreira ao profissional de Secretariado
Executivo, 17 estudantes e 10 egressos. Seis respondentes ndo consideram e nenhum dos
sujeitos afirmou ja atuar como consultor.

Essa informacdo mostra que tanto estudantes quanto egressos, em sua maioria, tém
uma visdo positiva acerca da atuacdo do Secretario Executivo enquanto consultor. Entretanto o
interesse em seguir carreira em consultoria empresarial ainda é minimo. Essa informacéo
corrobora com o os argumentos de Schmitz, Battisti e Santos (2015, p. 22), quando citam que
“embora esse profissional seja visto como um ser dindmico e versatil, ou seja, um profissional
que se sobressai em diversos setores abrangentes ao seu perfil, ainda é pouco associado ao
servi¢o de consultoria”.

O fato de apenas quatro respondentes afirmarem desejar atuar em consultoria tem
relacdo direta com os dados coletados na pergunta 10, também direcionada aos estudantes e
egressos. Os sujeitos foram questionados se durante a graduacdo foram estimulados a
aprofundar os conhecimentos em consultoria empresarial e a seguir carreira nessa area. A
maioria, 22 dos 37 sujeitos, indicou discordancia, ou seja, que nao sentiu esse estimulo. Apenas
13 indicaram concordéncia e dois ndo souberam ou ndo puderam responder. Houve um
equilibrio entre os respondentes que ndo concordam, pois 11 sdo estudantes e 11 sdo egressos.
Entre os que concordam que se sentiram estimulados, 10 sdo estudantes e apenas 3 sdo egressos.

E possivel observar maior disparidade entre aqueles sujeitos que ja concluiram o curso, pois a
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maioria deles indicou que ndo sentiu estimulo no direcionamento de sua carreira para
consultoria empresarial durante a graduagéo.

Ainda sobre este aspecto é importante observar os dados revelados pela pergunta 8,
gue mostra que a maioria dos sujeitos da pesquisa (64% ou 27 respondentes), principalmente
estudantes e egressos, ainda ndo teve nenhum contato com consultoria empresarial, como consta

na Tabela 2.

Tabela 2 — Contato de todos os sujeitos da pesquisa com consultoria empresarial

Respostas ‘ Professores ‘ Estudantes ‘ Egressos | Todos
a. Ja tive contato (prestei consultoria) e conhe¢o um ou 2 3 0 5
mais profissionais
b. Ja tive contato (prestei consultoria), mas ndo

e 2 3 0 5
conhego nenhum profissional
c. Ja tive contato (recebi consultoria) e conhego um ou 0 0 3 3
mais profissionais
d. Ja tive contato (recebi consultoria), mas ndo conheco 0 2 0 2

nenhum profissional
e. Néo tive nenhum contato e conhe¢co um ou mais

S 1 3 6 10
profissionais
f. N&o tive nenhum contato e ndo conhe¢o nenhum
profissional

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa falta de contato com a consultoria empresarial durante a graduacdo, ou até
mesmo apds, no caso dos egressos, bem como o ndo conhecimento de profissionais consultores
que sirvam de referéncia (realidade de 17 dos 42 respondentes), inevitavelmente, influencia no
interesse dos estudantes e egressos pela carreira na area. Logo, cabe ao curso de graduacdo
apresentar todas as possibilidades de carreira do Secretario Executivo durante sua graduacéo,
de forma que 0 mesmo possa direcionar seu desenvolvimento profissional de acordo com suas
aptiddes, sua formacdo e a necessidade do mercado. Sobre este aspecto Schmitz, Battisti e

Santos (2015, p. 31) salientam que:

[...] percebe-se que hd uma convergéncia entre a exigéncia do mercado e a
polivaléncia do profissional de secretariado executivo e as diretrizes tracadas para a
formac&o académica, inclusive prevendo a atividade de consultoria como funcao. Essa
convergéncia é fundamental para que se avance na introdugdo do profissional nesse
mercado especifico da consultoria empresarial.

E possivel verificar, portanto, a importancia do papel do curso de graduacdo em
Secretariado Executivo de orientar o estudante quanto suas op¢des de carreira e, dessa forma,
abordar a consultoria empresarial nessa discussdo de modo que o estudante esteja atento as

possibilidades que possam surgir em sua atuacéo profissional.
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Pelos dados da Tabela 2 é possivel perceber ainda que apenas 10 respondentes ja
prestaram consultoria. Desses, quatro sao professoras e seis séo estudantes, apesar destes terem
indicado que atualmente ndo atuam como consultores. Entre os estudantes a maioria ndo tem
formacdo anterior, apenas um tem outra formacdo, sendo especialista em Psicologia
Organizacional e do Trabalho. J& entre as professoras, duas sdo mestres e trés sdo doutorandas.

Para concluir, nas perguntas 9 e 10, exclusivas para professores, estes foram
questionados acerca do mercado de consultoria no Ceara e a atratividade para o profissional de
Secretariado Executivo. Apenas uma das professoras indicou que é um mercado atrativo para a
atuacdo do Secretario Executivo como consultor. A justificativa para isso, segundo a professora,
é que: “a graduagdo abre varias possibilidades de atuagdo para o SE [Secretario Executivo]. Ao
optar pela consultoria, 0 SE deve optar por especializar-se em temas e aprofunda-los de modo
a formar conhecimento suficiente e consistente para esta atividade”. Trés professoras nio
souberam responder e apenas uma indicou que ndo € um mercado atrativo. Como justificativa
a professora apontou que falta conhecimento por parte das empresas. Cabe retomar os dados da
pesquisa do Laboratdrio da Consultoria (2015), que apontam que apenas 4,7% das empresas de
consultoria do Brasil se encontram na regido Nordeste, indicando que em relacdo as demais
regides do pais, ainda € um mercado pequeno. Entretanto, um estudo mais aprofundado deste
mercado no Ceard € necessario para analisar as oportunidades existentes para o profissional de
Secretariado Executivo. Dessa forma, a limitacdo dos dados obtidos impossibilita a obtencéo

de conclusdes abrangentes acerca deste aspecto da pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como mencionado anteriormente a consultoria empresarial € uma area que
apresentou um crescimento constante desde que chegou e se firmou no territorio brasileiro, a
partir de meados do século XX. Este crescimento do mercado de consultoria representa uma
oportunidade de atuacdo para profissionais de diversas areas do conhecimento. Para o
Secretario Executivo o cenario também ¢ favoravel. Este profissional tem desenvolvida durante
sua formacdo uma multidisciplinaridade robusta, constatada nos curriculos académicos e
demandas do mercado ao seu desempenho. Logo, o seu perfil polivalente abre diversas portas
no mercado de trabalho, tanto em areas desde as ja consolidadas, como a propria assessoria
executiva, quanto nas ainda pouco exploradas como € caso da consultoria empresarial.

Assim, ao analisar a percepcao dos sujeitos dessa pesquisa, constatou-se que o
Secretario Executivo considera a consultoria empresarial como uma opg¢do de carreira ao
profissional formado em Secretariado, 0 que responde ao objetivo geral deste trabalho.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico, a saber, levantar a percepcdo dos
professores, estudantes e egressos do curso de Secretariado Executivo da UFC acerca da
consultoria como opgéo de carreira em Secretariado, foi verificado que na percepgao da maioria
dos respondentes ha uma concordancia de que o Secretario Executivo esta apto a seguir carreira
nessa area, em razdo da sua formacdo multidisciplinar. Entretanto, para a atuagdo como
consultor, somente o curso de graduacao ndo € suficiente, é necessario um aprofundamento de
seus conhecimentos, posterior a graduacdo, pois a formacdo dada nesse nivel ndo prepara o
estudante para prestar consultoria.

Outro aspecto relevante analisado foi o interesse dos estudantes e egressos do curso
de Secretariado Executivo da UFC em seguir carreira na area de consultoria empresarial,
atendendo ao segundo objetivo especifico desta pesquisa. Pelos dados coletados, esse interesse
ainda é minimo. Isso pode ser explicado por dois motivos: o primeiro é o pouco estimulo
oferecido aos estudantes e o0 segundo é o reduzido contato com a consultoria empresarial
durante a graduacéo. Esses fatores identificados na pesquisa, somados a outros, ndo abrangidos
nesse trabalho, sdo responsaveis pela ainda incipiente presenca do profissional de Secretariado
no mercado de consultoria. Portanto, é importante que o curso de Secretariado Executivo,
através de sua estrutura curricular e corpo docente oriente 0 graduando quanto as diversas
possibilidades de atuacdo que a area de Secretariado oferece, abordando nessa tematica a

consultoria empresarial.
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Quanto ao terceiro objetivo especifico, que é analisar a formacao necesséria para
um profissional de consultoria e comparar com a formacéo dada ao estudante de graduagdo em
Secretariado Executivo, conclui-se que o curso oferece as bases conceituais para o estudante
que deseja seguir carreira nessa area poder se aprofundar, através de cursos especificos a area
em que pretende trabalhar. Algumas delas, como desenvolvimento organizacional, gestdo de
pessoas, processos e estratégia, podem ser mais favoraveis a atuacdo do profissional, uma vez
que sdo mais estudadas durante a graduacao, segundo a percepcao dos sujeitos da pesquisa. No
entanto, estas ndo podem ser tomadas como limitantes ou exclusivas. Desde que o profissional
busque o aperfeicoamento de seus conhecimentos e habilidades na area em que pretende atuar,
as limitagdes ao seu desempenho deixam de existir. Além da formacéo técnica, o curso também
contribui para a formacéo social e humana dos estudantes, principalmente no que diz respeito
as relaces interpessoais. Entre as competéncias listadas para os respondentes da pesquisa, todas
foram indicadas como desenvolvidas durante a gradua¢do, em maior ou menor intensidade,
sendo predominante suporte, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal e saber ouvir. A
relevancia dessas constatacGes estd em verificar que para o perfil do consultor, além das
competéncias técnicas, de especializacdo, que sdo necessarias, as competéncias humanas
também sdo indispensaveis para o exercicio da profissdo, principalmente o relacionamento
interpessoal. Dessa forma, percebe-se neste tema proximidade entre o perfil necessario ao
consultor e o perfil do secretario executivo.

Portanto, do ponto de vista de formacdo basica, a consultoria empresarial € uma
area promissora ao Secretario Executivo, cabe agora estudar o mercado em maior profundidade
para entender quais oportunidades o profissional de Secretariado pode aproveitar. Por fim, este
estudo torna-se relevante a area de Secretariado na medida que serve como estimulo para que
o alunado busque conhecer as diferentes areas em que pode atuar, bem como aprofundar seus
conhecimentos em consultoria empresarial. Da mesma forma, para que os cursos de graduacao
em Secretariado abordem, por meio da sua estrutura curricular e corpo docente, essas opgoes
de carreira durante a graduacdo, de modo que aumente as possibilidades do Secretario
Executivo de atuar em areas antes pouco exploradas por este profissional. A principal limitacéo
do estudo esta na baixa quantidade de respondentes a pesquisa.

Cabe ressaltar que o mercado de consultoria do Nordeste é reduzido em comparagéo
com as demais regides do pais, sendo maior apenas que a regido Norte. Dessa forma, se faz
necessario um estudo aprofundado no mercado cearense para identificar as possiveis
oportunidades ao Secretario Executivo nesse setor, uma vez que os dados das professoras

respondentes nao permitem conclusdes abrangentes sobre o tema em questao.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS SUJEITOS DA PESQUISA

QUESTIONARIO
PERGUNTAS DE PERFIL
Sou do género:

a. Masculino ( ); b. Feminino ( )

Minha faixa etéria é:
a.( ) De 17 a 21 anos; c. () De 27 a 31 anos; e. () De acima de 37 anos.
b. ( ) De 22 a 26 anos; d. ( ) De 32 a 36 anos;

Minha formacéo é:
(Vocé pode escolher mais de uma opcéo. Caso esteja cursando graduacdo em Secretariado

Executivo e ja seja graduado em outra area, favor especificar no campo “Outro” abaixo).

a. () Graduacédo (cursando Secretariado f. ( ) Mestrado (completo)
Executivo) g. ( ) Doutorado (cursando)

b. ( ) Graduacdo (completa) h. ( ) Doutorado (completo)
c. ( ) Especializacdo (cursando) i. () Pés-Doutorado (cursando)
d. () Especializacdo (completa) j. () Pés-Doutorado (completo)
e. ( ) Mestrado (cursando) k. Outro. Qual?

Em relacdo ao curso de Secretariado Executivo da UFC, eu sou:

a. Professor do curso de Secretariado Executivo da UFC ()

b. Egresso do curso de Secretariado Executivo da UFC ()

Me formei no periodo:

a.2014.1 (), c. 2015.1 (),

b.2014.2 ( ); d. 2015.2 ().

c. Estudante do curso de Secretariado Executivo da UFC ( ):

Estudo no semestre:

a. primeiro ( ); d. quarto ( ); g. sétimo ( );
b. sequndo ( ); e. quinto ( ); h. oitavo ( );

c. terceiro ( ); f. sexto (); i. nono ().
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PERGUNTAS DA PESQUISA

Para Consultoria Empresarial, considere o seguinte conceito:

“E um processo interativo de um agente de mudangas externo a empresa, o qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de

decisbes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da situagdo” (OLIVEIRA, 2012).

1. Em que medida vocé concorda com a seguinte afirmacéo? O profissional bacharel em
Secretariado Executivo, por sua formacao multidisciplinar, esta apto a seguir carreiraem

consultoria empresarial.

0. ndo sei ou ndo 1. concordo

. 2. concordo 3. discordo 4. discordo totalmente
posso opinar totalmente

2. Acrescente um comentéario a sua resposta:

3. Em que medida vocé concorda com a seguinte afirmacdo? Considerando a
integralizagéo curricular do curso de Secretariado Executivo da UFC, o estudante desse
curso adquire ao longo da sua formacéo conhecimentos técnicos suficientes para prestar

consultoria nas seguintes areas:

Areas 0. Nao sei ou nédo 1. concordo 2 concordo | 3. discordo 4. discordo
pOsso opinar totalmente totalmente
Processos
Gestdo de Pessoas
Estratégia
Financas

Desenvolvimento
organizacional
Marketing
Logistica
Producéo

4. Acrescente um comentario a sua resposta:
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5. Considerando as seguintes competéncias, quais e em que medida vocé considera que

sdo desenvolvidas no estudante do curso de Secretariado Executivo da UFC?

0. Nao sei ou x .
Competéncias N&0 posso 1. ndo. 2. pouco 3. 4. muito
opinar desenvolvida desenvolvida desenvolvida desenvolvida
Assertividade
Suporte
Confronto
Saber ouvir
Negociagdo

Comunicagdo

Analise de dados

Tomada de decisao

Trabalho em equipe

Planejamento

Relacionamento
interpessoal

6. Acrescente um comentario a sua resposta:

7. Segundo a sua experiéncia na area de Secretariado Executivo, vocé considera que a

formacdo oferecida aos estudantes do curso de Secretariado Executivo da UFC ¢

suficiente para atuacdo destes como consultor empresarial?

a. Sim;
b. Ndo.

Indique o porque da sua resposta e, caso tenha respondido ""N&o"", o que falta para que os

mesmaos estejam aptos a atuarem como consultores?

8. Vocé ja teve algum contato com consultoria empresarial (seja prestando ou recebendo)

ou conhece algum profissional formado em Secretariado Executivo que trabalhe com

consultoria?

a. Ja tive contato (prestei consultoria) e conhe¢o um ou mais profissionais;

b. Ja tive contato (prestei consultoria), mas ndo conheco nenhum profissional;

c. Ja tive contato (recebi consultoria) e conheco um ou mais profissionais;

d. Ja tive contato (recebi consultoria), mas ndo conhe¢o nenhum profissional;

e. N&o tive nenhum contato e conhe¢o um ou mais profissionais;

f. N&o tive nenhum contato e ndo conheco nenhum profissional.



54

PERGUNTAS EXCLUSIVAS PARA ALUNOS E EGRESSOS

9. De acordo com as possibilidades de carreira em Secretariado Executivo, vocé considera
atuar profissionalmente como consultor empresarial?

a. Ja atuo como consultor;

b. Sim, pretendo atuar como consultor;

c. N&o, mas considero como opgéo de carreira para o profissional de Secretariado;

d. Ndo, e ndo considero como opcao de carreira para o profissional de Secretariado.

10. Em que medida vocé concorda com a seguinte afirmacao? Durante minha graduacéo
me senti estimulado a aprofundar meus conhecimentos em consultoria empresarial e

seguir carreira nessa area.

0. ndo sei ou ndo 1. concordo

. 2. concordo 3. discordo 4. discordo totalmente
pOSSo opinar totalmente

PERGUNTAS EXCLUSIVAS PARA PROFESSORES

9. Vocé considera que o mercado de consultoria no Ceara é atrativo para os profissionais
formados ou em processo de formacao em secretariado executivo? (Por atrativo, entenda-
se que, com frequéncia, oferece oportunidades de emprego nessa area e contrata
profissionais de secretariado executivo ou que tenha demanda por profissionais
autébnomos e/ou empresas de consultoria).

a. Sim;

b. Néo;

c. N@o sei ou ndo posso opinar;

10. Indique o porque da sua resposta.




