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RESUMO

A consolidagdo de uma drea dentro de um campo cientifico exige um objeto de estudo
fixado. Para tanto, é necessario possuir uma forte presengca de producao cientifica, no
campo secretarial, por exemplo, a busca pelo conhecimento tém sido constante e
fundamental para estabelecer a drea nesse campo e por ndo possuir ainda um objeto de
estudo de fixo, claro e consolidado, pode ser conquistada através das pesquisas
desenvolvidas na 4rea. O objetivo geral da pesquisa é: analisar as tendéncias de
producdo das monografias do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal
do Ceard no periodo de 2011-2015. A pesquisa € de abordagem qualitativa quanto aos
meios e descritiva com relagdo aos objetivos. Utilizou-se uma revisdo de literatura de
forma a embasar os principais conceitos que estdo abordados, de forma a contextualiza-
los. A estratégia para a coleta de dados utilizada foi a andlise documental. A técnica
para a coleta de dados foi a observagdo, no qual foram observados os trabalhos
monogrificos O universo foi composto pelo total de monografias elaboradas ao longo
da existéncia do curso de Secretariado Executivo da UFC, totalizando 541 e a amostra
compreende todos os trabalhos monograficos produzidos em forma pelos discentes do
curso de Secretariado Executivo da UFC, nos periodos de 2011 a 2015, que somam um
total de 132 monografias. A andlise dos dados se deu através da andlise de conteido
dividida em trés fases: pré-andlise, exploracio dos trabalhos monogréficos,
levantamento dos resultados e interpretacdo deles, através da utilizacdo de quadros e
tabelas, de maneira a sintetizar e tornas as informacdes mais objetivas. Foi possivel
concluir que as tendéncias de tema mais frequentes, com base nas problematicas de
pesquisa estavam dentro do campo atuagdo do profissional de secretariado. Identificou-
se que o publico-alvo mais atingido dos trabalhos desenvolvidos foram os profissionais
de Secretariado Executivo e os discentes desse curso, o que pode ser relacionado com o
achado anterior da tendéncia mais frequente dos trabalhos (a atuagdo do profissional).
Observou-se também que a darea do conhecimento dos trabalhos desenvolvidos mais
contemplada € a de Secretariado, considerada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e TecnolGgico, uma subdrea de outras dreas de conhecimento.

Palavras-chave: Producdo académica. Universidade Federal do Ceard. Secretariado

Executivo.



ABSTRACT

The consolidation of an area of knowledge in a scientific field requires a settled object
of study. This way, a strong scientific production is necessary. For instance, in the
secretarial field, the pursuit of knowledge has been constant and fundamental to stablish
the area as scientific field. As the Secretaryship does not have a settled, clear and
consolidated object, the pursued status can be conquered by the research developed. The
present research aimed at analyzing the tendencies of the monographic production in the
course of Executive Secretaryship of the Federal University of Ceara (UFC), from 2011
to 2015. The research is qualitative and descriptive. A literature review sets the basis for
the main concepts approached, in order to contextualize them. Documental analysis was
the strategy and observation was the technique used to collect data. Universe consisted
of the total monographs written during the whole existence of the course of Executive
Secretaryship of the UFC, comprising 541 works, while the sample consisted of all the
monographs written by the students of the course from 2011 to 2015, totaling 132
works. Data analysis was made by content analysis, which was divided in three steps:
pre-analysis; exploration of monographic production; pointing and understanding
results, with charts and tables to summarize the information and make it more objective.
Results showed that the most common theme, based on the research problems,
concerned the Secretaryship professional’s working area. Executive Secretaryship
professionals and students were identified as the most targeted groups in the
monographs, which may be related to the previous finding of the most frequent theme
(professional’s working area). Another finding is that the most studied area of
knowledge is Secretaryship, considered a subarea of other areas of knowledge by

Brazilian Council of Scientific and Technological Development.

Keywords: Academic writing. Federal University of Ceard. Executive Secretaryship.
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1 INTRODUCAO

A consolidacdo de uma area dentro de um campo cientifico exige um objeto
de estudo fixado. Para tanto, € necessdrio possuir uma forte presenca de producdo
cientifica, que é conquistada através das pesquisas desenvolvidas na drea. De acordo
com Trujillo (1974): “A ciéncia € todo um conjunto de atitudes e de atividades
racionais, dirigido ao sistemdtico conhecimento, com objetivo limitado e capaz de ser
submetido a verificacdo”. Para Lakatos e Marconi (1991, p.80), “a ciéncia é um
conjunto de conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente,
sistematizados e verificaveis, que fazem referéncia a objetos de uma mesma natureza.”

No campo secretarial a busca pelo conhecimento tém sido constante e
fundamental para estabelecer a drea como cientifica, por nao possuir ainda um objeto de
estudo de fixo, claro e consolidado.

Alguns pesquisadores e profissionais da drea acreditam no Secretariado
Executivo como uma éarea cientifica autbnoma (NONATO JR, 2009). Existem ainda
aqueles em que seus argumentos sdo contrarios (SABINO; MARCHELLLI, 2009).

Para Nonato Junior (2009), existe uma demanda expressiva para a
formulacio de um campo cientifico em Secretariado. Tendo em vista, que o
conhecimento da drea agrega uma complexidade de experiéncias e pesquisas que
necessitam de maior discussdo em relagdo a proposta de uma teoria prépria do
conhecimento.

Em contraposicdo a ideia de uma ciéncia secretarial, Sabino e Marchelli
(2009) a produgdo de conhecimento na drea secretarial origina-se de diversos outros
campos tedricos, que quando “reunidas em um unico sistema, aproxima-se muito mais
de uma composi¢ao interdisciplinar do que de uma unica ciéncia independente”
(Sabino; Marchelli, 2009).

Dessa forma, a problemaética que envolve o estudo estd centrada no seguinte

questionamento: quais sdo as principais tendéncias das pesquisas monogrificas em
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara nos tltimos cinco anos?
O objetivo geral da pesquisa €: analisar as tendéncias de produ¢do das monografias do
curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara no periodo de 2011-
2015. Os objetivos especificos sdo:

I. Analisar os problemas delimitados nas monografias do curso de

Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara no periodo de
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2011-2015;

IL. Identificar o publico-alvo dos trabalhos desenvolvidos ;

III. Indicar a drea do conhecimento dos trabalhos desenvolvidos.

A pesquisa cientifica € fundamental para qualquer drea do conhecimento e
no Secretariado Executivo ndo € diferente, pois a drea necessita firmar-se no campo
cientifico. Dessa forma, a pesquisa caracteriza-se como varidvel indispensdvel para o
crescimento e desenvolvimento, que através de questionamentos e investigacoes
estabelece novos padrdes de conhecimento e reflexdes. O estudo em questao justifica-se
a partir da necessidade de se investigar a producdo de conhecimento em Secretariado
Executivo, pois € a partir dos estudos e pesquisas que uma drea pode delimitar seu
objeto de estudo, que € necessdrio também, para uma maior valorizacdo e
reconhecimento da drea no campo académico cientifico. Tal conhecimento no mercado
de trabalho é capaz de modificar a forma de atuag@o profissional.

A relevancia da pesquisa consiste em dar maior aten¢do ao que estd sendo
produzido pelos graduandos, pois o trabalho de conclusdo de curso € um dos momentos
em que o aluno entra em contato direto com o desenvolvimento de uma
pesquisa/estudo. Dessa forma, conhecer o que se produziu pode mostrar um panorama
dos principais assuntos que permeiam a drea de secretariado da universidade analisada.

Acredita-se ainda, que o levantamento de tais producdes agrega valor e pode
contribuir para uma visao geral dos temas que estao despertando mais o interesse dos
formandos, que podem ter optado pelo tema escolhido, por situagdes ou experiéncias
vivenciadas durante a graduacdo, ou por questdes nao debatidas durante ela.

A seguir, nos capitulos 2 e 3 € feito um levantamento tedrico acerca dos
temas Producdo de conhecimento cientifico, relatando seus aspectos fundamentais, os
tipos de conhecimento, envolve também a tematica da produgdo de conhecimento em
Secretariado e as formas de producdo e difusdo dele, assim como, o debate acerca da
cientificidade na drea. Na sequéncia, no capitulo 4, estdo descritos os procedimentos
metodolégicos a cerca do trabalho. Posteriormente no capitulo 5 € apresentada a anélise
de dados. Por fim, no dltimo estdo as consideracdes finais, que evidencia o alcance dos

objetivos e problemadtica da pesquisa.
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2 PRODUCAO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO

A producdo de conhecimento sempre esteve presente na sociedade,
apresentando-se de forma diferente em cada momento historico. Tais producdes alteram
a dindmica e a forma como as pessoas e as organizacgdes se relacionam e exercem seus
papeis. Atualmente, t€ém-se falado acerca da Era do Conhecimento, caracterizada por

uma série de inovagdes e rupturas sociais. Para Lastres e Albagli (1999, p. 8):

Do ponto de vista econdmico, verificam-se novas praticas de producdo,
comercializacdo e consumo de bens e servigos, cooperacdo e competicdao
entre os agentes, assim como de circulagdo e de valoriza¢do do capital, a
partir da maior intensidade no uso de informacdo e conhecimento nesses
processos. Tais prdticas apoiam-se, por sua vez, em novos saberes e
competéncias, em novos aparatos e instrumentais tecnolégicos, tanto como
em novas formas de inovar e de organizar o processo produtivo, expressando-
se assim uma nova economia ou um novo padrdo técnico-econdmico e
ensejando também a necessidade de novas abordagens na prépria teoria
econdmica e do valor. O desenvolvimento, a difusdo e a convergéncia das
tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo vistos como centrais na
conformacdo dessa nova dindmica técnico-econdmica.

Além da economia, o novo papel do conhecimento e das informagdes vem
provocando “modificacdes substantivas nas relagdes, forma e contetido do trabalho, o
qual assume um cardter cada vez mais ‘informacional’, com implicacdes significativas
sobre o perfil do emprego.” (LASTRES; ALBAGLI, 1999, p. 9). Tais impactos
externam-se para a politica, “frente a desestruturacdo ou a reestruturacdo das antigas
formas, mecanismos e escalas de poder e de contestacdo do poder.” (LASTRES;
ALBAGLI, 1999, p. 9).

Nesse contexto de mudangas, para Castells (2000, p.51) a revolucdo
tecnoldgica presente nesta era € caracterizada pela nao centralidade de conhecimentos e
informacdo, “mas aplicac@o desses conhecimentos e desta informacdo para a geracdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunica¢do da informacao, em um
ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacao e seu uso.”

De maneira geral, percebe-se que o conhecimento estd sendo cada vez mais
focado nas relacdes sociais, sendo necessdrio conhecer suas origens € seu conceito.
Além disso, € necessdrio entender as diferencas entre o os diversos tipos de
conhecimentos, onde o conhecimento cientifico é “real (factual) porque lida com

ocorréncias ou fatos, isto €, com toda “forma de existéncia que se manifesta de algum
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modo.” (TRUJILLO, 1974, p.14) e entender os outros tipos de conhecimento também,

sendo os outros o conhecimento teoldgico, filoséfico e empirico.

2.1 Conhecimento: aspectos fundamentais

Para entender como se dd a producdo de conhecimento, independente do
tipo € necessdrio conhecer seu conceito bdsico, que vem sendo buscado desde a
antiguidade. Na apologia ao pensador escrita por Platdo, Sécrates (470-399 a.C.),
pergunta, o que pode ser conhecido e, se € possivel um conhecimento absoluto. O
filésofo conclui que ndo é possivel conhecer alguma coisa sem reconhecer a propria
ignorancia, destacando que o maior obsticulo para a obtencdo do conhecimento é a
presun¢ao do saber, de modo que saber que nao se sabe constitui-se em critério eficaz
para diferenciar os verdadeiros dos falsos conhecimentos (ALVARES; BATISTA,
2007).

Para Carvalho (2012), independente do contexto, definir conhecimento nao
€ uma tarefa facil. Nesse sentido, para Barros e Lehfeld (2007, p. 36), conhecimento
pode ser definido como ‘“a manifesta¢do da consciéncia do conhecer.” Explicam que, de
modo prético, o conhecimento acontece quando a pessoa ultrapassa o ‘dado’ vivenciado
e explica-o.

Ao viver o ser humano tem experiéncias progressivas: da dor e do prazer, da
fome e da saciedade, do quente e do frio. O conhecimento se da, pela
vivéncia circunstancial e estrutural das propriedades necessdrias a adaptag@o,

interpretagio e assimilagdo do meio interior e exterior ao ser (BARROS;

LEHFELD, 2007, p. 36).

Barros e Lehfeld (2007, p.37), afirmam que o conhecimento € resultado de
um processo histérico, em que se supdem formas progressivas de educagado, evolugdo e
desenvolvimento, que abrange em todas as circunstancias biopsicossociais do homem,

elementos bésicos que o definem como sujeito.

O conhecimento representa um processo de maturidade do complexo
humano. Essa constante evolutiva do passado, do presente e da futuridade, é
propria aos niveis de conhecimento predominantes a cada necessidade do
conhecer, que se distingue de individuo para individuo em relacdo ao espago
e a temporalidade (BARROS; LEHFELD, 2007, p. 36).

Para Davenport (1998, p.19), o conhecimento € uma informacdo valiosa,

“precisamente porque alguém deu a informagd@o um contexto, um significado, uma
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interpretagcdo.” Tartuce (2006, p. 5), em suas reflexdes acerca do conhecimento, afirmou
que ele pode ser definido como a consciéncia de conhecer do ser humano a partir de
suas experiéncias e circunstancias vividas.

Com relacd@o ao conceito de conhecimento, para Nonaka e Takeuchi (1997),
"0 conhecimento € um processo humano dindmico de justificar a crenga pessoal com

relacdo a verdade.” Para Davenport e Prusak (1998, p. 125):

O conhecimento ¢ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informag@o contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdio e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes. O conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte da
complexidade e imprevisibilidades humanas. Assim, o conhecimento pode
ser comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que
interage com o meio-ambiente.

Além de compreender o que € o conhecimento de forma conceitual, também
¢ importante conhecer como se aprende e repassa conhecimento. Para Nonaka e
Takeuchi (1997), os individuos adquirem conhecimento a partir de suas transicdes entre
o conhecimento implicito e explicito.

O conhecimento tacito para Nonaka e Takeuchi (1997, p.278), “é pessoal,
especifico ao contexto e, portanto, dificil de ser formalizado e comunicado aos outros.”
O conhecimento explicito “é objetivo, da racionalidade (mente), sequencial (14 e entdo)
e digital (teoria)” ( NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.67).

Assim, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a absorcdao do
conhecimento pode se dar em quatro processos:

e Socializagdo: é a conversao do conhecimento ticito para tacito. Consiste em um
processo de compartilhamento de experiéncias praticas e diretas;

e Externalizagdo: é a conversdo do conhecimento ticito em explicito. Se da
através do didlogo, onde as acdes sdo facilmente compreendidas por outros e
trata-se de conhecimento mais conceitual;

e Combinacdo: é a conversio de conhecimento explicito em conhecimento
explicito. Pode ser observado em uma sistematizacio de conceitos, formado por
grupos que se combinam e processam informagdes e outros conhecimentos a fim
de formar novos conhecimentos;

e Internalizacdo: € a conversdo de conhecimento explicito em té4cito. Ocorre
através da internalizacdo do conhecimento explicito sob a forma de
conhecimento ticito, € conhecido ‘“aprender fazendo” e pode gerar um

conhecimento operacional.



17

A combinagdo de cada processo geral uma espiral do conhecimento, que se
expande desde o individuo, grupo, organizacdo e interorganizagdo, transpassando as

fronteiras através do conhecimento ticito e explicito, conforme pode ser observado na

Figura 1.
Figura 1 — Espiral do conhecimento
Téacito Técito
Socializagdo Externalizagdo %
T4cito (conhecimento (conhecimento conceitual) Explicito
compartilhado)
Internalizacdo Combinagao
T4cito (conhecimento (conhecimento Explicito
operacionalizado) sistematizado)
@I Explicito Explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008).

Cada processo € responsdvel por gerar diferentes formas de conhecimento.
Na socializacao tém-se o conhecimento compartilhado (modelos mentais, por exemplo);
na externaliza¢do t€m-se o conhecimento conceitual (criacdo de um conceito através de
metéforas e analogias); na combinagdo produz-se o conhecimento sistémico (geracdo de
protétipos, por exemplo); na internalizacdo da-se origem ao conhecimento operacional

(experiéncia pratica). Segundo Nonaka e Takeuchi (1997):

O modelo dindmico da criacdo do conhecimento estd ancorado no

pressuposto critico de que o conhecimento humano € criado e expandido
através da interac@o social entre o conhecimento ticito e o conhecimento
explicito. Chamamos essa interagdo de conversdo do conhecimento. Nao
podemos deixar de observar que essa conversdo é um processo social entre
individuos, € ndo confinada dentro de um individuo.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p. 123), para que o conhecimento seja
transferido, ele precisa ser absorvido, “a mera disponibilizacdo do conhecimento ndo é
transferéncia”. Ressaltam ainda, que “mesmo a transmissdo e a absor¢do, juntas, nao
tétm valor util se o novo conhecimento ndo levar a algumas mudangas de
comportamento ou do desenvolvimento de alguma ideia nova que leve a um novo
comportamento.”

Tendo conhecido os principais conceitos de conhecimento e quais as suas
formas de absor¢ao, podemos seguir para um maior aprofundamento a respeito dos tipos

de conhecimento, estes serdo tratados no préximo tépico.
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2.2 Tipos de conhecimento

E necessério conhecer os diferentes tipos de conhecimento, tendo em vista a
diversidade existente e as diferentes finalidades para utilizacdo de cada um. Para Barros
e Lehfeld (2007) assumindo o pressuposto de que o conhecimento humano como um
todo reporta a um lugar social e um ponto vista, fica facil o entendimento dos quatro
angulos nos quais se busca entendimento acerca do sentido das coisas, sdo eles: o
conhecimento sensivel, ou o senso comum (sensorial), o conhecimento filoséfico, o
conhecimento teolégico e o conhecimento cientifico. Nessa mesma perceptiva, Gerhardt
e Silveira (2009, p. 18), afirmam que existem os pontos principais do conhecimento
voltam-se para o conhecimento empirico, filoséfico, teolégico e cientifico.

Segundo Barros e Lehfeld (2007, p.39), € importante destacar que o
conhecimento sensivel, é sensitivo, superficial, subjetivo, destituido de método e
impregnado em projecdes psicoldgicas. E sensitivo, pois se d4 segundo a faculdade que
o sujeito atribui em sentir aquilo que € meramente agraddvel ou desagradavel. “trata-se
do dado mais elementar de viver aquilo que € imediatamente vivido pelo sujeito situado
no mundo.” (BARROS; LEHFELD, 2007, p. 39).

E considerado superficial, pois se retém aquilo que é aparente, deixando de
lado os antecedentes e consequéncias que provocam a ocorréncia do fenémeno. E
subjetivo, no sentido de haver uma concepcdo individual. Destituido de método ou
assistematico, por nao possuir defini¢des metodoldgicas que permitam uma ordenacao
de fases que viabilizem a constru¢do de um modelo inteligivel e verificivel no mundo
em que se vive. Por ser impregnado de ilusdes e paixdes, como no caso de supersti¢des,
explicacdes astroldgicas e outras crengas € caracterizado como impregnado de projecoes
psicoldgicas (BARROS; LEHFELD, 2007).

Na visdo de Turato (2003, p. 57), o conhecimento sensivel, também
conhecido como vulgar ou empirico, é obtido através da vida cotidiana, do dia a dia. Por
ser espontaneo e focalista, € considerado um conhecimento incompleto. Na visdo de
Trujillo (1974, p.11), esse tipo de conhecimento € valorativo, reflexivo, assistemético,
verificavel, falivel e inexato. O conhecimento empirico destacado por Gerhardt e
Silveira (2009, p. 18), aproxima-se bastante do conhecimento sensivel ou senso comum,
é o conhecimento é adquirido no cotidiano, por meio de nossas experiéncias. “E

construido por meio de tentativas e erros num agrupamento de ideias. E caracterizado
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pelo senso comum, pela forma espontanea e direta de entendermos.” (GERHARDT;

SILVEIRA, 2009, p. 18). Tartuce (2006, p. 6) corrobora, enfatizando que:

E o conhecimento obtido ao acaso, apds indmeras tentativas, ou seja, o
conhecimento adquirido através de acdes ndo planejadas. E o conhecimento
do dia a dia, que se obtém pela experiéncia cotidiana. E espontineo, focalista,
sendo por isso considerado incompleto, carente de objetividade. Ocorre por
meio do relacionamento didrio do homem com as coisas. N@o hd a inten¢do e
a preocupagdo de atingir o que o objeto contém além das aparéncias.

Conforme Tartuce (2006, p.6), o conhecimento empirico ou sensivel é
fundamentado apenas na experiéncia, doutrina ou atitude, provem apenas da experiéncia
e caracteriza-se por ser um conjunto de opinides geralmente aceitas em épocas
determinadas, e que as opinides contrdrias aparecem como aberracdes individuais,
valorativo, pois se fundamenta numa operagdo operada com base em estados de animo e
emocgdes, reflexivo, verificavel, falivel e inexato. “O conhecimento empirico se
constitui, assim, em outra forma de conhecer e de se colocar no mundo.” (TARTUCE,
2006, p.6).

Em consonancia com essas ideias, Lakatos e Marconi (1991, p.77),
caracterizando o conhecimento popular, afirmam que ele é valorativo por exceléncia, a

medida que:

Se fundamenta numa selecdo operada com base em estados de &nimo e
emocdes: como o conhecimento implica uma dualidade de realidades, isto €,
de um lado o sujeito cognoscente e, de outro, o objeto conhecido, e este é
possuido, de certa forma, pelo cognoscente, os valores do sujeito impregnam
o0 objeto.

Além de reflexivo, o conhecimento popular, destacado por Lakatos e
Marconi (1991, p.77), é assistemdtico, pois se baseia em experiéncias proprias do
individuo cognoscente € ndo em uma sistematizagdo de ideias e também € verificdvel,
falivel e inexato. O conhecimento filoséfico para Lakatos e Marconi (1991, p.77) é
valorativo e ndo verificavel, “pois seu ponto de partida consiste em hipéteses.” Segundo
Trujillo (1974, p.12), tais hipdteses do conhecimento filoséfico, "baseiam-se na
experiéncia, portanto, este conhecimento emerge da experiéncia e ndo da
experimentacao" que nao poderdo ser submetidas a observacdo. Entende-se também que

o conhecimento:

E racional, em virtude de consistir num conjunto de enunciados logicamente
correlacionados tem a caracteristica de sistemadtico, pois suas hipdteses e
enunciados visam a uma representacio coerente da realidade estudada, numa
tentativa de apreendé-la em sua totalidade. por tltimo, ¢ infalivel e exato, ja
que, quer na busca da realidade capaz de abranger todas as outras, quer na
defini¢do do instrumento capaz de apreender a realidade, seus postulados,
assim como suas hipéteses, ndo sdo submetidos ao decisivo teste da
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observacdo (experimentacdo). Portanto, o conhecimento filoséfico ¢é
caracterizado pelo esforco da razdo pura para questionar os problemas
humanos e poder discernir entre o certo e o errado, unicamente recorrendo as
luzes da prépria razdo humana (LAKATOS; MARCONI, 1991, p.77).

Barros e Lehfelf (2007, p. 40), relatam que a palavra filosofia foi
inicialmente introduzida por Pitdgoras e que € composta por philhos, amigo e sophia,
sabedoria. “A filosofia € a ci€ncia das primeiras causas e principios, € destituida de
objeto particular, mas assume o papel orientador de cada ciéncia na solugcdo de

problemas universais.” (BARROS; LEHFEL, 2007, p.40). Percebe-se que:

Progressivamente, constata-se que cada drea do conhecimento desvincula-se
da filosofia em fun¢@o da forma como trata o objeto (matéria). Em toda
trajetéria filoséfica, surgiram ideias e teorias de grandes filsofos,
convergentes e/ou divergentes. Portanto, se hd generalidades, ndo ha
consenso. Isso pode ser explicado por expoentes como, Pitdgoras, Platdo,
Santo Agostinho, Sdo Tomds de Aquino, Francis Bacon, René Descartes,
Jean-Jacques Rosseau, John Locke, George Wilhelm, Friedrich Hegel, Karl
Marx, etc. (BARROS; LEHFEL, 2007, p.41).

No conhecimento filoséfico, ndo ha uma unanimidade de pensamento e nem
de formas de reflexdo entre os grandes expoentes da filosofia, pois ela mantém seu
centro no processo de reflexdo acerca da experiéncia vital, que propicia derivacdes de
diferentes interpretacdes sobre imagens, impressdes e opinides concluidas (BARROS;

LEHFEL, 2007). Assim para Barros e Lehfelf (2007 ,p. 41):

Na atualidade, ser fil6sofo € uma disposi¢éo de interrogar sobre o mundo, de
refletir sobre o proprio saber e problematizd-lo. Nesse sentido, a filosofia
contemporanea ndo se reduz a uma busca de originalidade reflexiva e
conceitual, nem € o filésofo considerado homem abstrato em pensamentos
contidos por simples valores de utilizacdo imediata e transcendental. A
filosofia tem antes, a finalidade de compreender a realidade e fornecer
conteudos reflexivos e 16gicos de mudanca e transformacdo dessa realidade.
A filosofia cumpre a tarefa de elaborar presuntos e principios norteadores das
acodes humanas. Por isso € que evoluiu em um tempo e espago que necessitam
de contexto histérico (BARROS; LEHFEL, 2007, p.41).

O tudo € considerado o objeto de conhecimento da filosofia, onde procura-
se conhecer o ser € 0 ndo ser e suas proposicdes sdo consideradas em um contexto
cultural do homem inserido na histéria. E caracteriza por um objeto préprio, objetivos e
métodos expressos em conceitos adequados a formas de pensamento que seguem uma
l6gica (BARROS; LEHFEL, 2007).

No conhecimento filos6fico existe uma procura em tomar conhecimento das
causas reais dos fendmenos, as causas profundas e remotas de todas as coisas e, para

elas, respostas. E um conhecimento valorativo, pois consiste em hipdteses suas ideais
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iniciais, ndo submetidas a observacdo, nao € verificdvel, caracteriza-se como
sistematico, infalivel e exato. “Portanto, o conhecimento filoséfico € caracterizado pelo
esforco da razdo para questionar os problemas humanos e poder discernir entre o certo e
o errado, unicamente recorrendo as luzes da propria razao humana.” (TARTUCE, 2006,
p. 6).

Desta forma, Gerhardt e Silveira (2009, p. 18), coadunam no sentido de que
o conhecimento filoséfico é fruto do raciocinio e da reflexdo humana. “E o
conhecimento especulativo sobre fendmenos, gerando conceitos subjetivos. Busca dar
sentido aos fendomenos gerais do universo, ultrapassando os limites formais da ciéncia.”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 18). Outro tipo de conhecimento é o teoldgico,
Gerhardt e Silveira (2009), afirmam que é fundamentado exclusivamente na fé e
desprovido de método, “é¢ o conhecimento revelado pela fé divina ou crenga religiosa.
Nao pode, por sua origem, ser confirmado ou negado. Depende da formacao moral e das
crengas de cada individuo.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 19).

O conhecimento teoldgico ou religioso, conforme destacam Lakatos e
Marconi (1991), sustenta-se em doutrinas que contém proposi¢des sagradas, ou seja,
valorativas. Destacam-se assim por terem sido reveladas pelo sobrenatural,
inspiracional, que por consequéncia, tais verdades sdo consideradas infaliveis e
indiscutiveis (exatas); “é um conhecimento sistematico do mundo (origem, significado,
finalidade e destino) como obra de um criador divino; suas evidéncias ndo sio
verificadas: estd sempre implicita uma atitude de fé perante um conhecimento

revelado.” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p.77). Nessa perspectiva:

O conhecimento religioso ou teoldgico parte do principio de que as
"verdades" tratadas sdo infaliveis e indiscutiveis, por consistirem em
"revelagdes" da divindade (sobrenatural). A adesdo das pessoas passa a ser
um ato de fé, pois a vis@o sistemdtica do mundo € interpretada como
decorrente do ato de um criador divino, cujas evidéncias ndo sdo postas em

ddvida nem sequer.

Segundo Barros e Lehfelf (2007), dentro do conhecimento teoldgico existe

um direcionamento a compreensio da totalidade de realidade do homem-mundo.

O objetivo é detectar um principio e um fim univocos no que ser refere a
génese essencial e existencial do cosmo. A teologia tem por objeto de estudo
os ‘principios da vida’, enquanto estes t€ém a sua causa suficiente em outro
ser. E o estudo do ‘Absoluto’ e ‘relativo’. A matéria de estudo é Deus, como
Ser que existe de forma independente e detém ndo as potencialidades, mas a
acdo do perfeito. Ha nesse nivel de conhecimento, a reflexdo sobre a
esséncia e a existéncia naquilo que elas tém como causa primeira e ultima de
toda a.
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A teologia ressalta ainda que a inteligéncia e a racionalidade diferem em
grau e sentido por natureza. Contudo, do ponto de vista teologico a existéncia divida é
evidente, que ndo se demonstra, nem se experimenta, mas se analisa, interpreta e
explica. O método de sua abordagem ¢ reflexivo teoldgico e a fonte de conhecimento é
encontrada em livros sagrados que ndo necessariamente necessitam ser cristdos. Apesar
de a teologia ser associados a fé, ambos ndo significam a mesma coisa, tendo em vista
que a teologia é uma reflexao légica, embora tome como principios ndo os principios da
razdo, mas os da revelagdo (BARROS; LEHFEL, 2007).

Por fim, tém-se ainda o conhecimento cientifico, que sera tratado com mais
énfase no topico abaixo. O conhecimento cientifico direciona sua forma de pensamento
e observagdo através de estratégias que o pesquisador utiliza para o desvelamento de
fendmenos. “O raciocinio cientifico nos permite descobrir as relagdes existentes entre 0s
fendmenos, gracas a uma reflexao paciente sobre os processos discursivos.” (BARROS;
LEHFEL, 2007, p.44). Desta forma discorreremos mais especificamente no préximo

tépico sobre o conhecimento cientifico.

2.3 O conhecimento cientifico

O conhecimento cientifico se d4 a partir do momento que se investiga
acerca da formulacdo de problemas que exigem um estudo minucioso o seu
equacionamento. E também utilizado para conseguir através da pesquisa, constatar
varidveis, como exemplo: a auséncia ou presen¢a de algum fendmeno em determinada
realidade (BARROS; LEHFEL, 2007). Para Trujillo (1974), este conhecimento &
factual, sistemdtico, contingente, verificavel, falivel e aproximadamente exato. Nessa

perspectiva:

No conhecimento cientifico, hd que se grifar a exigéncia da definicdo dos
problemas que se pretende solucionar, porque neste procedimento estd
sempre presente a intencionalidade, mediante a qual sdo definidos formas e
processos de acdo. Por conseguinte, a atividade desempenhada pelo cientista,
tém em vista definir situacdes fenomenais, pois somente definindo-as, ele é
capaz de tornar conhecidos os conhecimentos elaborados. Dessa maneira, o
estudioso consegue atingir em termos de conhecimento as qualidades e
quantidades préprias e/ou proximas a verdade e a certeza que o fato encerra.
Pretende-se assim, atingir o melhor indice de validade e fidelidade do
conhecimento de um fendmeno (BARROS; LEHFEL, 2007, p.45).

Consoante a isso, Lakatos e Marconi (1991), também afirmam que o

conhecimento cientifico € real, a medida que se baseia em fatos:

Constitui um conhecimento contingente, pois suas proposi¢des ou hipdteses
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tém sua veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e ndo
apenas pela razio, como ocorre no conhecimento filoséfico. E sistematico, ja
que se trata de um saber ordenado logicamente, formando um sistema de
ideias (teoria) e ndo conhecimentos dispersos e desconexos. Possui a
caracteristica da verificabilidade, a tal ponto que as afirmacdes (hip6teses)
que ndo podem ser comprovadas ndo pertencem ao ambito da ,ciéncia.
Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de nao ser definitivo,
absoluto ou final e, por este motivo, € aproximadamente exato: novas
proposicdes e o desenvolvimento de técnicas podem reformular o acervo de
teoria existente.

Sendo assim, para alcancar resultados mediante a busca de um determinado
conhecimento € necessdrio guiar-se por questdes como: 0 que se quer conhecer?; por
que conhece?; para que conhecer?; como conhecer? ; com que conhecer?; e em qual
local conhecer?. Tais questionamentos caracterizam uma metodologia que direciona o

conhecimento do pesquisador (BARROS; LEHFEL, 2007). Para Tartuce (2006, p. 8):

O conhecimento cientifico exige demonstra¢des, submete-se a comprovagao,
ao teste. O senso comum representa a pedra fundamental do conhecimento
humano e estrutura a captacio do mundo empirico imediato, para se
transformar posteriormente em um conteido elaborado que, por intermédio
do bom senso, podera conduzir as solu¢des de problemas mais complexos e
comuns até as formas de solu¢cdo metodicamente elaboradas e que compde o
proceder cientifico.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009), o conhecimento cientifico surge a
partir da determinacdo de um objeto especifico de investigacdo; e da explicitacdo de um
método para essa investigacdo. A Ciéncia de maneira geral, pode se classificar em pura,
no desenvolvimento de teorias e aplicadas, na aplicacdo de teorias as necessidades
humanas; ou naturais, no estudo do mundo natural e sociais, no estudo do
comportamento humano e da sociedade). “A Ciéncia caracteriza-se como uma forma de
conhecimento objetivo, racional, sistemdtico, geral, verificivel e falivel.”

(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 22).

Essa distin¢@o entre as ciéncias naturais e as ciéncias sociais é objeto, ainda
hoje, de inumeras controvérsias e de disputas de poder entre os diferentes

2

campos de estudo na academia. A postura mais comum é a atribuicio de
status cientifico ao que pode ser quantificado e uma pequena tolerancia par
estudos qualitativos como ferramentas para a exploragdo de varidveis a serem
testadas estatisticamente.

Pode-se afirmar entdo, que a realidade cientifica possui significacdo a partir
de seus objetivos, quanti ou qualitativamente mensurdveis, observaveis e controldveis
(BARROS; LEHFEL, 2007, p.45). Para Segundo Barros e Lehfeld (2007), o
conhecimento cientifico mira em novas descobertas ou em promover um melhor nivel

de certeza e compreensdo sobre denominado assunto, exigindo padrdes adequados de
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competéncia intelectual, pensamento 16gico, raciocinio e até mesmo intui¢do. Estes

padrdes irdo propiciar ao pesquisador competéncias para compreender, acompanhar,

adaptar e criar formas e conceitos de pesquisa, estratégia e agdes. Afirma-se que:

E possivel destacar que o conhecimento cientifico surgiu a partir das
preocupacdes humanas cotidianas, e esse procedimento € consequente do
bom senso organizado e sistemdtico; transcende o imediatamente vivido e
observado, buscando a formulagdo de paradigmas; além de ater-se aos fatos,
¢ analitico, comunicdvel, verificdvel, organizado e sistemdtico — é também
explicativo, constrdi e aplica teorias; considerado um conhecimento superior,
exige a utilizacdo de métodos, processos e técnicas especiais para andlise,
compreensdo e intervencdo na realidade; a abstracdo e a pratica devem ser
denominadas por quem pretende trabalhar cientificamente (BARROS;
LEHFEL, 2007, p.45).

De maneira geral, Lakatos e Marconi (1991), afirmam que apesar da

separacdo metodoldgica entre os tipos de conhecimento popular, filoséfico, religioso e

cientifico, no processo de apreensdo da realidade do objeto, o individuo pode penetrar

nas diversas areas:

Ao estudar o homem, por exemplo, pode-se tirar uma série de conclusdes
sobre sua atuacdo na sociedade, baseada no senso comum ou na experiéncia
cotidiana; pode-se analisd-lo como um ser biolégico, verificando, através de
investigagdo experimental, as relagdes existentes entre determinados. 6rgéos
e suas fungdes; pode-se questiond-lo quanto a sua origem e destino, assim
como quanto a sua liberdade; finalmente, pode-se observa-lo como ser criado
pela divindade, a sua imagem e semelhanca, e meditar sobre o que dele
dizem os textos sagrados (LAKATOS; MARCONI, 1991, p.79).

As diversas formas de conhecimento podem coexistir em um mesmo

individuo (LAKATOS; MARCONI, 1991). Assim:

O processo de producdo de conhecimentos pode seguir direcdes distintas.
Duas grandes categorias surgem, a principio, na medida em que é enfatizada
a distin¢do entre a produgdo cientifica fruto de levantamentos e compilagdes
de dados e conhecimentos disponiveis na literatura cientifica, a qual podemos
denominar de pesquisa literdria; e a producdo cientifica fruto de uma pratica
de pesquisa caracterizada pela obtencdo de dados e sua posterior andlise pelo
pesquisador, que podemos denominar de pesquisa empirica. Dentro desta
ultima categoria de pesquisa, outras duas subcategorias surgem na medida em
que se enfatiza a distingdo entre métodos e técnicas de pesquisa, que podem
ser classificados como quantitativos ou como qualitativos (ARRUDA, 2013,

p. 13).

No que se refere a formas de adquirir conhecimento de cientifico, Gil (1999,

p.60) diz que “quando alguém tem necessidade de obter determinado conhecimento,

dirige sua atencdo e energias para leituras, cursos, palestras e outras acdes capazes de

satisfazer as necessidades.”

Com relagdo as formas de materializacdo do conhecimento cientifico, pode-

se citar as diversas formas de trabalhos cientificos. Conforme Marconi e Lakatos
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(2003), os trabalhos cientificos devem ser desenvolvidos com base em normas
preestabelecidas, ser inéditos ou originais e “contribuirem ndo sé para a ampliacdo de
conhecimentos ou a compreensdo de certos problemas, mas também servirem de
modelo ou oferecer subsidios para outros trabalhos.” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
233).

Marconi e Lakatos (2003) citam algumas formas de trabalhos cientificos,
como monografias, dissertacdes, teses, artigos cientificos, resenha critica, informe
cientifico e conferéncia. No que tange a monografia, esse trabalho geralmente ¢é
solicitado ao final do curso.

A dissertagdo, conforme Marconi e Lakatos (2003) é um tipo de trabalho
tipicamente apresentado ao final do trabalho do curso de pds-graduacao, visando a
obtencdo do titulo de mestre e “requer defesa de tese. Tem carédter didatico, pois se
constitui em um treinamento ou iniciacdo a investigacdo.” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 238). Também nesse contexto, Salomon (1994) diferencia as dissertagdes em
dois tipos, dissertacdo monogrifica (com método, cardter didatico) e dissertacdo
cientifica (original, com metodologia e que resulte de pesquisa pura ou aplicada).

Com relagdo as teses, Marconi e Lakatos (2003, p. 243), afirmam que “‘a
exigeéncia da tese faz-se em dois niveis: para obtencdo do titulo de doutor ou de livre-
docente.” Os artigos cientificos, caracterizam-se por serem ‘“pequenos estudos, porém
completos, que tratam de uma questdo verdadeiramente cientifica, mas que nao se
constituem em matéria de um livro.” (MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 259).

A resenha critica ¢ uma forma de descri¢do criteriosa baseada em fatos e
desenvolve a apresentacdo de uma obra de forma critica. “Consiste na leitura, no
resumo, na critica e na formulacdo de um conceito de valor do livro feitos pelo
resenhista.” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 263). Por fim, a conferéncia, se da de
forma oral e “trata-se de uma prelecao publica sobre assunto literdrio ou cientifico.”

Em suma, o conhecimento cientifico € diferenciado dos demais e pode se
apresentar de diversas formas, que sdo materializadas em diversos instrumentos como
os citados acima. A seguir, traz-se uma andlise da produ¢do de conhecimento cientifico

na area de Secretariado Executivo.
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3 PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

O conhecimento cientifico é fundamentado e pode se expressar de diversas
formas, seguindo processos e critérios para que seja classificado como cientifico. Para
Arruda (2013), todo processo de producdo de conhecimento cientifico necessita
comecar a partir de uma varredura na literatura cientifica sobre o tema investigado, isto
¢, a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Em Secretariado Executivo ndo é possivel
identificar escolas tedricas dessa area ou mesmo uma teoria do secretariado, “dada sua
extrema complexidade e consolida¢do ainda insuficiente enquanto campo académico,
tem se mantido como uma confluéncia de teorias gestadas em dreas diversas como, por
exemplo, a administragdo.” (ARRUDA, 2013, p.12).

Favero (2012), afirma que o conhecimento ¢é diferente de informacao, sendo
que “a producdo de conhecimento cientifico requer recursos metodolégicos, meios e
processos de investigacio que comumente chamamos de pesquisa.” (FAVERO, 2012, p.
26). Conforme Macaneiro (2011, p. 11), “a investigacdo cientifica ocorre por meio de
areas de conhecimento, definidas amplamente e seguidas como parametros por
instituicdes relacionadas a pesquisa, as quais sistematizam informagdes sobre o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico.” (DURANTE, et al., 2016, p. 147). Para
Durante (et al, 2016, p.148): “A evolucao cientifica de uma area depende da realizacao
de pesquisas cientificas bem estruturadas, relevantes e reconhecidas na comunidade
académica.”

Conforme Durante (et al, 2016), a pesquisa e a produ¢cdo de conhecimento
cientifico em Secretariado, sdo discussdes recentes. Apds a regulamentacdo do nivel
superior em 1985 e da profissdo em 1969, as discussdes acerca da cientificidade

comegam a aparecer por volta de 2009. Assim:

No ambito académico o secretariado contava com iniciativas isoladas,
producdes técnicas, voltadas para o ensino de como fazer. Em 2002, surgiu o
primeiro Grupo de Pesquisa em Secretariado cadastrado no CNPq. Oito anos
depois, em 2010, existiam quatro grupos de pesquisa oficializados, ou seja,
um pequeno e lento crescimento, o que demonstra que a preocupagdo dos
cursos ndo estava direcionada para a pesquisa. No final de 2014, no entanto,
havia 10 grupos, marcando uma mudanca importante nas preocupagdes do
Secretariado (DURANTE, et al, 2016, p. 147).

Durante (et al, 2016), destaca ainda, que em 2010, t€ém-se a criagdo do
Encontro Nacional Académico de Secretariado — ENASEC, que até 2015, realizou
quatro edi¢des. Destaca-se ainda, a criagdo da Associacdo Brasileira de Pesquisa em

Secretariado — ABPSEC, oficializada em 2013. “Todas essas acdes, ndo mais isoladas,
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ddo indicios que uma nova cultura estd se formando no Secretariado, uma cultura
voltada para a pesquisa.” Nessa mesma perspectiva, Durante (2012), afirma que €
crescente a producdo cientifica em Secretariado, seja quanti ou qualitativamente.

Dentre os aspectos que dificultam o avanco da pesquisa em Secretariado,
Durante (2012, p.7-8), destaca: o fato do Secretariado Executivo ndo estar presente na
classificacdo das areas do conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), poucos grupos de pesquisa em Secretariado
cadastrados no CNPq, falta de cursos de pds-graduacao em nivel de mestrado na area de
Secretariado, poucos docentes graduados em Secretariado com titulacio de mestre e
doutor, a falta de teorias que delimitem o conhecimento em secretariado, o reduzido
nimero de periddicos da Capes para abarcar as produgdes da drea secretarial, a caréncia
eventos académicos no Brasil e a falta de producio académica em formato de livro.

Dentro das grandes dreas do conhecimento presentes no cadastro do CNPq
podem ser observadas as Ciéncias Agrdrias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e Ciéncias da Computacao, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguisticas, Letras e Artes. (CNPq, 2016).

Dentro dessa disposi¢do, existem as dreas do conhecimento e subdreas que
englobam o Secretariado Executivo, entrando ele entra ao fim da tabela, na opcao de
outros. Sdo consideras pelo CNPq, as dreas do conhecimento, Direito, Administracdo,
Economia, Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Urbano e Regional, Demografia,
Ciéncias da Informagdo, Museologia, Comunicacdo, Servico Social, Economia
doméstica, Desenho Industrial e Turismo. (CNPq, 2016).

Essas classificacdes das Areas do Conhecimento tem o objetivo de
proporcionar as Instituicoes de ensino, pesquisa e inovagdo uma maneira agil e
funcional de sistematizacdo e prestacdo de informagdes concernentes a projetos de
pesquisa e recursos humanos aos oOrgdos gestores da drea de ciéncia e tecnologia.
(CNPq, 2016).

Conforme Biscoli (2012), as pesquisas em Secretariado apresentam-se de
forma prética, delineando praticas do cotidiano do profissional, inovacdes e resolugdes
de problemas. Para Nonato Junior (2009), a produgdo de conhecimento em Secretariado
concentra-se em quatro dimensdes, sdao elas: organizacional, interdisciplinar,
profissional e a conceitual.

Nessa perspectiva, Durante (et al, 2016), constatou que diante de uma

andlise das producdes em uma revista da drea de Secretariado (Revista Expectativa),
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mais artigos estd entre a profissional e

Nascimento e Fialho (2016) ao realizarem uma dialética conceitual com

pressupostos do construtivismo sobre a construcao do conhecimento das ideias trazidas

por pioneiros pesquisadores de secretariado, sintetizaram no quadro abaixo.

Quadro 1 — Sintese das consideracdes dos pesquisadores em Secretariado sobre a
construcdo do conhecimento em Secretariado

Principais consideracdes de pesquisadores no
debate sobre a construciao do conhecimento
em Secretariado

Principais defesas do conhecimento sobre a
construcio do conhecimento

As  pesquisas em  Secretariado  devem
problematizar “o que se faz” em Secretariado, em
detrimento do “como fazer”.

As pesquisas em Secretariado necessitam
posicionar-se dentro das dreas do conhecimento
com as quais a drea de Secretariado dialoga;
devem firmar-se sob um dominio interdisciplinar.

A maioria talvez dos conhecimentos do
Secretariado esteja sendo construida
constantemente somente no cotidiano do

trabalho, sem ainda que esses conhecimentos
sejam explorados e registrados.

O sujeito secretarial entra em contato com
diferentes conceitos e teorias concomitantemente
para realizar a sua praxis, gerando um sistema.

E a acdo a porta de entrada na andlise da
construcao do conhecimento, porque € na a¢éo que
ocorre o processo de conceitualizagdo; nela,
conceitos velhos sdo utilizados, melhorados, e
outros sdo criados.

No curso do trabalho, devemos ver como o
instrumento de trabalho muda com respeito a
tarefa e como sempre mais se adapta.
As situacdes referem-se as tarefas, que s@o a porta
de entrada para um campo conceitual.

Os significados dos conceitos sdo condicionados
por diversas situacdes e ndo somente por uma sé
situacdo, assim como as situagdes sdo definidas
por diversos conceitos e ndo por um.

Os problemas concernentes ao conforto, a
aproximacao e a possivel intera¢do dos miltiplos
dominios da atividade humana ndo se colocam
apenas no plano do conhecimento ou da
teoriza¢do, mas também, e talvez, sobretudo, no
dominio da ac¢do ou da intervencdo efetiva no
campo da realidade social humana.

Uma operagdo isolada ndo poderia ser uma
operagdo porque o cardter proprio das operagdes
consiste em construir sistemas.

Devemos diferenciar a légica que utiliza o
pesquisador para interpretar e explicar o
desenvolvimento cognitivo da légica que, na acdo
laboral, o sujeito vai construindo para interpretar e
explicar o mundo que o rodeia.

Fonte: Nascimento e Fialho (2016, p.33).

A partir do didlogo construido,

Nascimento e Fialho (2016), afirmam que

existe de fato uma defesa de que a conceitualizagdo em Secretariado, tem como ponto

de partida a necessidade de se considerar o sujeito secretarial na sua ac¢do laboral, ou

seja:

a) Se hd uma necessidade de problematizar o que se faz em Secretariado e se
b) Talvez a maioria dos conhecimentos do Secretariado esteja sendo
construida somente no cotidiano do trabalho, sendo que
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¢) Para o construtivismo o conhecimento é gerado no processo de acdo, entdo
d) O processo de conceitualizacao na drea secretarial tem a sua fonte na acéo

do sujeito secretarial NASCIMENTO; FIALHO, 2016, p.33).

Biscoli (2012) ressalta que a auséncia de linhas de pesquisa consolidadas,
constitui-se como um dos fatores que diz respeito a evolucdo da pesquisa em
Secretariado. “Isso se deve, a falta de esclarecimento junto aos 6rgdos competentes e
mesmo entre a categoria de docentes e pesquisadores com uma visdo, clara das
perspectivas tedricas possiveis para a drea de secretariado executivo.” (BISCOLI, 2012,
p. 41),

Conforme Biscoli (2012), para afirmar se a pesquisa em Secretariado tem
necessidade de evolucdo ou ndo, primeiramente € necessdrio considerar a grande
quantidade de publicacdes existentes. Isso se deve, para ndo se correr o risco de ignorar
ou desconsiderar tais publicacdes, destaca-se que nos ultimos dez anos, “periodo em que
se constatou, a partir dos curriculos Lattes, maior quantidade de secretdrios executivos
em qualificacio no nivel de mestrado, o que, possivelmente tenha levado os

pesquisadores ao envolvimento com a pesquisa.” (BISCOLI, 2012, p. 41).

No entanto, a afirmativa de que hd, sim, a necessidade de evolucdo e
estruturacdo da pesquisa em secretariado executivo resulta da andlise de
instrumentos que atribuem valor & pesquisa cientifica, demonstrando o seu
reconhecimento na sociedade, como periddicos e eventos conceituados pela
Capes, o reconhecimento das publicagdes desenvolvidas na drea, a formacio
dos docentes e pesquisadores da drea de secretariado executivo em cursos de
mestrado e doutorado, além da organiza¢do académica verticalizada, ou seja,
a criacdo de cursos de pds-graduacdo stricto senso, os quais passam pela
avaliacdo criteriosa dos 6rgdos reconhecidos na academia como formadores
de opinido na pesquisa.

A producdo de conhecimento em Secretariado Executivo (SE) € um dos
pilares para o fortalecimento da profissdo, que necessita ser construido em um processo
gradual. Biscoli (2012, p. 52), afirma que este cendrio caracteriza apenas “o comego da
evolucdo, que ainda terd um longo caminho a percorrer, passando pela constru¢do das
linhas de pesquisa, e antes disso, talvez, pela definicio de vinculo do Secretariado
Executivo a uma édrea do conhecimento.” Tais avancos sdo perceptiveis na prética do

profissional e precisam ser conquistados também na préatica da pesquisa cientifica.

3.1 O debate acerca da cientificidade do Secretariado Executivo

A cientificidade de uma drea para ser consolidada no campo cientifico,

necessita possuir critérios para que seja assim classificada. Conforme Nascimento
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(2012, p. 100), “a consolidacdo e uma area do conhecimento passa, incialmente, por
duas questdes cruciais: a delimitacdo de um objeto de estudo e a perspectiva sob a qual
esse objeto de estudo serd tratado.” No campo do Secretariado, a inquietude para
compreender a drea como ciéncia, leva alguns pesquisadores a refletirem acerca disso
em diferentes enfoques (HOELLER, 2006; NONATO JUNIOR, 2008, 2009; SABINO;
MARCHELLL, 2009; DURANTE, 2010; MACANEIRO, 2012 e 2011).

Existe ainda discordancia entre alguns pesquisadores acerca da
cientificidade em Secretariado Executivo, como Nonato Junior (2009), que acredita e
sugere uma teoria e Sabino e Marcheli (2009), que discordam de alguns aspectos sobre
a constru¢do de um objeto de estudo que torne o Secretariado Executivo uma &4rea
consolidada cientificamente. Biscoli (2012, p. 75), afirma que “A identidade cientifica
em secretariado executivo é ainda permeada por indefini¢des, indagacdes e

questionamentos iniciais.” Entende-se que:

Como parte fundamental da consolidagdo académica do Secretariado,
acredita-se que a discussdo é necessdria e salutar. Nesse contexto, propostas
tedricas e conceituais t€m emergido nas bases cientificas existentes, bem
como em periddicos especializados e anais de eventos cientificos. Acredita-
se, portanto, que a constru¢do do conhecimento em Secretariado pode e deve
emergir nas bases académicas por meio do didlogo com os discentes e pela
construcdo e orientag@o de trabalhos que favoregcam a consolidag@o cientifica
da drea (SILVA; BARROS, 2013, p. 29).

Hoeller (2006) busca conhecer as fontes e a natureza do conhecimento em
Secretariado, em sua visdo, o curso de Secretariado executivo, € foca no diagndstico e
solucdo dos problemas da realidade empresarial. J4 Durante (2010), procurou conhecer
a problemadtica que envolve a Pesquisa em Secretariado.

Para Biscoli (2012, p. 38), “é perceptivel a necessidade de evolucdo tedrica
e conceitual na drea do Secretariado Executivo, o que podera se concretizar a partir da
pesquisa cientifica bem estruturada.” Para Biscoli (p. 38), “embora a profissao de
secretariado executivo ja exista historicamente hd mais de um século e os cursos de
graduacao tenham surgido hd, pelo menos, trinta anos, a pesquisa cientifica € incipiente
entre os profissionais da drea.” Segundo Biscoli (2012, p. 77): “As bases ontoldgicas e
epistemologicas que permeiam os estudos de secretariado sdo oriundas de outras
ciéncias e hoje ha um consenso da necessidade de se instaurar seu dominio préprio de
conhecimento cientifico.”

Conforme Durante e Pontes (2015), ultimamente as discussdes no ambito
secretarial demarcam a necessidade da firmacdo da drea do campo cientifico. A partir

disso, € possivel perceber que algumas agdes ja estdo sendo concebidas, como, por
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exemplo, a criacdo de periddicos cientificos, de eventos académicos nacionais e,
recentemente, a formagdo de uma associacdo em 2013, “constituida pelos pesquisadores
da area secretarial de todo o Brasil e que tem a finalidade de fomentar a pesquisa
cientifica: a Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC).”
(DURANTE; PONTES, 2013, p.4).

Com relacdo a identidade cientifica em Secretariado, para Biscoli (2012), é
permeada por questionamentos. “E uma necessidade que estd surgindo em contexto de
intensas discussdes académicas e esfor¢os de poucos, para levar adiante uma ideia de
formacdo enquanto ciéncia, por meio de crescimento e enquadramento em drea de
conhecimento.” (BfSCOLI, 2012, p. 75).

Também nessa perspectiva, para Macaneiro (2012), a constru¢do de uma
identidade cientifica em Secretariado, encontra-se ainda em fase inicial e que pode ser
revertida a partir do fortalecimento do conhecimento na érea.

Por outro lado, os pesquisadores Sabino e Marchelli (2009) afiram que o
conhecimento em secretariado, advém de outras dreas tedricas, que reunidas em um
sistema singular parecem mais um conhecimento interdisciplinar do que um campo
cientifico. Nesse sentido, o que se coloca nesse contexto, ¢ uma interacdo entre
conhecimentos € ndo uma teoria independente ou Unica de Secretariado, sendo assim,

inviavel classifica-lo como drea cientifica. Destaca também que:

O estudioso do secretariado encontra-se dentro de uma d4rea de
conhecimentos aplicados que se formou segundo indubitdveis relacdes
culturais e de género, de forma que a leitura epistemoldgica é cerceada por
influéncias madltiplas, que vao muito além do cendrio fornecido por objetos
de contorno isolado (SABINO; MARCHELLLI, 2009, p. 618).

Em outro ambito, Nascimento (2012), afirmam que apesar do secretariado
ser uma ciéncia aplicada, com base em miultiplos conhecimentos, tal fato, ndo é
contrario para que se possa desenvolver um objeto de estudo. Pelo contrério, €
“importante a delimitacdo do objeto para que se saiba nio somente o que se investiga,
mas sob que perspectiva se vai investigar, até mesmo porque estamos falando de uma
area de investigac@o nova, no Brasil.” (NASCIMENTO, 2012, p. 112).

Na visdao de Hoeller (2006), no campo do Secretariado a prépria formacao é
voltada para o campo pratico das organizagdes, sendo o profissional formado na pratica
secretarial (técnicas secretariais) e em outras areas do conhecimento. Maganeiro (2011),
em sua pesquisa acerca das reflexdes sobre a construcao da identidade cientifica na area

de Secretariado Executivo, tendo como foco discussdes sobre os antecedentes e
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consequéncias de ndo se ter a drea constituida como de conhecimento cientifico, de

acordo a hierarquizagdo de quatro niveis definidas pela CAPES, identificou que:

Nas reflexdes abordadas no trabalho, foram constituidas quatro hipdteses
que, na visdo desta autoria, incluem os antecedentes e as consequéncias. A
primeira € relacionada com a falta de pesquisa cientifica realizada pelos
académicos de graduacdo, oriunda de diversas dificuldades levantadas neste
estudo. A segunda hipdtese se relaciona com o pequeno numero de
profissionais formados em Secretariado Executivo com mestrado e/ou
doutorado concluidos, que tem origem na falta desses cursos na drea. A

2

terceira hipdtese definida como antecedente é relacionada com a falta de
pesquisa cientifica produzida pelos profissionais/professores mestres e
doutores na drea especifica de Secretariado Executivo. E a quarta hipétese
considerou a falta de veiculos de divulgagdo cientifica da pesquisa na drea
especifica (MACANEIRO, 2011, p. 22-23).

Nascimento (2012) desenvolve alguns questionamentos que tornam possivel
fazer uma profunda reflexdo acercada cientificidade em Secretariado, como por
exemplo: O Secretariado executivo € uma ciéncia pura ou aplicada? Qual a relagdo do
secretariado executivo com outras dreas do conhecimento? Qual o objetivo de estudo
em secretariado executivo? Essa area € nova ou consolidada, historicamente? As
investigacoes da drea estdo em fase de desenvolvimento? Como estd estruturada
institucionalmente a drea de secretariado? Tais questionamentos permitem refletir sobre
as afirmativas dos diversos pesquisadores citados, acerca da cientificidade em
Secretariado, embora nio se pretenda esgota-las nesta pesquisa considera-se que

orientam o pensamento reflexivo.

3.2 Formas de producao e difusao do conhecimento cientifico em Secretariado

Um modo de incentivar a pesquisa na graduagdo € inserir nas estruturas
curriculares disciplinas que levem o aluno ao exercicio da pesquisa, como, por exemplo,
Metodologia da pesquisa, Pesquisa em Secretariado, TCC, entre outras. Atualmente, o
TCC ndo é uma atividade obrigatdria para a integralizacdo curricular; as instituicdes de
ensino sdo autdbnomas na decisdo de contemplar ou ndo essa atividade, j4 que as
diretrizes curriculares niao exigem sua obrigatoriedade.

Conforme Macaneiro (2011), alguns Projetos Politico-Pedagégicos (PPP) de
cursos de graduagdo/bacharelado em Secretariado Executivo estd previsto que o aluno
desenvolva atividades de pesquisa e estdgio, na forma de Trabalho de Conclusdo de

Curso (TCC). Assim:

O intuito é de aliar o saber académico a prética profissional, incentivando o
reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente
académico, mas que estejam em constante intera¢do com a teoria. Essa acdo
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de pesquisa tedrico-pratica é considerada como TCC e € realizada com base
em atividade de pesquisa e intervencdo na realidade existente, com o
proposito da resolu¢do de problemas em organizacdes publicas ou privadas.
Ressalta-se que, no cotidiano da interacdo pedagdgica de professor e
académicos do curso de Secretariado Executivo, percebem-se dificuldades na
construcdo do delineamento metodolégico dos TCCs, desde a definicdo e
conceituacdo, até os procedimentos praticos da realizacdo do estudo, mas
principalmente na caracterizacdo epistemolégica do campo de pesquisa
(MACANEIRO, 2011, p. 11).

Outra forma de producdo e difusdo do conhecimento cientifico na drea é
alcancada através das producdes de livros. Silva, Barros e Nascimento (2016),
realizaram uma pesquisa que objetivou a identificacdo dos livros publicados na drea de
Secretariado Executivo no Brasil nos anos de 2004 a 2013, constatou que a realidade da
producdo bibliografica ainda estd em construcdo e evolucdo em consondncia com a
realidade da drea.

A citada pesquisa concluiu ainda que a publicacdo de livros de Secretariado
ainda € incipiente no se que refere a relevincia dos temas desenvolvidos. Cenario que
mostra a necessidade de direcionamento nas pesquisas cientificas que culminem em
“publicacdes de livros académicos fundamentados em construcdes tedricas que
contribuam para a cientificidade secretarial, buscando preencher as lacunas existentes
em relacdo aos aspectos de interesse académico e profissional.” (SILVA; BARROS;
NASCIMENTO, 2016, p. 12).

Alguns aspectos citados por Durante (2012) e Biscoli (2012), que dificultam
o avanco da pesquisa em Secretariado, sdo formas de difusdo do conhecimento em
Secretariado, como grupos de pesquisa em Secretariado, curso de pds-graduacdo em
nivel de mestrado, docentes graduados em Secretariado com titulacio de mestre e
doutor, teorias que delimitem o conhecimento em secretariado, peridédicos reconhecidos
pela Capes para abarcar as produgdes da drea, académicos em todo o pais e a produgdo
académica em formato de livro.

Os grupos de pesquisa em Secretariado sdo outra forma de produgdo e
difusdo do conhecimento cientifico da drea. Durante (et al, 2016) afirma que o primeiro
grupo de pesquisa em Secretariado surgiu em 2002 e no ano de 2010, esse nimero
aumentou para quatro em seguida para dez em 2014 grupos certificados no CNPq. Esse
crescimento do nimero de grupos de pesquisa veio acompanhado também, do
crescimento do nimero de revistas cientificas, qualificacdo dos docentes em nivel de
mestrado e doutorado e também (DURANTE, et al, 2016).

As revistas cientificas destacam-se como um incentivo a produgdo discente
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e docente, “que orientam as possibilidades de iniciacdo cientifica, formagao continuada
e atualizacdo do conhecimento.” (FERREIRA, 2014, p. 28). Ferreira (2015) realiza um
levantamento das principais revistas académicas de Secretariado Executivo no Brasil de
acordo com o SICAPES e destaca as revistas: Revista Gestdo e Secretariado,
Secretariado Executivo em Revista e Revista Expectativa.

Dentre as diversas formas de difusdo e aquisi¢ao do conhecimento cientifico
em Secretariado, € valido destacar que o crescimento da drea pode ser alcancado a partir
da pesquisa cientifica, para a construcdo de um objeto de estudo que seja considerado
valido na comunidade cientifica. Assim no préximo tépico serd apresentada e descrita a

metodologia utilizada para o desenvolvimento dessa pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Nesse topico existe uma abordagem sobre a forma metodolégica em que a
pesquisa foi construida. Andrade (2010, p. 109) define pesquisa como “o conjunto de
procedimentos sistemadticos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo
encontrar solucdes para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos
cientificos.” Para Demo (2000, p. 20), “Pesquisa € entendida tanto como procedimento
de fabricagdo do conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem (principio
cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo processo reconstrutivo de

conhecimento.”

Na visao de Minayo (2011, p. 17), a pesquisa € uma “atividade bésica da
Ciéncia na sua indagacdo e construcio da realidade.” Ela é responsédvel por alimentar a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. “Portanto, embora seja
uma prética tedrica, a pesquisa vincula pensamento e acdo”. (MINAYO, 2011, p. 17).

3

Segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 157), a pesquisa pode ser considerada ‘“‘um
procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir

verdades parciais”.

Gil (2008), afirma que a pesquisa tem um cardter pragmadtico, pois se
enquadra como um “processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas

mediante o emprego de procedimentos cientificos.” (GIL, 2008, p. 26).

A pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo
de um processo que envolve intimeras fases, desde a adequada formulagdo do
problema até a satisfatéria apresentacio dos resultados (Gil, 2010, p.17).

Para Gil (2002, p. 17) “a pesquisa € requerida quando ndo se dispde de
informacao suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacgado
disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente

relacionada ao problema.” Conforme Barros e Lehfeld (2000a, p. 14) a finalidade de
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uma pesquisa € “resolver problemas e solucionar duvidas, mediante a utilizacdo de

procedimentos cientificos”, sendo através dela que se:

Chega-se a um conhecimento novo ou totalmente novo, isto é, [...] [ele] pode
aprender algo que ignorava anteriormente, porém ja conhecido por outro, ou
chegar a dados desconhecidos por todos. Pela pesquisa, chega-se a uma
maior precisdo tedrica sobre os fendmenos ou problemas da realidade
(BARROS; LEHFELD, 2000b, p. 68).

Independentemente da natureza de uma pesquisa, € necessdrio que ela
possua algumas caracteristicas para ser considerada cientifica. Esses aspectos
necessitam discutir ideias e fatos relevantes relacionados a determinado assunto, a partir
de uma marco teoria bem-fundamentada; tratar o assunto de forma clara, tanto para o
autor quanto para os leitores; ter alguma utilidade, seja para a ciéncia, seja para a
comunidade; demonstrar, por parte do autor, o dominio do assunto escolhido e a
capacidade de sistematizacdo, recriacdo e critica do material coletado (PRODANOV;

FREITAS, 2013, p. 49).

Necessitam ainda, informar algo que ainda nio foi dito; indicar com clareza
os procedimentos utilizados, especialmente as hipéteses (que devem ser especificas,
plausiveis, relacionadas com uma teoria e conter referéncias empiricas) com que
trabalhamos na pesquisa; fornecer elementos que permitam verificar, para aceitar ou
contestar, as conclusdes a que chegou; documentar com rigor os dados fornecidos, de
modo a permitir a clara identificacdo das fontes utilizadas; comunicar os dados de
maneira organizada, modo l6gico e ser redigido de modo gramaticalmente correto

(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 49).

Na definicao de Gil (2010, p. 17), pesquisa cientifica é caracterizada por ser
um: “procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo
constituido de vérias fases, desde a formulacdo do problema até a apresentacdo e

discussdo dos resultados.”

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 43) a pesquisa cientifica € a “realizacdo de
um estudo planejado, sendo o método de abordagem do problema o que caracteriza o
aspecto cientifico da investigacdo. Sua finalidade € descobrir respostas para questdes
mediante a aplicacdo do método cientifico”. Ou seja, a pesquisa sempre parte de um

questionamento, de uma interrogacdo, ‘“uma situacdo para a qual o repertério de
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conhecimento disponivel ndo gera resposta adequada. Para solucionar esse problema,
sdo levantadas hipdteses que podem ser confirmadas ou refutadas pela pesquisa”. Para

(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 43):

Portanto, toda pesquisa se baseia em uma teoria que serve como ponto de
partida para a investigacdo. No entanto, lembre-se de que essa é uma avenida
de mao dupla: a pesquisa pode, algumas vezes, gerar insumos para O
surgimento de novas teorias, que, para serem vdlidas, devem se apoiar em
fatos observados e provados. Além disso, até mesmo a investigacdo surgida
da necessidade de resolver problemas praticos pode levar a descoberta de
principios basicos (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 43).

Conforme Gil (2002, p. 162) a metodologia engloba os procedimentos a
serem seguidos na realizagdo da pesquisa. Na visdo de Andrade (2010, p. 117)
“metodologia € o conjunto de métodos e caminhos que sdo percorridos na busca do

conhecimento”.

Prodanov e Freitas (2013), afirmam que a Metodologia, quando aplicada
tem a funcdo de examinar, descrever e avaliar métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informagdes, objetivando a resolucdo de

problemas e/ou questdes de investigacao.

Dessa forma, a metodologia consiste na ‘“aplicagdo de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para construcdo do conhecimento, com o propdsito

de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade’.

4.1 Classificacao da pesquisa

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, segundo Minayo (2012), essa
abordagem no dmbito das Ciéncias Sociais, lida com uma realidade ndo quantificada, ou
seja, “‘ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das

crengas, dos valores e das atitudes.” (MINAYO, 2012, p. 21).

Assim, apesar da quantidade de monografia analisadas para o
desenvolvimento da pesquisa, ndo se fixou a aten¢do para a quantidade, mas sim, para

as informacdes subjetivas e qualitativas que se buscavam, descritas mais adiante.

Conforme Diehl e Tatim (2004) o estudo qualitativo, tem a capacidade de

descrever a complexidade de determinado problema, assim como a interacao de diversas
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variaveis. Para Teixeira (2006, p. 137):

Na pesquisa qualitativa o pesquisador procura reduzir a distdncia entre a
teoria e os dados, entre o contexto e a acdo, usando a légica da andlise
fenomenoldgica, isto é, da compreensdo dos fendmenos pela sua descri¢do e
interpretacdo. As experiéncias pessoais do pesquisador sdo elementos
importantes na andlise e compreensdo dos fendmenos estudados.

Nesse tipo de abordagem Prodanov e Freitas (2013) o ambiente é fonte
direta dos dados e o pesquisador mantém contato direto com ele e o objeto de estudo em
questdo. Tal abordagem necessita de um trabalho mais intensivo de campo, onde as
questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer

manipulacdo intencional do pesquisador.

O trabalho de campo realizado pelo pesquisador consistiu na tabulagcao de
todas as monografias do periodo estudado sem manipulacio intencional. Nesse sentido,
o pesquisador realizou a coleta de informagdes e dados de forma qualitativa, ou seja, a
partir dos objetivos propostos desenvolveu-se a consulta as monografias produzidas no
curso de Secretariado de periodo delimitado. A consulta foi baseada em aspectos
qualitativos que compde os trabalhos monogréificos, como publico-alvo, problemética e

area do conhecimento a que se relacionam.

Com relacdo aos objetivos da pesquisa, esta se caracteriza como descritiva.
Consiste em expor ‘‘caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado

fendmeno.” (VERGARA, 2013, p. 42).

Esse tipo de classificacdo com relacdo aos objetivos, descricdo das
caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacOes entre vardveis. “Uma das suas caracteristicas mais significativas estd na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como o questiondrio e a

observacao sistematica.” (GIL, 2002, p. 42).

z

A pesquisa também € caracterizada como descritiva, pois objetiva a
descricdo de determinada situag¢do, conforme o objetivo, que sdo as tendéncias de tema
das monografias do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara

no periodo de 2011-2015.

Foram estabelecidas diversas relagdes entre as varidveis durante a anélise de

dados da pesquisa, como por exemplo, para definir a &rea do conhecimento, que nao
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estd descrita nas monografias, mas que para identifica-las foi relacionado o tema e

problematica das pesquisas.

4.2 Técnica de coleta de dados

A estratégia para a coleta de dados utilizada foi a andlise documental. A
pesquisa documental apresenta diversas vantagens, como o fato dos documentos serem
fonte rica e estdvel de dados, baixo custo e ndo exigir contato com sujeitos da pesquisa,

dentre outros (GIL, 2002, p.46).

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes/Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (GIL, 2002,
p.46).

Assim, o 6rgdo publico consultado foi a Universidade Federal do Ceara, a
partir de uma consulta a Biblioteca do nicleo da Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria, Contabilidade, Secretariado Executivo e Financas.

Utilizou-se uma revisdo de literatura de forma a embasar os principais
conceitos que estdo abordados, de forma a contextualizd-los. “A revisdo de literatura
tem papel fundamental no trabalho académico, pois € através dela que vocé situa seu
trabalho dentro da grande drea de pesquisa da qual faz parte, contextualizando-o.”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 79).

O instrumento para a coleta de dados foi a observacdo, segundo Diehl
(2004), ¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir informacgdes utilizando os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao significando apenas
em ouvir, mas também em examinar fatos e ou fendmenos que se deseja estudar. “A
observacdo ajuda o pesquisador a identificar e obter provas a respeito dos objetivos
sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento.” (DIEHL, 2004, p. 71).

Foram observados os trabalhos monogréficos que serdo descritos mais
profundamente no tépico seguinte. Incialmente realizou-se a separacdo dos trabalhos
por ano, e posteriormente os conteddos relevantes ao estudo, que se encontravam na

introducdo do trabalho e na metodologia, e assim foram divididos em blocos para em
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seguida uma tabulacao geral de todos os trabalhos.

4.3 Universo e amostra

O universo € composto pelo total de monografias elaboradas ao longo da
existéncia do curso de Secretariado Executivo da UFC, totalizando 541. Essa
quantidade foi informada pela Coordenac¢do do curso de Secretariado Executivo da UFC
e representa o total de alunos formados desde a fundacdo do curso até o presente
momento da pesquisa.

A amostra compreende todos os trabalhos monograficos produzidos em
forma pelos discentes do curso de Secretariado Executivo da UFC, nos periodos de
2011 a 2015, que somam um total de 132 monografias.

O acesso aos dados deu-se através de consulta na Biblioteca da unidade
onde funciona o curso de Secretariado, onde sao arquivadas todos os trabalhos
monograficos impressos, essas visitas ocorreram por volta de 5 vezes, onde foram
consultados os funciondrios da biblioteca, e também por meio de site que durou mais
alguns dias, disponibilizado pela biblioteca da universidade, no geral a pesquisa levou
em média duas semanas, para tal coleta foi seguida uma lista que foi requerida junto ao
funciondrio da coordenacao do curso, nessa lista se encontravam todas as monografias
apresentadas ao longo dos anos nessa presente pesquisa. O periodo de coleta de dados

teve duracdo de duas semanas, durante o més de novembro de 2016.

4.4 Apresentacao e analise dos dados

A andlise de dados serd dividida em trés fases: pré-andlise, exploracdo
dos trabalhos monograficos, levantamento dos resultados e interpretacdo deles, através
da utiliza¢do de quadros de maneira a sintetizar e tornas as informagdes mais objetivas.
A andlise dos dados se deu através da andlise de conteddo, “essa técnica possibilita a
descricdo do conteido manifesto e latente das comunicagdes.” (GIL, 2002, p. 89).

Bardin (1977, p. 38), define a anélise de contetido como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p.42).

Segundo Oliveira (2008) a andlise de contetdo:
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Permite os acessos a diversos contetidos, explicitos ou ndo, presentes em um
texto, sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado;
implica¢do do contexto politico nos discursos; exploragdo da moralidade de
dada época; andlise das representacdes sociais sobre determinado objeto;
inconsciente coletivo em determinado tema; repertorio semantico ou sintatico
de determinado grupo social ou profissional; andlise da comunicacdo
cotidiana seja ela verbal ou escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008 p.570).

Assim a andlise estd centrada nos conteidos das monografias de forma
focada junto aos objetivos da pesquisa, que sdo publico alvo, problematica da pesquisa e
area do conhecimento a que se relacionam. A apresentacdo dos dados que estardo
abordados no préximo topico em quadros que contem os dados que foram tabulados e

sd0 concernentes aos objetivos desta pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de dados foi dividida em trés blocos para atender aos objetivos
propostos e responder a questao de pesquisa. Assim, respectivamente tém-se: tendéncias
dos temas com base no foco dos problemas de pesquisa das monografias, publico-alvo e
area de conhecimento dos trabalhos.

Os trabalhos monograficos foram consultados na Biblioteca da Faculdade de
Economia, Administragdo, Atudria e Contabilidade, localizada no mesmo bloco onde
funcionam as aulas para o curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceard. Inicialmente foi solicitada a lista dos trabalhos a Coordenacdo do curso e em
seguida foi feita a coleta e tabulacdo dos dados, conforme as informagdes
disponibilizadas e consulta ao acervo da biblioteca.

Ao todo foram avaliadas 119 monografias que compreendem o periodo de
2011 a 2015. Abaixo se pode observar a quantidade consultada por ano.

Quadro 2 — Quantidade de monografias produzidas por ano

Quantidade 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Total
27 23 34 19 16 119
consultado
Total geral 34 24 38 19 17 132

Fonte: Elaborado pela autora.

Nem todas as monografias puderam ser consultadas, tendo em vista que elas
ficam disponiveis no acervo para que os estudantes da universidade possam pegar
emprestados. Dessa forma, faltaram a consulta de sete monografias no ano de 2011,
uma no ano de 2012, quatro no ano de 2013 e uma no ano de 2015, totalizando doze
trabalhos sem consulta. Perfazendo um total de 119 consultas. Estas ndo foram
consultadas por ndo estarem no acervo, ou seja, poderiam estar emprestadas para

alunos.

5.1 Tendéncias das problematicas de pesquisa das monografias

O primeiro topico a ser analisado de posse dos dados foram as tendéncias a
partir da observagao da problemaética dos trabalhos monograficos pesquisados. O quadro
a seguir, mostra uma sintese por ano.

Quadro 3 — Tendéncias das monografias
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Problematica relacionada 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
Atuacio profissional do Secretario Executivo 7 5 6 2 6 26
Trabalhos sem problematica definida 6 7 2 3 1 19
Graduandos de Secretariado Executivo 1 4 2 2 1 10
Ensino e aprendizagem nos cursos de
Secretariado Executivo 0 ! 7 ! 0 i
Pesquisa em Secretariado 0 1 2 2 2 7
Carreira do Secretdrio Executivo 2 1 1 0 2 6
Gestao Secretarial 0 1 2 1 1 5
Curso de Secretariado Executivo da UFC 1 0 3 1 0 5
Gestao empresarial 1 0 1 2 1 5
Docena; ;:gustie\f;etarlado 1 1 ) 0 0 4
Lideranca 2 0 1 0 1 4
Educacio 1 1 0 2 0 4
Etica em Secretariado Executivo 1 0 1 1 0 3
Gestao de pessoas 0 0 2 1 0 3
Comunicagdo no Secretariado Executivo 2 0 1 0 0 3
Pesquisa Cientifica em geral 0 0 0 1 1 2
Responsabilidade Social 1 1 0 0 0 2
Acessibilidade na Universidade 0 0 1 0 0 1
Seguranga publica 0 0 0 1 0 1
TOTAL 27 23 34 19 16 119

Fonte: Elaborado pela autora

As tendéncias mais frequentes nos trabalhos foram dentro do campo atuagdo
do profissional de Secretariado, no qual se considerou os trabalhos que relacionavam as
atribuicdes e conhecimentos desse profissional com sua pritica, competéncias e
habilidades necessdrias para sua atuacdo, esse fato é de extrema relevancia para a drea,
ndo somente na atuagdo profissional, mas também para a continuidade da construcio de
conhecimento voltados para o Secretariado, tendo em vista que a maioria desses
profissionais também eram estudantes como veremos logo a frente.

Acredita-se também que essa quantidade expressiva de monografias
relacionadas a esse tema, de alguma forma estd contribuindo para a constru¢do de uma
identidade na 4area, pois conforme ressaltado por Biscoli (2012) no referencial, as
pesquisas em Secretariado apresentam-se de forma pratica, demarcando também a
realidade cotidiana do profissional.

Em seguida, pode ser observado o segundo maior percentual de trabalhos
sem problemadtica definida de pesquisa, sendo assim, invidvel desenvolver uma andlise
do foco da tendéncia da pesquisa sem essa informagdo, o que tornaria a defini¢do

escolhida muito ampla. A seguir serdo analisados os principais publicos-alvo dos
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trabalhos. Isso nos leva a refletir acerca da finalidade da pesquisa cientifica, em que
Barros e Lehfel (2007), afiram a necessidade de se grifar a exigéncia da definicdo dos
problemas que se pretende solucionar e do cardcter investigativo desse tipo de pesquisa.

Na mesma perspectiva dos trabalhos que envolvem a problemdtica da
atuacdo profissional, acredita-se que os que envolvem graduandos de Secretariado
Executivo, estdo contribuindo para a constru¢do da cientificidade na drea. Verificando
separadamente esses trabalhos, constata-se que a maioria relaciona a atuacdo no
mercado durante a graduagdo, o perfil do graduando, concepg¢des, deficiéncias, desafios
e dificuldades durante a graduacdo, acerca do mercado de trabalho e do curso na UFC,
motivo de escolha do curso e estagios realizados na area durante a graduacdo. Assim,
tais temas sdo relevantes para maior desenvolvimento da area secretarial, tendo em vista
que € também necessdrio conhecer a visdo do estudante sobre os pontos acima, através
de pesquisas cientificas.

No tépico ensino e aprendizagem nos cursos de Secretariado Executivo
(citado 9 vezes), foram englobados os fatores relacionados a formagdo na area, estdgios,
praticas de ensino e formacdo dos docentes, também considerados assuntos relevantes
para que a profissao se desenvolva. Inclusive a formagao de docentes € delicada, tendo
em vista, que a maioria conforme constatado em pesquisa por Durante (2012), ndo
seguem na drea secretarial devido a falta de cursos falta de cursos de pds-graduagdo em
nivel de mestrado na drea de Secretariado, tendo que migrar para outras areas e, além
disso, existe ainda o pouco nimero de professores de Secretariado com titulacdo de
doutorado, em que tais fatores s@o barreiras para a cientificidade.

Percebe-se também, a partir do quadro 3, o baixo nimero de trabalhos
envolvendo estudos relacionados de fato as tendéncias de pesquisa em Secretariado,
apenas sete do total e acerca da Docéncia em Secretariado (foram considerados os
aspectos referentes a perspectivas dos estudantes e profissionais para a docéncia e o
perfil dos docentes da drea), apenas quatro. Estas duas varidveis sdo apontadas por
Durante (2012), como fundamentais para o crescimento da drea no campo cientifico,
primeiramente o desenvolvimento de estudos que possibilitem tracar um cendrio da
pesquisa na area e a firmar como cientifica e o crescimento de profissionais com
interesse pela carreira académica, no caso a docéncia em Secretariado.

Faz-se referéncia também a inexpressiva quantidade de trabalhos voltados
para a Gestao Secretarial, tema que coloca o profissional de Secretariado Executivo

como gestor, fato esse que merece dispor de atencdo, haja vista que os profissionais de
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Secretariado Executivo atuam progressivamente como gestores em organizagdes. Por
fim, a andlise dessas problemadticas de pesquisa, teve como principal objetivo identificar
as principais tendéncias dos trabalhos a partir das problemédticas de pesquisa e essas
tendéncias estdo voltadas para a atuacdo do profissional de SE. A seguir trata-se dos

principais publicos atingidos por esses trabalhos.
5.2 Publico-alvo das monografias
Nesta etapa da andlise, foram avaliados os principais publicos abordados

pelos trabalhos monogréficos,

Quadro 4 — Publico-alvo das monografias

Piblico-alvo 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Total

Discentes de SE 7 8 9 3 1 28
Profissionais de SE 9 5 5 3 6 28
Bibliografica 5 3 8 3 6 25

Outros 1 3 6 5 1 16
Profissionais e Discentes e de SE 1 1 2 3 2 9
Docentes de SE 1 2 3 0 0 6
Profissionais de SE e seus Gestores 3 0 0 1 0 4
Discentes e Docentes de SE 0 0 0 1 0 1
Docentes e Profissionais de SE 0 0 1 0 0 1
Profissionais de Relacdes Publicas 0 1 0 0 0 1

TOTAL 27 23 34 19 16 119

Fonte: Elaborado pela autora.

Relacionando os dados dessa tabela com as principais tendéncias dos
trabalhos tratadas no tépico anterior (atuagdo do profissional de Secretariado), fica claro
perceber que dentre os principais publicos abordados na pesquisa estdo os profissionais
de Secretariado Executivo e os discentes desse curso.

As pesquisas bibliograficas ndo definem um publico-alvo especifico, por
seus objetivos serem mais amplos e subjetivos, e estas podem também contribuir para
area de Secretariado, a partir do momento em que estdo contribuindo com a producdo de
conhecimento cientifico.

Relacionado esses fatos com o que foi apresentado no embasamento tedrico
por Marconi e Lakatos (2003, p. 233), tais trabalhos contribuem como uma forma de
materializacdo deste conhecimento, pois sdo constituidos com base em normas
preestabelecidas e contribuirem para a ampliacao de conhecimentos ou a compreensao

de problemas de sua respectiva drea, além de servirem de modelo ou oferecer subsidios
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para outros trabalhos.

Dentro da categoria outros, foram considerados trabalhos com publicos
diversos, como profissionais diversas dreas de empresas privadas e institui¢cdes de
ensino, alunos de diferentes universidades do Ceara e de escolas do Ceara, todos com
diferentes escopos de tema e problemdtica, como exemplo, estudantes surdos do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e profissionais de seguranca
publica da Policia Militar do Ceard, e que por esses motivos foram alocados nessa
categoria.

Também € importante destacar que nas pesquisas relacionadas aos docentes
de Secretariado em que ndo foram feitas pesquisas para esse publico nos anos de 2014 e
2015 e que as principais abordagens das que foram realizadas estavam ligadas as
concepcoes destes acerca da aprendizagem e seu planejamento, suas formagdes e sobre
como se dava a docéncia no contexto secretarial.

Estes publicos abordados nas pesquisas sdo fundamentais para o
engajamento de pesquisas que contribuam para a drea secretarial, tendo em vista as
diversas contribui¢des que um docente pode dar, como incentivo a e a realizacdo de
pesquisas, que venham a ser publicadas sejam em revistas ou em formato de livros.

Destaca-se aqui o posicionamento de Hoeller (2006), quando afirma que
no campo do Secretariado a propria formacgdo € voltada para a pratica das organizagdes.
Dito isso pode-se entdo confirmar que o desenvolvimento desses trabalhos realmente
vem a contribuir com a drea, devido a maioria das tendéncias e publicos dos estarem
diretamente relacionados a drea secretarial, sendo os principais publicos discentes em

SE e profissionais de SE.
5.3 Area de conhecimento das monografias

Por fim, para atender a um dos objetivos propostos pela pesquisa, verificou-
se as dreas de conhecimentos em que as monografias pesquisadas estdo inseridas. A
classificacdo escolhida baseia-se nas dreas definidas pelo CNPq, conforme tabela
consultada no site da instituicao.

Quadro 5 - Area de conhecimento das monografias

Grande area do Area e/ou Subarea de 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Total
conhecimento conhecimento (CNPq)

Outros Secretariado Executivo 14 17 21 10 8 70

Relacdes Publicas 0 0 0 1 1 2
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Ciéncias Sociais Administracio 5 1 6 5 4 21
Aplicadas Ciéncia da Informagio 0 0 1 0 1 2
Economia 1 0 0 0 0 1
Servico Social 0 1 1 0 0 2
Comunicacdo 4 1 2 0 2 9
Ciéncias Humanas Educagao 2 1 0 2 0 5
Linguistica, Letras e Letras 0 2 3 1 0 6
Artes
TOTAL 27 23 34 19 16 119

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme pode ser observado no quadro acima, a drea que mais contempla
os trabalhos € a de Secretariado, considerada pelo CNPq uma subdrea de outras dreas de
conhecimento, conforme destacado no referencial. Esse cendrio € considerado positivo,
tendo em vista que representa aproximadamente 58% do total de monografias.

Entretanto, percebe-se ainda uma quantidade relevante de trabalhados,
direcionados a outras dreas do conhecimento, como Administra¢do, 21; Comunicagao,
9; e Letras, 6. Esse cendrio pode ser explicado, devido a multidisciplinaridade de
conhecimentos que a graduagdao em Secretariado Executivo absorve, sendo uma opg¢ao
aos estudantes o desenvolvimento de trabalhos nessas dreas. Este cendrio é colocado por
Sabino e Marchelli (2009) quando afiram que o conhecimento em Secretariado, advém
de outras dreas tedricas, que reunidas em um sistema singular parecem mais um
conhecimento interdisciplinar do que um campo cientifico.

Sabino e Marchelli (2009) também inferem que o estudioso do Secretariado
encontra-se dentro de uma édrea de conhecimentos aplicados que se formou segundo
indubitdveis relagdes culturais e de género, de forma que a leitura epistemoldgica é
recebe influéncias multiplas.

Nessa perspectiva, relacionam-se esses dados com o que foi ressaltado por
Nascimento e Fialho (2016), no referencial, a partir de uma andlise das principais
consideragdes de pesquisadores no debate sobre a constru¢do do conhecimento em
Secretariado, em que afiram que o profissional dessa drea entra em contato com
diferentes conceitos e teorias concomitantemente para realizar a sua praxis.

Através do referencial, também € possivel fazer uma reflexdo acerca do
posicionamento de Macaneiro (2012), que afirma que a constru¢do de uma identidade
cientifica em Secretariado, demanda o fortalecimento do conhecimento na area. Assim,
¢ fundamental que os estudantes se envolvam mais com a pesquisa cientifica em

Secretariado.
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Em geral, percebe-se que ainda existe uma grande tendéncia dos formandos
de Secretariado Executivo por trabalhos na drea de administracio e também na
comunicacdo, mas € notdria a percepcdo que os trabalhos monogrificos dentro do
periodo delimitado, estdo seguindo a drea secretarial mais primordialmente, tendo em
vista que a maioria das temadticas estd relacionada a problemadtica, publicos e area de
conhecimento na drea secretarial, existindo a presenca de dreas complementares a de
Secretariado Executivo nessas temdticas, mas que por serem complementares sao
consideradas relevantes. O que nos mostra que o crescimento do curso vem sendo
construido sim através dos trabalhos, e que os alunos ndo mais buscam apenas trabalhos
voltados para outra drea, muito pelo contrério, buscam aprofundar seus conhecimentos

na area de Secretariado Executivo.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A pesquisa cientifica é fundamental para o crescimento e evolugdo de uma
area profissional. Para considerar-se cientifica, uma pesquisa requer métodos que
garantam sua confiabilidade. Assim, tém-se nesse contexto diversos tipos de
ferramentas de propagacdo e absorcao desse conhecimento, como exemplo, os trabalhos
monogrificos que foram objeto de estudo da presente pesquisa.

Promovendo um didlogo dos conceitos de conhecimento, seus tipos e
focando o conhecimento cientifico, este estudo teve como principal problematica,
verificar quais sdo as principais tendéncias das pesquisas monograficas em Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara nos dltimos cinco anos.

Para isso foi abordado no embasamento desta pesquisa, além do didlogo
citado acima, um cendrio da produ¢do de conhecimento cientifico em Secretariado e as
formas de producao e difusdo desse conhecimento. Através do referencial, também foi
possivel fazer uma reflexdo acerca do posicionamento da constru¢cdo da identidade
cientifica em Secretariado, que demanda o fortalecimento do conhecimento na area.

Dessa forma, em relacdo ao objetivo geral e objetivo especifico I da
pesquisa, foi possivel identificar as tendéncias de tema mais frequentes, com base nas
problemadticas de pesquisa. Assim, as principais problemdticas dos trabalhos estavam
dentro do campo atuagdo do profissional de secretariado, podendo considerar que uma
quantidade expressiva de monografias relacionadas a esse tema, onde infere-se que
também contribui para a constru¢io de uma identidade na drea.

Também foi possivel identificar uma quantidade expressiva de monografias
sem uma defini¢ao especifica de questdo de pesquisa, sendo assim, invidvel desenvolver
uma andlise do foco da tendéncia da pesquisa sem essa informacdo, o que tornaria a
defini¢do escolhida muito ampla. Nao € possivel afirmar ao certo o motivo de ndo
haver um questionamento de pesquisa definido.

Com relacdo ao objetivo especifico II, o publico-alvo mais atingido dos
trabalhos desenvolvidos foram os profissionais de Secretariado Executivo e os discentes
desse curso, o que pode ser relacionado com o achado anterior da tendéncia mais
frequente dos trabalhos (a atuacao do profissional).

Também foram expressivas as pesquisas em que nao se puderam identificar
o publico-alvo, no caso, as pesquisas bibliograficas. Foi notado, além disso, trabalhos

cujo publico, enquadrou-se como “outros”, pois se tratavam de publicos diversos, como
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profissionais diversas dreas de empresas privadas e institui¢cdes de ensino, alunos de
diferentes universidades do Ceard e de escolas do Ceard, todos com diferentes escopos
de tema e problematica, e que por esses motivos foram alocados nessa categoria.

E por fim, referente ao objetivo III deste estudo, observou-se que a area do
conhecimento dos trabalhos desenvolvidos mais contemplada pelos trabalhos é a de
Secretariado, considerada pelo CNPq uma subdrea de outras dreas de conhecimento,
conforme destacado no referencial. Esse cendrio € considerado positivo, tendo em vista
que representa mais da metade do total de monografias. Entretanto, percebeu-se ainda
uma quantidade relevante de trabalhados direcionados a outras dreas do conhecimento
como Administracdo, Comunicacao e Letras.

De maneira geral, acredita-se que os trabalhos monogréficos do periodo
analisado, em sua maioria, estdo relacionados a area de Secretariado Executivo, e
contemplam temdticas pertinentes a ela. Sendo assim, considerado que estas producdes
contribuem para a pesquisa na area se forem ou estiverem publicadas e de f4cil acesso a
outros pesquisadores, sendo este o principal achado desse estudo.

Sugere-se que novos estudos venham ser produzidos com base nessa
temadtica, tendo em vista a importancia de conhecer se o que estd sendo produzido na
academia estd auxiliando no desenvolvimento da area e dos profissionais que a formam
de um modo geral.

Percebe-se que as principais tendéncias desses trabalhos, relacionados a
problemadtica das pesquisas estdo intrinsicamente ligados ao curso de secretariado, em
sua maioria para a atuagdo do profissional. Quanto ao publico alvo nota-se que em suma
foram voltados para profissionais e discentes de Secretariado, e tratando-se da area de
conhecimento a que se relacionam, e de maneira muito positiva, a maioria dos trabalhos
eram voltados para a drea secretarial.

Por fim, acredita-se que os objetivos da pesquisa foram alcancados e que
este estudo possa servir de base para futuras pesquisas, que possam analisar e trazer um
panorama das produgdes cientificas em Secretariado, ja que estas se constituem em um

importante fator de crescimento da drea e fixagdo no cendrio cientifico.
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APENDICE A - QUADRO DE TABULACAO DOS DADOS COLETADOS

2011

Publico-alvo

Problema

Problematica
relacionada

Area do
conhecimento

Discentes de
Secretariado
Executivo

Qual a avaliacdo dos discentes
de 2011.2 com relacdo do curso
de Secretariado Executivo?

Curso de
Secretariado

Executivo da UFC

Secretariado
Executivo

Discentes de
Secretariado
Executivo

Como os secretdrios utilizam os
conhecimentos ou ajudas obtidas
nas redes sociais virtuais no do
desenvolvimento das préticas
secretariais?

Atuacdo profissional
do Secretario
Executivo

Secretariado
Executivo

Profissionais
de
Secretariado
Executivo

conhecimentos
graduacao

atuacao
Secretariado

Como 0s
adquiridos na
contribuem para a
profissional  do
Executivo?

Atuacdo profissional
do Secretario
Executivo

Secretariado
Executivo

Profissionais
de SE e seus
Gestores

Como a gestdo democratica pode
contribuir para a melhoria da
qualidade da educagdo? Qual a
visdo dos gestores sobre a
contribuicao da gestao
democritica para as escolas
municipais de Horizonte-Ceara?

Educacgao

Educacgao

Profissionais
de
Secretariado
Executivo

Quais sdao os fatores que
influenciam a escolha da
profissao de Secretariado
Executivo? As expectativas dos
profissionais de  se  sdo
alcancadas?

Carreira do
Secretario Executivo

Secretariado
Executivo

Profissionais
e discentes
de
Secretariado
Executivo

Qual a influéncia do marketing
pessoal na ascensdo da carreira
do profissional de Secretariado
Executivo? Os profissionais de
se buscam investir em suas
carreiras e de que maneira isso €
realizado?

Carreira do
Secretario Executivo

Secretariado
Executivo

Discentes de
Secretariado
Executivo

Nao possui.

Secretariado
Executivo

Discentes de
Secretariado
Executivo

N3ao possui.

Comunicagdo

Docentes de
Secretariado
Executivo

Como os egressos dos cursos de
graduacdo em  Secretariado
Executivo se preparam para

Docéncia
Secretariado

cm

Educacao




assumir as atividades do

magistério superior?
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Discentes de

Secretariado | Ndo possui. Comunicagdo
Executivo
uais sao oS principais assuntos .
e e Q p P ~ Secretariado
Bibliogrifica |que fundamentam a gestdo .
. Executivo
secretarial?
Discentes de
Secretariado | Nao possui. Administragcdo
Executivo
... |Quais providéncias estdo sendo
Profissionais .
de tomadas para o aperfeicoamento
. da comunicacdo interpessoal | Comunicagdo no
Secretariado L. . . S
. entre secretdrios executivos e |Secretariado Comunicagao
Executivo e . .
seus seus  gestores visando  a|Executivo
qualidade da comunicacdo entre
Gestores
0s mesmos?
Como saber de que forma os
profissionais de Secretariado
Profissionais | Executivo percebem a ética na | .
. .| Etica em .
de sua profissao? Que meios . Secretariado
. o . Secretariado .
Secretariado |utilizam para agir eticamente e . Executivo
. ._ | Executivo
Executivo  |como percebem e buscam tais
orientagdes dentro das
organizagoes que trabalham?
Como se da o processo de
Bibliografica | sucessdao em empresas | Gestdo empresarial | Administragao
familiares?
Profissionais . o ~ . - ..
Quais atribuigdes sdo exercidas | Atuagdo profissional .
de L2, . . . | Secretariado
. pelo secretdrio executivo na|do Secretario .
Secretariado . o . Executivo
. pratica de sua profissao? Executivo
Executivo
Como a lideranca  pode
Bibliografica |influenciar o desenvolvimento | Lideranca Administracdo
de equipes?
Bibliogrédfica | N@o possui. Economia
Qual a visdo dos lideres e dos
Outros liderados sobre a relacdo entre | Lideranca Administragcdo
lideranga e motivacao?
Qual a percepcdo dos gestores e
Profissionais | dos profissionais de Secretariado | Atuacdo profissional .
) . . | Secretariado
de SE e seus | Execuitvo sobre as [do Secretario .
. . . Executivo
Gestores oportunidades e os desafios | Executivo
secretariais nas organizagoes?
Profissionais
de Nio possui Secretariado
Secretariado P ' Executivo
Executivo
Discentes de |Qual o perfil profissional dos |Graduandos de | Secretariado
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Secretariado |formandos na turma 2005.2 de | Secretariado Executivo
Executivo Secretariado ~ Executivo  da|Executivo
Universidade Federal do Cear4?
. . . |Como se dd a participacdo do
Profissionais . i - .
profissional de  Secretariado | Atuacdo profissional .
de . . . . | Secretariado
. Executivo no planejamento e|do Secretédrio .
Secretariado ~ o n . . Executivo
Executivo execugdo de reunides formais na | Executivo
Universidade Federal do Cear4?
Profissionais . ~ ~ ..
Como se da a atuacdo do|Atuacdo profissional .
de . ; . . | Secretariado
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Atuacdo profissional
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Federal do Ceara vem evoluindo
em relacio ao ENADE, se
comparado com os cursos de
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de académica pode contribuir com a | Educagao Educagao
Secretariado | formagdo académica e
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. profissionais de Secretariado | Executivo
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Regido Metropolitana?




