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RESUMO

O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara existe ha pouco mais de
15 anos, ainda um curso novo. No decorrer dos Ultimos cinco anos passou por dois processos
de avaliacdo pelo Ministério da Educacg&o, o primeiro no ano de 2006 obtendo nota maxima e
0 segundo em 2009 com nota trés, MEC/ENADE (2011), esse resultados mostra que o curso
teve uma queda de conceito no intervalo de trés anos. A fundamentacdo tedrica desta pesquisa
estard dividida em: a um breve comentario da histéria da UFC e do curso de Secretariado
Executivo; a avaliacdo do ensino superior no Brasil e alguns dos indicadores socio-
econémicos utilizados pelo MEC, para avaliar os cursos de graduacdo no pais, totalizando em
oito indicadores estudados neste trabalho. Os objetivos deste trabalho s&o: estudar as
percepcOes dos discentes concluintes, referentes ao curso nos anos de 2006 e 2011; verificar
alguns dos indicadores do questionario socio-econémico do ENADE de 2006; apds coleta e
analise dos dados fazer um comparativo entre os resultados. A pesquisa se caracteriza como
descritiva e do tipo quantitativo. Considerando o nimero de indicadores verificados neste
trabalho, concluimos que o curso necessita de algumas melhorias em: sua estrutura fisica e
pedagogica, pois nos resultados de 2006 e 2011, a maioria, 61,35% dos alunos pesquisados
concorda que as condicdes das instalacGes fisicas da universidade sdo boas, embora pequenas
para 0 numero de estudantes, isto €, o curso ndo comporta de maneira confortavel seus alunos;
e cerca de 33% dos alunos nos dois anos em pesquisa, concordam que 0s equipamento de
laboratério utilizados no curso sdo desatualizados e mal conservados; na avaliacdo do
curriculo do curso; nos procedimentos de ensino adotados com 0s objetivos do curso e na
disponibilidade dos professores do curso, para orientacao extra classe.

Palavras chaves: Curso de Secretariado Executivo, ENADE e Indicadores Socio-
econdmicos.



ABSTRACT

The course of the Executive Secretariat of the Federal University of Ceard there is a little
over 15 years, even a new course. Over the past five years has gone through two assessment
processes by the Ministry of Education, the first in 2006 and the second highest score
obtained in 2009 with a grade three, MEC / ENADE (2011), this result shows that the course
had a fall concept in the interval of three years. The theoretical foundation of this research
will be divided into: a brief review of the history of UFC and of course the Executive
Secretary, the evaluation of higher education in Brazil and some of the socio-economic
indicators used by MEC to assess the undergraduate courses in the country a total of eight
indicators studied in this work. Our objectives are: to study the perceptions of graduating
students, referring to the course in the years 2006 and 2011, check out some of the indicators
of socio-economic survey of ENADE, 2006, after collecting and analyzing data to make a
comparison between the results. The research is characterized as a quantitative and
descriptive. Considering the number of indicators obtained in this study, we conclude that the
course needs some improvements: its physical structure and teaching, as the results of 2006
and 2011, the majority, 61.35% of students surveyed agree that the conditions of the physical
facilities the university are good, though small for the number of students, that is, the course
does not involve their students in a comfortable manner, and about 33% of students in two
years in research, agree that the laboratory equipment used in the course are outdated and
poorly maintained, in the evaluation of the course curriculum, the teaching procedures
adopted in the course objectives and the availability of teachers of the course, for additional
guidance class.

Keywords: Executive Secretarial, ENADE and Socio-economic indicators.
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INTODUCAO

A importancia de uma avaliacdo se faz necesséria em todos os segmentos das
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, é fundamental que haja um retorno de todo
projeto desenvolvido. Isso acontece sob a forma de um conhecido termo da Administracéo de
Empresas — o feedback — e € exatamente uma resposta quanto aos acontecimentos e
investimentos. O curso de Secretariado Executivo da UFC existe ha pouco mais de 15 anos e
ja formou varios profissionais.

Na area da educacdo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) é o o¢rgdo responsavel pelo acompanhamento dos cursos oferecidos no pais,
instituido pela Lei Federal n° 10.861 de 14 de Abril de 2004. Sua intervencdo nas Instituicdes
ocorre pela execucdo das Provas do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), que visa um levantamento de dados durante todo o processo vivido pelos
discentes, seja 0 comec¢o da vida académica ou o término, tentando ndo ser uma avaliacdo
circunstancial, ou situacional.

A situacdo atual da qualidade de ensino do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara é preocupante, pois de acordo com sua Ultima avaliacdo do
ENADE 2009, o curso obteve um conceito trés, inferior que em sua avaliacdo de 2006 com
conceito cinco, um excelente resultado na época. Verifica-se que no periodo de trés anos o
curso regrediu em seu processo de desenvolvimento. Deixando clara a necessidade de uma
pesquisa que possa identificar a real situacdo de ensino, através de um estudo comparativo da
avaliacdo no ano de 2006, e os resultados obtidos em pesquisa aos alunos concluintes do
curso em 2011.2. Propondo-se analisar a qualidade de ensino do curso, nos intervalos dos
anos de 2006 a 2011 e com isso identificar os indicadores socio-econdmicos, utilizados pelo
Ministério da Educacdo em seu processo de avaliacdo de curso de graduagdo. E assim
alcancar melhorias para formacédo académica dos estudantes.

O ministério da Educacdo emprega por meio do SINAES um acompanhamento das
InstituicOes, seus resultados servem de referencias em diversos ambitos, incluindo no
investimento de recursos. H4 em todo pais cerca de 5.701 cursos avaliadas e relatadas,
contudo esta pesquisa se detera na Faculdade de Economia, Administragdo, Atudria,
Contabilidade e Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, mais
especificamente o Curso de Secretariado Executivo, que como resultado de seus

investimentos obteve colocacdo méaxima no ano de 2006 segundo os critérios de avaliagcdo
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oficial empregados em todo o pais, porém em sua Ultima avaliacdo, no ano de 2009, obteve
um conceito abaixo do esperado, com nota 3. Isso repercute na situacdo atual de ensino do
curso, ja que um dos objetivos da avaliacdo dos cursos, desenvolvido pelo Ministério da
Educacdo, é a melhoria do curso, no que diz respeito a situacdo pedagogica e de infra-

estrutura , oferecida pela institui¢cdo de ensino superior.

A pesquisa busca verificar as percepg¢Oes dos discentes, concluintes em 2011.2,
relativas ao curso de Secretariado Executivo da UFC, considerando o posicionamento dos
alunos, parte fundamental na construcdo académica. Tém-se como objetivos especificos;
elencar os indicadores do questionario socio-econdmico de ENADE de 2006; analisar as
percepcOes dos discentes relativas ao curso; comparar os resultados obtidos no ENADE de
2006 e os obtidos na pesquisa feita aos discentes concluintes do curso em 2011.2. Buscando,
sobretudo, observar os indicadores utilizados pelo MEC. E assim, identificar melhorias para
formacdo académica dos estudantes e no desenvolvimento do curso.

Este trabalho se estrutura em: Introducdo, quatro capitulos contendo o
desenvolvimento da pesquisa e as Consideragfes Finais. Na introducdo é apresentado os
objetivos geral e especificos do trabalho, assim como sua justificacdo e uma sintese do que
sera abordado na pesquisa.

O primeiro capitulo se refere a um breve comentario sobre a historia da Universidade
Federal do Ceara e do curso de Secretariado Executivo.

O segundo capitulo relata sobre a avaliagdo do ensino superior no Brasil. A
apresentacdo do SINAES, Conceito de cursos, ENADE e os indicadores utilizados pelo
Ministério da Educacdo para avaliacdo e o Relatorio do curso de Secretariado Executivo da
UFC em 2006.

O terceiro capitulo mostra a metodologia utilizada nesta pesquisa, e apresentacdo dos
resultados do ENADE 2006, e pesquisa feita aos alunos do curso de Secretariado Executivo
da UFC 2011. Assim, como uma compara¢ao entre os dois resultados.

O quarto capitulo apresenta a sintese dos resultados obtidos na pesquisa.

E por ultimo, as consideracbes finais, onde podem ser verificados os objetivos
alcancados neste trabalho, assim como suas limita¢Ges e as recomendacdes para uma posterior

pesquisa nesta area.
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1- UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA E O CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (1996) elenca em seu
Capitulo IV que fala sobre a Educacdo Superior, Art. n.° 52, que universidades s&o
instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de

pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

| - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional; Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo
académica de mestrado ou doutorado; 11l - um ter¢o do corpo docente em regime de
tempo integral. [p. 19]

Em conformidade, Martins Filho (1966, apud CHAVES, 2003), aponta que a
Universidade Federal do Ceara foi criada em 16 de dezembro do ano de 1954, através da Lei
2. 373 pelo Presidente Café Filho, sendo considerada uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior — IFES, constituida como autarquia educacional de regime especial e vinculada ao
Ministério da Educacdo - MEC.

Para CHAVES (2003) a Universidade Federal do Ceara tem por missdo formar
profissionais de alta qualificacdo, gerar e definir conhecimentos, preservar e divulgar os
valores artisticos e culturais, constituindo-se em instituicdo estratégica para o0
desenvolvimento do Ceard e do nordeste. Sendo assim, “a UFC ¢é o resultado de um trabalho
energeético, constante e permanente de uma equipe de valorosos professores, pesquisadores,
cientistas e pessoal de apoio” ressalta CHAVES (2003).

Segundo dados colhidos no portal eletrdnico da universidade, constatamos que
atualmente, a UFC possui: 4 Centros (Ciéncias, Tecnologia, Humanidades e Ciéncias
Agraérias); 5 Faculdades (de Educacdo — FACED, de Direito, de Economia, Administracéo,
Atuéria, Contabilidade e Secretariado — FEAAC, de Medicina — FAMED, e de Farmécia,
Odontologia e Enfermagem - FFOE); 4 Institutos (Instituto de Ciéncias do Mar -
LABOMAR, Instituto de Cultura e Arte — ICA, Instituto de Educacdo Fisica e Esportes —
IEFES e Instituto UFC Virtual); 3 Campi fora de sede (Cariri, Sobral e Quixada); 57
Departamentos; 101 modalidades de Cursos de Graduagdo; 54 Cursos de Mestrado e 35

Cursos de Doutorado.
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1.1 - Curso de Secretariado Executivo

A érea secretarial surgiu ha vérias décadas passadas, a profissdo foi criada por meio da
lei n° 6556, de 6 de setembro de 1978 no governo de Geisel. Sendo regulamentada, apenas,
em 30 de setembro de 1985, conforme a lei No. 7377 que foi confirmada pelo presidente, que

governava na época, José Sarney.

Entretanto o profissional em secretariado no decorrer de 15 anos de seu longo
processo de desenvolvimento da sua profissdo e com o avango tecnoldgico, vem buscando,
constantemente agregar valores ao seu perfil profissional, através do conhecimento adquirido
na sua formacdo universitaria; aléem de estar sempre atento em se inserir no mercado
globalizado, pois as organizacfes estdo cada vez mais complexas e o nivel de exigéncia em

qualificagdo também vem crescendo muito.

Hoje em dia a profissdo tem sido muito valorizada e exige um alto nivel de
conhecimentos, isso devido ao avanco da globalizagéo e das novas tecnologias, fazendo com
que os secretarios executivos, conquistem um “leque” de informagdes, saberes e habilidades
muito diversificadas, além de habilidades individuais como organizacdo, discri¢do e ética

profissional, entre outras.

A Universidade Federal do Ceard comecou a qualificar seus profissionais com o curso
superior de Secretariado Executivo, em 1995. Até entdo, s6 existiam cursos de secretariado
em nivel técnico, como o curso oferecido pelo Centro de Treinamento e Desenvolvimento -
CETREDE, que se tornou como um dos cursos de referéncia na formacéo. E de acordo com o
portal da UFC, 2010, o curso teve seu projeto de implantagdo aprovado pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) em 22 de fevereiro de 1995, ano em que também teve
inicio a primeira turma do curso. Foi reconhecido por portaria do MEC de N°2749, de 12 de
dezembro de 2001. Para complementar sobre sua implantacdo temos que, de acordo com

Nascimento, 2006:

A criacdo do curso de Secretariado Executivo aconteceu, formalmente, na gestdo do
Magnifico Reitor Antdnio de Albuquerque Sousa Filho, em 1995. Gragas ao
empenho das entidades de classe locais, o projeto de criagdo do curso foi aprovado
em sessdo do Conselho Universitario (Consuni), através da Resolugdo n°. 3
autorizando a implantacdo do curso, sob a responsabilidade do departamento de
Administracdo da Faculdade de Economia, Administracdo, Atudria e Contabilidade,
segundo informacgGes da coordenacdo do curso. [p. 31]
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O curso, apesar do pouco tempo de criacdo, ja formou mais de 300 profissionais até o
ano de 2008, dados do portal eletrénico da universidade, (UFC/FEAAC, 2010). O profissional
de Secretariado Executivo poderad atuar tanto na area publica como na privada, j& que as
perspectivas do Projeto Politico Pedagogico - (PPP) do curso (pg.13) se atentam “a formagao
de secretarios executivos flexiveis, criticos e sensiveis as variagdes do mercado empresarial”.
Além de se identificar no PPP do curso a preocupagdo com a formacdo de profissionais de
alta qualificacdo e “emoldurando-0” as exigéncias da realidade do mercado na area de
formacgdo do curso. Tornando-os capazes de desempenhar com competéncia as funcbes do
profissional de Secretariado Executivo, atentando para os avangos tecnologicos que vém
acontecendo ultimamente com a expansao da profissdo, que se torna a cada dia mais presente
no mundo dos negdcios.

O Projeto Politico-Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo (2006) também faz

outras observacdes acerca de caracteristicas do curso em questdo:

O curso de caréter permanente é oferecido no periodo noturno, com uma entrada
anual no 1° semestre para 40 vagas, por meio de processo seletivo vestibular.
Considerando a modalidade noturna que visa atender a uma clientela de alunos
trabalhadores, o curso apresenta uma estrutura didatico-pedagdgica diferenciada,
sem, contudo, ferir os propésitos da qualidade e da sua prdpria filosofia. [p. 18]

Para se graduar em Secretario Executivo € preciso que a pessoa tenha, aptiddo para a
profissdo, além de possuir qualificacbes extra curriculares, como: boa comunicacao
organizacional e deve saber ouvir; deve ser detalhista quando necessario; saber tomar
decisdes; bom desempenho nas funcbes realizadas com a ajuda do computador; pratica em
utiliza-los e, sobretudo que falem inglés, além de outros idiomas. Pois, ele assessorar
diretamente seu chefe, gerentes, supervisores e outros profissionais nos Varios servicos
administrativos, facilitando a rotina de trabalho. Além de atender clientes estrangeiros, caso a

empresa tenha contatos internacionais.

1.1.1 - Mudanca no Projeto Politico Pedagdgico - (PPP) do Curso de Secretariado

Executivo

No ano de 2006, momento em que o curso de Secretariado — UFC — realizava sua
primeira avaliagdo no Exame Nacional, foi conceituado com nota méxima, expressando

segundo os critérios do ENADE, bem como das outras areas de avaliacdo, um estado de
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conformidade com o esperado pelo Ministério da Educacdo. Fundamentado pela Portaria de
Reconhecimento. N°. 2749 de 12 de dezembro de 2001, ainda € um curso recente, porém com
resultados muito présperos para o seu desenvolvimento, seja no universo académico ou no

profissional.

O referido resultado demonstrou de forma clara o que ja era observado pelos alunos e
professores, gestores e outros que 0 curso necessitava de uma mudanca disciplinar para
evoluir segundo as responsabilidades que ja adquirira. O que culminou na modificacdo do
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso, que conforme este:

A nova realidade do saber e do conhecimento da area passa a exigir transformacgoes
no projeto formativo, haja vista as demandas do setor empresarial que redesenham o
campo de atuacdo  do profissional em secretariado, exigindo operacOes
complexas e  conhecimentos generalizados. Nesse cenario, a inovacéo e o
continuo aperfeigoamento sdo as bases para um assessoramento aos postos-chave
das organizagdes. (PPP, 2006, pag. 05)

Em virtude da evolucdo dentro do saber Secretarial (ou Assessoria) visando atender o
as necessidades do projeto do MEC, e por conta das mudancgas em todo pais, a Universidade
Federal do Ceard, reuniu-se para construir um saber académico mais adaptado a realidade do
curso, bem como do profissional. O projeto reconsiderou diversas questdes quanto ao
profissional esperado, o perfil do aluno, as metodologias para explanacdo do curso. A nova
integracdo curricular do curso ficou dividida, conforme as diretrizes curriculares nacionais e
de acordo com o Conselho Nacional de Educagéo ( BRASIL, 2004). O novo PPP,2006, prevé:

Conteddos Basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as ciéncias
juridicas, com as ciéncias econdmicas e com as ciéncias da
comunicagdo e da informacéo;

Contelidos Especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da
administracdo e planejamento estratégico nas organizac¢@es publicas e privadas, de
organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional,
além do dominio, pelo menos, uma lingua estrangeira e o aprofundamento da lingua
nacional;

Conteddos Teorico-Praticos: laboratorios informatizados, com as diversas
interligacbes em rede, estdgio curricular supervisionado e atividades
complementares, especialmente a abordagem teérico-pratica dos sistemas de
comunicagdo, com énfase em softwares e aplicativos.

O novo modelo proposto busca atender as exigéncias estipuladas pelas diretrizes para

o funcionamento do curso superior em nivel de graduacdo em secretariado. I1sso vem a refletir
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na qualidade do curso, dos estudantes que a partir de entdo seriam beneficiados com essa
mudanca. Algumas das principais mudancas acontecidas foi o acréscimo de novas disciplinas

e a exclusdo de outras, consideradas pouco eficazes para a fase atual do curso.

A proposta vigente em comparacdo a antiga eleva-se de trinta e nove para quarenta e
oito o nimero de disciplinas, e de cento e trinta e seis para cento e setenta e dois 0 nimero de
créditos exigidos a conclusdo. H4 uma consideravel mudanga entre os projetos, repercutindo
na elevacdo do nivel de ensino/aprendizagem com relacdo as turmas formadas posteriormente
a modificacdo do PPP. Considerando a importancia de um profissional multidisciplinar que

possa desenvolver suas funcgdes

O Projeto Politico Pedagogico estd fundamentado na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) lei n° 9394/96, de acordo com o mesmo (PPP, 2006), servindo para
estipular os pilares dos cursos das faculdades brasileiras, e considerando sempre a perspectiva
de mudanca dentro da sociedade.

O novo projeto vem com a missdo de assegurar ao futuro profissional uma nova
configuracdo, pautado em seus valores éticos, vividos agora, com maior liberdade no campo

educacional e profissional.
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2- AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) no decorrer de sua historia criou diversos
mecanismos para avaliar o desempenho académico das institui¢ces superiores no Brasil. Esses
mecanismos foram tentativas de melhorar o nivel de ensino, em toda sua abrangéncia e na
criacdo de indicadores para melhorar a qualidade na educacao. E isso ja € um grande avanco
para a qualificacio da educagdo superior brasileira. No entanto, para que possamos
compreender melhor o que é proposto pelos 6rgdos responsaveis pela educacdo superior no
Brasil, devemos buscar o significado da expressdo “qualidade em educacao”. Que de acordo

com Cavalcante, (2011, pag.49) o seu conceito pode ser visto de varias formas:

[...] como a possibilidade de dominio eficaz dos contelidos previstos nos planos
curriculares; a possibilidade de aquisicdo de uma cultura cientifica ou literéria;
aquela que desenvolve a méxima capacidade técnica para servir ao sistema
produtivo; e, ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece 0 compromisso
para transformar a realidade social.

O MEC em busca de melhorias no ensino superior do pais vem desenvolvendo varios
projetos de avaliagdo da educagdo superior nas instituicbes de ensino. A exemplo, temos o
Exame Nacional de Cursos — ENC, antigo sistema de avaliagdo, que tinha como objetivo
principal avaliar somente os concludentes de cada curso, foi modificado, sendo substituido
pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), que € a atual versdo de
avaliacdo do ensino. Nesses projetos o discente € considerado como peca fundamental na
construcdo do resultado da avaliagdo. A criacdo do sistema de avaliagbes do ensino superior
no Brasil trouxe uma série de vantagens para uma ampla populacdo académica, que envolve
desde os alunos, os gestores e educadores das instituicGes, e a propria instituicdo em si com
beneficios na distribuicdo de recursos e no privilégio de apresentar ao publico o seu bom
desempenho. E ao governo o mérito ter um meio de controlar o desenvolvimento educacional,

buscando sempre a eficiéncia nos seus métodos avaliadores e a geracdo de qualidade.

No entanto, apesar, dos métodos de avaliacdo criados pelo governo e 0Orgaos
responsaveis pela educacdo de ensino superior brasileira, ainda ndo se encontrou um sistema
de avaliagdo perfeito que conseguisse resultados sem falhas. E importante comentar que s&o
projetos desenvolvidos por pessoas e que, portanto, é passivo de erros, mas que sd8o muito

importantes para a melhoria da situacéo atual do Ensino Superior no pais.
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A seguir alguns dos principais mecanismos de avalia¢do, utilizados pelo MEC, que

ficardo melhor exemplificados com o desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 -SINAES

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) surgiu em 14 de
abril de 2004, fundamentado na Lei n°. 10.861 Portaria publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU) n°. 2.051, de 09 de julho de 2004 com a constatacdo de que o sistema vigente ndo
supria mais a necessidade de crescimento das universidades. Foi desenvolvido com o intuito
de melhorar o sistema de avaliacdo superior no Brasil j& que os resultados das avaliacbes
possibilitam verificar o desenvolvimento da qualidade dos cursos e instituicdes de educacéo
superior no pais. Sistema de fundamental importancia para a educagdo superior no Brasil,
sendo responsavel em colher dados referente ao desenvolvimento do ensino, nas instituices
de ensino superior, e solucionar de maneira habil os problemas que o sistema vigente nao

estava atendendo.

O antigo sistema de avaliagdo Exame Nacional de Cursos (ENC-Provao) de acordo
com dados retirados do INEP, foi um exame aplicado aos formandos, no periodo de 1996 a
2003, considerado um grande marco na educacdo superior brasileira, com o objetivo de
avaliar os cursos de graduacgédo da Educacdo Superior, no que tange aos resultados do processo
de ensino-aprendizagem, avaliava o curso classificando-o com base na comparacdo de que a
qualidade de um curso € igual a qualidade de seus alunos. O que o tornava falho, pelo fato de
considerar os conceitos obtidos pelos cursos como um Unico indicador de qualidade. As duas
principais questdes criticadas nesse sistema eram: primeiro o fato de se utilizar o resultado do
desempenho dos alunos para conceituar as Instituicbes de Educacdo Superior (IES) e
segundo, esse resultado ser apresentado em forma de ranking, das melhores e das piores
instituicdes. Porém, o processo de avaliacdo de uma instituicdo ndo se resume somente aos
resultados de seus alunos e sim em toda a dimensdo académica, incluindo “o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalages e varios outros aspectos” (INEP, 2011), que s&o
partes fundamentais na avaliagdo do novo sistema. Sendo assim, o primeiro artigo e seus
incisos da lei de criagdo do SINAES complementam que:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das
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instituicBes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIl e IX, da Lei n°. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagéo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocédo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos
Estados e do Distrito Federal.

O SINAES vem com a proposta de avaliar as instituicbes de forma ampla, ja que as
avaliacdes buscam a melhoria da educacdo superior e auxiliam a universidade a cumprir com
seus objetivos. O principal intuito dos projetos desenvolvidos pelo MEC, para a educagéo do
ensino superior no Brasil é alcancar melhorias nas condi¢cdes de ensino oferecidos pelas

universidades.

Brito, (2008, pag. 842) ressalta que o SINAES é compreendido por trés tipos de

avaliagOes:

Avaliacdo Institucional: auto-avaliacio (pelas CPAs e avaliacdo externa in loco,
desenvolvida pelos avaliadores institucionais capacitados pelo INEP nos moldes do
SINAES.

Avaliacdo de Curso: pelos pares na avaliagdo in loco, pelos estudantes, através do
ADES (questionario de Avaliagdo Discente da Educacdo Superior que é enviado aos
estudantes da amostra do ENADE), pelos coordenadores de curso, mediante
questionario dos coordenadores e avaliacGes realizadas pelos professores dos cursos
e a CPA.

Avaliacdo do Desempenho dos estudantes ingressantes e concluintes: através de
um exame em larga escala aplicado aos estudantes que preenchem os critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente. O Exame Nacional de Desempenhodos
Estudantes (ENADE) é composto pela prova, o questionariode Avaliagdo Discente
da Educacdo Superior (ADES) (antigo questionario socio-econdmico), o
questionario dos coordenadores de curso e a percepcdo doaluno sobre a proval...]

Essas avaliagdes ajudam as instituicbes a identificar aspectos positivos e negativos
referente a situacdo atual de processo de ensino e aprendizado de seus estudantes, podem
gerar resultados benéficos a sociedade académica em geral. O novo sistema objetiva encarar o
ensino sob um olhar mais critico, fundamentado em diversas bases tedricas e epistemoldgicas.
Porém vale ressaltar que sendo ele um sistema criado pelo homem é passivo de erros e

insuficiéncia, ndo considerado um sistema de perfeita avaliagcdo das IES.
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2.2 - Conceito de Cursos de Graduacao

Os mecanismos que subsidiam a producéo de indicadores de qualidade e 0s processos
de avaliacdo de cursos sdo: o ENADE e as avaliagdes realizadas pelas comissdes de
especialistas nas instituicbes, através de visitas, e que sao indicadas pelo INEP, com o
objetivo de verificar as condigdes de ensino, no que diz respeito ao corpo docente, a
organizacao pedagdgica e a estrutura fisica.

A visita s0 é obrigatdria para 0s cursos que tiraram conceito inferior a trés. Sendo
assim as instituicoes tém de enviar ao MEC projetos de melhorias para o curso. J& as que
obtiveram conceito maior ou igual a trés tém sua renovacdo de reconhecimento
automaticamente. E isto € feito para indicar o nivel da qualidade de ensino que o curso
oferece aos estudantes, sempre observando a infra-estrutura da instituicdo de ensino, mais 0s
resultados do ENADE e IDD, conforme diz o MEC/INEP, 2011

Esse indicador combina o desempenho obtido pelos estudantes no Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (Enade) com os resultados do Indicador de
Diferenca de Desempenho (IDD) e com as informacbes de infra-estrutura e
instalagbes fisicas, recursos didatico-pedagdgicos e corpo docente oferecidas pelo
curso de uma determinada Instituicdo de Ensino Superior.

As informac0es retiradas do ENADE sdo complementadas com o IDD que é uma
estimativa de “valor adicionado”, ou seja, de quanto o curso contribuiu para o
desenvolvimento das habilidades académicas, das competéncias profissionais e do
conhecimento especifico do aluno, levando-se em consideracdo o perfil do estudante que
ingressa no curso. Estudando-se também as condicdes de ensino dos cursos em termos de seus
recursos didatico-pedagdgicos, de suas condi¢des de infra-estrutura e instalacGes fisicas, além

de informacdes sobre o0 seu corpo docente.

2.3 - O ENADE

O ENADE ¢é um componente imprescindivel para avaliacdo dos cursos de graduacéo,
fazendo parte do SINAES. E obrigatorio para os cursos e conforme o art. 50, § 50, da Lei no
10.861/2004: “O ENADE constitui-se componente curricular obrigatério, sendo inscrita no

historico escolar do estudante somente a situac¢do regular com relagdo a essa obrigagdo [...]”.



20

Sdo participantes do ENADE alunos ingressantes e concluintes dos cursos a serem avaliados,
onde os alunos participantes respondem uma prova de formacéo geral e formacao especifica,
mais um questionario socio-econdmico, no qual é retirado o perfil dos estudantes e sua
opinido sobre a instituicdo onde estuda. A avaliacdo € de responsabilidade do MEC, surgiu
em 09 de julho de 2004, regulamentado pela portaria n°. 107, para assegurar a veracidade dos
dados. O mesmo tem como objetivo:

Avaliar o desempenho dos estudantes com relacdo aos conteldos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacéo, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formagéo geral e profissional, e o nivel de atualizagdo
dos estudantes com relacéo a realidade brasileira e mundial ( INEP,2011).

Seu resultado demonstra a realidade atualizada dos estudantes em todo pais,
subsidiando a producdo de indicadores de qualidade e os processos de avaliacdo de cursos
desenvolvidos pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Nacionais Anisio
Teixeira) Na aplicacdo aos alunos 0 mesmo se propde a uma avaliacdo da trajetoria académica

vivida pelos estudantes na universidade.

Andriola, 2009, comenta que 0 ENADE é composto pelas seguintes notas:

“Nota de desempenho dos ingressantes na parte especifica; nota dos concluintes na
parte especifica; nota de ingressantes e concluintes na parte geral e comum; nota do
indicativo de valor agregado, mostrando o quanto a média de desempenho dos
estudantes mudou durante a sua trajetoria”.

De acordo com dados do portal do INEP, a nota do ENADE ¢ calculada
individualmente para cada curso e instituicdo de ensino superior — IES. A nota final do curso
¢ concluida com base em trés variaveis: “1-0 desempenho dos estudantes concluintes no
Componente Especifico; 2- o desempenho dos estudantes ingressantes no Componente
Especifico e 3 - 0 desempenho dos estudantes (concluintes e ingressantes) na Formacédo
Geral” (MEC/INEP, 2011). Cada uma dessas variaveis, que compreendem a prova do
ENADE, contém um valor agregado para o parecer final do curso e sdo obtidos através da
prova. A primeira equivale a 60%, a segunda 15% e a terceira a 25%. Percebe-se que a média
da nota padronizada dos concluintes na Formacdo Geral equivale a 25% e no Componente

Especifico a 75%.
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O conceito ENADE do curso é padronizado em cinco valores , que variam de 1 a 5,
sendo que 1 é o conceito mais baixo e 5 0 melhor resultado obtido, e com notas em escalas de

0 a 5, conforme exemplo abaixo:

Conceito Notas finais
1 0,0 a 0,9
2 1,0 a 1,9
3 2,0 a 2,9
4 3,0 a 3,9
5 4,0 a 5,0

Sem Conceito

Quadro 1 — Conceito ENADE
Fonte: INEP/ENADE (2006)

A parte em destaque no gréfico € o conceito do ENADE do curso de Secretariado
Executivo da UFC no ano de 2006. Com esse conceito 0 curso apresentou um excelente
desempenho no referido exame, obteve destaque nacional, pois a avaliacdo é realizada em
todo o Brasil. Além de conseguir levar a sua instituicdo de ensino a ganhar referéncia em todo

0 pais, em educacdo superior na area secretarial.

O Exame procura investigar a formacao de um profissional ético e comprometido com
a sociedade em que vive. Buscando entre outros, as habilidades do estudante para “analisar,
sintetizar, criticar, deduzir, construir hipoteses, estabelecer relacdes, fazer comparacdes,
detectar contradig¢des, decidir, organizar, trabalhar em equipe e administrar conflitos”

(MEC/Inep, 2010).

Os critérios sdo avaliados e servem como base para formulacao de relatorios e graficos
sobre a situacdo do Ensino Superior Nacional. No entanto os alunos ndo levam a sério a
avaliacdo feita pelo ENADE, e isso prejudica os resultados das avaliagdes, assim como revela
Souza, 2011, em sua pesquisa sobre 0 ENADE:

[...] o ENADE sofre com a falta de comprometimento dos alunos e conscientizagdo
da comunidade académica e seus alunos que boicotam provas, ao responderem de
qualquer maneira ou até mesmo deixando-a em branco, utilizando esse momento
para reivindicacfes e protestos contra a instituicdo ou até mesmo contra 0 método
de avaliacdo dos cursos, ja que, para assegurar a sua regularidade e ndo se
prejudicar diretamente, o aluno se s6 precisa garantir a sua presenca na aplicacao do
exame [...]



22

Conforme explica o professor de psicologia do Departamento de Fundamentos da
Educacéo, da Universidade Federal do Ceard, Wagner B. Andriola, em entrevista concedida
por ele a autora desta pesquisa, em outubro de 2010, ele demonstra uma preocupacdo com a
falta de seriedade na avaliacdo do ENADE por parte dos alunos, gera péssimos resultados
para a universidade. Denominando este comportamento dos discentes como “Boicote”, que
ocorre nos processos de avaliacdo do Ministério da Educacdo nas universidades. Sendo
promovido por alunos, que ndo respondem de forma correta o que Ihe sdo questionados na
avaliacdo do ENADE. Isso demonstra quédo fragil pode ser esse resultado, repercutindo na
desvalorizacéo de cursos das Universidades. Ja que o propdésito das avaliagcdes nas instituicdes
de ensino superior, utilizadas pelo MEC, como 0 ENADE, é de obter um conhecimento geral
das habilidades que o estudante adquiri em sua formacao académica e da instituicdo avaliada.
Com isso trazer 0 aprimoramento da instituicdo e dos seus cursos, assim como a reflexdo dos

alunos e gestores, quanto aos resultados obtidos na avaliag&o.

Os dados obtidos na avaliacdo do ENADE poderdo trazer uma série de beneficios para
a populagdo académica da universidade em estudo, ja que, de maneira global, o governo e o
Ministério da Educacdo terdo conhecimento do estado atual da instituicdo e com isso formar
politicas publicas que possam beneficiar a universidade, com apoio financeiro que supre as
suas necessidades, assim como o financiamento de projetos cientificos entre outros

beneficios.

2.3.1 - Questionario Socio-Econdmico

O questionario socio-econdémico compde a avaliacdo do ENADE e de acordo com
INEP, 2006, tem como objetivo: “Permitir o conhecimento e analise o perfil socio-econdmico
e cultural dos estudantes e concludentes, além da percepcdo sobre o ambiente de ensino-
aprendizagem e sobre a organizacdo do curso, do curriculo e da atividade docente.”. Através
dele o Ministério da Educacéo e Cultura pode conseguir um maior conhecimento dos fatores
no que dizem respeito ao desenvolvimento dos estudantes, e seus resultados contribuem para
a formacdo de indicadores que possam ajudar na melhoria da educacdo superior do pais.
Como por exemplo, politicas publicas que possam beneficiar as instituicbes de ensino

superior e até influenciar na gestdo pedagogica e financeira da universidade.

O Questionario Socioecondmico é enviado aos alunos participantes do ENADE, tanto

para 0s ingressantes quanto aos concluintes, dias antes da prova, para que possa Sser
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respondido e entregue a comissdo avaliadora do ENADE no dia da avaliacdo. Nele podem ser
observadas as condi¢des dos recursos fisicos e pedagogicos da instituicdo e a qualidade do
ensino oferecido. Esses fatores analisados influenciam bastante no desempenho dos
estudantes, tanto no inicio de sua vida académica quanto no final, resultando na qualidade do

profissional e pessoal a ser formado pela universidade.

2.3.1.1 - Indicadores do Questionario Socio-econémico

O desenvolvimento estudantil precisa, sobretudo, do empenho dos gestores
educacionais, com projetos voltados para melhoria dos discentes e docentes na universidade.
Necessitando de incentivos por parte instituicdo de uma boa qualidade de ensino, através de
indicadores que qualifiquem a educacao superior brasileira e que fornegcam meios para que a
populagdo académica possa ter uma formacdo profissional que atenda as demandas do
mercado atual e que tenha sucesso na sua area de atuacdo. 1sso pode ser complementado com
projetos que auxiliem as atividades nas salas de aulas e que possam reforcar o aprendizado
dos estudantes, além de contribuirem para a integracdo do aluno perante a sociedade e ao
mercado de trabalho.

Para Brito (2008, pag. 848),

Os indicadores sdo aspectos (quantitativos e qualitativos) que possibilitam obter
evidéncias concretas que, de forma simples ou complexa, caracterizam e retratam a
realidade dos multiplos elementos institucionais. A elaboragdo de indicadores € um
excelente meio de visualizar a realidade das IES]...]

Desenvolvendo métodos de se medir o desempenho académico de uma institui¢do é de
fundamental importancia, tanto para o seu corpo discente quanto para a populacdo docente e a

gestdo da universidade. Cavalcante (2011, pag.37), comenta que:

A afericdo do desempenho nas instituicdes de ensino superior visa a orientar as
decisdes a serem  tomadas pelos gestores, na  perspectiva  do
cumprimento  da missdo organizacional, seja de um curso, de um departamento,
de um projeto ou mesmo de toda a corporacao.

O principal objetivo a ser alcangado com o estudo desses indicadores de desempenho

estudantil, utilizados pelo Ministério da Educacdo, é a real melhoria para a populacdo de
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discentes da Universidade Federal do Ceara e que assim ela venha a garantir um ensino de
qualidade para a sua populacdo académica e como consequéncia possa atender as exigéncias

da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Superior.

Entre os indicadores avaliados pelo MEC, através do questionario sécio-econémico,
que é aplicado aos alunos, ingressantes e concluintes para a prova do ENADE, estdo: as
condicGes dos recursos fisicos e pedagdgicos da instituicdo e qualidade do ensino oferecido,
destacando-se para a presente pesquisa 0s seguintes ( Inep/Enade, 2006):

e Condicdes das instalacbes fisicas;

e Atualizagdo dos equipamentos de laboratdrio utilizados no curso;

e Avaliacdo do curriculo do curso;

e Adequacdo dos procedimentos de ensino adotados com 0s objetivos do curso;

¢ Disponibilidade dos professores do curso, na instituicao, para orientacdo extra classe;
e Dominio dos professores para ministrar as disciplinas;

e Avaliacdo do nivel de exigéncia do curso;

e Principal contribuicéo do curso.

Esses indicadores de desempenho auxiliam tanto a universidade quanto aos seus
alunos, pois identificam as necessidades que o “universo académico” esta vivendo. E uma
forma de acompanhar o processo de evolucgdo da instituicdo. A opinido dos discentes do curso
se torna um ponto muito importante para o crescimento da universidade. Estudar os
indicadores de desempenho e a formacéo académica podera resultar em politicas de educacéo,
langadas pela universidade. E essa deve estar atenta a eficiéncia de sua gestéo, a qualidade do

ensino oferecido por ela e a producéo académica.

Para melhor entendimento desses indicadores avaliados pelo Ministério da Educacéo,
na obtencdo de resultados sobre as condi¢des de ensino, ofertadas pela Universidade Federal

do Ceara. Apresenta-se algumas caracteristicas a respeitos de cada um dele a seguir:

2.3.1.1.1 - Condigdes das instalagdes fisicas

Compreende as instalagdes fisicas da universidade, compreendendo as salas de aula,
laboratdrios, ambientes de trabalho / estudo (MEC/INEP, 2006). Assim como o estado das

salas de aulas, se possuem materiais necessarios ao aprendizado dos alunos, se h& espaco



25

suficiente e adequado a quantidade de estudantes na sala; recursos para facilitar a
comunicacdo do professor e a compreensdao do aluno, como projetores multimidia, retro-
projetores entre outros; como as condi¢des do acervo da biblioteca com relacéo a atualizacéo
e quantidade necessaria aos leitores; os laboratorios de informatica se possuem computadores

suficientes para os alunos e se existe um sistema de navegacao para busca de pesquisas.

De acordo com PPP, (2006, pag. 46), do curso de Secretariado Executivo, ele possui:

5 (cinco) salas de aulas climatizadas e devidamente iluminadas, conforme a area
fisica. Além destes ambientes, conta com a sala de estudo localizada na biblioteca
da FEAACS e com o acervo da biblioteca setorial do Centro de
Humanidades, localizado nas proximidades do Cursol...]

A estrutura fisica apresentada no PPP, 2006, do curso de Secretariado Executivo ainda
é pequena e insuficiente para atender a crescente demanda de alunos matriculados no curso e
nas disciplinas ofertadas. Pois, para o processo de ensino-aprendizagem do estudante é
necessario, além de outros fatores, como uma ampla estrutura fisica que traga o minimo de
conforto possivel ao seu acomodamento nas dependéncias das salas de aulas, porque uma sala
gue nao possui capacidade de comportar todos os alunos, o seu ambiente ficara incapacitado
para que se possa obter um convivio estudantil e ndo havera possibilidade de interacdo entre

professor e aluno.

Portanto, ha uma necessidade de um bom planejamento, por parte dos gestores do
referido curso, para que haja uma melhor adequacdo no ambiente de estudo dos seus
discentes, buscando distribuir as salas de acordo com a capacidade que elas permitam para

atender a todos os alunos nela efetivamente matriculados e que estejam freglientando o curso.

2.3.1.1.2-Atualizacéo dos equipamentos de laboratério utilizados no curso

O uso dos laboratérios de informética da universidade é muito importante para a
formacdo académica do estudante cursando Secretariado Executivo, principalmente porque a
profissdo exige uma constante atualizacdo de suas habilidades pessoais, como conhecimentos
técnicos que possam leva-lo a enfrentar as mudancas advindas do avango tecnoldgico que o
mercado de trabalho sofre. Isso faz parte do seu perfil profissional, ja que de acordo com o
Projeto Pedagogico, 2006:
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O perfil desejado ao secretario executivo deve ensejar a formagdo de um
profissional proficiente, criativo, participativo, conhecedor de gestdo
estratégica, articulador em negociacBes que precedam a tomada de decisdes,
facilitador das relacdes interpessoais e inter - grupais, revelando eficiente dominio
de técnicas de sensibilizacdo e de féacil dominio dos diferentes meios de
comunicacdo dentro da organizacdo e com diferentes grupos de clientela e de
demanda. ( PPP, pag. 12)

As condicdes dos computadores utilizados pelos alunos do curso, devem ser
adequadas ao uso, pois a constante evolucdo tecnoldgica dos aparelhos eletrénicos vem
crescendo cada vez mais nos dias atuais, exigindo novos conhecimentos para que possam
utilizados e o estudante em Secretariado Executivo precisa acompanhar essa “corrida
tecnologica”, para ter eficiéncia no cumprimento de suas fun¢des e ganhar destaque na sua

carreira profissional.

2.3.1.1.3 - Avaliacéo do curriculo do curso

O curriculo do curso é um fator preponderante para a formacdo académica do aluno
matriculado. De acordo com dados retirados do portal da UFC, 2011, a respeito da gestdo
curricular na universidade “O conceito de Diretrizes Curriculares, como norteador do
processo de formagao profissional [...]”. Sendo assim, ele deve atender aos objetivos do curso
e que beneficie o desenvolvimento profissional do estudante.

As disciplinas que integram o curriculo do curso sdo compostas “por um conjunto de
atividades didaticas que versam sobre matéria determinada, de execucao restrita a um periodo
letivo [...]” (UFC, 2011), e ainda de acordo com o portal da UFC o contetudo dos curriculos de

graduacgéo da universidade é dividido em trés tipos de disciplinas:

Disciplinas Obrigatérias

S8o indispensaveis a formacdo béasica e profissional do aluno, exigindo,
necessariamente, a aprovacao, para que o estudante faca jus ao grau e ao diploma.
Disciplinas Optativas

Sdo aquelas que se destinam a proporcionar cultura geral ou a complementar
conhecimentos especificos, sendo de livre escolha dos alunos, dentre um leque de
disciplinas especificadas no projeto pedagogico do curso, estando condicionada essa
escolha a existéncia de vagas no periodo, ou a demanda que justifique sua oferta
pelo departamento.

Disciplinas Supletivas ou Eletivas e Livres

As disciplinas supletivas ou eletivas destinam-se a aprofundar um conhecimento
especifico, sendo de livre escolha dos alunos dentre um elenco de disciplinas deste
tipo apresentadas no projeto pedagdgico do curso, de acordo com as habilitagdes ou
areas de atuacéo profissionais. [...] (UFC/Prograd, 2011)
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A estrutura curricular do curso propde uma diversidade de disciplinas muito grande,
abrangendo diversas areas de conhecimento especifico e geral, proporcionando ao estudante
uma melhor insercdo ao mercado de trabalho e adequando o contetido do curso a realidade das
transformacdes sofridas pelo advento da globalizacéo e evolucdo tecnologica no mercado de

trabalho. Sendo divido em:

CATEGORIA I. Conhecimento de Formagdo Geral de Natureza Humanistica e
Social: Disciplinas Obrigatdrias: Introducdo a Filosofia; Introducdo a Sociologia;
Introducdo & Comunicacdo; Instituicbes de Direito e Metodologia do Trabalho
Cientifico. Disciplinas Optativas: Introducdo a Ciéncia Politica; Inteligéncia
Competitiva nas OrganizacGes e Economia do Setor Publico.

CATEGORIA 1I: Conhecimento de Formagdo Profissional e Especifica: Disciplinas
Obrigatérias: Contabilidade Geral; Introducdo a Economia; Introdugdo a
Administracio; Gestdo Empresarial; Comportamento Organizacional; Técnica de
Secretariado | e Il; Organizacdo de Eventos; Introdugdo a Estatistica; Matematica
Financeira; Administragdo de Tecnologia da Informacéo; Sistemas de Informacéo e
Banco de Dados; Portugués Instrumental | e Il; Lingua Inglesa | a VI; Comércio
Exterior; Administracdo de Recursos Humanos; Direito Administrativo e Legislacao
Social e Trabalhista. Disciplinas Optativas: Organizacdo e Métodos; Espanhol | a
IV; Dinamica Gerencial; Logistica; Administracdo e Assessoria em RelacGes
Publicas.

CATEGORIA IlI: Conhecimento ou Atividades de Formacdo Complementar:
Disciplinas Obrigatorias: Estagio Supervisionado; Monografia em Secretariado;
Administracdo Mercadoldgica |; Atividades Complementares; e Administracdo e
Anélise Financeira e Orcamentéria. Disciplinas Optativas: Economia Brasileira;
Didatica em Secretariado. (PPP, 2006, pag. 20 e 21)

2.3.1.1.4 - Adequacéo dos procedimentos de ensino adotados com os objetivos do curso

A gestdo universitaria, assim como a empresarial, precisa de projetos para 0 seu
crescimento no mercado, necessitando de planos estratégicos para que possa alcancar 0s seus

objetivos. De acordo com Cavalcante (2011, pag., 40):

As instituicBes de ensino superior — IES séo organizagbes complexas e apresentam
estruturas que exigem a definicho de praticas da gestdo estratégica que
possam garantir 0 alcance de resultados esperados pela sua comunidade interna e
demais grupos de interesse. A sua estrutura  organizacional ¢ uma peca
fundamental para a obtencdo de um melhor desempenho na gestdo de
uma instituicdo de ensino.

O principal fator que uma instituicdo de ensino superior precisa observar € 0 processo
de ensino-aprendizagem que precisa ser estudado e aplicado de maneira favoravel tanto para

os alunos quanto para os professores. E a formagéo dos professores é a pe¢a fundamental para
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que a universidade se desenvolva e gere bons resultados. De acordo com o Projeto Politico
Pedagdgico do curso (2006, pag.46):

A formacdo continuada dos professores encontra-se a cargo da Pro-
Reitoria de Graduacdo, orientada pelo plano de acdo da coordenacdo do
curso. Quanto a atualizacdo pedagdgica, a PRGr/CPAD vem desenvolvendo
com o Departamento de Teoria e Pratica do Ensino da Faculdade de Educacédo
a oferta do Curso de Didatica do Ensino Superior para todos  0sS
professores recém-ingressos na UFC. [...]

O PPP ainda sugere que os professores contratados para o curso tenham formacao
especifica na area de Secretariado Executivo. O curso conta também com professores do
Departamento de Administragdo e dos outros da universidade, para ministrarem as disciplinas
que sdo ofertadas pelo curso. Assim, como a integracdo do curso com o0s demais fornecidos
pela Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria, Contabilidade e Secretariado
Executivo- ( FEAACS) da UFC através de seminarios, palestras e projetos de pesquisas
cientificas. Além de uma coordenacdo com profissionais qualificados para o atendimento aos

alunos.

2.3.1.1.5 - Disponibilidade dos professores do curso, na instituicdo, para orientacdo extra

classe

Um dos fatores importantes no processo de ensino-aprendizagem na vida académica
dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC é a disponibilidade que o professor possui
para orientacdo dos estudantes fora das salas de aula.

O proprio Projeto Politico Pedagdgico do curso sugere projetos, que ministrados fora
das dependéncias das salas de aula, auxiliam na formacdo académica e profissional do
estudante, garantindo assim uma boa producdo nas atividades desenvolvidas por ele,
possibilitando ao aluno oportunidades para que o mesmo adquira experiéncias, que vao além

do contetido ofertado no curriculo do curso. Isso pode ser observado em:

Nas InstituicGes de Ensino Superior (IES), além do ensino de graduacgdo, os projetos
de pesquisa e extensdo funcionam de forma integrada com as atividades letivas, no
sentido de aprofundar os conhecimentos aos estudantes, lancando as bases do
interesse pela pesquisa cientifica e contribuindo para o processo de integracdo do
discente a sociedade e ao mercado de trabalho. (PPP, 2006 pag.15)
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2.3.1.1.6 - Dominio dos professores para ministrar as disciplinas

Outro fator muito importante dentro da universidade € o nivel de dominio que o0s
professores possuem para ministrar as disciplinas ao seu publico alvo, que sdo os estudantes.
Devendo buscar, entre varios métodos de ensino, os melhores meios de avaliagdo no processo
de ensino-aprendizagem, sempre considerando os diversos mecanismos de avaliacdo como:
dissertacdo, prova objetiva, seminarios entre outros.

A nova realidade de ensino superior do Brasil exige do docente uma busca constante
de novos meios de ministrar suas aulas, além de possuir um nivel de conhecimento da
disciplina, e do teor pedagdgico exigido por cada conteldo passado aos estudantes. Sendo
necessario criar mecanismos que ajudem na “preparacdo académica do profissional de
secretariado baseadas em critérios minimos que assegurem o desenvolvimento das
potencialidades exigidas pelo mercado de trabalho”, (PPP, 2006, pag.15). 1sso pode visto bem
claro no manual do professor da UFC, o qual comenta que,

A constatacdo dessa realidade viabiliza o potencial inventivo, empreendedor e
produtivo da comunidade docente face as possibilidades cotidianas de recriacdo do
ambiente, instrumentos e processos de trabalho, estimulando a busca de solugdes
inovadoras para a realizacdo das iniciativas requeridas frente as questfes
institucionais que determinam o cendrio administrativo-académico-pedagdgico dos
cursos de graduagéo. ( UFC/Prograd, 2011)

2.3.1.1.7 - Avaliacao do nivel de exigéncia do curso

O curso de Secretariado Executivo esta vinculado a Universidade Federal do Ceara, e
0 seu nivel de exigéncia € estabelecido através dos critérios de estruturacdo dos cursos de
graduacdo da UFC, cada um com seu Projeto Politico Pedagdgico especifico, voltado para sua
a area de formacdo, buscando atender as normas desenvolvidas pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Superior ( LDB), assim como a adaptacao das exigéncias da nova realidade atual
de ensino e formacao profissional.

Sendo assim, a UFC estrutura seus cursos de graduacgéo:

em disciplinas que, por sua vez, sdo vinculadas aos Departamentos

A maioria dos cursos funciona em regime semestral e cada semestre tem a duracdo
de 100 (cem) dias letivos, excluido o periodo destinado a realizacdo das AvaliagGes
Finais (AFs). Outros cursos funcionam no regime anual que compreende dois sub-
periodos de 18 (dezoito) semanas. (UFC / Prograd, 2011)
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O Projeto Pedag6gico do curso sugere em sua estrutura curricular:

Estagio Curricular Supervisionado

O Estagio Curricular Supervisionado tem por finalidade articular os saberes teéricos
a realidade pratica em situacOes reais de trabalho, fazendo com que o estudante
perceba semelhancas e discrepancias do que é ensinado em sala de aula e sua
aplicabilidade dentro do contexto do mercado de trabalho. [...]

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

O ponto de destaque da integralizacdo curricular também se aplica a disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso em Secretariado, regulada pela resolucdo N.o
01/2005 Conselho Departamental da FEAACS, anexo F, que fixa os procedimentos
necessarios para a producdo do trabalho monografico, cujo escopo é apresentar
resultados de uma investigacdo cientifica sobre determinado tema especifico,
estabelecendo uma fundamentagdo com o0s pressupostos tedricos e a pratica
vivenciada pelo estudante em situagdes de trabalho,[...]

Atividades complementares

As atividades complementares sdo componentes curriculares enriquecedores e
implementadores do perfil do formando. Possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive
adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relagdes com o mundo do trabalho e com as agdes de extensdo junto @ comunidade.
(PPP,2006, pags.30 a 32)

Sendo que o sistema de avaliagdo da universidade, das disciplinas para mensurar
rendimento académico do estudante, € embasado nos seguintes pressupostos:

Eficiéncia

Este aspecto é mensurado ao longo do periodo letivo através de avaliagOes
progressivas (AP’s) que resultardo em notas que podem ser obtidas através de
provas, seminarios, trabalhos de pesquisa etc., e de forma coletiva ou individual.[...]
Assiduidade

Para ser aprovado neste aspecto, o aluno deverad apresentar freqiiéncia, em cada
disciplina, igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga-horéaria
prevista. Nos casos de estagio e de internato, devera apresentar freqiiéncia superior a
90% (noventa por cento) da carga horéaria prevista. [...]

Sistemética de avaliacéo

Ao final do semestre e ap6s, no minimo, duas avaliagdes, caso obtenha nota igual ou
superior a 7,0 (sete), parabéns, estard aprovado por média. [...]

Avaliagdo na perspectiva do curso

Esta avaliacdo serd feita através de monografias ou trabalhos equivalentes, estagio,
internato e de outras formas de treinamento em situacao real de trabalho [...] (UFC/
Prograd, 2011)

Com esses métodos de avaliagdo do rendimento dos estudantes, a universidade
desenvolve os critérios necessarios para que o estudante desenvolva sua formacgéo
profissional, obedecendo as normas de avaliacdo da universidade. Ja que os estudantes no
decorrer de sua vida académica precisam apresentar uma gama dos mais variados trabalhos,

gue se distinguem no conteldo e na escolaridade.
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2.3.1.1.8 - Principal contribuigdo do curso

As contribuicfes oferecidas pelo curso geram resultados tanto na formacao
profissional do estudante como na sua convivéncia com o seu meio social. O curso prepara o
estudante em secretariado com alguns objetivos ja implementados e aprovados pelo Projeto

Politico Pedagdgico do curso e ja mencionado neste trabalho, que € o de,

formar profissionais de alta qualificacio e capazes de desempenhar com
competéncia as funcBes do profissional de Secretariado, atentando para 0s avancos
tecnolégicos que vém acontecendo ultimamente com a expansédo da profissao, que
se torna a cada dia mais presente no mundo dos negécios. (UFC/Prograd, 2011)

Em conjunto com suas diretrizes curriculares o curso oferece diversos meios para
incentivo a formacéo profissional do estudante na carreira de Secretariado Executivo da UFC.
O Projeto Pedagdgico do curso lanca estratégias pedagdgicas que permitem dar suporte ao
aluno no seu desenvolvimento pessoal e profissional, com vérias atividades realizadas no
decorrer de sua vida académica, procurando assim, contribuir para uma melhor evolugdo do
estudante em sua area de atuacdo ap0ds concluir o curso, como por exemplo:

Laboratdrio de Informética: visa proporcionar aos alunos suporte permanente a
pesquisa em seus diversos niveis. Assim, 0 curso abre espaco para o atendimento as
diversas demandas da formacéo de profissionais de secretariado [...]

Acles de consultorias e assessorias a secretarios executivos: tém por objetivo
investigar o trabalho de secretariado desenvolvido nos campos de estagio curricular;
participacdo no Programa Rede de Valorizacdo da Docéncia Universitéria, no
semindrio proposto para formacgdo dos gestores de coordenagdo de curso a ser
oferecido para os funciondrios da UFC que desenvolvem a funcédo de Secretério (a)
nas Coordenacdes de Curso [...]

Sessdes de video sobre pequenas empresas e grandes negdcios: visam oferecer a
partir da apresentacdo dos videos, com o apoio da INOVA, a oportunidade de
confronto entre teoria e pratica por meio da participacéo de profissionais de mercado
[-]

Elaboraco de projetos culturais e de atividades complementares, incluindo as
seguintes:

-Seminérios [...]

-Grupos de estudos e de leitura [...]

-Interacdo com a Pds-Graduagdo: participacdo de estudantes de graduagcdo como
bolsista voluntario em carater de atividade complementar, em projetos de pesquisas
desenvolvidas nos Cursos de Pds-Graduacéol...]

-Projeto de Graduagdo [...] (PPP, 2006, pags. 16 el7)

2.4 — Relatorios e Analises de Avaliacdo do Ensino Superior

Para a formacao do parecer sobre a instituicdo e o curso avaliado é formado antes de
tudo um conceito, que se baseia na andlise de trés variaveis, a saber — “O desempenho dos

estudantes concludentes no componente especifico; O desempenho dos estudantes
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ingressantes no componente especifico; E o Desempenho dos estudantes (concludentes e

ingressantes) na formagao geral.” (INEP, 2006).

O relatorio do curso de Secretariado Executivo referente ao ENADE de 2006 busca
mostrar em uma linguagem matematica os resultados, por meio de célculos estatisticos
utilizados na construcdo da nota. No referido ano foram feitos comparativos entre Cursos em
nivel nacional, como também médias para Formacdo Especifica, Geral. Ha dentro desse
levantamento o Indice Diferencial entre os alunos ingressantes e concludentes, o IDD que de
acordo com INEP, 2006 é:

O IDD é a diferenga entre o desempenho médio do concluinte de um curso e o
desempenho médio estimado para os concluintes desse mesmo curso e representa,
portanto, quanto cada curso se destaca de média, podendo ficar acima ou abaixo do
que seria esperado para ele, considerando o perfil de seus estudantes.

Além dos resultados solicitados quanto a conhecimentos técnicos, especificos o
relatério também obtém o posicionamento dos alunos quanto a impressdes sobre a prova,
condigcdes de ensino entre outras questdes, estas informagfes sdo retiradas por meio do

Questionario Socio-Econdmico.

Os relatorios (IES/Curso) sdo destinados a um grupo de participantes especifico,
funcionam no sentido de mostrar uma visdo geral, ou panordmica, dos resultados obtidos

segundo avaliacdo do ja mencionado ENADE.

O relatoério da Instituicdo vem tratar de um conjunto de informacdes que abrangem
desde os resultados da prova do ENADE até o questionario Socio-Econdmico. Vem também
tratar ou explanar a opinido dos alunos em relagéo ao curso o qual eles escolheram o projeto
pedagdgico, os servicos e politicas Institucionais das instalacdes fisicas da IES (sala de aula,
laboratério, biblioteca, entre outros). Portanto, faz um diagndstico dos resultados obtidos na
aplicacdo das provas em seu ambito geral, contribuindo para uma andlise intra e

interinstitucional pelos 6rgdos competentes de suas IES.
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3-METODOLOGIA

A abordagem do assunto realizou-se através da interpretacdo dos fatos e analise dos
dados obtidos por meio de pesquisa bibliografica — artigos cientificos, livros e, Rede Mundial
de Computadores, acerca de fundamentos que possam dar o embasamento tedrico
aprofundado da pesquisa. Conforme ressalva Ruiz, (1996) “qualquer espécie de pesquisa, em
qualquer area, supde e exige pesquisa bibliografica prévia (...) para justificar os objetivos e

contribuic¢des da propria pesquisa’.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario (pesquisa de campo),
utilizando alguns dos indicadores do questionario socio-econdmico do ENADE 2006, foi
aplicado aos 40 alunos concluintes do curso de Secretariado Executivo da UFC em 2011.2, de
forma aleatorio para assegurar a confiabilidade estatistica do trabalho, com o intuito de
revelar o posicionamento dos discentes. A aplicacdo do questiondrio viabilizou a coleta de
dados, e por meio deste sera feito uma pequena analise sobre o ponto de vista dos alunos da
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria, Contabilidade e Secretariado Executivo, no
que diz respeito a situacdo da qualidade de ensino e infra-estrutura, oferecidos pela

universidade.

A utilizacdo do questionario é uma forma préatica de coleta de dados e verificando sua
importancia Lakatos e Marconi (2009) afirmam que o questionario “é um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma séria ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenga do entrevistador”. A pesquisa € caracterizada como descritiva e,

com a utilizacdo do método quantitativo.

O objetivo das questdes foi a obtencdo do posicionamento dos discentes do referido
curso com relacdo as condicGes de ensino oferecido pela UFC. E com isso, verificar quais dos
indicadores utilizados pela pesquisa precisam ser melhorados. E com isso possam ajudar a
oferecer uma melhor qualidade de ensino aos estudantes de Secretariado Executivo da UFC.
Contendo um carater decisivo na construcdo do saber e, portanto, na Qualidade do Ensino,

objeto deste trabalho pesquisa.
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3.1-Questionéario aplicado aos discentes concluintes do Curso de Secretariado Executivo
da UFC em 2011.2

O questionario apresentado aos alunos do 8° semestre de Secretariado Executivo da
UFC é composto por 8 questdes.Todas as questdes foram retiradas do questionario socio-
econémico do ENADE do curso no ano de 2006, com limitacdo aos indicadores estudados
pela pesquisa, que se referem as condi¢fes dos recursos fisicos e pedagdgicos da UFC e a
qualidade do ensino oferecido.

3.2 - Relato do Resultado da Avaliacdo do ENADE 2006

No ano de 2006, o curso de Secretariado Executivo da UFC obteve um excelente
resultado no ENADE, com conceito maximo que equivale a cinco. A avaliacao foi aplicada
no dia 12 de novembro de 2006, na qual teve a participacdo de 85 alunos divididos em dois
grupos, sendo 55 concluintes e 30 ingressantes. O resultado dessa avalia¢do foi obtido através
da anélise do desempenho de cada estudante presente na prova, somando-se sempre as notas
médias dos dois grupos. O quadro abaixo mostra o conceito que o0 curso de Secretariado
Executivo da UFC, obteve em 2006:

Conceito

Area ENADE | Conceito IDD
Administracéo 5 5
Direito sSC SC
Jornalismo 1 4
Publicidade e Propaganda 2 4
Psicologia 3 4
Ciéncias Contabeis 5 5
Design 4 2
Biblioteconomia 4 3
Secretariado Executivo 5 5

Quadro 3 — Distribui¢do dos Conceitos por Curso
Fonte: INEP/ENADE (2006)

De acordo com MEC/INEP as notas dividem-se em: Formacdo Geral e Componente
Especifico, para cada grupo de estudante, ingressante e concluinte, onde o primeiro equivale
25% e o0 segundo a 75% de peso na avaliacdo. Em 2006 o curso de Secretariado Executivo da
UFC, obteve o seguinte resultado: em formacdo geral a nota média dos concluintes foi de

60,3% e dos ingressantes 53,2%, em compara¢do com a média do curso no Brasil de 45,2% e
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43,8% respectivamente, o curso obteve um resultado acima da média nacional, conforme

gréafico 1 abaixo:

Grafico 1 - Notas médias dos estudantes (ingressantes, concluintes)
em Formacio Geral na prova de Secretariado Executivo.

Fonte: INEP/ENADE (2006)

No componente especifico os concluintes tiveram 48,8% e os ingressantes 37, 2%,
comparando com a média nacional de 42,4% e 35,5% respectivamente, o resultado supera a

média do curso no pais, conforme pode ser visto no grafico 2 a seguir:

Fonte: INEP/ENADE (2006)

O que se pode verificar é que a nota média dos alunos do curso de Secretariado
Executivo da UFC estad acima da média geral no pais e que os alunos concluintes tiveram
melhor éxito em seus resultados, isso devido ao fato de possuirem uma experiéncia académica
superior aos ingressantes. Constatando, sobretudo, 0 bom desempenho do curso, que apesar
do pouco tempo de existéncia atendeu aos critérios de desenvolvimento educacional exigidos
pelo MEC.

Outro fator a ser observado para o parecer da nota do curso € o ja mencionado na
pesquisa o IDD (Indicador de Diferenca Entre os Desempenhos Observado e Esperado), com
o proposito de “trazer as institui¢bes informagdes comparativas dos desempenhos de seus
estudantes concluintes em relacéo aos resultados obtidos, em média, pelas demais instituicoes

cujos perfis de seus estudantes ingressantes sao semelhantes” (MEC/INEP, 2006). O resultado
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obtido pelo curso de Secretariado Executivo da UFC no ano de 2006 foi de 1,71, “ isso
significa que o desempenho médio dos concluintes estd acima (1,5 unidades de desvios
padrdo da escala do IDD) do valor médio esperado para cursos, cujos ingressantes tenham
perfil de desempenho similares”( MEC/INEP). O grafico abaixo exemplifica o resultado que

0 curso obteve:

80
60 —|

40 —

Desempenho observado dos concluintes

20 —

o T T T 1
o 20 40 60 8o

Desempenho esperado dos concluintes

Graéfico 3 - Indicador de Diferenca Entre os
Desempenhos Observado e Esperado — IDD da UFC
Fonte: INEP/ENADE (2006)

Outro fator decisivo para na avaliacdo do curso de Secretariado Executivo da UFC em
2006 foi o Questionario Socioecondmico, no qual sdo verificados pontos da universidade na
area de recursos fisicos e pedagdgicos da instituicdo e a qualidade do ensino oferecido aos
estudantes. Abaixo alguns graficos do questionario com a apresentacdo dos indicadores
utilizados na pesquisa de campo realizada com os alunos do curso de Secretariado Executivo.

O primeiro indicador verificado, se refere as condi¢6es das instalacGes fisicas da UFC,
para cada item apresentado aos alunos concluintes do curso de Secretariado Executivo da
universidade, foi o seguinte: os itens - A, obteve 1,8%; B com 20%; C, 32,7%; D, 18,20% e E
com 27,3%. Conforme gréfico 1 a seguir:

A) Amplas, arejadas, bem huminadas e com mobilidrio adequado.

B) Arejadas, bem ihuminadas se com mebiliano satisfatonio,
embora pequenas emrelagio ao niznero de estudantes

C) Bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio, embora sejam mal
ventiladas e pequena sem relagio ao mimero de estudantes

D) Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relagio ao nimero
de estudantes e com mobilidrio razoavelmente satisfatdrio

E) Mal arejadas, maliluminadas, com mobiliario inadequado e
pequenas em relagio ao mimero de estudantes
0% 20% i% 60% BO% 1004

Grifico 1 - Condicoes das instalacdes fisicas
Fonte: INEP/ENADE (2006)
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Para o segundo indicador referente a avaliacdo dos equipamentos utilizados nos

laboratérios do curso, no que se referem as condi¢Bes para utilizacdo, notou-se o seguinte:
para os itens - A, 12,7%; B, 14,5%; C, 23,6%; D, 32,7% e E com 16,4%. Como pode ser

visto no grafico 2 abaixo:

A) Atualizados e bem conservados

B JAtualizados, mas mal conservados
C) Desatualizados, mas bem conservados
D) Desatualizados e mal conservados

E) Nio ha labomatono no meu curso

BO% 100%

0% 20% 40% &0%
Grifico 2 - Atualizacio dos equipamentos de
laboratorio utilizados no curso
Fonte: INEP/ENADE (2006)

O terceiro indicador €é referente a avaliacdo do curriculo do curso, referente a sua

estrutura curricular, foi constatado o seguinte: par os itens - A,20%; B52,7%; C,25,5%, D,

1,8% e E com 0%, conforme gréfico 3 a seguir:

A) Ebem mtegrado e ha clam vinculagdo entre as disciplinas

B) E relativamente mntegrado, ja que as disciplinas se vinculam

) E pouco ntegrado, ja que poucas disciplinas se mterligam.
D) Nio apresenta integracio alguma entre as disciplinas

E) Nio sei dizer

20% 40k 60% 80% nok

Grifico 3 - Avaliacio do curriculo do curso
Fonte: INER/ENADE (2006)

O quarto indicador é a adequacdo dos procedimentos pedagdgicos adotados pelos
discentes do curso, integralizando-o0s com o0s objetivos determinados pelo curso. Foi obtido o
seguinte resultado: para os itens - A, 7,3%; B, 34,5%; C, 41,8%, D, 16,7% e E com 0%.

Podendo ser complementado com o gréafico 4 a seguir:
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A) Bastarte adeguados

BE) Adequados

) Parcialmente adequados
D) Pouco adequados

E) Inadequados

Grafico 4 - Ad;él-ua(;é-o_ dos I;i'c;cedi_lr_léntus
de ensino adotados com os objetivos do curso
Fonte: INEP/ENADE (2006)

O quinto indicador € um dos determinantes para 0 processo de ensino-aprendizagem
do estudante na universidade é o tempo que o professor tem disponivel a para atender o aluno
fora de sala de aula, referente a este indicador os itens respondidos tiveram o seguinte
resultado: nos itens - A, 3,6%; B, 21,8%; C, 29,1%; D, 34,5% e E com 10,9%. Conforme

pode ser visto no grafico 5 abaixo:

A) Todos tém disponibilidade

B) Amaiona tem disponibilidade

C) Cerca da metade tem disponibilidade
D) Menos da metade tem disponibilidade

E) Nenhum tem disponibilidade

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Grifico 5 - Disponibilidade dos professores
do curso, na instituicio,para orientacio
extra-classe

Fonte: INEP/ENADE (2006)

O sexto indicador se refere ao dominio que o docente do curso de Secretariado
Executivo da UFC possui para ministrar suas disciplinas, foi identificado o seguinte
percentual de escolha para cada item questionado: itens - A com 16,4%; B, 60%; C, 14,5%;

D, 9,1% e E com 0%. Observando-se no gréafico 6 abaixo:

A) 8im, todos

B) Sim, 2 maior parte deles

C) Sim, mas apenas metade deles.

D) Sim, mas menos da metade deles.

E) Nio, nentmim deles.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grifico 6 - Dominio dos professores
para ministrar as disciplinas
Fonte: INEP/ENADE (2006)
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O sétimo indicador € sobre a avaliacdo do nivel de exigéncia do curso constatou-se o
seguinte resultado: para os itens - A com 38,2%; B, 38,2%; C, 20%; D, 0% e E com 1,8%.
Conforme exemplo apresentado abaixo:

A) Deverna exigir'ter exigido muito mais de mim

B) Deveria exigir/ ter exigido um pouco mais de mim
C) Exige/exigiu de mim na medida certa

D) Deveria exigir'ter exigido wm pouco menos de mim

E) Deveria exigir/'ter exigido muto menos de mim

G:r_éficn 7 — Ava_li;n;ﬁu_ du niﬁ:t;l-de
exigéncia do curso
Fonte: INEP/ENADE (2006)

100%

O oitavo indicador menciona a contribuicdo que o curso gerou no estudante, foi
constatado o seguinte resultado: nos itens — A com 34,5%; B, 10,9%; C, 47,3%; D,3,6% e E
também com 3,6%. De acordo com gréfico ilustrativo abaixo:

A) A obtengio de diploma de nivel superior
B) A aquisigio de cultura geral

C) A aquisigdo deformacgio profissional

D) A aquisigio de formacgio tedrica

E) Melhores perspectivas de ganhos mateniais

Grifico 8 - Principal contribuicio do curso
Fonte: INEP/ENADE (2006)

LEGENDA

Ingressantes
Concluintes

3.3 - Andlise dos Dados e Apresentacéo dos Resultados

Na coleta de dados, foram verificados oito indicadores, com 0s respectivos percentual
de escolha por itens avaliados, em cada um, pelos alunos concluintes do curso de Secretariado
Executivo da UFC em 2011.2. O primeiro indicador se refere as condic¢Bes das instalagdes
fisicas do curso, com 0s seguintes percentuais: para os itens - A, obteve-se 10%; B com 90%;
C, 0%; D, 0% e E com 0%. Conforme gréafico abaixo:
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A) Amplas, arsjadas, bem ihuminada se commobiliario adequadog

B) Arejadas, bemiluminada se commobilidrio satisfatério.embora
pequenas em relagdo ao nimero de estudantes B

C) Bem iluminadas e commobilidrio satisfatério, embora sejam mal
ventilada se pequena sem relagiio ao nitmero de estudantes

D) Mal ventiladas, mal ihuminadas, pequena semrelagio ao nimmero
de estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio

E)Mal arejadas, mal iluminadas, commobiliario inadequado e ¢
pequenas em relagio a0 mimero de estudantes

20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
Grafico 1 - Condicdes das instalacdes fisicas
Fonte: Elaboracio propria

O segundo indicador é a avaliacdo dos equipamentos utilizados nos laboratérios do
curso, no que se referem as condic¢des para utilizacdo, temos 0 seguinte, para os itens - A,
17,5%; B, 22,5%; C, 27,5%; D, 32,7% e E com 0%. Assim como pode ser Vvisto a Seguir:

A) Atualizados e bam conservados A

B) Atualizados, mas mal conservados g

C) Desatualizades, mas bem conservadose

D) Desatualizados e mal conservados

E) Nio ha labomatono ne meu curso =

000% 500% 1000% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500%
Grifico 2 - Atualizacio dos equipamentos de
laboratorio utilizados no curso

Fonte: Elaboragio propria

O terceiro indicador é avaliagdo do curriculo do curso, referente a sua estrutura
curricular, foi observou-se o seguinte resultado: para os itens - A,27,5%; B,72,5%; C,0%, D,

0% e E com 0%. Conforme grafico demonstrativo abaixo:

A) E bem integrado e ha clara vinculagdo entre as disciplinas A L

B) E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vincularme

C) E pouco mtegrado, ja que poucas disciplinas se interligame
D) Ndo apresenta mtegragio alguma entre as disciplinas p
E) Nio sei dizer g

000% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% S000% GO00% 70,00% 80.00%

Grifico 3 - Avaliacio do curriculo do curso
Fonte: Elaboracio propria
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O quarto indicador é referente a adequagdo dos procedimentos pedagdgicos adotados
pelos discentes do curso, integralizando-0s com os objetivos determinados pelo curso. Foi
obtido o seguinte resultado: para os itens — A com 5,%; B, 37,5%; C, 57,5%, D, 0% e E com

0%. Podendo ser complementado com o grafico a seguir:

A) Bastante adequados, g

B) Adequados s

C) Parcialmente adequadosc

D) Pouco adequadosn

E) Ima deq_u.adost_

000% 1000% 20,00% 30,00% 4000% 50,00% 60,00% 70,00%
Grifico 4 - Adequacio dos procedimentos de
ensino adotados com os objetivos do curso.
Fonte: Elaboragio propria

O quinto indicador se refere ao tempo que o professor tem disponivel a para atender o
aluno fora de sala de aula. Os itens respondidos tiveram o seguinte resultado: nos itens - A,
10%; B, 37,5%; C, 0%; D, 52,5% e E com 0%. Conforme pode ser visto no grafico abaixo:

A) Todos tém disponibilidade A

B) A maiona tem disponibilidade®

C) Cerca da metade tem disponibilidade €

D) Menos da metade tem disponibilidade

E) Nenhum tem disponibilidade €

000%  1000%  2000%  3000%  4000%  SO00%  6000%
Grifico 5 - Disponibilidade dos professores do curso,
na instituicio, para orientacio extra classe.

Fonte: Elaboragio propria

O sexto indicador é o dominio que o docente do curso de Secretariado Executivo da
UFC possui para ministrar suas disciplinas, verificando-se o seguinte percentual de escolha
para cada item questionado: itens - A, 67,5%; B, 22,5%; C, 10%; D, 0% e E com 0%. Assim

como exemplo a abaixo:

A) Sim, todos A

B) Sim, a maior parte deles s

C) 8im, mas apenas metade delese |
D) Sim, mas menos da metade deles ©
E) Nio, nenlnim delese

000% 10,00% 2000% 30,00% 4000% S000% 60,00% TO00% 80,00%
Grifico 6 - Dominio dos professores para
ministrar as discip linas.

Fonte: Elaboracio propria
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A avaliacéo do nivel de exigéncia do curso é o sétimo indicador estudado, e constatou-
se 0 seguinte resultado: para os itens - A, 27,5%; B, 45%; C, 20,5%; D, 5% e E com 0%.

Conforme exemplo apresentado abaixo:

A) Devena exigir'ter exigido muito mais de mim A

B) Deveria exigir’ ter exigido um pouco mais de mim 8

C) Exige/exigiun de mim na medida certa ¢
D) Deveria exigir'ter exigido um pouco menos de mim p [0
E) Deveria exigir'ter exigido muito menos de mim g
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafico 7 - Avaliacio do nivel de exigéncia
do curso.
Fonte: Elaboracio propria

O oitavo e altimo indicador verificado se refere a contribuicdo que o curso gerou no
estudante, foi constatado o seguinte resultado: nos itens - A, 37,5%; B, 17,5%; C, 37,5%;

D,7,5% e E também com 0%. De acordo com gréfico ilustrativo abaixo:

A) A obtengdo de diploma de nivel supnzrim'A

B) A aquisicdo de cultura geral .

C) A aquisigio deformagio profissional

D) A aquisigio de formacgio tedrica -

E) Melhores perspectivas de ganhos matenais

000% 500% 1000% 1500% 20,00% 25,00% 30,00% 3500% 40,00%

Grafico 8 - Principal contribuicio do curso
Fonte: Elaboragio propria

LEGENDA

Alunos Concluintes

O que pode ser observado nos graficos € a real situacdo atual do curso de Secretariado
Executivo da UFC, considerando a posi¢do dos discentes concluintes do curso, parte
fundamental, como ja mencionado neste trabalho, para a construcdo do saber na universidade.
Além de poderem se posicionar para avaliarem as condi¢des de ensino da UFC, local em que

buscam construir um futuro profissional e pessoal, através da educacao.
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A verificacdo e interpretacdo dos resultados, obtidos neste trabalho, sdo referentes aos

anos de 2006 e 2011. Observados alguns dos indicadores utilizados pelo Ministério da

Educacao na avaliacdo do ensino superior no Brasil, dos quais estudamos oito.

Considerando o numero de indicadores analisados por essa pesquisa, apresentaremos

uma comparacdo dos resultados nesses dois anos. Sendo permitidos pela analise descritiva

dos dados visando sintetizar a compreensao da coleta de informacdes, conforme quadro

abaixo:
ENADE 2006 PESQUISA 2011
N°/QUESTOES A B C D E A B C D E

1 - Condic6es das instalagtes 1,80% 20% | 32,70% | 18,20% | 27,30% | 10% 90% 0% 0% 0%
fisicas
2-Atualizagéo dos equipamentos de | 12,70% | 14,50% | 23,60% | 32,70% | 16,40% | 17,50% | 22,50% | 27,50% | 32,50% | 0%
laboratorio utilizados no curso.
3-Avaliacdo do curriculo do curso. 20% | 52,70% | 25,50% | 1,80% 0% 27,50% | 72,50% 0% 0% |0%
4-Adequacéo dos procedimentos
de ensino adotados com 7,30% | 34,50% | 41,80% | 16,40% 0% 5% 37,50% | 57,50% | 0% [0%
os objetivos do curso.
5 - Disponibilidade dos professores
do curso, na instituicao, para 3,60% | 21,80% | 29,10% | 34,50% | 10,90% | 10% | 37,50% 0% 52,50% [ 0%
orientaco extra classe.
6 - Dominio dos professores para
ministrar as disciplinas. 16,40% | 60% | 14,50% | 9,10% 0% 67,50% | 22,50% | 10% 0% 0%
7 - Avaliacao do nivel de exigéncia
do curso. 38,20% | 38,20% | 20% 0% 1,80% | 27,50% | 45% | 22,50% 5% 0%
8 - Principal contribuicdo do curso. | 34,50% | 10,90% | 47,30% | 3,60% | 3,60% | 30,50% | 19,50% | 37,50% | 12,50% | 0%

Quadro 3 - Comparativo dos resultados da avaliacdo do ENADE de 2006 e com pesquisa
em 2011, feita aos alunos concluintes do curso de Secretariado Executivo da UFC
Fonte: Elaboracdo Prépria

Observa-se no quadro acima os resultados de 2006 e 2011, no qual destacaremos para

estudo comparativo o maior percentual de escolha por questdo. Buscando verificar a avaliagcdo

dos oito indicadores em estudo neste trabalho. Com intuito de identificarmos pontos positivos

e pontos a serem desenvolvidos no curso, escolhidos pelos estudantes, tais como:
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1- Condigdes das instalagdes fisicas

Considerando as condi¢cdes das instalacBes fisicas (salas de aula, laboratorios,
ambientes de trabalho / estudo) do curso. No ano de 2006 o maior percentual de escolha com
32,70% dos alunos conceituaram como, bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio,
embora fossem mal ventiladas e pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. Ja no ano de
2011 constatou-se que 90% dos alunos consideram, arejadas, bem iluminadas e com

mobiliario satisfatorio, embora, pequenas em relacdo ao nimero de estudantes.
2- Atualizacdo dos equipamentos de laboratdrio utilizados no curso.

Com relacéo a atualizagdo especificamente dos equipamentos de laboratério utilizados
no curso, em 2006, 32,70% dos alunos concluintes consideraram como desatualizados e mal
conservados. Na pesquisa feita aos estudantes do curso em 2011, o posicionamento deles

continuou 0 mesmo, com o percentual de 32,50%.
3- Avaliacdo do curriculo do curso.

Para o indicador de avaliacdo curricular do curso, constatou-se que, 52,7% dos
estudantes questionados em 2006, consideraram este item como relativamente integrado, ja
que as disciplinas se vinculam. J& em 2011, 72,50% conceituaram como: relativamente
integrado, j& que as disciplinas se vinculam apenas por blocos ou &reas de conhecimento

afins.
4- Adequacéo dos procedimentos de ensino adotados com 0s objetivos do curso.

Em 2006, 41,80% dos alunos consideraram a adequacéo dos procedimentos de ensino
adotados com 0s objetivos do curso, incluindo objetivos, procedimentos de ensino e de
avaliacdo, contetdos e bibliografia da disciplina, parcialmente adequados. No ano de 2011
obtemos dos alunos 0 mesmo resultado, mas com um percentual de alunos pesquisados um

pouco maior com 57,50%.
5- Disponibilidade dos professores do curso, na instituicédo, para orientacéo extra classe.

Em 2006, 34,50% dos alunos responderam que menos da metade dos professores do
curso, na instituicdo, tem disponibilidade, para orientacdo extra classe. Em 2011 obtivemos

dos discentes a mesma resposta, no entanto com uma populacgao de estudantes de 52,50%.

6- Dominio dos professores para ministrar as disciplinas.
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Em 2006, 60% dos alunos questionados consideraram que a maior parte dos
professores tem o dominio para ministrar as disciplinas. Em 2011 67,50% dos alunos

concordam que todos tém.
7- Avaliacéo do nivel de exigéncia do curso.

No ano de 2006 houve um mesmo percentual de escolhas em dois itens, 38,20% dos
estudantes responderam que, com relacdo a avaliacdo do nivel de exigéncia do curso, este
deveria exigir/ter exigido muito mais deles, e 0 mesmo percentual de alunos se posicionaram
que deveria exigir/ter exigido um pouco mais deles, esse resultado gera uma controvérsia na
opinido dos estudantes, ficando uma duvida no resultado da avaliagdo desse indicador, pois
ndo fica claro o nivel de exigéncia do curso de Secretariado Executivo da UFC em 2006. Na
pesquisa de 2011, 45% dos alunos considerou que deveria exigir/ter exigido um pouco mais

deles.
8- Principal contribuicdo do curso

No ano de 2006, 47,30% dos estudantes consideraram que a principal contribuicédo do
curso foi a aquisicao de formacao profissional. E em 2011, 37,50% dos alunos continuou com
0 mesmo posicionamento. Embora em 2011 a opinido dos estudantes continue a mesma que
em 2006, o numero de alunos diminuiu, deixando claro que no decorrer dos Ultimos 5 anos, a
aquisicdo de formacdo profissional, vem diminuindo no que diz respeito a principal
contribuicdo do curso para o aluno, totalizando um percentual de queda no valor de quase
10%.
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4. SINTESE DOS RESULTADOS

Para melhor compreensao dos resultados obtidos com esta pesquisa, dividimos 0s

dados em dois grupos:

Grupo 1 - Indicadores Positivos nos anos de 2006 e 2011

Como indicadores positivos, entre os oito indicadores estudados nesta pesquisa, foram
identificados quatro. O primeiro é as condic¢Ges das instalacGes fisicas do curso, que no ano de
2006 obteve um percentual de 32,70% dos alunos pesquisados como bem iluminadas e com
mobiliario satisfatéorio. Em 2011 90% dos estudantes opinam que sdo arejadas, bem

iluminadas e com mobiliério satisfatorio.

O segundo indicador positivo do curso estd no dominio dos professores para ministrar
aulas. No ano de 2006 com 60% dos discentes pesquisados se posicionaram que a maior parte
dos professores tem dominio para ministrar as disciplinas. Em 2011 67,50% dos alunos

responderam que todos os professores possuem dominio.

O terceiro indicador se refere a principal contribuicdo do curso. Que no ano de 2006
verificou-se um percentual de 47,30% de discentes que colocaram a aquisicdo de formacéo
profissional. Em 2011 37,50% dos alunos escolheram também a aquisicdo de formacéo

profissional como atividade de maior contribuicdo do curso.

O quarto e dltimo indicador positivo do curso se refere a avaliagdo do nivel de
exigéncia do curso. No ano de 2006 foi constatado que 38,20% dos estudantes destacaram que
0 curso deveria exigir ou ter exigido muito mais de seus alunos, e 0 mesmo percentual
colocou avaliou este indicador com a seguinte resposta: o curso deveria exigir ou ter exigido
um pouco mais de seus estudantes. Deixando dividas, como ja mencionado anteriormente
neste trabalho, quanto a situacdo deste indicador na opinido dos alunos. No ano de 2011
identificamos que 45% dos estudantes pesquisados responderam que 0 curso deveria exigir ou
ter exigido um pouco mais deles, prevalecemos esta escolha, j& que o nimero de estudantes
gue escolheram este item é maior que em 2006. Concluimos como um indicador positivo do
curso, ja que como nivel de exigéncia, na opinido dos estudantes nao exigiu nem demais nem

de menos deles.
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Grupo 2 - Indicadores a serem desenvolvidos do curso nos anos de 2006 e 2011

Os indicadores a serem desenvolvidos pelo curso totalizaram em cinco. O primeiro
estd nas condi¢bes das instalacBes fisicas, no ano de 2006 32,70% dos estudantes
conceituaram como mal ventiladas e pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. Em 2011
um percentual bem maior de estudantes, 90%, colocaram como pequenas em relacdo ao
namero de estudantes. Esse resultado € preocupante j& que no decorrer dos Ultimos cinco anos
esse indicador nédo teve melhoria e de acordo com os resultados, uma populagdo maior de
estudantes, 57,30% a mais no ano de 2011 em relagéo a 2006, se posicionaram com 0 Mesmo

conceito.

O segundo indicador identificado a ser melhorado foi a atualizacdo dos equipamentos
de laboratdrio utilizados no curso. Em 2006 32,70% dos alunos conceituaram como
desatualizados e mal conservados. No ano de 2011 32,50% dos estudantes se posicionaram
com a mesma resposta. Comprovando que nos Gltimos cinco anos esse indicador continua do

mesmo estado e sem melhorias.

O terceiro indicador € a avaliacao do curriculo do curso. Em 2006 52,7% dos discentes
responderam como relativamente integrados, ja que as disciplinas se vinculam. No ano de
2011 72,50% dos alunos conceituaram como, relativamente integrados, ja que as disciplinas

se vinculam apenas por blocos ou areas de conhecimento afins.

O quarto indicador a ser melhorado é adequagdo dos procedimentos de ensino
adotados com os objetivos do curso. Em 2006 41,80% dos estudantes pesquisados colocaram
como parcialmente adequados. Em 2011 57,50% dos alunos também conceituaram como

parcialmente adequados.

O quinto e dltimo indicador a ser melhorado no curso € a disponibilidade dos
professores do curso, na instituicdo, para orientacao extra classe. No ano de 2006 34,50% dos
alunos opinaram que menos da metade dos professores do curso, na instituicdo, tem
disponibilidade, para orientacdo extra classe. Em 2011 52,50% se posicionaram com a mesma
resposta, mas com uma populacdo maior de estudantes na avaliacdo deste item. Identificamos
com este resultado que houve em acréscimo no numero de estudantes que concordam que a

maioria dos professores do curso ndo tem tempo para atender os alunos fora da sala de aula.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os estudantes do Curso de Secretariado Executivo da UFC foram de grande valia para
concluséo da pesquisa, porque foi pela visdo e opinido dos mesmos que foi verificado, que a
qualidade atual do ensino na UFC, mais especifico do curso em verificacdo. O sistema de
avaliacdo utilizado pelo Ministério da Educacdo, denominado como Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) 2006, foi preponderante para instrumento de analise
deste trabalho, pois foi através do seu resultado e critérios de avaliacdo que desenvolvemos
esta pesquisa, tendo como base de avaliacdo alguns dos indicadores utilizados no exame para

avaliar as condicdes de ensino e infra-estrutura oferecidos pelo curso.

O objetivo geral da pesquisa que se refere a verificacdo das percepcdes dos discentes,
concluintes em 2011.2, relativas ao curso em estudo, foi alcancado com éxito, pois através da
coleta de informacBes com o questionario apresentado e respondidos pelos alunos, que

conseguimos verificar a situacdo atual de ensino do curso.

Iniciamos o trabalho elencando os indicadores do questionario sécio-econdmico de
ENADE 2006, destacamos oito para estudo neste trabalho. Em seguida direcionamos esses
indicadores em forma de questionario para a coleta da opinido dos alunos concluintes do
curso de Secretariado Executivo da UFC em 2011.2. Apds analisarmos esses dados, fizemos
uma comparacao dos resultados desta pesquisa e 0 do ENADE 2006. E com isso conseguimos

atingir todos 0s objetivos para o desenvolvimento deste trabalho.

Concluimos que embora o curso possua boas qualidades, ainda necessita de algumas
melhorias em seus indicadores s6cio-econémicos avaliados. Pois, constatamos com a pesquisa
que, atualmente, as instalagdes fisicas do curso possuem mobiliario satisfatorio, mas com um
espaco pequeno para atender ao nimero de alunos do curso matriculados no curso; 0s
equipamentos de laboratério do curso estdo desatualizados e mal conservados; verificamos
também que apenas cerca de 63,75% dos estudantes pesquisados consideram que a maior
maior parte dos professores do curso possui dominio para ministrar as aula, isto é, um pouco
mais da metade do numero total de estudantes; o principal fator de contribuicdo do curso a
ainda é aquisicdo de formacdo profissional; o curriculo do curso é relativamente integrado; 0s
procedimentos de ensino adotados com 0s objetivos do curso sdo parcialmente adequados;

menos da metade dos professores do curso tem disponibilidade para atender os alunos fora de
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sala de aula; quanto ao nivel de exigéncia, foi constatado que o curso deveria ter exigido um
pouco mais dos seus alunos.

Tambeém foi verificado que Projeto politico Pedagdgico do curso obteve uma série de
mudancgas em 2007 para se adequar a nova realidade exigida pela profissdo de Secretariado
Executivo, que atualmente estd com um perfil profissional mais complexo e dindmico, e para
que possa cumprir as exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo.

Constatamos como limitacdo para o desenvolvimento desta pesquisa obras de autores
com estudo na area do curso de Secretariado Executivo, pois as poucas fontes verificadas
foram coletadas da internet; outra dificuldade encontrada esteve na falta de seriedade dos

alunos em responder as questdes do questionario apresentado, ndo em todos, mas em alguns.

Como recomendagcdo para trabalhos futuros nesta &rea, indicamos como base de estudo
os indicadores de avaliacdo utilizados pelo Ministério da Educacéo, pois foi através deles que
pudemos constatar a situacdo da qualidade de ensino do curso nos anos de 2006 e 2011.
Recomendamos também que deveria haver um melhor esclarecimento sobre o sistema de
avaliacdo do ENADE, aos alunos participantes, de sua importancia e os retornos, tanto
financeiros como na melhoria da qualidade do ensino que trard para o curso, pois o resultado
dessa avaliacdo visa uma melhoria tanto para o curso como para universidade. O ENADE ¢
uma forma do governo ver como estd o curso e se ele deve investir, trazendo desenvolvimento

tanto regional como local em toda universidade.
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ANEXOS

Questionario — Nivel de Ensino do Curso de Secretariado Executivo
Relacionado as condic¢Ges dos recursos fisicos e pedagdgicos da UFC e a qualidade do
ensino oferecido

Semestre

Ja fez ENADE?

Previsdo de Término do Curso (ano/sem)

1 - Condicdes das instalaces fisicas.

(A) Amplas, arejadas, bem iluminada se com
mobiliario adequado

( B) Arejadas,bem iluminada se com mobiliario
satisfatorio,embora, pequena sem relagdo ao
numero de estudantes

(C) Bem iluminada se com mobiliario satisfatorio,
embora sejam mal ventilada se pequena sem
relacdo ao nimero de estudantes

( D) Mal ventiladas, mal iluminadas, pequena sem
relacdo ao nimero de estudantes e com mobiliario
razoavelmente satisfatorio

( E) Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario
inadequado e pequena sem relacdo ao nimero de
estudantes

2 - Atualizagdo dos equipamentos de
laboratdrio utilizados no curso.

(A) Atualizados e bem conservados

( B) Atualizados, mas mal conservados

( C) Desatualizados, mas bem conservados
( D) Desatualizados e mal conservados

( E ) Néo hé laboratério no meu curso

3 - Avaliacéo do curriculo do curso.

( A) E bem integrado e ha clara vinculagio
entre as disciplinas

( B) E relativamente integrado,ja que as
disciplinas se vinculam penas por blocos ou
areas de conhecimento afins

( C) E pouco integrado,ja que poucas
disciplinas se interligam

( D) N&o apresenta integracdo alguma entre as
disciplinas

(E) Nao sei dizer

4 - Adequacao dos procedimentos de ensino
adotados com os objetivos do curso.

( A) Bastante adequados

(B ) Adequados

( C) Parcialmente adequados
(D) Pouco adequados
( E) Inadequados

5 - Disponibilidade dos professores do curso,
na instituicdo, para orientacéo extra classe.
(A) Todos tém disponibilidade

(B) A maioria tem disponibilidade

( C) Cerca da metade tem disponibilidade

( D) Menos da metade tem disponibilidade

( E)) Nenhum tem disponibilidade

6 - Dominio dos professores para ministrar
as disciplinas.

(A) Sim, todos tém

(B) Sim, a maior parte deles tém

( C) Sim, mas apenas metade deles tém

( D) Sim,mas menos da metade deles tém
( E') Nao,nenhum deles tém

7 - Avaliacdo do nivel de exigéncia do curso.
( A) Deveria exigir/ter exigido muito mais de
mim

( B ) Deveria exigir/ ter exigido um pouco
mais de mim

( C) Exige/exigiu de mim na medida certa

( D) Deveria exigir/ter exigido um pouco
menos de mim

( E ) Deveria exigir/ter exigido muito menos de
mim

8 - Principal contribuigdo do curso

(A) A obtencéo de diploma de nivel superior
(B) A aquisicéo de cultura geral

(C) A aquisicdo deformacéo profissional
(D) A aquisicéo de formacéo tedrica

(E) Melhores perspectivas de ganhos
materiais



