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EFICIENCIA RELATIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS DO SEGMENTO
BANCARIO LISTADAS NA BM&FBOVESPA EM 2017.

COSTA, Liliane Pinheiro
Resumo

Considerando que os bancos constituem as maiores institui¢gdes do sistema financeiro e que a
globalizagdo dos mercados e a transformagdo digital vém criando um novo cendrio
competitivo no setor bancario, faz-se necessario realizar a gestdo dos recursos disponiveis da
melhor maneira possivel. Portanto, este trabalho buscou analisar a eficiéncia relativa do
desempenho econdémico-financeiro dessas entidades, utilizando a Andlise Envoltéria de
Dados (DEA). Neste contexto, o estudo teve como objetivo geral avaliar a eficiéncia relativa
do desempenho economico-financeiro das Instituicdes Financeiras do Segmento Bancario
listadas na BM&FBOVESPA em 2017. Tratou-se de uma pesquisa descritiva, quanto aos
objetivos, e quantitativa quanto a abordagem do problema, por utilizar a Anélise Envoltoria
dos Dados (DEA) para analise e interpretacao dos dados. Quanto aos procedimentos, utilizou-
se ainda pesquisa bibliografica e documental, com a extracdo de informagdes obtidas das
demonstragdes contabeis produzidas pelas entidades objeto deste estudo. Os resultados
mostraram que, entre os 23 bancos analisados, 6 foram classificados como eficientes e 17
como ineficientes. Os eficientes foram: BANESTES, BANESE, INDUSVAL, MERC
INVEST, NORD BRASIL E ITAUSA. Entre os seis eficientes, os que mais serviram de
benchmark para as ineficientes foram BANESTES e MERC INVEST, sendo indicados como
parametro de eficiéncia para 15 e 14 institui¢des, respectivamente.

Palavras-chave: Eficiéncia relativa. Desempenho econdmico-financeiro. Bancos. Analise
envoltéria dos dados (DEA).

Abstract

Considering that banks are the largest financial system’s institutions and that the market’s
globalization and digital transformation have created a new competitive landscape in the
banking sector, it’s necessary to manage the available resources in the best possible way.
Therefore, this study sought to analyze the relative efficiency of the economic-financial
performance of these entities, using Data Envelopment Analysis (DEA). In this context, the
study had as its major goal to measure the relative efficiency of economic and financial
performance of the Banking Financial Institutions listed on the BM&FBOVESPA in 2017. It
was a descriptive research about the goals and quantitative about the approach to the problem,
by using the Data Envelopment Analysis (DEA) for analysis and interpretation of data. About
the procedures, it still used bibliographical research and documentary, with the extraction of
information obtained from the financial statements produced by the companies object of this
study. The results showed that among the 23 banks analyzed, 6 were classified as efficient and
17 as inefficient. Efficient were: BANESTES, BANESE, INDUSVAL, MERC INVEST,
NORD BRAZIL and ITAUSA. Among the six eficiente, its most served as benchmark for the
inefficient were BANESTES and MERC INVEST, being indicated as a parameter of
efficiency for 15 and 14 institutions respectively.

Keywords: Relative Efficiency. Economic and Financial Performance. Banks. Data
Envelopment Analysis (DEA)



1 INTRODUCAO

O sistema financeiro, ¢ neste estdo incluidos os bancos e o sistema bancario, é de
fundamental importancia no que tange ao financiamento, como intermediador financeiro, e
também pela contribuicdo efetiva para o crescimento econdmico através do fornecimento de
crédito as familias e aos segmentos produtivos.

Hicks (1969) argumenta que foi o surgimento do mercado de capitais que viabilizou a
mobilizagdo de grandes somas de recursos, por periodos longos o suficiente, para permitir que
as inovacdes tecnoldgicas, que caracterizaram o grande salto alcangado por ocasido da
primeira etapa da Revolucdo Industrial, pudessem ser introduzidas na producao, ja que essas
haviam sido criadas muito antes da Revolugdo Industrial. Bencivenga, Smith e Starr (1993),
em trabalho publicado pelo Journal of Economic Theory, concluem que a revolugdo industrial
s0 ocorreu realmente apos a revolucao financeira.

Com a globalizacdo dos mercados e a transformacdo digital, o setor bancério esta
passando por uma grande transformagdo. “A relagao entre clientes e bancos passou por uma
verdadeira revolugdo nos ultimos 20 anos e as instituicdes que mantiveram seus modelos de
atendimento antigos foram sendo, praticamente, extintas do mercado” (SIMPLY
TECNOLOGIA, 2017). As mudancas no comportamento dos clientes, aliadas a entrada de
novos agentes no setor financeiro, obrigaram os bancos a se transformarem digitalmente e o
mercado mais competitivo, como destacam Soteriou e Zenios (1999), induziu que a gestdo das
empresas passasse de uma visdo puramente operacional para uma visao de negocios voltada
ndo apenas para a reducdo de custos e a elimina¢do de desperdicios de qualquer natureza, mas
também a qualidade e agilidade nos servigos prestados. Dessa forma, com a combinagao entre
o mundo digital e o mundo fisico, busca-se proporcionar uma experiéncia diferenciada capaz
de satisfazer clientes cada vez mais exigentes.

Diante disso, faz-se indispensavel analisar a eficiéncia operacional aliada ao
desempenho econdmico-financeiro destas instituicdes, resultando, a partir dai, a seguinte
questdo norteadora da pesquisa: Qual ¢ a eficiéncia relativa do desempenho econdmico-
financeiro das empresas do setor financeiro, subsetor Intermedidrios Financeiros, segmento
Bancos, listadas na BM&FBOVESPA em 2017?

Sob este enfoque, esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar a eficiéncia relativa
do desempenho economico-financeiro das empresas do setor financeiro, subsetor
Intermedidrios Financeiros, segmento Bancos, listadas na BM&FBOVESPA em 2017, através
da aplicacao do método de Analise Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA),
a partir de indicadores econdmico-financeiros.

Para alcangar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
1) apresentar o ranking de eficiéncia das empresas do setor financeiro, subsetor Intermediarios
Financeiros, segmento Bancos, listadas na BM&FBOVESPA em 2017; e ii) identificar, dentre
as institui¢cdes eficientes, as que mais se apresentaram como referéncia para as consideradas
ineficientes.

As organiza¢des vém convivendo com sensiveis mudangas, de maneira direta ou
indireta, diante dos cenarios econdmicos, tecnoldgicos, politicos e sociais que o mundo vem
enfrentando, e as institui¢des financeiras, por movimentarem significativos recursos e serem
responsaveis por relevantes investimentos no pais, nao ficam a margem dos cendrios
vivenciados pelas grandes empresas de todo o mundo. Assim, é esperado que os resultados
dessa pesquisa possam auxiliar eventuais andlises de performance relacionadas com alta e
baixa eficiéncia.

Para atingir o objetivo da pesquisa, este trabalho segue estruturado em cinco secdes,
incluindo a presente introdugdo, com a contextualizacdo do problema, a questao norteadora,
os objetivos da pesquisa, a justificativa para a elaboragdo do estudo e a estrutura do trabalho.
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A segunda se¢do trata sobre o referencial tedrico embasador da pesquisa,
contemplando uma abordagem acerca das instituicdes financeiras, objeto deste estudo,
indicadores econdmico financeiros de desempenho e, por fim, uma abordagem acerca da
Anadlise Envoltoria dos Dados (DEA). A terceira se¢do discorre sobre os procedimentos
metodoldgicos adotados para a elaboragdo da pesquisa e os procedimentos adotados para a
analise envoltoria dos dados (DEA), apresentando o método selecionado nesta pesquisa para
efetuar a interpretacdo dos dados. Na sequéncia, a quarta se¢ao apresenta a analise dos
resultados obtidos com o desenvolvimento da pesquisa e, por fim, a quinta se¢do traz as
consideragdes finais do trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Na teoria de base para a pesquisa, segue uma abordagem acerca das instituigdes
financeiras, objeto deste estudo, sobre indicadores de desempenho econdmico financeiros e,
por fim, o referencial sobre a andlise envoltéria dos dados, ferramenta estatistica escolhida
para a analise dos resultados.

2.1 Instituicoes Financeiras

De acordo com o art. 17 da Lei n® 4.595 (BRASIL, 1964), consideram-se institui¢des
financeiras, para os efeitos da legislacdo em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas,
que tenham como atividade principal ou acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, € a custodia
de valor de propriedade de terceiros.

No conjunto das institui¢des financeiras, podem-se destacar os bancos comerciais, por
suas multiplas funcionalidades. Segundo Fortuna (2005), constituem a base do sistema
monetario nacional e, em decorréncia dos servigos prestados, representam a mais conhecida
das institui¢des financeiras. Ainda de acordo com Fortuna (2005), os bancos comerciais sao
intermediarios financeiros que recebem recursos de quem os tem e ofertam crédito de forma
seletiva a quem deles necessita, de forma natural, criando moeda através do efeito
multiplicador do crédito.

Para Camargo et al. (2004), os bancos sao instituicdes de intermediagdo financeira que
buscam auferir um ganho ou spread em operagdes que, de um lado, pagam uma certa
remuneracdo a quem empresta recursos, recebendo, por outro lado, remuneracdo maior
daqueles que necessitam de recursos. O ganho destas instituigdes estd exatamente na
prestacao desses servicos de intermediagao.

De acordo com Assaf Neto (2005), os bancos constituem as maiores instituicdes do
sistema financeiro e atualmente vém expandindo suas atuagdes por meio da prestacdo de
diversos servigos aos seus correntistas, como cobrangas, seguros, corretagens, transferéncias
de fundos, ordens de pagamento, servigo de cambio, etc.

Com a globalizagdo e a transformacao digital, a industria bancaria tem experimentado
uma nova maneira de pensar suas atividades. Camargo et al. (2004) ressaltam que muitos
fatores, tais como a globalizacdo, a abertura dos mercados, o aumento dos investimentos em
TIL, dentre outros, vém criando um novo cendrio competitivo no setor bancario, com
consequente reflexo em seu nivel de eficiéncia, principalmente com o uso de novas
tecnologias no processamento da informagao e no gerenciamento do risco.

Diante desse cenario, em que o banco comercial passa a executar muitas funcoes e
onde ha muitos concorrentes, a eficiéncia adquiriu maior relevincia entre as organizagoes.
Segundo Brito et al. (2005), a busca por desempenho faz com que o setor bancario apareca



como um dos mais evoluidos na economia brasileira. A tecnologia vem sendo utilizada
macicamente, ¢ a evolucdo de processos e servigos tem tornado bancos publicos e privados
cada vez mais eficientes Assim sendo, avaliar a eficiéncia relativa do desempenho
econdmico-financeiro deste grupo de instituicdes passa a tomar relevancia.

2.2 Indicadores de desempenho econdomico-financeiros

A Lei das Sociedades por Ac¢des, Lei n°® 6.404/76, alterada pela Lei 11.638 de 2007,
em seu artigo 176, estabelece que, ao fim de cada exercicio social (ano), a diretoria fara
elaborar, com base na escrituracdo mercantil da companhia, as seguintes demonstragdes
financeiras, que deverdo exprimir com clareza a situagdo do patrimoénio da companhia e as
mutagdes ocorridas no exercicio: I - Balango Patrimonial; IT - Demonstra¢do dos Lucros ou
Prejuizos Acumulados; III - Demonstragao do Resultado do Exercicio; IV - Demonstragao
dos Fluxos de Caixa; e V - Demonstracdo do Valor Adicionado, no caso das companhias
abertas.

Analisar os demonstrativos financeiros de uma empresa ¢ uma forma importante de

medir seu desempenho.

Em verdade, a preocupacdo do analista centra-se nas demonstragdes contabeis da
sociedade, das quais extrai suas conclusdes a respeito de sua situagdo econdmico-
financeira, ¢ toma (ou influencia) decisdes com relagdo a conceder ou ndo crédito,
investir em seu capital acionario, alterar determinada politica financeira, avaliar se a
empresa estd sendo bem administrada, identificar sua capacidade de solvéncia
(estimar se ira falir ou ndo), avaliar se € uma empresa lucrativa e se tem condigdes
de saldar suas dividas com recursos gerados internamente, etc. (ASSAF NETO,
2002, p. 48).

Para analise de estrutura de capital, rentabilidade, liquidez e evolugdo patrimonial,
utilizam-se o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE).

A andlise integrada e sistémica das demonstragdes contdbeis como um todo, permite
extrair indicadores de desempenho economico-financeiros extremamente uteis para fins de
tomada de decisdo.

Para Tudicibus (1998), a técnica de analise das demonstragdes contabeis por meio dos
indices foi um dos mais importantes desenvolvimentos da contabilidade, pois os indices
permitem ao analista retratar o que aconteceu no passado e fornecer algumas bases para
inferir o que podera acontecer no futuro.

De acordo com Matarazzo (2007, p.153), “indice ¢ a relacao entre contas ou grupos de
contas das Demonstragdes Financeiras, que visa a evidenciar determinado aspecto da situacao
econOmica ou financeira de uma empresa”.

Entre os indices de estrutura de capital estudados em Matarazzo (2007), destaca-se o
Endividamento geral, que consiste no grau de endividamento da empresa, cuja férmula segue
mostrada no Quadro 1. Este indicador informa quanto a empresa deve a terceiros, para cada
R$1,00 de capital proprio aplicado. Considera-se como o valor total devido em favor de
terceiros ou capital de terceiros a soma algébrica do Passivo Circulante, com o Passivo
Exigivel a Longo Prazo. Portanto, quanto maior for este indicador, mais endivida ¢ a empresa.
Em linhas gerais, quanto menor for este indicador, melhor.

Entre os indices de liquidez, destaca-se a Liquidez Geral, cuja formula segue mostrada
no Quadro 1. Este indicador informa o valor total do Ativo Circulante e Realizavel a Longo
Prazo, em relagdo ao valor total do Capital de Terceiros. Este indicador revela a capacidade da
empresa de pagamento de suas dividas, portanto, de uma maneira geral, quanto maior, melhor
este indicador.

Entre os indicadores de rentabilidade, destaca-se a Margem Liquida, o qual traz a
relacdo entre o Lucro Liquido e a Receita Liquida, ou seja, de cada R$1,00 de receita liquida,



quanto por cento ¢ gerado de Lucro Liquido. O Quadro 1 a seguir traz um indicador de
estrutura, um de liquidez e outro de rentabilidade, neste ordem e suas respectivas formulas,
conforme Matarazzo (2007).

Quadro 1 — Indicadores econdmicos e financeiros

Indice Formula

(Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo)
Patrimonio Liquido

Endividamento Geral (EG)

(Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo)

Liquidez Geral (LG)

Margem liquida (ML) Lucro liquido / Receita de intermediacdo financeira

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Matarazzo (2007)

Para uma adequada avaliagdo dos indices econdmico-financeiros de uma empresa,
Assaf Neto (2007, p.246) afirma ser indispensdvel compard-los com os de empresas que
atuam no mesmo setor de atividade. Por meio desse processo comparativo ¢ possivel definir
se uma empresa esta com maior ou menor liquidez em relacao a seus concorrentes. Da mesma
forma, a rentabilidade, o nivel de endividamento e outras importantes medidas sdo avaliados
comparativamente com outras empresas do mesmo ramo.

Além disso, mensurar a eficiéncia passa a ser um conceito-chave, e nesse contexto
destaca-se a modelagem DEA.

2.3 Analise Envoltoéria de Dados - Data Envelopment Analysis (DEA)

A Analise Envoltoria de Dados (DEA - sigla em inglés de Data Envelopment
Analysis) ¢ uma ferramenta que avalia a eficiéncia técnica relativa de unidades produtivas,
permitindo determinar a eficiéncia de uma unidade produtiva comparativamente as demais
(SOUZA; WILHELM, 2009).

O termo eficiéncia para Aurélio (2017) significa algo que funciona e produz o
resultado esperado. No cendrio organizacional, a eficiéncia traduz-se em empregar a menor
quantidade de recursos possiveis e de forma racional para alcangar os objetivos desejados
(DRUCKER, 2002).

Segundo Silva (2006) o objetivo do método DEA ¢ realizar a avaliagdo da eficiéncia
relativa de um grupo homogéneo, por meio da analise da performance das entidades que o
compoem. Esta andlise permite a classificacdo destes componentes em dois grupos: o das
entidades eficientes e o grupo das entidades ineficientes e ainda verificar, entre as eficientes,
quais sao as entidades que mais serviram de referéncia (benchmark) para as entidades
ineficientes, a partir dos patamares de eficiéncia que retratam o melhor desempenho
produtivo, provendo os indices de eficiéncia em relagdao ao patamar a ser alcangado.

E valido ressaltar que a eficiéncia relativa descoberta ¢ entre as unidades avaliadas,
portanto ndo possui relagdo com outras unidades que nao fizeram parte da analise (CASTRO,
2003).

Duenhas, Dantas e Franga (2012, p.11) expressam que o método DEA faz a
classificagdo do benchmark conforme a capacidade de otimizacdo dos insumos e/ou dos
resultados, levando em consideracdao a equivaléncia com outras instituicdes podendo haver
mais de um benchmark, e um benchmark pode ser modelos para diversas instituigdes. Dai
dizer-se que quando o foco ¢ nos insumos, parte-se do pressuposto de que, os resultados
apresentados podem ser obtidos com menos insumos. Com o foco nos resultados, admite-se
que, com 0s mesmos insumos, os resultados podem ser maximizados.
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O método DEA trata-se de um método multivariado, ndo paramétrico, que tem entre
seus propodsitos realizar a andlise da produtividade das Unidades Tomadoras de Decisdao
(Decision Making Units - DMU’s), tendo como base as melhores praticas. Mediante a
comparacdo entre unidades, sdo providos dados quantitativos referentes as possiveis
tendéncias a serem utilizadas para elevar a performance das unidades que foram consideradas
ineficientes (GIACOMELLO; DE OLIVEIRA, 2014).

A escolha do conjunto de DMU's deve, obrigatoriamente, levar em consideracao que
as unidades tomadoras de decisdo possuam a mesma utilizagdo de entradas e saidas, porém
com variagao na propor¢do. Além disso, deve existir homogeneidade, ou seja, executarem as
mesmas atividades, possuir objetivos comuns, atuarem nas mesmas condi¢cdes e serem
autonomas na tomada de decisao (MEZA, 1998).

Ainda, segundo Giacomello e Oliveira (2014, p. 131) o método DEA fornece os
seguintes resultados:

a) A identificagao das DMU’s consideradas eficientes e ineficientes através de uma superficie
envoltoria;

b) A medida métrica de eficiéncia para cada DMU (o distanciamento da fronteira, a fonte e o
grau de ineficiéncia);

¢) A prospeccdo da DMU em relagdo a fronteira;

d) Um conjunto que servira de referéncia como unidades distintas em relacio a uma DMU
especifica que esta sendo comparada.

A avaliacdo da eficiéncia por meio do método DEA, segundo Cavalcante (2011)
identifica as melhores praticas dentre a base de dados analisada.

Conforme Gomes, Mangabeira ¢ Mello (2005) existe uma recomendagdo empirica de
que o nimero de DMUSs seja pelo menos o dobro ou o triplo do nimero de varidveis.

O calculo da eficiéncia relativa para cada DMU, de acordo com Vasconcellos, Canen e
Lins (2006), ¢ obtido por meio da comparacdo dos dados de inputs e outputs de uma DMU
com os mesmos fatores de todas as outras DMU’s.

Existem dois modelos classicos que sdo mais utilizados na analise envoltoria de dados.

Esses modelos sdo denominados de: CCR (desenvolvido pelos teéricos Charnes, Cooper e
Rhodes), cujo pressuposto € o retorno constante a escala e o BCC (desenvolvido por Banker,
Charnes e Cooper) indica retornos varaveis a escala. (MARIANO ET AL. 2006; FERREIRA,
2010; CAVALCANTE 2011; ARAUJO, 2016).
Os modelos BCC e CCR, que calculam a eficiéncia para retornos varidveis e para retornos
constantes de escala, respectivamente, podem ser orientados para inputs € para outputs.
Quando sdo orientados para os inputs, tem-se como foco a obtengdo dos mesmos resultados,
mas com menos insumos. Quando orientado para outputs, busca-se com o mesmo nivel de
consumo de insumos, a obten¢ao de melhores resultados.

Segundo Meza (1988), para a analise pelo modelo DEA, € necessaria a execucao de
trés etapas: definicdo e selecdo de DMU's; sele¢do dos fatores (input e output); e a escolha e
aplicacdo do modelo BCC ou CCR, com foco nos insumos ou com foco nos resultados.

Na ilustra¢do feita por Kassai (2002), demonstrada na Figura 1, apresentam-se as
possibilidades de modelagem DEA no BCC e no CCR, orientada para inputs e outputs.
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Figura 1: Modelos da Analise Envoltoria dos Dados

| Insumos — CCR-Input |

| Eetomo constante ‘< 4
\ de escala " = : y
y . | Produtos - CCR-Output |
| Modelo Linear <:
. . I Insumos |—'F" B CC-Input
E.etorno van dvel <: N .
de escala f
) - | Produtos - E

B OC-Output

Fonte: Adaptado de Kassai (2002, p. 78)

Ambos os modelos podem ter focos nos insumos ou nos resultados. No primeiro caso,
parte-se do pressuposto de que os resultados apresentados podem ser alcangados com menos
insumos e, com foco nos resultados, parte-se do pressuposto de que, com 0s mesmos insumos,
podem ser maximizados os resultados.

O modelo CCR trabalha com retornos constantes de escala, isto €, qualquer variacao
nas entradas (inputs) produz variacdo proporcional nas saidas (outputs). (MELLO; MEZA et
al, 2005, p.6). Conforme Mariano et al. (2006), esse modelo permite fazer a comparacao de
uma DMU com suas concorrentes, independente da escala. Dessa forma, quando ocorrer uma
diminui¢do dos inputs sera obtido uma redugao proporcional nos outputs, semelhantemente ao
suceder um incremento nos inputs ocorrera um crescimento nos outputs.

Ja o modelo BCC trabalha retornos variaveis de escala, pois faz a substituicdo da
premissa referente a proporcionalidade entre inputs e outputs, porque leva em consideragdo a
eficiéncia de producdo através da variacdo de escala. Por isso, esse modelo permite que
DMU’s que operam com baixos valores de inputs tenham retornos crescentes de escala e as
que operam com altos valores tenham retornos decrescentes de escala.” (MEZA et al, 2005, p.
2531).

Por fim, cabe destacar que o detalhamento da aplicagdo do método DEA no ambito
desta pesquisa ¢ detalhado na terceira se¢do, a qual traz a metodologia da pesquisa.

2.4 Estudos anteriores

De acordo com Zhu (2001), o método DEA pode ser utilizado em maultiplas areas, sua
aplicacdo tem ocorrido com maior recorréncia em estudos na areas socioecondmicas,
avaliacdo de desempenho, desenvolvimento de cidades ou de paises e avaliacao social.

Ferreira (2010) relata que o uso crescente da andlise de envoltéria de dados tem sido
justificado pelas varias possibilidades de analise de dados que a metodologia apresenta. O
mesmo autor refor¢a que o principio basico da DEA ¢ medir e comparar o desempenho das
unidades tomadoras de decisdo, que realizam tarefas similares, considerando a relacao entre
insumos (inputs) e produtos (outputs).

Outrossim, o método da Analise Envoltéria de Dados tem-se mostrado eficiente para
verificagdo da eficiéncia relativa de organizacdes. Casa Nova e Santos (2008) utilizaram o
método DEA para testar hipoteses sobre os desempenhos econdmico, financeiro e operacional
das empresas, a partir de dados sobre faturamento, nimero de funcionarios e valor total do
ativo de companhias do setor elétrico. Como resultado foi possivel identificar o nivel de
eficiéncia de uma empresa em relacdo as demais. A técnica possibilitou tracar uma fronteira
de eficiéncia para o conjunto de empresas analisadas e observar o posicionamento de cada
uma em relagdo a essa fronteira, além de permitir a identificagdo das a¢des que a companhia
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considerada ineficiente deveria realizar para atingir a fronteira de eficiéncia ou o nivel de
eficiéncia da empresa-referéncia.

Freaza, Guedes ¢ Gomes (2006) buscaram analisar a eficiéncia dos 50 maiores
conglomerados financeiros do mercado bancéario de varejo brasileiro, de acordo com seu
volume de ativos totais, com uma quantidade minima de 50 agéncias localizadas no territério
nacional, com referéncia aos balangos patrimoniais publicados no ano de 2004, com o intuito
de observar as unidades consideradas eficientes € em quais variaveis as unidades ineficientes
precisam atuar para melhorar sua performance, chegando a conclusdo que a metodologia
DEA ¢ uma ferramenta de andlise gerencial eficaz, pois além de apontar os problemas, sugere
o caminho para atingir a eficiéncia.

Tedeschi (2015) analisou a eficiéncia dos vinte maiores bancos multiplos e comerciais
operantes no Brasil no periodo de 2009 a 2013, aplicando a técnica de Analise Envoltéria de
Dados aos dados bancarios disponibilizados periodicamente pelo Banco Central do Brasil,
apresentando resultados bastante condizentes a realidade bancaria e econdmica do Brasil no
referido periodo.

Em suma, a partir do breve levantamentos dos estudos anteriores que serviram-se da
metodologia DEA, pode-se atestar que as especificidades do método e seu leque de
possibilidades devem ser considerados como propicios para a sua aplicagdo em bancos, cujos
resultados de sua aplicagdo podem resultar em estratégias para aprimorar os planos de
operacionalizac¢do visando alcancgar a maxima eficiéncia de seus processos.

3 METODOLOGIA

Na presente secdo, apresentam-se o método e os procedimentos da pesquisa adotados
para o alcance dos objetivos propostos neste trabalho. A pesquisa ¢ “[...] um procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos” (GIL, 2002, p.17). Portanto, para realizar uma pesquisa torna-se necessario seguir
uma metodologia. Assim sendo, nas subse¢des seguintes serdo demonstrados os
procedimentos metodologicos que foram utilizados nesta pesquisa.

3.1 Enquadramento metodoldgico

Para realizar a classificagdo de uma pesquisa deve ser utilizado algum critério tendo
como base seus objetivos gerais (GIL, 2012). Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser
descritiva, explicativa ou exploratoria. Uma pesquisa descritiva ¢ utilizada por pesquisadores
quando: 1) busca descrever as caracteristicas de determinado fendmeno estabelecendo a
relagdo entre as variaveis; i1) aplica métodos padronizados para obtencdo dos dados, como um
questionario, por exemplo; e iii) pretende estudar as caracteristicas de um grupo (GIL, 2002).
Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois tem por proposito identificar a eficiéncia
relativa das empresas do setor financeiro, subsetor Intermediarios Financeiros, segmento
Bancos, listadas na BM&FBOVESPA em 2017.

Quanto a abordagem do problema de pesquisa, o estudo pode ser qualitativo ou
quantitativo. Conforme Silva e Meneses (2005), uma pesquisa quantitativa tem a necessidade
do uso da estatistica utilizando recursos e técnicas, pois considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las.

Esta estudo caracteriza-se como quantitativa, tendo em vista a utilizacdo do método de
analise envoltoria de dados (DEA) para analise e interpretacdo dos dados.
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Quanto as técnicas empregadas, utilizou-se a pesquisa bibliografica, tendo como
principais fontes os autores que abordaram a teoria que serviu de base para a pesquisa, em
publicacdes de livros, eventos e periodicos e ainda pesquisa documental, considerando a
necessidade da extracdo de informagdes obtidas das demonstracdes contdbeis produzidas
pelas entidades objeto deste estudo.

Segundo Rampazzo (2005), os documentos constituem uma fonte rica e estavel de
dados, representa um baixo custo pois exige apenas disponibilidade de tempo do pesquisador,
bem como, podem proporcionar uma melhor visdo do problema.

3.2 Populac¢io e amostra — Definicao e selecio das DMU’s
Considerando o setor econdmico objeto de estudo, as empresas do setor financeiro,

subsetor Intermedidrios Financeiros, segmento Bancos, listadas na BM&FBOVESPA em
2017, a populacdo da pesquisa ¢ composta de 24 (vinte e quatro) entidades, mostradas no

Quadro 2.

Quadro 2 — Relagdo das entidades que compdem a populagdo

RAZAO SOCIAL

\ DENOMINAGCAO

1| BANESTES S.A. - BCO EST ESPIRITO SANTO BANESTES

2| BCO ABC BRASILS.A. ABC BRASIL

3| BCO ALFA DE INVESTIMENTO S.A. ALFA INVEST

4| BCO AMAZONIAS.A. AMAZONIA

5| BCO BRADESCO S.A. BRADESCO

6 | BCO DO BRASILS.A. BRASIL

7| BCO BTG PACTUALS.A. BTGP BANCO

8| BCO ESTADO DE SERGIPE S.A. — BANESE BANESE

9| BCO ESTADO DO PARAS.A. BANPARA
10 | BCO ESTADO DO RIO GRANDE DO SULS.A. | BANRISUL
11| BCO INDUSVALS.A. INDUSVAL
12 | BCO MERCANTIL DE INVESTIMENTOS S.A. MERC INVEST
13 | BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. MERC BRASIL
14 | BCO NORDESTE DO BRASILS.A. NORD BRASIL
15 | BCO PAN S.A. BCO PAN
16 | BCO PATAGONIA S.A. PATAGONIA
17 | BCO PINE S.A. PINE
18 | BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. SANTANDER BR
19 | BCO SANTANDER S.A. BANSANTANDER
20 | BRB BCO DE BRASILIA S.A. BRB BANCO
21 | ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. ITAUUNIBANCO
22 | ITAUSA INVESTIMENTOS ITAU S.A. ITAUSA
23 | PARANA BCO S.A. PARANA
24 | ALFA HOLDINGS S.A. ALFA HOLDING

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

De acordo com Hawkins (1980), um outlier ¢ uma observacao que se diferencia tanto
das demais observagdes que levanta suspeitas de que aquela observacdo foi gerada por um
mecanismo distinto.
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Assim, considerando a exclusdao da entidade n° 24, considerada um outlier, o grupo de
entidades objeto do estudo resultou numa amostra de 23 (vinte e trés) entidades. Com isso,
pode-se afirmar que a amostragem foi obtida por critério ndo aleatorio e, embora ndo seja a
mesma censitaria, como se pretendia, a mesma ¢ bastante representativa do total da
populagdo, uma vez que excluiu tdo somente uma unica entidade.

3.3. Tipos de dados e estratégia da analise

O estudo utilizou dados secundarios, assim considerados aqueles extraidos das
demonstragdes contabeis das empresas objeto do estudo e também dados primarios, assim
considerados os produzidos pela pesquisa. Os dados secundarios foram obtidos no endereco
eletronico: http://www.bmfbovespa.com.br.

A estratégia utilizada para a analise dos dados teve em vista avaliar a eficiéncia
relativa dos investimentos das empresas do segmento econdmico escolhido, por meio da
analise envoltoria dos dados (DEA). Portanto, para a andlise foram adotados os seguintes
passos:

1. Escolha dos indicadores de desempenho: nesta etapa foram escolhidas as seguintes
variaveis, entre as contempladas no Quadro 1: entre os indicadores de estrutura, foi
escolhido o endividamento, entre os indicadores de liquidez, foi escolhida a liquidez
geral e entre os indicadores de rentabilidade, foi escolhida a margem liquida;

2. Configuragdo dos parametros para a analise envoltoria dos dados:

a) Identificagdo das DMU’s: correspondem a todas as entidades que compdem a
amostra, no caso, as 23 entidades mostradas no Quadro n. 2, exceto a ALFA
HOLDING, n° 24, excluida por ser outlier;

b) Identificagdo dos fatores (inputs e outputs) das variaveis consideradas no estudo da
analise de eficiéncia, conforme mostrado na Figura 2, que traz a modelagem do
método DEA:

- Insumos (inputs): Total dos investimentos (Ativo Total) e o total do capital
proprio (Patriménio Liquido);
- Produtos (outputs): Endividamento, Liquidez Geral e a Margem Liquida

Figura 2: Modelagem do método DEA

o ELs

{I) PATRIMONIO
Liguioo

= (I} ATIVO TOTAL >| s

y Yy ¥

x({]] Margem ﬂmﬂdaj i {0} Liquidez Geral J xI:{Z.'l) Endiuidarnentoj
ML) = LE) = Geral (EG) =

Fonte: Extraido do Software Frontier Analyst

¢) Escolha do modelo entre BCC e CCR a ser aplicado:
O modelo escolhido foi 0 BCC, pois o aumento de investimentos (total dos ativos
ou do capital proprio) nao resultard, necessariamente em aumento de liquidez ou
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de margem liquida, por exemplo. Dai se poder afirmar que os retornos da escala
serem varidveis, dada a inexisténcia de uma proporcionalidade entre insumos e
resultados. O foco foi nos resultados, pois a analise parte da premissa de que, a
partir dos insumos objeto da analise, podem ser maximizados os resultados. Esse
modelo ¢ representado pela seguinte expressao de programacao linear:

Y1l Yo

Maxh, = —
X E:__ ViXip + Vp
Sujeito a:
Z.‘._-u,x..
e T P Yji, u,,v;=0,
¥ / / re Vi
=1 ViXij + Vo

e v, independe de sinal.

Onde:

hy é a eficiéncia da DMUjp em analise;

Xjo representa o input da DMUJ,

Yjo representa o output da DMUo;

Vj € 0 peso atribuido ao input i, U; € o peso atribuido ao output j;
r namero de outputs, i nimero de inputs, j nimero de DMU’s;
Xjj input para a DMUj, y;j output para a DMU;.

3. Analise dos resultados pelo método DEA, por meio do software Frontier Analyst.

Apresentadas as etapas ou passos da aplicacdo da modelagem DEA, apresentam-se no
proximo topico as variaveis selecionadas para este estudo.

3.3 Selecio dos fatores de inputs e outputs

Os fatores sdo os inputs e os outputs das DMU's, que representam as variaveis a serem
selecionadas, sendo capazes de transformar os insumos (inputs) em produtos e, portanto,
permitindo a concep¢do de um tUnico indicador de eficiéncia produtiva ao considerar a agdo
mutua destes fatores. Podem ser considerados insumos os recursos relacionados a operagao
das DMU's, enquanto produtos (outputs) sdo os beneficios gerados (CAVALCANTE, 2011).

De acordo com Vasconcellos, Canen e Lins (2006), para que a metodologia DEA seja
empregada em um sistema, deve ser criado um modelo representativo do problema com base
em parametros de entrada (inputs), ou seja, os recursos consumidos pelo sistema em questdo;
e em parametros de saida (outputs), ou seja, resultado produzido pelos insumos.

Convém destacar que, a partir do conjunto de DMU’s, no presente estudo composto
pelos 23 bancos da amostra, optou-se por trabalhar com 5 (cinco) variaveis, de modo que as
DMU’s representam mais de quatro vezes a quantidade de varidveis, estando, portanto, dentro
do limite adotado como conveniéncia para a analise DEA de que a quantidade de DMU’s seja
pelo menos trés vezes a quantidade de variaveis.

Segundo relatam Gomes, Mangabeira e Mello (2005), quando o numero de DMU’s ¢ 4
a 5 vezes maior que o numero de fatores, essa relacdo ¢ vantajosa para a analise, sobretudo,
quando, além do indice de eficiéncia, deseja-se analisar os benchmarks das unidades em
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avaliacdo. Portanto, pode-se afirmar que a pesquisa se mostra dentro dos parametros exigidos
pela metodologia DEA para o alcance dos objetivos propostos no estudo.

A escolha dos inputs foi voltado aos investimentos feitos pelos acionistas (Capital
Proprio), que corresponde ao total do Patrimonio Liquido e aos investimentos totais da
empresa, que correspondem ao total do Ativo.

Escolhidos os dois inputs, sobram trés varidveis para serem selecionadas como
outputs, de modo que foi escolhido o Endividamento Geral, como indicador de estrutura, a
Liquidez Geral, como indicador de liquidez e a Margem Liquida, como indicador de
Rentabilidade

As variaveis selecionadas para inputs sdo dados secundérios extraidos das
demonstragdes contabeis das empresas e as varidveis selecionadas para outputs, sdo dados
primarios, calculados pela autora, com base na teoria apresentada no referencial tedrico
(Secao 2) deste trabalho, consoante mostrado no Quadro 1.

A Tabela 1 consolida todos os fatores selecionados para a analise da eficiéncia relativa
do grupo de empresas objeto deste estudo, calculados pela modelagem DEA.

Tabela 1 — Fatores de Inputs e Outputs propostos para a analise da eficiéncia

Endividamento

Ativo Total (1) Patrimonio Liquido (I) Margem Liquida (O) Liquidez Geral (O)

Geral (O)

BANESTES 22.859.145,00 1.387.856,00 20,51% 1,056741773 93,93%
ABC BRASIL 27.182.558,00 3.401.295,00 86,03% 1,140981579 87,49%
ALFA INVEST 12.621.742,00 1.422.397,00 23,80% 1,126338014 88,73%
AMAZONIA 16.952.092,00 1.885.309,00 14,05% 1,102520558 88,88%
BRADESCO 1.224.353.440,00 117.693.704,00 27,83% 1,076649159 90,39%
BRASIL 1.353.075.042,00 101.238.428,00 40,43% 1,052423059 92,52%
BTGP BANCO 155.138.971,00 18.469.227,00 126,06% 1,053084855 88,04%
BANESE 4.868.785,00 369.075,00 24,06% 1,065403677 92,42%
BANPARA 6.937.364,00 1.024.904,00 23,25% 1,146686489 85,23%
BANRISUL 74.367.489,00 7.359.151,00 23,88% 1,084131948 90,10%
INDUSVAL 2.668.055,00 285.305,00 149,26% 1,087495121 89,31%
MERC INVEST 103.232,00 56.152,00 -81,30% 2,191886151 45,61%
MERC BRASIL 9.878.050,00 893.607,00 3,12% 1,079091047 90,95%
NORD BRASIL 54.046.937,00 3.542.037,00 41,93% 1,066473906 93,45%
BCO PAN 26.137.083,00 3.858.672,00 5,09% 1,160291145 85,24%
PATAGONIA 16.974.024,00 2.240.046,00 53,19% 1,119697206 86,80%
PINE 8.799.671,00 976.850,00 -409,88% 1,12453078 88,90%
SANTANDER BR 645.703.039,00 87.087.601,00 26,15% 1,088628254 86,51%
BANSANTANDER 5.738.072.000,00 424.429.000,00 23,93% 1,036628355 92,60%
BRB BANCO 14.183.834,00 1.468.184,00 13,68% 1,097762442 89,65%
ITAUUNIBANCO 1.434.969.000,00 148.006.000,00 35,02% 1,098533524 89,69%
ITAUSA 65.580.000,00 56.222.000,00 658,07% 0,963346869 14,27%
PARANA 5.459.097,00 1.285.501,00 37,98% 1,142805937 76,45%

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Diante do exposto, a se¢do 4 apresenta as interpretagdes dos resultados que
determinaram a eficiéncia relativa dos bancos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O método DEA considera uma DMU eficiente quando ela atinge a producao (output)
maxima através dos recursos (inputs) disponiveis. Na Figura 3, mostra-se que apenas 6 das 23
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empresas do conjunto foram consideradas eficientes. Sao elas: BANESE, BANESTES,
INDUSVAL, ITAUSA, MERC INVEST e NORD BRASIL.

Figura 3: Eficiéncia relativa do desempenho econémico financeiro dos Bancos em 2017

Units Comparizon 1
Unit name Score Efficient |Condition Scale
ABC BRASIL 99,1% L) i
ALFA INVEST 98,9% @ i
AMAZONIA 98,0% @ i
BANESE 100,0% v @ =
BANESTES 100,0% Pl @ =
BANPARA 97,2% @ i
BANRISUL 98,1% [~ ] i
BANSANTANDER 98,7% ] i
BCO PAN 965,9% @ i
BRADESCO 98,1% @ i
BRASIL 99,0% O i
BRE BANCO 98,5% @ i
BTGP BANCO 97,7% @ i
INDUSVAL 100,0% s @ =
ITAUSA 100,0% e @ =
ITAUUNIBANCO 98,3% @ i
MERC BRASIL 99,1% O i
MERC INVEST 100,0% s @ =
NORD BRASIL 100,0% v @ =
PARANA 91,0% O i
PATAGONIA 97,5% ) i
PINE 99,0% @& i
SANTAMDER. BR 95,7% @ i
23 units Min: 91

Fonte: Extraido do Software Frontier Analyst
Todas as demais empresas aproximam-se da fronteira de eficiéncia com indicadores de

eficiéncia entre 91% a 99,1%, ou seja, estdo proximas a fronteira de eficiéncia, mas nao sao
consideradas eficientes, o que indica forte concorréncia no setor, conforme mostra o Grafico

Grafico 1: Distribuicao de eficiéncia dos Bancos

Distribution of scores

o = N W & th d N W ©
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Fonte: Extraido do Software Frontier Analyst
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Também foi realizada a andlise de correlagdo entre as variaveis, que, segundo Lira
(2004), ¢ uma ferramenta importante para as diferentes areas do conhecimento, ndo somente
como resultado final, mas como uma das etapas para a utilizagdo de outras técnicas de andlise.

Ainda segundo Lira (2004), o termo correlagdo significa relagdo em dois sentidos, e €
usado em estatistica para designar a forca que mantém unidos dois conjuntos de valores. A
verificacdo da existéncia e do grau de relacdo entre as varidveis ¢ o objeto de estudo da
correlacdo. O grau da correlagdo entre duas varidveis pode variar de -1 a +1. Quando assume
o valor zero, ndo existe correlacdo, ou seja, ¢ nula. Considera-se o grau de correlagdo
significante a 5%.

Observou-se que a correlagdo do Ativo Total com a Eficiéncia Relativa apresentou uma
correlacdo fraca de 0,02, ndo atingindo o grau de significancia, indicando que a variavel tem
baixo nivel de correlagao com a eficiéncia relativa.

A correlagdo do Patriménio Liquido apresentou uma correlagao fraca de 0,01 e, assim
como a correlagdo do Ativo Total, ndo atingiu o grau de significancia.

Em relagcdo a correlagdo da Margem Liquida e da Liquidez Geral, houve uma correlacao
significativa de 0,10, indicando que quanto maiores, maior também sera a eficiéncia relativa.

Ja o Endividamento Geral apresentou uma correlacdo negativa em relagdo a Eficiéncia
Relativa, indicando, segundo Guimaraes (2013), que essas duas variaveis se relacionam de
forma inversa, ou seja, quando uma cresce a outra diminui e vice-versa.

Diante do exposto, o ranking de eficiéncia das empresas do setor financeiro, subsetor
Intermedidrios Financeiros, segmento Bancos, listadas na BM&FBOVESPA em 2017 ¢
apresentado conforme Figura 4 a seguir:

Figura 4: Ranking da eficiéncia relativa do desempenho econdmico financeiro dos
Bancos em 2017

Fonte: Elaborado pelo autor

Banco Efic. Ative Total (1) Fatriménio Liguido (I} Margem Liguida [0)  Liquidez Geral (0)  Endividamente Geral (0]
. 1 BANESTES 100,0% 22 85914500 1.387 856,00 2051% 1056741773 9393
® 1o 100.,0% 4.668.785.00 368.075.00 28,06% 1,065403677 92,42%
® | 3 mousva 100,0% 2.668.055,00 285.305,00 148,26% 1087495121 8,51
® | s mercivest  1000% 103 232,00 56.152,00 B1,50% —3» 1191666151 45,51
® | snoroerasi 1000m 54.046.937,00 8.542.087.00 41.93% 1,066473306 a3,454
® |6 mauss 100,0% 55.560.000,00 56.223.000,00 = 655.07% 0963346959 = 1327
7 ABC BRASIL 99.1% 27.182 558,00 3.401.395.00 8E,03% 1140581574 a7 44
8 MERC BRASIL 99.1% 9.678.050,00 893.607.00 3.1% 1079091047 90,95%
9 BRASIL 99.0%  1.355.075.042,00 101.238.428,00 a0,43% 1,052423059 az,52%
10 PINE 4905 B.799.67 1,00 976.650,00 ~409,85% 113453078 865,507
11 ALF& INVEST 98,9% 12.621.742,00 1.422.397,00 23,80% 1126338014 88,733
12 BANSANTANDER 98.7% 5.7328.072 000,00 424 439,000,000 23.93% 1,0266283%55 23,600
13 BRE BANCO 98.5% 14.183.834,00 1.468.184,00 13,68% 1097762442 &9.65:
14 ITAUUNIBARCD 98.3% 1,434 9639 000,00 1438.006,000,00 35,02% 1038533532 89,659
15 BAHRISUL 98,1% 74.367.489,00 7.359.151,00 23,88% 1084131948 o0,10%
16 BRADESCO 98.0% 1.224 358 440,00 117693, 704,00 27.83% 1,07EE491%9 90,35%
L7 aazonia 2805 L5952 092 00 L385300.00 Lagss Li0gsaoees ge.zed
18 BTGP BANCO §77% 15513897100 18.468.227.00 126,06% 1,053084855 BE.04%
19 PATAGONIA 97.5% 16.574.024,00 2.240.046.00 53,19% 1119697206 86, BO%
20 BANPARA 97.2% 5.957 364,00 1.024.504,00 23,35% 1145686489 B, 2%
21 BCO PAN 96.9% 26.137.083,00 3.858.672,00 5.09% 1,160291145 B5.24%
22 SANTANDERBR  957%  645.708.089,00 £7.087.601,00 26,15% 1088628254 BE.51%
23 PARANA 91.0% 5.459.097,00 1.285.501.00 37.98% 1142605937 76,453

O método DEA, além de identificar as DMU’s eficientes, fornecem o benchmark para
as DMU’s ineficientes. Esse benchmark ¢ determinado pela proje¢do das DMU’s ineficientes
na fronteira de eficiéncia. (CASADO; SOUZA, 2009).
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Ap6s o processamento dos dados no Software Frontier Analyst, identificou-se o
conjunto de unidades referéncia em eficiéncia relativa e suas frequéncias, conforme Gréfico 7.

Grafico 7: Frequéncia de Benchmarks em Eficiéncia Relativa

BANESTES

MERC INVEST

_____________________________________

MORD BRASIL
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1 2 3 4 5 6 T 8 8 1 M 12 13 14 15 16
Fonte: Extraido do Software Frontier Analyst

Conforme observado no Gréafico 7, o conjunto de unidades referéncia dos bancos ¢
composto por cinco das seis instituigdes que obtiveram 100% de eficiéncia relativa, ou seja, o
referido grupo servira de benchmark para um determinado niimero de bancos.

O método DEA utiliza como parametro de referéncia aquelas DMU’s que
conseguiram produzir um nivel igual ou mais alto de outputs com um numero igual ou
inferior de inputs em relacilo a DMU ineficiente que estd sendo comparada.
(VASCONCELOS; CANEN; LINS, 2006).

Dentre as DMU’s referéncia, o BANESTES destacou-se como benchmark para 15
bancos, sendo, portanto, considerada a DMU de maior referéncia dentre as demais analisadas.
O MERC INVEST também destacou-se como benchmark, sendo considerado referéncia para
14 bancos, seguido do NORD BRASIL, considerado referéncia para 9 bancos. O BANESE
vem logo em seguida, com 7 bancos o considerando como benchkmark e o INDUSVAL foi
considerado referéncia apenas para 6 dos 23 bancos da amostra.

Convém destacar, ainda, que nem toda DMU considerada eficiente se tornara
referéncia para outra unidade que ndo atingiu a fronteira de eficiéncia (SOUZA, 2017), como
¢ o caso da ITAUSA, que ndo foi referéncia para nenhum dos Bancos considerados nao
eficientes.

A discrepancia observada nas frequéncias das unidades de referéncias ¢ explicada por
Araujo (2016) ao ressaltar que o fato de uma DMU ter sido classificada como eficiente, nao
significa que ela sera referéncia para as DMU’s ineficientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho utilizou a Andlise Envoltoria dos Dados (DEA) para calcular a eficiéncia
relativa do desempenho econdmico-financeiro das Instituicdes Financeiras do Segmento
Bancario listadas na BM&FBOVESPA em 2017 e apresentou o ranking de eficiéncia de 23
bancos contemplados neste segmento econdmico; classificou as referidas instituigdes em
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eficientes e ndo eficiente e estabeleceu a relagdo entre as unidades eficientes que serviram de
benchmarking para as nao eficientes.

Os resultados mostraram que 26,09% dos bancos atingiram a fronteira de eficiéncia,
que ¢ composta pelas DMU’s que alcancaram 100% de eficiéncia, correspondendo a seis
institui¢oes, sendo elas: BANESE, BANESTES, INDUSVAL, ITAUSA, MERC INVEST e
NORD BRASIL. Dessa forma, as DMU’s que estdo abaixo dessa fronteira, ou seja, com a
eficiéncia menor que 100%, sdo consideradas ineficientes, por terem ficado abaixo da
fronteira de eficiéncia. Estas institui¢des correspondem a 73,91% do total da amostra,
representando dezessete instituicdes. Entre os bancos considerados ineficientes, o banco que
obteve a menor eficiéncia relativa foi 0 PARANA, com 91,00%, ficando em tultima posi¢ao
no ranking.

Os resultados obtidos por meio da aplicagdo do método DEA também indicaram os
benchmarks dos bancos, ou seja, as unidades referéncia que serviram de benchmark para as
unidades ndo eficiente. Entre eles, o de maior destaque foi o BANESTES S.A. - BCO EST
ESPIRITO SANTO, sendo indicado como parametro de eficiéncia para 15 instituigdes.

Como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-se identificar os fatores que devem ser
aperfeicoados nas DMU’s ineficientes para que elas se tornem eficientes, tendo em vista as
unidades que lhes serviram de benchmark, que, atuando nas mesmas condi¢des, produziram
resultados superiores, ou ainda, replicar deste estudo para outros segmentos econdomicos
listados na BM&FBOVESPA.
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