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RESUMO

Esse estudo tem por objetivo apresentar o impacto financeiro da cobranga de tarifas
bancérias na administracdo de uma empresa do ramo de laticinios. Apds passar por uma
auditoria interna no setor financeiro, constatou-se a falta de um acompanhamento mais preciso
em relacdo as despesas bancérias da empresa. Com o intuito de atender as exigéncias dessa
auditoria, foi desenvolvido um trabalho de acompanhamento mensal de todas essas despesas,
em especial as com tarifas, uma vez que o seu volume e os valores cobrados eram bastante
expressivos em relacdo aos gastos bancarios. A pesquisa realizada neste trabalho ¢ um estudo
do caso aplicado, onde foram analisadas as planilhas de controle criadas e utilizadas pela
empresa no ano de 2016, bem como os resultados financeiros obtidos e as medidas tomadas
para que os gastos com as despesas com tarifas fossem reduzidos. Através desse controle
concluiu-se que a empresa centralizava a maior parte da sua movimentacdo bancéria no Banco
Bradesco, fazendo com que 70 % das despesas anuais com tarifas fossem pagas a essa
instituicdo. Pode-se perceber que os servigcos mais utilizados e 0s que geravam maior dnus a
empresa eram 0s servigcos de cobranca de titulos e os de transporte de valores, além das tarifas
com transferéncias interbancarias (TED), entre outras. Com isso, a empresa passou a ter um
maior poder de negociagéo junto aos bancos, permitindo, inclusive, a op¢do por manter ou ndo
a utilizacdo de um determinado servico com a respectiva instituicdo bancaria. Foi o caso do
servico de cobranga, que antes era realizado através dos bancos Bradesco e Caixa Econémica,
e passou a ser realizado através do banco Itau, pois esse foi 0 que apresentou 0 menor custo de
tarifa por titulo. J& o servigco de transporte de valores, que era intermediado pelo Bradesco,
passou a ser contratado entre a empresa de laticinios e a transportadora, permitindo a essa a
negociacdo da cobranca sobre o valor da taxa do transporte, além de percentuais sobre o valor
(ad valorem) e conferéncia de numerario. Além disso, constatou-se que havia divergéncia no
valor da tarifa de depdsito do numerario transportado em relacdo ao disposto no tarifario do
banco, o que contraria as normas do Banco Central. Esse acompanhamento proporcionou a
empresa a reducdo em quase 30% do custo unitario da tarifa. Essas medidas fizeram com que
0s gastos no Banco Bradesco, que no inicio do ano eram em torno de vinte e dois mil reais por
més, chegassem menos de nove mil reais, com uma reducéo de mais de 65% em seu valor. Em
relacdo a Caixa Econdmica, a reducdo foi bem mais expressiva, em torno de 80% do valor
mensal. A partir desse controle, houve uma gradativa diminuicdo das despesas com tarifas da
empresa e, ao final do ano, representou uma reducdo em 46,29% do gasto mensais, apesar de
ela ter optado por abrir uma nova conta corrente e contratar alguns servicos junto ao banco Itad.
Conclui-se que o acompanhamento dessas despesas € fundamental para se obter um bom
resultado financeiro, haja vista que o controle mensal possibilitou a empresa mensurar o seu
gasto e, consequentemente, decidir quais as melhores estratégias para sua reducao.

Palavras chaves: Administracdo Financeira, Impactos Financeiros, Empresa de Laticinios,
Sistema Financeiro Nacional, Banco Central, Tarifas Bancérias.



1. INTRODUCAO

As pessoas utilizam os servigos bancarios com o intuito de atender suas necessidades
financeiras. Sob esses servigos e, dependendo da forma como séo utilizados, 0s bancos efetuam
a cobranca de tarifas.

As tarifas bancérias sdo objeto de receitas para os bancos e tem como principal
finalidade cobrir as despesas administrativas. S&o caracterizadas pela cobranca de servigos
agregados a intermediacdo financeira feita pelos bancos, como manutencdo de cadastro,
abertura de crédito, entre outros. (SILVA, 2006).

Os vérios servicos financeiros oferecidos pelos bancos contribuem para observacdo de
aumento no total de tarifas bancérias cobradas dos clientes. Seus precos sao estabelecidos pelas
instituicdes financeiras (bancos, cooperativas de crédito, caixas econdmicas), entretanto,
existem regras que disciplinam essa cobranca, entre elas a de que a tarifa tem que estar, ou de
que o0 servigo precisa ter sido, previamente autorizado ou solicitado pelo cliente (BACEN,
2016).

Conforme estudo técnico realizado pelo Sindicado Nacional dos Funcionarios do
Banco Central (SINAL) e encaminhado em 2007 ao CAE (Comisséo de Assuntos Econdmicos
do Senado Federal), a evolucdo do aumento da receita com a cobranca de tarifas bancérias, no
periodo de 2000 a 2007, mostra que a renda média mensal (por conta movimentada) passou de
R$ 16,63 para R$ 39,18. Um aumento de 135%, contra uma inflagdo acumulada de 67% do
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), ou 41% de aumento real.

O numero de transacOes efetuadas pelos clientes, por terem crescido de forma
expressiva, mostra outro ponto interessante do momento atual das tarifas bancarias. Com o0s
anos, 0s bancos comerciais, cooperativas de crédito e demais instituicdes do setor financeiro,
vém auferindo grandes lucros enquanto que os outros setores da economia ndo acompanham
esse resultado devido a turbuléncia da crise (DIEESE, 2016).

Nesse contexto, 0s negdcios estdo cada vez mais competitivos, dindmicos e instaveis,
exigindo das empresas uma postura estratégica, com controle de finangas e acompanhamento
de resultados. Ao passo que os bancos buscam aumentar seus lucros, seus clientes buscam uma
reducdo dos seus gastos com tarifas, para isso, uma boa administracdo financeira pode
influenciar diretamente nesses resultados.

Considerando o0 exposto, o presente trabalho buscou responder ao seguinte
questionamento: quais os impactos da cobranca de tarifas bancarias no planejamento financeiro
de uma empresa do ramo de laticinios?

Observando as medidas tomadas e levando em consideracdo todo o cenario
mercadologico advindo do Plano Real e, perante a problematica apresentada, o objetivo geral
desta pesquisa baseou-se em verificar qual os impactos financeiros da cobranca de tarifas
bancarias na administracdo uma empresa do ramo de laticinios. Tem-se como objetivos
especificos: fazer uma analise dos gastos com tarifas bancarias; fazer uma comparacao entre 0s
valores das tarifas dos principais servicos utilizados pela empresa objeto do estudo; e
demonstrar qual a importancia do acompanhamento desse tipo custo para a tomada de decisdes
da empresa.

O estudo justifica-se pela necessidade percebida por uma empresa do ramo de laticinios
de identificacdo do volume de gastos bancérios e a importancia do impacto financeiro gerado
pelo controle desses gastos. Além disso, o estudo é valido para futuras pesquisas académicas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Sistema Financeiro Nacional

A histéria do Sistema Financeiro Nacional (SFN) teve inicio com a criacdo do primeiro
Banco do Brasil, datado de 1808 mediante a presen¢a de D. Jodo VI, com o intuito apenas de
assegurar a emissao de moedas para atender as necessidades da coroa portuguesa. Porém nao
houve éxito pois, com o retorno de D. Jodo VI para Portugal, levando consigo uma grande
quantidade do lastro metalico que havia sido depositado, resultou no encerramento das
atividades em 1829. Apenas em 1838 surgiu um sistema bancério destinado ao fomento
econdmico, captando recursos e concedendo crédito (VIEIRA et al.,2012).

De acordo com Kleber Stumpf (2017), ap6s o término da Segunda Guerra Mundial
houve um progresso nos sistemas financeiros mundiais. No Brasil, houve uma expanséo da rede
bancéaria, com o surgimento de novos estabelecimentos. Com isso, surgiu a necessidade de que
fosse instituido um Orgdo capaz de exercer uma funcgéo reguladora no sistema. Para tanto, em
1945 foi criado a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC) como 6rgéo normativo,
de assessoria, controle e fiscalizagdo, que futuramente seria substituido pelo BACEN (Banco
Central do Brasil), atraves da Lei n® 4.595/64, bem como a criacdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN).

Um grande marco na historia financeira brasileira foi o ajuste do sistema financeiro para
0 mais desenvolvimento econémico, onde criou-se o Sistema Financeiro de Habitacdo e o
Banco Central. O Banco Nacional de Habitacdo foi criado pela Lei n° 4.380/64, que
institucionalizou o SFH. No ano seguinte, em 1965, a criacdo da Lei n°® 4.728 disciplinou o
mercado de capitais.

Em 1952 o governo criou 0 BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico)
com o objetivo de suprir o mercado com crédito de médio e longo prazo, para financiamentos
que contribuissem para o desenvolvimento do pais, conforme Teixeira (2000). Dessa forma, o
sistema financeiro do pais passou a contar com maior e mais variado numero de intermediarios
financeiros ndo bancarios, com areas de atuacdo bem determinadas e mais especifica, ampliando
os ativos financeiros de maneira significativa, originando condi¢cdes mais efetivas para ativacao
do processo de intermediacao. Iniciando-se, assim, uma nova fase.

Segundo Teixeira (2000), houveram importantes transformacdes estruturais no Sistema
Financeiro do pais, sobretudo nas duas Gltimas décadas.

O Sistema Financeiro Nacional pode ser entendido como um conjunto de instituicdes e
instrumentos financeiros que visam transferir os recursos dos agentes superavitarios (pessoas,
empresas, governo) para os deficitarios (ASSAF NETO, 2001).

O artigo 192 da Constituicdo Federal de 88 prevé que o sistema financeiro deve ser
estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses
da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as Cooperativas de Crédito.

Para Stumpf (2017), o sistema financeiro é, basicamente, um agrupamento de todas as
intuicBes que torna possivel a circulacdo de moeda no Brasil. Possuindo fungdes de extrema
importancia para o pais, como a manutencao do desenvolvimento, a fiscalizacdo das atividades
de crédito e fiscalizagdo das atividades de circulacdo de moeda, busca funcionar de forma
eficiente através da regulamentacdo do Conselho Monetério Nacional.

O SFN exerce um importante papel na economia e no segmento empresarial do pais.

Atualmente, encontra-se dividido em trés subsistemas:



Quadro 1. Estrutura do Conselho Monetario Nacional

NORMATIVO CONSELHO MONETARIO NACIONAL
SUPERVISOR BACEN CVM SUSEP ANBIMA
Instituicdes Bancarias Empresas S.A Seguradoras Associagdo dos Bancos,
OPERACIONAL PR 5 - Gestoras, Corretoras,
Instituicbes Nao Bancérias | Bolsa de Valores Corretoras Distribuidoras e
Agentes Especiais Corretoras Administradoras

Fonte: adaptado de Topinvest (2017)

O subsistema normativo é composto pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), que é
0 6rgdo maximo e estritamente normativo. No subsistema supervisor estdo 0s 6rgaos executivos
e sao responsaveis pelas normas e execucdo do sistema financeiro. O BACEN (Banco Central
do Brasil) autoriza, fiscaliza e executa as institui¢fes financeiras, e também emite papel moeda;
a CVM (Comisséo de Valores Mobiliario) tem a fungéo de zelar pela manutencdo e o melhor
funcionamento do Mercado de Capitais; a SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) fica
responsavel pelo mercado de seguros e titulos de capitalizacdo, bem como habilita as corretoras
de seguros e a ANBIMA representa os participantes de capitais brasileiros (STRUMPF, 2017).

A Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA) representa bancos, gestoras, corretoras, distribuidoras e administradoras,
estimulando conversas entre seus membros e frente ao governo e outras organizacdes nacionais
e internacionais. Possuem cddigos de autorregulacdo, onde concordam em seguir as melhores
praticas de negdcios do seu setor. Possui um programa de qualificacdo profissional, onde visa
garantir que os profissionais estejam aptos a atuar nesse mercado e € um dos principais
provedores de dados e estatisticas do setor financeiro do Brasil.

Ainda segundo Strumpf (2017), por altimo, tem-se o subsistema operacional, onde estéo
as instituicdes (financeiras ou ndo) com ou sem vinculo com o governo, que fazem a
intermediacao das operacdes entre 0s agentes superavitarios e os agentes deficitarios.

A possivel confianca do puablico no que tange ao sistema financeiro € de suma
importancia para a continuidade do negécio bancario. Como analisa Lastra (2000, p.63),

A confianga serd sempre um elemento essencial na &rea bancéria, seja com os
reguladores enfatizando a prote¢do da fidlcia no sistema como um todo (como no
modelo alemdo de banco universal) ou de depositantes individuais (modelo anglo-
saxdnico). A protecdo de tal “confianga” € geralmente vista como um dever do
governo.

Portanto, é de extrema importancia que o BACEN exerca seu papel de forma atuante e
competente, estabelecendo um conjunto de regras que delimitem a atuacdo dos bancos,
garantindo credibilidade ao sistema bancario para a sociedade.

2.2. Banco Central como érgéo regulador de tarifas

Um banco dinamiza a economia e financia seu crescimento, mas pode desestabiliza-la
pois, apesar de possuir funcdo publica, criando moeda e interferindo na conducéo da politica
monetaria, sdo agentes empresariais que atuam sob a légica do lucro. Assumem riscos que
podem gerar grandes consequéncias, ndo apenas para a instituicdo bancéria, mas para o sistema
financeiro como um todo, conhecido como risco sistémico (OLIVEIRA 2009).




Segundo o mesmo autor, 0 BACEN tenta delimitar o espaco de atuagéo dos bancos por
meio da emissdo de normas, visando assegurar estabilidade ao sistema financeiro, a fim de que
a constante busca pelo lucro seja feita de maneira adequada

O Banco Central, criado pela Lei n° 4.595 de 31 de dezembro de 1964, é uma autarquia
federal vinculada ao Ministério da Fazenda e tem por finalidade a formulagéo, a execucédo, o
acompanhamento e o controle das politicas monetéarias, cambial, de crédito e de relacbes
financeiras com o exterior; a organizacgdo, disciplina e fiscalizagdo do Sistema Financeiro
Nacional e do Sistema de Consércio; a gestdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro e dos
servi¢os do meio circulante, conforme seu regulamento interno (BACEN, 2018).

Para Brito (2003), o BACEN é uma entidade criada para atuar como 6rgdo executivo,
com a responsabilidade de cumprir e se fazer cumprir as disposi¢cbes que regulam o
funcionamento do sistema financeiro e as normas expedidas pelo CMN. E de sua competéncia
exercer 0 monopolio da emissdo de moeda, bem como a superintendéncia e fiscalizacdo desse
sistema financeiro. Assessora 0 governo nos assuntos econdmicos, executando a politica
monetaria e cambial. E o banco dos bancos.

E garantido ao Banco Central, através da Lei n° 4.595/64, o papel de fiscalizador das
instituicOes financeiras. Caso seja verificada alguma infragdo a norma legal ou regulamentar
referentes as atividades supervisionadas por sua alcada, é de sua responsabilidade fazer a
apuracdo e aplicacdo das penas cabiveis pelo ndo cumprimento de seus normativos, por meio
de processo administrativo.

De acordo com os instrumentos disciplinares e punitivos do BACEN, quando da
existéncia de indicios de ilicito penal definido em lei, é feita a comunicacdo ao Ministério
Pablico e aos respectivos 0rgdos competentes.

Diante dessa problematica, Franco (2010) orienta que, ainda que o Banco Central
fiscalize o cumprimento da resolucao pelas instituigdes financeiras, o proprio consumidor deve
acompanhar as cobrancas e o funcionamento regular dos bancos e, ao se sentir prejudicado pela
falta de informacdo quanto as tarifas, deve, inicialmente, dirigir sua reclamacdo nos canais
normais de atendimento da instituicdo para, posteriormente, dirigir sua reclamacéo a Autarquia,
que adotara as providéncias que lhe sdo cabiveis para a fiscalizacéo.

2.3. Tarifas bancarias

As tarifas bancéarias sdo objeto de receita dos bancos multiplos e caracteriza-se pela
cobranca de servicos agregados a intermediacdo financeira promovida pelos bancos (ex:
manutencdo de cadastro; abertura de crédito; entre outros) e possuem a finalidade principal de
cobrir as despesas administrativas (SILVA, 2006).

O BACEN conceitua tarifa como a cobranca de remuneracédo pela prestacdo de servicos
por parte das instituices financeiras e demais instituices autorizadas a funcionar, no artigo
primeiro da Resolucdo CMN 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Os valores das tarifas bancérias ndo sao fixados pelo Banco Central e nem pelo Conselho
Monetario Nacional. Os precos sdo estabelecidos pelas instituicdes financeiras, mas existem
regras que disciplinam essa cobranga. Entre elas é a de que a tarifa tem que estar prevista no
contrato feito entre a instituicdo e o cliente, ou de que o servico precisa ter sido previamente
autorizado pelo cliente (BACEN, 2013).

Através da Resolucdo CMN 4.196 de 15 de marco de 2013 (sobre padronizacdo de
tarifas e pacotes), 0 Banco Central resolveu que as instituicdes financeiras devem esclarecer ao
cliente pessoa natural, por ocasido da contratacdo de servigos relacionados as suas contas de
depositos, sobre a faculdade de optar, sem a necessidade de adesdo ou contratacdo especifica



de pacote de servigo, pela utilizagdo de servicos e pagamento de tarifas individualizadas, além
daqueles servicos gratuitos previstos na regulamentacdo vigente.

Entende-se por pessoa natural a pessoa fisica. As tarifas referentes a cobranca de
servicos prestados as pessoas juridicas ndo foram padronizadas, sendo de livre cobranca das
instituicOes financeiras, sem descumprimento do art. 1° da Resolugdo CMN 3.919/2010.

O mesmo artigo considera cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico
com a instituicdo, decorrentes de contratos de depoésitos, de operacdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, de aplicacdo financeira ou prestacdo de servicos.

O BACEN (2010) classifica em quatro modalidades os tipos de servigos prestados:
Servicos essenciais, servicos prioritarios, servigos especiais e servicos diferenciados.

Os servicos essenciais, prestados aos clientes pessoas fisicas, ndo podem ser cobrados e
estdo descritos na Tabela 1:

Tabela 1. Tabela dos Servigos Essenciais das Contas de Depdsitos a vista e de poupanga
Tabela comos servigos essenciais de conta de depdsitos a vista e conta de depdsito de poupanga (Resolugdo 3.919, art. 2°, incisos I e Il)

Servigos gratuitos por més

Servigos Conta - Deposito a| Conta - Deposito
vista de Poupanca

Fornecimento de cartdo comfungéo débito e/ou movimentagédo -

Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de perda, roubo, furto, danificacdo e
outros motivos néo imputéveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques emguiché de caixa ou emterminal de autoatendimento 4 2
Realizagdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, em qualquer canal 2 2

de entrega

Fornecimento de extrato contendo a movimentagdo dos Ultimos trinta dias 2 2
Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no
ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes -
sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil

Compensacéo de cheques sem limite

Fornecimento de folhas de cheque 10

Prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

Fonte: Adaptada de BACEN (2010)

sem limite sem limite

De acordo com a Resolucdo CMN 3.919 de 2010, os servicos prioritarios sao aqueles
relacionados a cadastro, contas de depdsitos, transferéncias de recursos, operacdes de crédito e
de arrendamento mercantil, cartdo de crédito basico e operacdes de cAmbio manual para compra
ou venda de moeda estrangeira relacionada a viagens internacionais.

Essa mesma resolucdo relaciona em uma tabela os servicos ofertados pelas instituicdes,
somente podendo ser cobrados dos clientes pessoas fisicas aqueles que constam nessa lista. Para
tanto, deve-se observar se 0s servi¢cos ofertados pelos bancos estdo de acordo com essa lista, se
estdo sendo discriminados nos extratos em conformidade com suas siglas e se os fatos geradores
da cobranca das tarifas estdo de acordo com a padronizacdo estabelecida pelo Banco Central.

A Tabela 2 encontra-se em conformidade com a tabela da Resolu¢édo 3.919/2010, onde
mostra detalhadamente cada um desses servicos prioritarios, bem como os fatos geradores da
cobranga, inclusive os canais de atendimento e entrega utilizados pelos clientes para obtencdo
do servico. Essa tabela apresenta, ainda, as siglas de devem constar nos extratos fornecidos
pelos bancos, para que o cliente identifique de maneira clara o servico solicitado:

Tabela 2. Padronizacdo dos Servigos Prioritarios



LISTA DE SERVICOS

| CANAIS DE ENTREGA / FORMAS DE ENTREGA |

SIGLA NO EXTRATO

CADASTRO

1.1 | CONFECGAO DE CADASTRO PARA INICIO DE RELACIONAMENTO

CADASTRO

2| CONTAS DE DEPOSITOS
2.1 Cartao
21.1 |Fornecimento de 2° via de cartdo com funcéo débito 2°via - CARTAODEBITO
212 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo movimentacéo de conta de poupanca 2° via - CARTAOPOUPANGA
2.2 | Cheque
22.1 Excluséo do Cadastro de Emitente de Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF
2.2.2 | Contraordem (ou revogacao) e oposicéo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO
2.2.3 | Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
2.2.4 | Cheque administrativo CHEQUEADM
2.2.5 |Cheque visado CHEQUE VISADO
2.3 | saque
23.1 |Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente
2.4 | Depésito
24.1 | Dep6sito Identificado DEPOSITOidentificado
2.5 Consulta
25.1 |Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
Term. de autoatendimento e outros meios eletronicos | EXTRATOmEs(E)
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
25.2 | Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal EXTRATOmpvimento(P)
poupanca Term. de autoatendimento e outros meios eletronicos | EXTRATOmovimento(E)
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
25.3 | Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME
3| TRANFERENCIA DE RECURSOS
3.1| Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal

Term. de autoatendimento e outros meios eletronicos

DOCeletronico

Internet

DOCinternet

32

Transferéncia por meio de TED

Presencial ou pessoal

TEDpessoal

Term. de autoatendimento e outros meios eletronicos

TEDeletrdnico

Internet TEDinternet
3.3 | Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
Term. de autoatendimento e outros meios eletrdnicos | DOC/TEDagendado(E)
Internet DOC/TEDagendado(l)
3.4 | Transferéncia entre contas na prépria instituicédo Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
Term. de autoatendimento e outros meios eletronicos | TRANSF.RECURSO(E/I)
3.5 | Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO

IS

OPERAGAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1 | Concesséo de adiantamento a depositante

ADIANT.DEPOSITANTE

o1

CARTAO DE CREDITO BANCARIO
5.1 | Anuidade - cartao basico Nacional ANUIDADENacional
Internacional ANUIDADEI nternacional
5.2 | Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo crédito 2°via-CARTAOCREDITO
5.3 | Utilizacéo de canais de atendimento para retirada em espécie No pais RETIRADA-Pais
No exterior RETIRADA-exterior

5.4

Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

PAGAMENTOCONTAS

55

Avaliacdo emergencial de crédito

AVAL.EMERGE.CREDITO

OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGE

IRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

6.1

Venda de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Cartdo pré-pago - emissdo e carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Cartdo pré-pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

6.2

Compra de moeda estrangeira

(P) Pessoal; (E) Eletronico; (C) Correspondente no Pais; (I) Internet

Fonte: BACEN (2010)

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

Cheque de viagem

COMPRACAMBIOcheque

Cartdo pré-pago

COMPRACAMBIOprépago
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Ainda definidos através da mesma resolucdo, 0s servicos especiais sdo aqueles cuja
legislagdo e regulamentacédo especificas definem as tarifas e as condi¢cbes em que aplicaveis, a
exemplo dos servicos referentes ao crédito rural, ao Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), ao Fundo PIS/PASEP, as chamadas "contas-
salarios”, bem como as operagdes de microcrédito de que trata a Resolugdo CMN 4.000, de 15
de agosto de 2011. E os servigos diferenciados sdo os que podem ser cobrados desde que
explicitadas ao cliente ou ao usuario as condi¢des de utilizacdo e de pagamento.

Os bancos ndo podem aumentar o valor das tarifas a qualquer tempo, devendo respeitar
os prazos de 45 dias de antecedéncia a cobranga para 0s servigos relacionados ao cartdo de
crédito e 30 dias para os demais servicos, inclusive para os pacotes padronizados de servicos
prioritarios. Esses servicos, relacionados ao cartdo de crédito, s6 podem ser majorados apds 365
dias do ultimo valor divulgado e os demais servigos ap6s 180 dias da sua ultima alteracao.

As instituicOes financeiras ficam obrigadas a disponibilizar pacotes padronizados de
servicos prioritarios para pessoas fisicas, constatando relacdo em tabelas disponibilizadas pela
Resolucdo CMN 4.196/2013.

Ficam obrigadas, também, a divulgar em local e formato visivel ao publico, nas
dependéncias e nas respectivas paginas da internet as tabelas de servicos essenciais; tabela de
servicos prioritarios; tabelas contendo informacgdes sobre os pacotes padronizados; tabelas de
demais servicos prestados pela instituicdo, inclusive pacotes de servigos; esclarecimentos de
que os valores das tarifas foram estabelecidos pela propria instituicdo; e outras informacdes
estabelecidas pela regulamentacdo em vigor. Nos correspondentes dos servigos no pais, além
dessas tabelas, devem ser divulgadas as relativas aos servi¢os prestados por meio do
correspondente bancario.

2.4. Mudancas ocorridas na cobranca de tarifas bancarias apds a implantacéo do Plano
Real

A implantacdo do Plano Real ocorreu a partir de julho de 1994. A inflacao brasileira,
que iniciou 0 ano em 184,23% a.t, finalizou em 7,66% a.t, apresentando uma drastica reducao.
No periodo, acreditava-se que 0s bancos teriam dificuldade em se manter sem a receita
inflacionaria devido a seus altos custos com pessoal e pelo expressivo nimero de agéncias, mas
rapidamente o sistema bancéario se adaptou a nova realidade, passou a se financiar com o
aumento da concessdo do crédito e com a receita de servicos, por intermédio da cobranca de
tarifas. (CORAZZA, 2000).

Para Carvalho et al (2002), o periodo pds-real resultou em vertiginosa queda do nimero
de instituicGes financeiras. A falta de competitividade de alguns bancos no sentido de se manter
lucrativo em ambiente de estabilidade econdmica fez com que o Banco Central permitisse a
entrada de bancos estrangeiros no mercado nacional, com o objetivo de aumentar a
concorréncia, melhorar os servigos prestados e minimizar os custos, embora tal estratégia ndo
tenha logrado os resultados previstos.

Inicialmente acreditava-se que os bancos teriam dificuldades em honrar seus débitos,
especialmente os de pessoal. Por esse motivo, a grande maioria dos bancos langou o Programa
de Demissdo Voluntaria - PDV, a fim de diminuir gastos neste quesito. O equilibrio da
economia e o fim dos ganhos com a inflagéo fez com que o Banco Central permitisse a cobranca
pela prestacdo dos servicos bancérios. Com o passar dos anos, 0s bancos passaram a obter lucros
cada vez maiores com a cobranca das tarifas bancarias, mostrando que a previséo inicial estava
completamente equivocada.
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Apos a entrada em vigor da nova moeda, o real, em julho de 1994, a Resolugdo CMN
2.303 de 25 de julho de 1996 veio para disciplinar a cobranca de tarifas bancérias. Essa
legislacdo se limitava a bloquear a cobranca de determinados tipos de servigos, mas permitia
que os Bancos cobrassem por Varios servicos que anteriormente ndo eram cobrados, e que
criassem outras espécies de prestacdo de servicos que ndo existiam. Era exigida, apenas, para
instituicdo da nova cobranca, a divulgacdo do aumento de precos e/ou da criacdo de nova (S)
tarifa (s) nas proprias agéncias bancarias, por meio da afixa¢&o de quadros informativos 30 dias
antes da entrada em vigor da nova tabela de pregos.

O conteddo comum dessa Resolugdo possibilitou a criacdo das mais diversas
nomenclaturas tarifarias, além da cobranca divergente de valores pelo mesmo servigo. O cliente
N30 conseguia comparar precos nem tipos de servigos oferecidos por cada banco. As vezes, para
uma mesma espécie de prestacao de servico, haviam titulos diferenciados, impossibilitando até
a compreensdo do cliente em relacéo a qual servigo estava sendo ofertado, conforme relato do
deputado Vinicius Carvalho em audiéncia publica realizada pela Camara dos Deputados, em
20/06/2007, que tratava da cobranca de tarifas.

Atualmente é a Resolucdo CMN 3.919/2010 disciplina as normas sobre a cobranca de
tarifas por parte das instituicdes financeiras. Por meio dessa regulamentacéo, foi imposta aos
bancos a criagdo de um pacote de servicos padronizados, possibilitando a comparacéo efetiva
de precos pelo cliente e estimulando a concorréncia entre os bancos. Os precos das tarifas néo
sdo fixados pelo Banco Central, nem pelo Conselho Monetario Nacional, mas estabelecidos
pelas instituicGes financeiras (bancos, cooperativas de crédito, caixas econdémicas). Contudo,
existem regras que disciplinam a cobranca de tarifas, entre elas a de que a tarifa tem que estar,
ou de que o servigo precisa ter sido, previamente autorizado ou solicitado pelo cliente (BACEN,
2016).

2.5. Importancia da administracdo financeira para o controle de gastos

O conceito de administracdo € complexo e amplo, pode-se citar como sendo responsavel
pela gestdo de recursos, materiais e pessoais, proporcionando direcdo para o alcance de metas
eficientes e contribuindo para o bom desempenho e desenvolvimento da empresa. Em busca de
objetivos comuns, administracdo se correlaciona com todos os departamentos que atuam dentro
de uma instituicdo, agregando valor (VIEIRA; OLIVEIRA, 2017).

A administracdo financeira desenvolve processos que buscam aplicar da melhor forma
possivel os recursos financeiros da empresa, objetivando a maximizacao dos seus lucros. O
lucro é o que move as empresas, todo os esfor¢os empregados pela mesma objetivam resultados
que aumentem a receita.

Gitman (2004) define financas como a arte e ciéncia de administrar fundos, ocupando-
se de processos, instituicdes, mercados e instrumentos envolvidos na transferéncia de fundos
entre pessoas, empresas e governo.

Na area financeira é necessario que a empresa trace metas e € muito importante que elas
sejam cumpridas. A analise financeira é indispensavel na tomada de decisGes que envolvam o0s
ativos dessa empresa. Segundo Groppelli (2002), a analise financeira fornece os meios para
tornar flexiveis e corretas as decisdes de investimento no momento apropriado e mais vantajoso,
e que administradores financeiros bem sucedidos ajudam a valorizar as a¢des de sua empresa.

Groppelli (2002) cita que a meta principal do administrador financeiros é maximizar a
riqueza dos acionistas. Um profissional qualificado para exercer essa fungdo é fundamental para
garantir resultados satisfatorios. Para que ele faca uma previsdo adequada e tome decis@es Uteis,
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ele tem que estar disposto e ser capaz de interagir com individuos de outras areas da empresa
(GITMAN, 2004).

Esse trabalho visa mostrar a importancia da administragdo financeira no controle das
despesas com tarifas bancarias cobradas pelos bancos a uma empresa do ramo de laticinios,
uma vez que se identificou o volume de gastos bancérios. Procura-se mostrar quais 0s impactos
financeiros gerados pelo controle desses gastos. Na proxima secdo, sera descrita a metodologia
utilizada pelo estudo para alcangar os objetivos propostos.

3. METODOLOGIA

Para se realizar uma pesquisa, € necessario que se faca um cuidadoso planejamento,
desde a escolha do tema a ser apresentado, o tipo de pesquisa mais adequada a partir dos
objetivos e da questdo de pesquisa, até a apresentacdo dos dados e dos resultados obtidos.

A pesquisa tem como objetivo estabelecer a compreensdo para encontrar respostas aos
problemas propostos, existentes em todas as areas do conhecimento (OLIVEIRA, 1999).

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso, pois visa expor quais 0s impactos da
cobranga de tarifas bancarias no planejamento financeiro de uma empresa do ramo de laticinios.

O estudo de caso é o estudo aprofundado de um caso individual. O procedimento técnico
utilizado nesse trabalho sera o estudo de caso descritivo, pois o intuito ndo é testar ou construir
teorias, mas apresentar um fenémeno de forma detalhada para facilitar a compreenséo.

Para Gil (2008), o estudo de caso pode ser definido como um estudo exaustivo, profundo
e extenso de uma ou de poucas unidades, empiricamente verificaveis, de maneira que permita
seu conhecimento amplo e detalhado.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é do tipo exploratoria e realizou um levantamento
bibliografica a partir da leitura de livros, artigos cientificos, trabalhos académicos e pesquisa
em sites oficiais, relacionados aos assuntos abordados; e documental, a partir de informacdes
da empresa objeto de estudo. A pesquisa terd origem em fontes primarias e secundarias. A
pesquisa exploratéria promove ao pesquisador um maior conhecimento sobre o tema ou
problema de estudo (MATTAR, 1999).

A abordagem adotada serd o método quantitativo. Para Giinter (2006) a pesquisa
guantitativa € a maneira de chegar a compreensdo das relaces complexas, por meio de
explicacdes ou das relacdes entre as variaveis, concebendo o processo de pesquisa como um ato
de construcdo do conhecimento.

4. ESTUDO DE CASO

A empresa objeto de estudo desse trabalho trata-se de uma industria do ramo de
laticinios que atua had mais de cinquenta anos no mercado. Tem como missdo oferecer ao
mercado cearense produtos tradicionais e saudaveis, garantindo o bem estar dos colaboradores,
com respeito aos clientes e demais parceiros, impulsionando o desenvolvimento e a economia
regional, como simbolo de solidez e credibilidade.

Atua na producdo e distribuicdo de leites do tipo longa vida e pasteurizado, manteiga,
queijo coalho, doce de leite, requeijdes e bebidas lacteas. O faturamento médio mensal do ano
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em estudo era em torno de oito milhdes. Possui, em média, um quadro com 320 funcionérios,
divididos entre os setores produtivo, vendas e administrativo.

No ano de 2016 a empresa teve seu setor financeiro submetido a auditoria interna.
Dentre os apontamentos feitos atraves dessa auditoria, foi constatada a falta de um
acompanhamento mais preciso em relacdo as suas despesas bancérias. A auséncia de
informacGes mais claras impossibilitava aos gestores ter uma real no¢ao do quanto vinha sendo
pago aos bancos e 0 quanto isso custava & empresa.

O lucro é o que move as empresas, e todos os esforcos objetivam o seu aumento, seja
através de aumento de receita ou, até mesmo, reducdo de despesa. Economizar dinheiro ao invés
de gasta-lo é uma das razBes para se obter um certo retorno sobre esse dinheiro, compensando
0 adiantamento do usufruto e dos riscos incorridos (WRIGHT, 1974).

Com o intuito de atender as exigéncias da Auditoria Interna e manter um controle mais
preciso de suas despesas, nesse ano foi desenvolvido um trabalho de acompanhamento mensal
de todas as despesas bancarias, em especial as com tarifas.

Para esse trabalho foi escolhido um profissional qualificado, com experiéncia no setor
bancéario. A coleta de dados era feita mensalmente, no inicio do més subsequente, quando todos
os valores ja haviam sido atualizados pelos bancos, em suas respectivas contas correntes. A
empresa transportava as informacdes para seu sistema interno e, na sequéncia, eram transferidas
para planilhas de Excel, onde eram organizadas por banco e conferidas, uma a uma.

O trabalho de conferéncia se dava de forma detalhada, através do confronto entre os
débitos bancarios e de documentos de controles internos, cedidos pelos departamentos
responsaveis, que comprovavam o0 uso do respectivo servico. Para o administrador fazer
previsdes adequadas e tomar decisdes Uteis, ele tem que estar disposto e ser capaz de interagir
com individuos das outras areas da empresa (GITMAN, 2004).

Os dados apresentados nesse trabalho sdo referentes ao periodo de 2016. O total de
despesas financeiras bancarias do ano estudado custaram a empresa 0 montante de R$
1.048.831,09, o que representou 1,09% do faturamento bruto anual. No ano anterior, o total de
despesas havia sido de R$ 1.244.099,15, representando o percentual de 1,49%. Nesses totais,
inclui-se todas as despesas financeiras com bancos, desde as tarifas até os encargos e impostos
com operac0Oes de crédito.

O total de despesas anuais apenas com tarifas bancarias podem ser observadas através
da Tabela 3, que detalha esse custo por cada um dos bancos com o qual a empresa analisada
possuia conta de relacionamento, totalizando um montante de R$ 293.708,89 ao ano. Em
relacdo a despesa financeira bancaria totais, s6 as com tarifas representaram 28% desse custo.

Tabela 3. Total Anual de Despesas com Tarifas - por Banco

BANCO DESPESA COM TARIFAS ANUAL
BRADESCO 206.721,69
ITAU 39.816,76
SAFRA 18.793,73
CAIXA 23.168,97
BANCO DO BRASIL 4.721,74
BNB 480,00
TOTAL GERAL 293.708,89

Fonte: elaborada pelo autor

O Gréfico 1 expressa melhor o quanto de despesas com tarifas cada banco representou,
em termos percentuais, no decorrer do ano de 2016:
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Gréfico 1. Despesas Anuais com Tarifas

DESPESAS ANUAIS COM TARIFAS
CAIXA

SAFRA 3%
6%

BRADESCO
70%

Fonte: elaborado pelo autor

Até o inicio do efetivo acompanhamento dessas despesas, 0 banco com o qual a empresa
mantinha um maior relacionamento era o Banco Bradesco, onde 70% de todo o Seu custo
bancario com tarifas eram pagos a essa instituicdo. Ja as despesas com 0 Banco do Nordeste
ndo representaram nem 1%, pois a Unica cobrancga que havia era a de tarifa para manutencéao de
conta corrente, como mostra a Tabela 4.

Partindo para uma andlise mais individualizada, a tabela abaixo mostra os valores
mensais das despesas com tarifas, por banco, de uma forma mais detalhada:

Tabela 4. Despesas Mensais com Tarifas por Banco

PERIODO BRADESCO ITAU SAFRA CAIXA BB BNB TOTAL MENSAL
JANEIRO 25.855,33 - 837,24 2.685,64 402,30 40,00 29.820,51
FEVEREIRO 20.136,90 3.322,00 963,64 3.545,54 399,30 40,00 28.407,38
MARCO 22.557,19 245,00 1.599,16 7.604,46 395,90 40,00 32.441,71
ABRIL 20.921,01 258,00 1.028,60 5.618,95 432,19 40,00 28.298,75
MAIO 21.709,40 258,00 6.978,34 2.346,48 409,50 40,00 31.741,72
JUNHO 19.346,14 390,50 965,52 250,40 436,80 40,00 21.429,36
JULHO 16.922,08 5.976,49 1.013,33 49,25 399,40 40,00 24.400,55
AGOSTO 19.312,00 6.672,61 1.090,87 147,10 385,80 40,00 27.648,38
SETEMBRO 12.693,37 5.810,99 1.175,45 97,50 372,20 40,00 20.189,51
OUTUBRO 9.755,44 6.139,90 1.078,02 95,30 394,15 40,00 17.502,81
NOVEMBRO 8.584,11 5.503,10 1.122,33 212,55 351,80 40,00 15.813,89
DEZEMBRO 8.928,72 5.240,17 941,23 515,80 348,40 40,00 16.014,32
TOTAL ANUAL | 206.721,69 | 39.816,76 18.793,73 23.168,97 | 4.727,74 480,00 293.708,89

Fonte: elaborada pelo autor

Analisando os dados dessa tabela, pode-se perceber uma gradativa redugdo nessas
despesas. Fazendo uma comparacdo entre o valor total dos meses de janeiro e dezembro,
conclui-se que houve uma reducédo de 46,29%, o que é bastante consideravel.
O banco que apresentou uma maior redugdo no seu montante foi o Bradesco. Isso

explica-se pelo fato de que a empresa possuia, dentre outros, servigo de cobranga de titulos com
0 banco. Esse servigo tem como objetivo atender as necessidades do setor de contas a receber,
com a emissdo de boletos de pagamento para que 0s clientes liquidem seus débitos junto a
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empresa. Eram diversas as tarifas que compunham esse servi¢o. Além das de registro e baixa
dos titulos, havia também tarifas e despesas cartorarias para inclusdo e/ou excluséo de protesto
desses titulos. Os valores dos emolumentos cartorarios ndao sdo padronizados, ficando a critério
de cada cartorio cobrar o valor que entender como justo. Isso dificultava o controle com esse
tipo de despesas, uma vez que seus valores variavam consideravelmente de cartorio para
cartdrio, titulo por titulo.

Algumas medidas foram tomadas para que houvesse essa reducdo. A primeira deciséo
foi pelo fim do contrato de cobrangca com o Banco Bradesco e, a segunda e tdo importante
quanto, a substituicdo dos servicos cartorarios de negativacdao dos clientes em débitos por um
contrato com uma empresa terceirizada, que atua no ramo de consulta e negativacdo de
CPF/CNPJ.

A industria de laticinios possuia contrato de transporte de valores intermediada pelo
Bradesco e, além de pagar por custos como os da taxa do transporte, percentuais sobre os valores
(ad valorem) e conferéncia de numerario, pagava-se ao banco uma tarifa pelo depésito desses
valores em sua conta corrente. Observou-se, atraves desse acompanhamento que, devido a uma
falha interna do banco, a referida tarifa intitulada de OCT (Ordem de Credito por
Teleprocessamento), estava sendo descontada pelo valor de R$ 11,40, em desacordo com o
disposto no tarifario do banco, que era de R$ 8,00 por cada uma. Apos ser formalmente
questionado pela diferenca nessa cobranca, além do reembolso dos valores cobrados a maior, o
banco fez o ajuste na cobranca da tarifa. Essa medida proporcionou a empresa uma reducgéo
desse custo em quase 30% no valor unitario. Como eram emitidas uma média de 48 OCT’s por
més, houve uma diminuicéo de quase dois mil reais ao ano.

Ja o servigo de transporte de valores deixou de ser intermediado pelo banco e foi
negociado diretamente entre a empresa e a transportadora, contribuindo para a redugdo dos
gastos junto ao banco.

Houve, também, uma reducdo nas despesas tarifarias com a Caixa Econdmica, com a
qual a empresa também possuia contrato de servico de cobranca. Havia uma diversidade nos
valores cobrados: a tarifa de inclusdo custava R$ 0,30 por titulo e as de baixa, que variavam
entre R$ 0,65 e R$ 2,15, de acordo com o meio de pagamento utilizado pelo cliente. Mesmo
com a uniformizacdo dos valores das tarifas para o valor Unico de R$ 2,20 por titulo (que
ocorreu a partir de marco do ano analisado), as despesas com essa cobranca nao reduziram a
contento. Portanto, e com o intuito de manter um melhor controle na emisséo e liquidacdo dos
titulos, a empresa decidiu deixar de usar esse servi¢co também com a CEF e migrou para outra
instituicdo.

Em relacdo ao Banco Itad, ao contrario do que ocorreu com 0s demais bancos acima
citados, teve um crescente aumento em suas despesas com tarifas. 1sso se deu em virtude da
empresa ter decidido abrir uma conta corrente e iniciar seu relacionamento com essa instituicao,
e ao fato de a empresa ter optado pela contratacdo do seu servico de cobranca de titulos. Apesar
das decisbes tomadas e do aumento de despesa com esse banco, ndo houve interferéncia na
reducdo gradual dos custos mensais com tarifas, pois o servi¢o de cobranca foi contratado em
substituicdo aos que eram prestados pelos outros bancos, com um custo bem mais reduzido.

A Tabela 5 faz uma analise comparativa entre 0s principais servi¢os bancarios
utilizados pela empresa de laticinios, nos seis bancos com o0s quais ela mantinha conta corrente
no ano estudado. Foram elencadas as tarifas de manutencdo de conta corrente, a de transferéncia
interbancéria (TED/DOC) e as tarifas com o servico de cobranca de titulos. Como a empresa
manifestou interesse nesse servigo apenas com 0s bancos Bradesco, Itau e Caixa Econdmica,
as demais instituicGes apresentam seus valores zerados na tabela. Os demais servigos estdo com
seus valores atualizados ao ano de 2016, para um melhor entendimento das decis6es
administrativas financeiras tomadas pelos gestores, na época.
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Tabela 5. Comparacéo entre as Tarifas com os Principais Servicos Utilizados

SERVICOS | BRADESCO | ITAU SAFRA | CAIXA BBR' ADSCI’L BNB
MANUTENCAO
DE CONTA 75,10 258,00%* | 546,00 25,30 107,00 40,00
TED/DOC 8,80 8,50 7,57 7,85 7,85 7,00
COBRANCA 3,83* 1,79 - 2,50 - -

* Para fins de comparagio, o valor informado corresponde a soma da tarifa de registro (R$ 1,79) a uma das demais
tarifas, sendo escolhida a de menor valor. Valores das tarifas: por contabilidade (R$ 2,55); devolugdo (RS 4,93);
pago vencido (R$ 2,04); decurso de prazo (RS 6,16); inst. de protesto (RS 5); baixa de protesto (R$ 5); e pago em
cartério (RS 5,50).

** N3o havia cobran¢a de manutencdo de conta, mas eram cobrados mensalmente os valores de manutencdo dos
limites na conta, que eram de R$ 140 e RS 118.

Fonte: elaborada pelo autor

Devido as diversas tarifas cobradas pelo Banco Bradesco, o valor de R$ 3,83 da tarifa
de cobranca desse banco corresponde a soma da tarifa de registo a uma das demais tarifas, sendo
escolhida a de menor valor, conforme observacdo em asterisco na Tabela 5. Isso possibilitou
uma melhor comparacéo dos valores desse servico entre 0s bancos.

O banco Itat cobrava um valor tnico de R$ 1,79 por cada titulo. Ja a Caixa Econémica
cobrava os valores de R$ 0,30 por registro e R$ 2,20 por cada liquidacéo, totalizando um custo
unitario de R$ 2,50 por titulo. Atraves dessa comparacdo, pode-se perceber uma expressiva
diferenca de custo entre os entre os trés bancos, o que explica o motivo pelo qual a empresa
optou por utilizar o servico de cobranca do Itau.

Além disso, através essa tabela de comparagédo, pode-se observar o quanto o valor de
um determinado servico pode variar de banco para banco, como € o caso dos de manutencéo de
conta, que € cobrada mensalmente, e os TED/DOC, que séo cobrados por evento.

4. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar qual o impacto financeiro da cobranca
de tarifas bancérias na administracdo de uma empresa do ramo de laticinios. Foi realizada uma
andlise dos dados referentes ao ano de 2016. Pode-se concluir que o acompanhamento e controle
das despesas bancarias com tarifas foi uma importante ferramenta para a tomada de decisfes da
empresa.

Pode-se perceber através da Tabela 4, que mostra as despesas mensais de tarifas, por
banco, que houve uma expressiva reducdo dessas despesas. No més de janeiro elas eram de R$
29.820,51 e, no més de dezembro chegaram ao total de R$ 16.014,32, uma reducdo de quase
50%.

Ainda analisando a mesma tabela, percebeu-se uma significativa reducdo dos gastos
realizados através do Banco Bradesco, que foi de 65,47% no decorrer do ano. Esse
acompanhamento permitiu a empresa concluir que centralizava demais sua movimentagdo com
esse banco. Por isso, decidiu pulverizar sua demanda, buscando melhores tarifas (pre¢os) com
0s demais bancos.

Apesar dessa reducédo, os gastos com o Bradesco ainda representavam 70% em relacéo
aos gastos totais com tarifas, conforme Gréafico 1. 1sso se deve ao fato de a empresa possuir
operacdes de crédito com o banco, o que gerava a necessidade de uma grande movimentacao
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nessa conta e, consequentemente, a utilizacdo dos demais servicos desse banco, como os de
transferéncia interbancérias (TED/DOC), por exemplo.

Com as despesas da Caixa Econdmica houve um semelhante movimento de redugéo.
Comparando o més de dezembro em relagdo ao de janeiro desse ano, houve uma diminuicgéo de
80,79% nos gastos. Isso se deu principalmente pela descontinuidade com o servigo de cobranca
que a empresa realizava atraves desse banco.

O contrério ocorreu com as despesas relacionadas ao banco Itad, justificado dela deciséo
da empresa em abrir uma conta corrente e pelo inicio do relacionamento com a institui¢cdo no
ano de 2016, gerando uma crescente movimentagdo em conta e, consequentemente, a utilizacéo
dos seus servicos bancarios ofertados. Esse banco apresentou uma politica de negociacdo nos
valores das tarifas bem mais flexivel que os demais.

A Tabela 5 trouxe uma comparacgao entre 0s principais servigos utilizados pela empresa
nos bancos analisados com 0s quais possuia conta corrente e, através dela, pode-se perceber que
o0 valor de um determinado servigo pode variar consideravelmente, de banco para banco. O que
reforca a informacao de que os precgos das tarifas bancarias ndo sdo fixados pelo Banco Central
e nem pelo Conselho Monetario Nacional, ficando os seus valores estabelecidos pelas proprias
instituicdes financeiras.

O acompanhamento dos gastos possibilitou a empresa um maior poder de negociacao
junto os bancos, pois ela pode mensurar melhor suas necessidades e o quanto estava disposta a
pagar por cada um dos servigos ofertados. Possibilitou, ainda, que a empresa optasse, quando
necessario, pela substituicdo do servigo prestado atraves de um banco por um ofertado por uma
outra empresa, como foi 0 caso do servico de negativacéo de clientes devedores e do servico de
transporte de valores, que passou a ser negociado diretamente com a transportadora.

Outro beneficio trazido pelo controle realizado foi o de verificar se os valores das tarifas
cobradas pelos bancos estavam em conformidade com os tarifarios divulgados, de acordo com
a regulamentacdo do Banco Central.

Apos a analise dos dados apresentados, pode-se concluir que 0 acompanhamento dessas
despesas € fundamental para se obter um bom resultado financeiro, haja vista que o controle
mensal possibilita a empresa mensurar 0 seu gasto e, consequentemente, decidir quais as
melhores estratégias para sua reducao.

E interessante que outras empresas também desenvolvam um trabalho de
acompanhamento e controle de suas de despesas bancarias com tarifas, para que possam manter
uma melhor gestdo de seus recursos, obter bons resultados financeiros e, assim, desenvolver
estratégias administrativas mais eficientes.
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