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RESUMO

Com a globalizacdo e a consequente uniformizacdo dos padrdes contabeis, o setor publico
brasileiro necessariamente teve que aplicar normas contabeis que o fizesse adotar 0 mesmo
objeto de estudo adotado pelo mundo contébil, o patrimdnio. A exigéncia mais recente das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) € a utilizacdo do
Subsistema de Informacdo de Custos, informacao primordial usada para a tomada de decisé&o,
obtendo beneficios. O presente artigo tem como objetivo principal relacionar a arrecadacdo do
Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN) e o custo do Programa Nota Fortaleza
da Secretaria Municipal de Financas de Fortaleza (SEFIN), avaliando o custo beneficio do
programa. A metodologia utilizada é descritiva, qualitativa, bibliogréfica e documental, com
aplicacdo de ferramentas de pesquisa, através de entrevista e questionario. Conclui-se que o
custo beneficio do Programa Nota Fortaleza é valido para o incremento de arrecadacao, diante
do expressivo aumento na arrecadacdo do ISSQN, desde a criagdo do Programa Nota
Fortaleza.

Palavras-chave: Custos. Arrecadacdo de ISSQN. Setor Publico. Programa Nota Fortaleza.

ABSTRACT

With globalization and the consequent uniformity of accounting standards, the Brazilian
public sector necessarily had to apply accounting standards that made it adopt the same object
of study adopted by the accounting world, the equity. The most recent requirement of the
Brazilian Accounting Standards Applied to the Public Sector (NBCASP) is the use of the Cost
Information Subsystem, the primary information used for decision-making, getting benefits.
The main objective of this article is to relate the collection of the Tax on Service of Any
Nature (ISSQN) and the cost of the Nota Fortaleza Program of Fortaleza Municipal
Department of Finance (SEFIN), evaluating the cost benefit of the program. The methodology
used was descriptive, qualitative, bibliographical and documentary, with application of
research tools, through an interview and questionnaire. It is concluded that the cost benefit of
the Nota Fortaleza Program is valid for the increase in collection, in view of the significant
increase in ISSQN collection since the creation of the Nota Fortaleza Program.
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1 INTRODUCAO

Encontram-se vigentes no Brasil, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP), essas normas foram implantadas com o intuito de atender as
normas internacionais de contabilidade, além, de preservar o objeto da Contabilidade que é o
Patriménio. Para mostrar a necessidade da Gestdo de Custos no Setor Publico, foi feito o
processo de convergéncia do enfoque da Contabilidade Publica, de Orcamentaria para
Patrimonial, surgindo a necessidade da também mudanca do Sistema Contabil, sendo
adicionado a este, o Subsistema de Custos (NASCIMENTO; SANTOS; ZITTEI; ARNOSTI,
2015).

Portanto, de forma mais completa, o Sistema Contabil do Setor Publico Brasileiro é
atualmente constituido pelos seguintes Subsistemas de Informacdo: Orcamentaria,
Patrimonial, de Compensacdo e de Custos (Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC N° 1.129/08).

Diante da obrigatoriedade e necessidade do Subsistema de Informacdo de Custos, fala-
se, sobre a Gestdo de Custos no Setor Publico, a sua falta de aplicabilidade e os beneficios nos
quais existiriam se utilizado. Para isso, a melhor forma encontrada de expor o assunto, foi
realizar um estudo de caso de um dos programas existentes no Municipio de Fortaleza para a
Educacdo Fiscal, sendo este o Programa Nota Fortaleza, visto que, houve um aumento
significativo na arrecadacdo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN). Entéo,
a seguinte pergunta foi colocada como problema da pesquisa: Qual a relacdo entre o
incremento de arrecadacdo do ISS e o Programa Nota Fortaleza na verificacdo do custo
beneficio do programa?

O objetivo geral do presente trabalho é relacionar a arrecadacdo do ISSQN e o custo
do Programa Nota Fortaleza da Secretaria Municipal de Financas de Fortaleza (SEFIN),
avaliando o custo beneficio do programa.

Na busca de alcancar o objetivo geral, estdo os seguintes objetivos especificos:
analisar os critérios para a implantacdo do Programa Nota Fortaleza dentro do Programa de
Educacdo Fiscal da SEFIN, analisar a sua influéncia na arrecada¢do do Imposto Sobre Servigo
(ISS); verificar como foi realizado o controle orcamentario do Programa de Educacéo Fiscal,
avaliando cada acdo envolvida até chegar ao Programa Nota Fortaleza; e por fim, mostrar a
necessidade da Gestdo de Custos no Setor Publico, ja que, se trata de uma informacao
eficiente, porém ndo aplicada.

Para responder a problematica exposta e atingir os devidos objetivos do artigo, foi
realizada uma pesquisa descritiva, com embasamento tedrico ao realizar uma andlise
documental e bibliografica, mediante as receitas, despesas e orcamentos expostos no Portal da
Transparéncia do Municipio de Fortaleza, além da utilizagéo de livros, artigos e sites sobre 0s
assuntos que envolvem a tematica deste presente artigo. Para o esgotamento de quais quer
duvidas, contou-se com a realizacdo de entrevista com a gerente do Programa de Educacgéo
Fiscal da SEFIN e aplicacdo de um questionario de 13 questdes enviado por meio do Sistema
Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo do Municipio de Fortaleza (e-SIC), este
também respondido pela SEFIN.

O artigo e estruturado atraves do Referencial Tedrico, Metodologia, Analise dos
Resultados, Consideracdes Finais e Referéncias, sendo que o Referencial Tedrico esta
dividido entre as seguintes se¢Oes: Legislacdo da Administracdo Pablica; Gestdo de Custos
no Setor Publico; e por fim, o Programa de Educacdo Fiscal da SEFIN no Municipio de
Fortaleza.



2 LEGISLACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A utilizacdo e aplicacdo do Servico Publico, definido como o conjunto de atividades
ou bens colocados a disposicao da coletividade, visando, o0 maior grau de bem-estar social,
precisa de uma organizacao e essa organizacao se da pela Administracdo Publica que por sua
vez é definida como todo o aparelhamento do Estado, responsdvel ndo sd por executar o
servico publico mas também por dirigir, governar e exercer, com 0 objetivo de obter um
resultado util para a sociedade.

Entendendo-se que o objeto da Contabilidade é o patriménio e que o contador tem a
responsabilidade de gerar informacGes ao administrador na tomada de decisdo, surgiu a
Contabilidade Pudblica, tendo como objeto de estudo o patriménio publico para gerar
informagdes na tomada de decisdo da Administracdo Publica, no &mbito do Servi¢o Publico
(KOHAMA, 2013).

Assim como o setor privado, o setor publico também necessita de informacgdes
contabeis para uma boa gestdo do seu patriménio. Buscando uma nocéo geral sobre o campo
que aplica a Contabilidade Publica, é possivel citar Piscitelli e Timb6 (2012, p. 7) que
definem:

A Contabilidade Publica constitui uma das subdivisfes da Contabilidade Aplicada a
diferentes tipos de atividades, de entidades. Seu campo de atuacgéo é, assim, o das
pessoas juridicas de Direito Plblico interno — Unido, Estado, Distrito Federal,
Municipios e suas autarquias, bem como o de algumas de suas entidades vinculadas
fundagdes publicas e empresas publicas, estas pelo menos quando utilizam a conta
do Orcamento Publico.

Contabilidade Publica, é considerada como um dos ramos mais complexos da Ciéncias
Contabeis, por ter diversificados objetivos, dentre eles captar, registrar, acumular, resumir e
interpretar os fendmenos que afetam a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial, do
direito publico de classificacdo interna (KOHAMA, 2013).

2.1. Lein®. 4.320/64

A Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, esta presente na Constituicdo Brasileira e
estabelece como disposicdo preliminar estatuir normas gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orgcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal.

Se esclarece que foi por intermédio dessa Lei, que a Contabilidade Publica passou a se
preocupar integralmente com as informacGes or¢camentéarias, adotando como seu protagonista
o Orcamento. Tanto que em seu Art. 2°, é estabelecida a responsabilidade de executar a Lei
Orcamentaria que contem a discriminacdo da receita e despesa de forma a evidenciar a
politica econémica financeira e o programa de trabalho do Governo, obedecendo os principios
de unidade, universalidade e anualidade.

Porém, a Lei Orcamentaria diante das suas formalidades juridicas, acredita-se que ndo
tenha o artificio de poder despertar o interesse do publico. Assunto esse que ja era abordado a
19 anos atréas por Silva (1999, p.69), referindo-se como algo atual para a época, com o trecho
a sequir:

A atualidade tem revelado que o cidaddo nédo estd preocupado com a formalidade
juridica, a soma exata das faturas ou a classificacdo correta das despesas, segundo a
lei orcamentéria. O que ele espera é uma correta evidenciagao dos fatos econdmicos
e financeiros, de modo que seja possivel avaliar a execucdo dos projetos e atividades
e 0 grau de cumprimento das metas estabelecidas, pois, sé assim estara controlando
0 desempenho da administracéo.



Com a Lei 4.320/64, ja se encontrava os primeiros rastros da necessidade da Gestéo de
Custos no Setor Publico, informacao esta que por sua vez interessaria ao publico, para avaliar
a execucdo dos projetos e atividades. No Art. 85 da Lei em questdo, estabelece que os
servicos de contabilidade deveriam ser organizados para que se possa determinar 0s custos
dos servigos industriais, e no seu Art. 99 que por sua vez, determina que, 0s servigos publicos
industriais ainda que ndo organizados como empresa publica ou autarquica, manterdo
contabilidade especial para determinagdo dos custos. Embora, ndo evidenciado, 0s custos no
Setor Publico, comecava a ser exigido, porém, ndo utilizado.

2.2 Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei Complementar N° 101, de 04 de maio de 2000, decretada pelo Congresso
Nacional. E mais conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), por estabelecer a
conduta que deve ser seguida pelos administradores do Setor Publico, estabelecendo normas
de financas publicas direcionadas a responsabilidade na gestéo fiscal.

Mediante a funcdo de estabelecer limites aos gastos puablicos. A Lei de
Responsabilidade Fiscal, tem o importante papel de incentivar a transparéncia das atividades
executadas pela administracdo puablica. E por meio do inciso abaixo no (Art. 1° da Lei
Completar N° 101/00), que se encontra a seguinte determinacao:

8§ 1° A responsabilidade na gestéo fiscal pressupde a acdo planejada e transparente,
em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e
despesas e a obediéncia a limites e condi¢cBes no que tange a renuncia de receita,
geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada
e mobiliaria, operacOes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessdo
de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

A transparéncia obtida com a Lei de Responsabilidade Fiscal, influencia
determinantemente no cuidado ao escolher estratégias e métodos que serdo positivos, na
tomada de decisdo. Para que, desta forma, as decisOes sejam mais coerentes e ndo tenham
com 0 que se preocupar no momento de divulgar relatorios de resultados obrigatérios no
‘Portal da Transparéncia’. (Art. 48° da Lei Completar N° 101/00), mostra quais serdo 0s
instrumentos utilizados, para a obtencdo de transparéncia:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestagdes de contas e 0 respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execu¢do Orcamentéria e o Relatorio de
Gestdo Fiscal; e as versBes simplificadas desses documentos.

Tudo o que ¢ estabelecido na Lei de Responsabilidade Fiscal, tem obrigatoriedade de
aplicagdo nos ambitos do Brasil em geral, sendo eles, a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios.

2.3 Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

Com a globalizacéo e a consequente uniformizacdo das normas contabeis nos padrdes
internacionais, emitidas pela Federacdo Internacional de Contadores (IFAC), tem sido
inevitavel tratar sobre o tema Contabilidade Publica e ndo se deparar com as mudancas,
advindas da implantagdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBCASP). Podendo ter natureza Técnica ou Profissional, essas normas devem ser adotadas
por todos os profissionais de contabilidade que atuam no Brasil e séo editadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC). Afim de, buscar as vantagens de maior transparéncia,;
aumento da comparabilidade; informagdes qualificadas e fidedignidade ao mundo contabil.



Foi no ano de 2006, com a entdo presidente do CFC, que se prometeu a implantacéo
das NBCASP, com o objetivo de aplicar na area publica normas para orientar os profissionais
contabeis, na execucdo dos registros e na elaboracdo das demonstragfes contabeis, com a
utilizacdo de novas praticas contabeis aplicadas ao Setor Publico, restaurando o enfoque da
contabilidade aplicada as entidades governamentais, que é o Patrimdnio e ndo sé o controle
orcamentario. Entdo, no ano de 2008 o assunto passou a ser divulgado e discutido pela classe
contabil de todo o Brasil, porém, apenas em 2009 passaram a entrar em vigor de forma
opcional e de forma obrigatdria no ano de 2012.

Se tratando deste assunto, a ex-Presidente do CFC, na Revista Brasileira de
Contabilidade (RBC n°174/ Novembro e Dezembro de 2008), se pronunciou com as seguintes
palavras:

A migragdo da Contabilidade Publica do seu ‘tradicional formalismo’ orgamentario
para o0 estagio avangado de instrumento de gestdo eficaz, ou seja, para uma
contabilidade que contemple a dimensdo Patrimonial, implicard, naturalmente,
mudangas qualitativas no ‘fazer contabil’.

Entender as mudancas proporcionadas pela NBCASP é de grande importancia, diante
disso, considera-se como principal mudancga o orcamento ter deixado de ser o protagonista da
administracdo publica, embora continue com um papel relevante, no controle politico,
administrativo e de planejamento do governo. Atualmente o protagonista da Contabilidade
Publica é o patrimdnio, porém este sempre correspondeu ao objeto da Contabilidade Privada
(FENO, 2012).

Outra grande mudanca se trata da aplicacdo do Subsistema de Custos que ocorreu com
a Resolucdo CFC N° 1.366/11, que aprovou a NBC T 16.11 — Sistema de Informacéo de
Custos do Setor Publico. Estabelecendo a conceituacdo, o objeto, os objetivos e as regras para
mensuracdao e evidenciacdo dos custos no servigo publico. Desta forma a elaboragdo da
Demonstracdo do Resultado Econdmico (DRE), deve ser interligada ao sistema de custos,
porém a sua elaboracdo é facultativa.

3 GESTAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Considerando a atividade fim do Estado, como por exemplo, o planejamento de uma
escola, deve ser feito um levantamento de todos o0s seus gastos, desde o seu funcionamento a
questBes de construcdo. Assim, podera ser feito um planejamento de forma mais realista,
observando o beneficio que o empreendimento gerara para a populagédo envolvida (PEREIRA;
SILVA, 2003). Dessa forma fica visivel a gestdo de custos para a reestruturagdo dos gastos
publicos.

Controlar os custos € a melhor forma para otimizar a aplicagdo dos recursos,
proporcionando maior eficiéncia na distribuicdo dos gastos publicos, de forma a atender as
expectativas da sociedade ou em uma outra visdo atender o maior numero de “clientes”,
considerando que o objetivo do Setor Publico, diferente da iniciativa privada, ndo é a
obtencdo e maximizacéo de lucros (PEREIRA; SILVA, 2003).

Martinez (2010, p.5), afirma que:

Um Sistema de Gestdo de Custos tem como objetivo dotar a administragdo
(Prefeitura Municipal) meios que permitam a apuracdo, o gerenciamento e a
apropriacdo dos custos aos elementos de custeio, ou seja, centro de custos. O SGC
deverd prover relatorios gerenciais para atendimento das necessidades dos diversos
usudrios gestores, tornando transparente a aplicagdo dos recursos publicos.



A aplicacdo de um Sistema de Gerenciamento de Custos (SGC) no Setor Publico, se
bem organizado, levard aos gestores informacdes em relacdo aos gastos essenciais para a
execucdo das agdes publicas, auxiliando os gestores com a tomada de decisdes na
administracdo e aplicacdo do dinheiro que é da populacéo.

A atualizacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pudblico
(NBCASP) é uma questdo de eficiéncia para a gestdo da maquina puablica, eficiéncia essa
proporcionada pela importancia dada a informagdo de custos. Se tratando desse assunto,
mesmo 10 anos antes do vigor das NBCASP, Alonso (1999, p. 44) faz o comentario a seguir:

O governo e a sociedade ndo sabem, regra geral, quanto custam os servicos publicos.
Como ndo ha medida de custos, também ndo h4 medida de eficiéncia na
administracéo publica, dado que a eficiéncia ¢ a relagdo entre os resultados e o custo

para obté-los. Sem um sistema de avaliacdo de resultados e de custos, a
administracéo publica abre margem para encobrir ineficiéncia.

O cidaddo tem curiosidade de saber os custos dos servicos publicos, deseja controlar
0s gastos, o que Ihe é de direito, afinal, o dinheiro publico é de cada cidaddo que pagou seus
impostos, tendo as obras e servicos publicos o papel de beneficiar a sociedade. Afim, de
mostrar o resultado entre a relacdo Custos X Beneficios, Kohama (2013, p. 64), escreve o
seguinte:

E uma das partes incluidas no pacote de decisdo e refere-se a determinagio do
resultado a ser obtido, quer através da funcdo, quer através de outras formas

alternativas de acdo escolhidas, quando relacionadas numa equacdo entre custos e
beneficios, permitindo, destarte, uma tomada consciente de decis&o.

Dessa forma a existéncia de Custos no Setor Publico, deveria ser de utilizacdo
indispensavel, tratando-se do seu impulsionamento na tomada de decisdo. Dentro do setor
publico, a tomada de decisdo ndo é uma atitude simples, visto que, o administrador publico
deve decidir o que serd melhor para milhdes de pessoas. Entdo avaliar os custos € uma
seguridade de que o dinheiro pablico esta sendo bem executado.

De acordo com o Caderno 1 da Série: Programa de Capacitacdo para Gestores
Municipais, do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Cearad (2014). As
informacBes de Custos no Setor Publico precisam ser identificadas, medidas e relatadas no
Sistema de Gerenciamento de Custos estabelecido, com os seguintes atributos:

e Relevéncia — a informacdo tem a qualidade capaz de influenciar a decisdo dos

gestores publicos;

e Utilidade — positividade na relacéo custo beneficio, sendo assim, Gtil para a gestéo;

e Oportunidade — a informacéo de qualidade estard disponivel no momento exato da

tomada de decisé&o;

e Valor social — leva transparéncia e evidéncia ao uso dos recursos publicos;

o Fidedignidade — informacdes livres de erros devendo mostrar as exatas operagoes e

acontecimentos;

e Especificidade — a informac&o deve ser obtida de acordo com a intencdo do usuario;

e Comparabilidade — a qualidade da informacdo pode ser comparada entre as

instituicoes;

e Adaptabilidade — pode haver o detalhamento das informacdes diante dos diferentes

usuarios e diferentes necessidades.

Mostrando o quanto se pode confiar e aproveitar a utilidade da informacdo de custos
dentro do setor publico, quando existe um sistema gerencial, para aplicar os atributos falados
e posicionar a informacdo obtida na busca de um melhor resultado diante da tomada de
decisdo.



3.1 Subsistema de Informagéo de Custos

Embora no Brasil o Subsistema de Custos aplicado ao setor publico sé vem a se tornar
obrigatorio, em 1° de Janeiro de 2012, atraves da Resolugcdo CFC N° 1.366/11, que aceita a
NBC T 16.11 — Sistema de Informacéo de Custos do Setor Publico. De acordo com Fernandes
e Bezerra Filho (2016, p.206):

A adocdo do Sistema de Custos pelas entidades do setor publico tem previsao legal
desde a edigdo da Lei n° 4.320/64, tendo sido, também, exigido por outros
normativos posteriores, dentre os quais o Decreto-Lei n°. 200/1967, a Emenda
Constitucional 19/1998 que introduziu na Constituicdo Federal de 1988 a
obrigatoriedade de obediéncia ao principio da eficiéncia pelas entidades da Admi-
nistracdo Publica — e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°.
101/2000).

Mesmo apds tantas tentativas de aplicacdo do subsistema de custos, e atualmente com
a obrigatoriedade por meio das NBCASP, ele ainda ndo estd sendo utilizado como deveria.
Sobre essa problematica, mesmo antes da obrigatoriedade, Miranda Filho (2003, p.25)
atribuiu o seguinte comentario:

O préprio fato das organizacbes publicas, de modo geral, ndo terem finalidade
lucrativa, e, portanto, ndo atuarem num mercado concorrencial, faz com que nao
haja esse requisito de competitividade que as leve a gerir seus custos de modo
sistematizado como as empresas privadas.

Ainda sobre a mesma problematica, Miranda Filho (2003, p. 39) também fez esse
outro comentario:

Nos anos 80, o crescimento do déficit publico e a associa¢do deste com as pressdes
inflacionérias domina as decisGes econémicas, sobretudo na América Latina. Os
sucessivos fracassos nos planos econdmicos implantados nesses paises e a crescente
necessidade de contencdo de gastos, paralelamente ao crescimento natural das
demandas sociais, resultam numa gradativa deteriora¢do na capacidade do Estado de
oferecer servicos publicos de qualidade & populagéo.

Buscando mostrar a importancia da relacdo entre o subsistema de informacdo de
custos e a transparéncia contabil dos gastos publicos, é possivel citar que, de acordo com a
NBC T 16.11, “o processo de implantacdo do Sistema de Informacdes de Custos do Setor
Publico (SICSP), deve ser sistematico e gradual e levar em consideracdo 0s objetivos
organizacionais pretendidos, os processos decisorios que usardo as informacgdes de custos
segmentados por seus diferentes grupos de usuarios, bem como os critérios de transparéncia e
controle social”. Portanto, pode-se dizer que o subsistema de custos e a transparéncia das
informac@es contabeis sdo complementares entre si.

O que comprova a necessidade do uso do subsistema de custos e as consequéncias que
o0 seu desuso ou falta de aplicacdo ocasionam. Problematica que vem de muitos anos atras e
que gerou uma falta de informacdo do setor publico, diante de tantos anos sem a
obrigatoriedade de utilizag&o da informacéao de custos no Governo.

Para Machado e Holanda (2010, p. 815), a forma de mensurar custos, aplicada pelo
Governo Federal “convive ainda com as limita¢des atuais na contabilidade publica, a falta de
integracdo dos sistemas estruturantes e a falta de padronizagéo das estruturas organizacionais
do Governo Federal”. Porém espera-se uma gradativa melhora, com a adogcdo da
contabilidade patrimonial no setor publico.

Dessa forma, acredita-se que a implantacdo do Subsistema de Informagdo de Custos
no Setor publico, deve ocorrer de forma sistematica e gradual, em busca de considerar 0s
objetivos organizacionais pretendidos e 0s processos decisorios que dependerdo das
informagdes de custos. Acatando aos critérios de transparéncia e controle social.



4 PROGRAMA DE EDUCACAO FISCAL NO MUNICIPIO DE FORTALEZA

De acordo com o site da Secretaria Municipal de Financas de Fortaleza (SEFIN), a sua
estrutura organizacional se divide em cinco coordenadorias, dentre elas, esta a Coordenadoria
de Planejamento (COPLAN), composta pelas Células de Desenvolvimento Institucional, de
Educacdo Fiscal e de Estudos e Pesquisas Econdmicas. Diante do enfoque do artigo, a Célula
de Educacdo Fiscal, descreve-se como a celula responsavel por projetos e acbes que
estimulam o exercicio dos cidaddos, trabalhando com a conscientiza¢do da populacéo, quanto
a sua funcao em relacéo aos tributos, tornando o cidad&o ativo e responsavel pelas obrigacoes
fiscais no municipio.

As finalidades para a existéncia da Célula de Educacdo Fiscal na estrutura
organizacional da SEFIN, ficam mais concretas e bem definidas com a instituigdo do
Programa de Educacdo Fiscal, através da (Lei N° 9825 de 11 de novembro de 2011),
aprovada pela Camara Municipal de Fortaleza, na qual, afirma em seus dois primeiros artigos:

Art.1° - Fica instituido o Programa de Educacdo Fiscal do Municipio de Fortaleza
(PEF Fortaleza), que tem por objetivo estimular o pleno exercicio da cidadania,
promover campanhas de premiacdo aos contribuintes adimplentes com o fisco
municipal, estimular a educagdo fiscal e a discussdo das finangas publicas nas
principais esferas da sociedade civil e, ainda, propiciar relacdo harmoniosa e
participativa entre o cidaddo e o Governo Municipal, conscientizando para a funcéo
socioecondmica dos tributos.

Art.2° - A coordenacdo, planejamento, discussdo Educacdo Fiscal do Municipio de
Fortaleza competirdo a Secretaria de Finangas do Municipio (SEFIN).

Embora apenas em 2011, tenham instituido o Programa de Educacéo Fiscal, desde o
ano de 2005, as acOGes de Educacdo Fiscal se encontram em atuacdo no Municipio de
Fortaleza, assim, executando diversas atividades educativas. Dentre as atuais atividades
exercidas, estdo o Programa Nota Fortaleza; o Prémio Sefin de Financgas Publicas; o Projeto
Escola; o Nucleo de Apoio Contabil Fiscal; e o Curso de Formacdo em Educacdo Fiscal e
Cidadania para Professores da Rede de Ensino Publico Municipal e Jornalistas.

De acordo com o Relatério Contébil de Proposito Geral do Municipio de Fortaleza, é
possivel encontrar a exigibilidade e a caracterizacdo das Financgas Pablicas através da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), portanto, a Prestacdo de Contas de Governo (Balango Geral
de Fortaleza em 2017, p. 42), exp0e que:

A Lei complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal e exige acdo planejada e transparente dos
gestores publicos a fim de se prevenir riscos e corrigir desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas. Para isso, sdo estabelecidas metas de resultados entre
receitas e despesas além do cumprimento de limites e condi¢des relativas a reniincia
de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social, dividas
consolidada e mobiliéria, opera¢Ges de crédito, inclusive por antecipacdo de receita,
concessdo de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

A crescente positividade nos resultados da gestdo orcamentéria e Fiscal, da Prefeitura
Municipal de Fortaleza, permanece no exercicio de 2017, mesmo diante das dificuldades
econbmicas, enfrentadas no Brasil e no Municipio de Fortaleza, desde o ano de 2014.
Resultado esse dado principalmente pela continuidade da politica de investimento. Mostrando
a sua Autonomia Financeira, como se pode ver no gréafico 1:



Gréafico 1: Autonomia Financeira
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A continuidade da politica de investimento no Municipio de Fortaleza, aparece
principalmente, no Programa de Educacdo Fiscal da SEFIN, obtendo tanto o diferencial de
atividades de investimento constantes, quanto aquelas de investimento crescente. As
atividades de investimento crescente podem ser vistas na tabela 1:

Tabela 1: Atividades da Educacéo Fiscal de Investimento Crescente 2014-2017

PRODUTOS/ RESULTADOS 2014 2015 2016 2017
Acdes realizadas em Educacao Fiscal 3 4 4 5
Escolas publicas e privadas participantes do Prémio SEFIN 56 31 68 08
de Financas Publicas (10* Edicao)
Trabalhos inscritos/entregues no Prémio SEFIN 604 526 2.374 3.065
Alunos premiados no Prémio SEFIN 9 27 27 36
Pr.'ofesso.res capacitados no Curso de Educacao Fiscal e 87 47 50
Cidadania
Nucleos de Apoio Contabil Fiscal (NAFs) implantados 1 1 2 2
Escolas participantes no Projeto Escola 7 5 9 9
2:22?: envolvidos ou contemplados por meio do Projeto 1.400 1.410 2.400 2.400

Fonte: Célula de Educagéo Fiscal (CEDUF - 2017).

Porém, das 5 atuais a¢Oes da Educacdo Fiscal, a Unica que apresenta continuidade em
seu investimento é a acdo do Programa Nota Fortaleza, iniciada em 2014, proporcionando o
interesse da populagdo em relacdo ao fisco, por meio de prémios ofertados mensamente, com
0 mesmo valor.

4.1 Programa Nota Fortaleza

O Municipio de Fortaleza passava por grandes dificuldades na arrecadagdo do Imposto
Sobre Servico, principalmente pela falta de conhecimento da populagdo em relagéo ao assunto
e sobre o papel do cidaddo junto ao fisco. Tomando como exemplo programas ja em
andamento, nos quais, estavam trazendo um expressivo aumento na arrecadacdo e na atuagao
dos cidadéos tributariamente, por ofertarem premiagoes.
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E possivel citar como exemplo de inpiragdo do Programa Nota Fortaleza, o Programa
Nota Fiscal Paulista, pioneiro, por estar atuando desde janeiro de 2008, embora por sua vez,
esteja relacionado a outro imposto, o Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS), ele também estimula o cidad&o a pedir o seu CPF na Nota Fiscal Eletrdnica, para que
assim, resgate dinheiro.

Entdo, no dia 17 de outubro de 2013, a Camara Municipal de Fortaleza, estabeleceu a
Lei N° 10.107 que institui o Programa Incentivo a Emissdo da Nota Fiscal de Servicos
Eletronica - NFS-e pelos cidaddos tomadores de servigos e da outras providéncias. Porém a
regulamentacdo dessa Lei, s6 ocorreu em 12 de fevereiro de 2014, diante do Decreto de n°
13.300.

De forma moderna e acessivel ao publico, o Programa Nota Fortaleza, se utiliza do
meio de comunicacdo mais presente na vida do cidaddo, que atualmente se trata da internet,
possuindo um portal virtual para o cadastramento de cidaddos no programa. Estes cidadaos,
com a conclusdo do cadastro no site, ao tomarem servicos e pedirem a NFS-e em seu CPF,
estardo concorrendo a premiacdes em dinheiro, entre R$500,00 e R$30.000,00, os sorteios
ocorrem mensalmente e totalizam a doacéo de R$130.000,00 em prémios.

A real possibilidade que os cidaddos tém de serem premiados, apenas pela acdo de
solicitar a NFS-e com o seu CPF é o que os instiga a fazer o seu papel de cidaddo junto ao
fisco. Esse incentivo, consequentemente tem refletido no aumento da arrecadacéo do Imposto
Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN). Se sabe que o aumento na arrecadacdo do
imposto ndo se deve exclusivamente a criacdo do Programa Nota Fortaleza, porém talvez este
seja o principal motivo para o aumento.

5 METODOLOGIA

O presente artigo, utiliza-se de meios técnicos observacionais e comparativos.
Classifica-se, de acordo com o seu objetivo geral como uma pesquisa descritiva, diante da
finalidade de relacionar o aumento da arrecadacdo do ISS no Municipio de Fortaleza a
implantacdo do Programa Nota Fortaleza. Sendo considerado no estudo duas variaveis,
arrecadacao do ISS versos custos com o Programa Nota Fortaleza. Dado Gil (2010, p. 27) as
pesquisas descritivas “podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis
relagdes entre variaveis”.

Em relacdo ao delineamento dos procedimentos aplicados, a pesquisa é documental,
pois considerando as informagdes coletadas no sitio do Portal da Transparéncia do Municipio
de Fortaleza, possibilita chegar a amostra do estudo e assim, buscar os objetivos do artigo.
Porém, o estudo também utiliza o procedimento de pesquisa bibliogréafica. Considerando a
diferencga entre pesquisa documental e bibliografica. Segundo Gil (2010, p. 30) a diferencga
entre estes dois tipos de pesquisas é que “a pesquisa bibliografica, fundamenta-se em material
elaborado por autores, com o propdsito especifico de ser lido por publicos especificos. Ja a
pesquisa documental, vale-se de toda sorte de documentos, com finalidades diversas...”.

A andlise de conteudo é utilizada no tratamento de dados que visa identificar o que
vem sendo dito acerca de determinado tema (VERGARA, 2005). Diante do exposto é possivel
definir que a pesquisa em questdo se trata de uma pesquisa com nivel de pesquisa de natureza
qualitativa.

Com a formulagéo do problema da pesquisa, foi delineado um estudo de caso decisivo
e a0 mesmo tempo revelador, a respeito do Programa Nota Fortaleza, para confirmar a
importancia da gestdo de custos, para a tomada de decisdo, posta pela NBCASP por meio da
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obrigatoriedade do Subsistema de Informacdo de Custos. Sobre o assunto, Gil (2010, p. 118),
define as modalidades de estudo de caso unico da seguinte forma “... caso decisivo, utilizado
quando se deseja confirmar, contestar ou entender uma teoria ...”.

O estudo parte de um espaco amostral de 5 anos referente aos anos de 2013 a 2017,
por uma questdo cronolégica dos fatos. Em 2014 foi quando o Municipio de Fortaleza
instituiu o Programa Nota Fortaleza, sendo importante avaliar os resultados antes e apds a
aplicacdo do programa, e 0 seu prosseguimento até os dias atuais. Desta forma, Marconi e
Lakatos (2014, p. 112), define, “O conceito de amostra que a mesma constitui uma porgao ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo); é um subconjunto do
universo. .

Se aplicam no trabalho dois elementos técnicos para a coleta de dados, sendo eles: a
observacao direta intensiva, por meio da técnica de entrevista e a observacao direta extensiva
por meio da técnica de aplicagdo de questionario. Segundo Marconi e Lakatos (2014, p. 111),
entrevista ¢ definida como “uma conversagdo efetuada face a face, de maneira metodica;
proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informacdo necessaria.”, além disso define
também o questionario como aquele “constituido por uma série de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador. .

Sera aplicada a técnica de transcricdo as respostas abertas do questionario. Para que
ndo se perca nenhuma informacdo fornecida, além de trazer o realismo, das palavras das
células responsaveis por cada resposta do questionario. Marconi e Lakatos (2014, p. 59),
afirmam que “a transcrigdo tem de ser textual. Isso inclui os erros de grafia, se houver.”.

5.1 Realizacéo da Entrevista

Foi realizada uma entrevista na modalidade definida como entrevista informal.
Descreve Gil (2010, p. 121), a entrevista informal sendo aquela “que se confunde com a
simples conversagdo.”. A entrevista ocorreu na sede da Secretaria de Finangas do Municipio
de Fortaleza (SEFIN), no dia 28 de marco de 2018. Agendada por telefone uma semana antes
da data da entrevista, apds o esclarecimento dos objetivos da entrevista e a definicdo dos
papéis das partes.

Estiveram presentes na entrevista a parte informante, Gerente da Célula de Educacéo
Fiscal, juntamente a duas responsaveis pela atividade do Programa Nota Fortaleza. Quanto a
selecdao dos informantes, Gil (2010, p. 121), determina que “Devem ser selecionadas pessoas
que estejam articuladas cultural e sensitivamente com 0 grupo ou organizacdo.”. Para esse
caso, a dirigente responsavel foi quem mais compartilhou, informagdes, vivéncias e
conhecimentos, as demais responsaveis complementaram a fala da gerente, além de terem um
grande cuidado, na recepcdo e presteza ao encaminhar por e-mail, materiais que pudessem
complementar o estudo.

A entrevista, contou com o arquivamento do audio por meio de gravador, para que ndo
fossem esquecidos os assuntos conversados, por meio da entrevista informal e para que, as
informacdes pudessem ser adicionadas ao artigo.

5.2 Aplicacao do Questionéario

As entrevistadas citadas na subsecdo anterior, a fim de entregarem respostas claras
guanto ao assunto, visando as varias células da SEFIN envolvidas com os resultados e
execucdo do Programa Nota Fortaleza, orientaram o envio de perguntas para o site do portal
e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacgdo ao Cidaddo), sistema no qual exige
cadastro prévio e encaminha perguntas dos solicitantes cadastrados para todos os orgaos do
ambito Municipal. Sobre o assunto Gil (2010, p. 121) “Cabe considerar que mesmo que a
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pesquisa se refira a um caso Unico, ..., este pode envolver multiplas unidades de anélise, como
0s seus departamentos, por exemplo, exigindo, portanto, maior quantidade de entrevistados.”.

Dessa forma, foram enviadas por meio do e-SIC, 13 perguntas relacionadas ao estudo
para dar continuidade ao que foi conversado durante a entrevista. A data do registro do envio
do questionario ocorreu no dia 30 de marco de 2018 e o recebimento das respostas se deu,
dentro do prazo estipulado de até 20 dias uteis, ocorrendo no dia 23 de abril de 2018. As
respostas foram fornecidas de forma completa, por vezes autoexplicativas, com imagens do
passo a passo de como encontrar as devidas informacdes numeéricas de despesas e arrecadacdo
dentro do sitio do Portal da Transparéncia. Diante da ampla informacdo obtida por meio do
questionario sera aplicada a técnica de transcricao, tanto nas perguntas quanto nas respostas.

6 ANALISE DE RESULTADOS

Apds o recebimento das respostas referentes ao questionario enviado pelo e-SIC para a
Secretaria Municipal de Financas de Fortaleza, observou-se que as respostas estavam
completas, atendendo a cada pergunta feita. Portanto, para ndo perder nenhuma informacao
obtida, transcreve-se tanto as perguntas quanto as respostas.

Com o estudo de caso do Programa Nota Fortaleza, o artigo visa analisar o referencial
tedrica voltada a esse programa, pondo em questdo a importancia de saber sobre o seu
surgimento e os fatores que influenciaram na sua implantacéo:

No inicio da década, verificou-se 0 baixo nivel de conhecimento da populagdo em
relagdo ao ISSQN. Também ndo era claro para o cidaddo a diferenca entre este
tributo e o ICMS. Como forma de divulgar, esclarecer e estimular sua eficacia foi
criado o Programa Nota Fortaleza, com premiacdo mediante realizacdo de sorteio
mensal, visando motivar e envolver a sociedade na exigéncia do documento fiscal. O
Nota Fortaleza faz parte do Programa de Educacdo Fiscal da Secretaria Municipal
das Financas (SEFIN). Como um dos projetos da Célula de Educacdo Fiscal da
SEFIN, o Nota Fortaleza busca estimular a cidadania fiscal por meio do incentivo a
exigéncia da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e), por parte do cidaddo
tomador de servigo.

Durante a entrevista realizada, fala-se que setores que ndo emitiam nota fiscal de
servico passaram a emitir por meio de pedidos de pessoas que demonstraram interesse apos
terem conhecimento e se cadastrarem no Programa Nota Fortaleza. Portanto, atualmente o
programa € considerado uma parceria do Fisco com a sociedade, pois se 0s cidaddos exigem
seu direito de ter o seu CPF registrado na nota fiscal de servigo, o Fisco ganha em maior
nimero de emissdo de notas e consequentemente com 0 aumento na arrecadacdo do imposto
sobre servico.

Se o Programa Nota Fortaleza, tem o poder de estimular os cidadaos a exigirem a Nota

Fiscal Eletronica de Servico. E fundamental avaliar, se no espaco amostral o seu papel tem

obtido éxito. Porém, antes disso, verificou-se os padrdes legais seguidos pelo programa e foi
dito que:

O Programa Nota Fortaleza foi instituido pela Lei N° 10.107, de 17 de outubro de

2013 e regulamentado pelo Decreto N° 13.300, de 12 de fevereiro de 2014.

Legislacdo Nota Fortaleza: disponivel no site www.notafortaleza.com.br, no campo
“Legisla¢do”, ou por meio do link: https://notafortaleza.com.br/legislacao.

Sabendo que o Programa Nota Fortaleza, foi implantado legalmente pela Prefeitura de
Fortaleza, busca-se, saber se ele esta seguindo os Principios da Administracdo Publica e as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Obtendo a afirmacéo que:
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O Programa Nota Fortaleza, bem como todas as acdes desenvolvidas pela Secretaria
Municipal das Financas, segue os Principios da Administracdo Publica estabelecidos
pela Constituicdo Federal de 1988, quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Todos 0s normativos sdo publicados em Diario
Oficial do Municipio, além das informacdes estarem disponiveis no sitio do referido
Programa: www.notafortaleza.com.br, como por exemplo, calendario dos sorteios,
resultados, davidas frequentes, reclamacOes, legislagdo, dentre outras, além da
contratacdo de uma Auditoria Externa para verificar os procedimentos adotados com
0 intuito de garantir a seguranga e a confiabilidade dos sorteios. Com relagéo as
receitas e as demais despesas do Municipio de Fortaleza estdo em conformidade
com as normas vigentes e com o Plano de Implantacdo dos Procedimentos Contabeis
Patrimoniais exigido pela Secretaria do Tesouro Nacional.

De acordo, com o referencial tedrico apresentado nesse estudo. No ano de 2012,
passaram a ser obrigatorias no Brasil as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP), normas que trouxeram o Subsistema de Informacéo de Custos ao
Setor Pablico, no qual, ainda ndo esta sendo utilizado em ambito nacional, se quer existe uma
preocupacdo com a Gestéo de Custos. Entéo, respondeu-se a limitagdo da pesquisa, apontando
qual seria a principal implicacdo que proporciona a ndo utilizacdo da gestdo de custos no
Programa Nota Fortaleza:

A Secretaria Municipal das Financas est4d em fase de estudos para implantacdo de
um projeto piloto do Subsistema de Informagdo de Custos ao Setor Publico,
conforme cronograma estabelecido pela Secretaria do Tesouro Nacional para o
Plano de Implantagdo dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais (com vigéncia a
partir de 2014 e com prazo final previsto em 2023), sob o qual estdo submetidos
todos os entes publicos brasileiros.

Quanto a implicacdo exposta, justificando a limitacdo da ndo aplicagdo de custo, de
que foi dado um prazo final previsto até 2023, para a aplicacdo do Subsistema de Custos no
Setor Publico, ndo foi encontrada nenhuma declaracdo por meios legais da Secretaria do
Tesouro Nacional, que determine esse prazo.

Continuando o raciocinio obtido ap6s a primeira resposta do questionario, na qual se
interessou saber se o papel do Programa Nota Fortaleza estaria sendo cumprido. Obtendo a
informagao seguinte:

A adesdo ao programa é decisdo de foro intimo. Nem todos os contribuintes que
solicitam a NFS-e aderem ao Programa, mas a sua existéncia amplia o conhecimento
do tributo e realca a credibilidade do 6rgdo. Vaérias acbes de divulgacdo sdo
realizadas com o objetivo de aumentar o numero de cadastrados e,
consequentemente, ampliar os resultados do Programa Nota Fortaleza. Estas ac6es
sdo realizadas por meio de midias sociais e pela equipe que compde o Nota
Fortaleza, de forma presencial, por e-mail e por telefone, dentre outras. O Programa
ja contou com divulgagdo na TV e radio, com resultados positivos, que deve ser
intensificada, considerando-se as limitagdes orgamentarias para esse tipo de acdo. O
publico alvo estd sendo atingido a medida que se ampliam mensalmente o nimero
de cadastrados no Programa.

Inicia-se a busca de informacdes sobre os custos no Programa Nota Fortaleza, em
relacdo a divulgacdo, porém, o que se observa € que nos proprios cartazes disponiveis para
fixacdo obrigatoria nos estabelecimentos, sdo feitas propagandas do programa. Segundo a Lei
Complementar n°® 159, de 23/12/2013, que institui o Cddigo Tributario do municipio de
Fortaleza e d& outras providéncias. Em seu paragrafo VIII, exige afixar placa no
estabelecimento prestador de servico indicando a obrigatoriedade da emissdo de documento
fiscal. Com a divulgacdo do Nota Fortaleza, presente nas placas de fixacdo obrigatorias, 0s
custos com divulgacdo se tornam pequenos, pois além disso, o proprio site e 0s espacos da
Secretaria Municipal da Finangas de Fortaleza, fazem essa divulgagéo.
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O Programa Nota Fortaleza, atualmente conta com mais de 100 mil cadastrados, um
numero representativo no municipio. Sabe-se que o Programa Nota Fortaleza é uma acéo
vinda do Programa de Educacéo Fiscal, contudo, se torna importante saber se os atuais mais
de 100 mil cadastrados no Nota Fortaleza, tém consciéncia da Educacdo Fiscal e se séo
pessoas que exercem legalmente o seu papel com o Fisco Municipal. Foi entdo esclarecido
sobre 0 assunto que:

Ao pedir a NFS-e o contribuinte esta exercendo legalmente seu papel com o Fisco
Municipal, atitude que se coaduna com a conduta de um cidaddo e que reforca a
moral tributéaria. Ao estimular milhares de cidadaos a estabelecer o habito de pedir a
NFS-e estamos reforcando o objetivo da educacédo fiscal que visa dialogar com a
sociedade sobre a importancia do tributo para financiamento da vida em
comunidade. Observa-se que ap6s se cadastrarem no Nota Fortaleza os cidaddos
passam a ter um maior conhecimento sobre a existéncia do ISSQN e sobre a
obrigatoriedade de emissdo da Nota Fiscal de Servi¢os por parte dos prestadores de
servigos e uma maior conscientizacdo sobre a importancia de solicitar a nota fiscal
devido ao retorno que traz ao Municipio. Disso resulta um aumento na quantidade
de notas solicitadas pelos cidadaos cadastrados, reforcando o exercicio da cidadania.

Na intencdo de localizar informagdes sobre o acompanhamento das despesas com 0
Programa Nota Fortaleza, por meio do Portal da Transparéncia. Foi perguntado se estava
sendo feito um acompanhamento das despesas do programa e se teriam como fornecer as suas
despesas especificas. Entdo foi apresentada a seguinte resposta, com 0 seu respectivo
direcionamento:

Sim. Todas as despesas executadas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza estéo
disponiveis no Portal da Transparéncia, (https://transparencia.fortaleza.ce.gov.br/),
em “Contas Publicas”, no campo “Balango Geral” disponivel por exercicio
financeiro. Em especifico, as informacdes referentes as a¢Ges anuais do Programa
Nota Fortaleza estdo descritas na parte de "Financas Publicas" e suas despesas estdo
alocadas na Unidade “Recursos sob a Supervisdo da SEFIN”, na A¢do Or¢amentaria
"Incentivo a arrecadagdo e promocdo da Educacdo Tributaria”, bem como na
Unidade Fundo de Investimento e Desenvolvimento de Atividades da Administracéo
Fazendaria - FIDAF, na Acdo Orgamentéria "Realizacdo de Ac¢des de Educagdo
Fiscal’, conforme previstas nos Instrumentos de Planejamento Org¢amentario da
Prefeitura (Plano Plurianual PPA, Lei de Diretrizes Orgamentérias - LDO e Lei
Orcamentaria Anual - LOA).

Foi por meio dessa resposta, que buscou-se avaliar como parametro o estudo do
Balango Geral do Municipio de Fortaleza referente ao exercicio de 2017, por ser o mais
recente divulgado e por fazer comparagdes desde o0 ano de 2014. Buscando assim o percentual
da execucdo orcamentaria que corresponde ao Programa Nota Fortaleza. Segue tabela 2, com
os valores da execucdo orcamentaria da SEFIN, no decorrer dos anos de 2014 a 2017:

Tabela 2: Execucdo Orgamentaria por Unidade Vinculada a SEFIN 2014-2017

UNIDADE ORCAMENTARIA 2014 2015 2016 2017

SEFIN 117.215.324,45 112.658.849,76 96.888.324,51 100.232.712,00
FIDAF 0,00 0,00 23.226.986,49 37.457.784,00
ENCARGOS GERAIS 112.412.332,50 129.504.468,66 157.802.932,48 251.718.272,00
TOTAL 229.627.656,95 242.163.318,42 277.918.263,48 389.408.768,00

Fonte: Sistema de Gestdo de recursos e Planejamento de Fortaleza — Financeiro Contabil (GRPFOR/ FC - 2017).

Considerando o valor apresentado na unidade orcamentaria dos Recursos sob a
Supervisdo da SEFIN (Encargos Gerais), de R$ 251,71 milhdes é destinado ao investimento
em incentivo a arrecadagdo e promocao da Educacdo Tributaria por meio do Programa Nota
Fortaleza apenas (0,71%). Desta forma correspondendo ao investimento com o programa no
ano de 2017, o valor de R$1.787.199,73. Sobre a forma de controle desses recursos:



15

O controle orcamentario do Programa, nos termos do Decreto n° 13.810,de 13 de
maio de 2016, é realizado pelas seguintes areas da SEFIN: Coordenadoria de
Planejamento, por meio da Célula de Educacéo Fiscal, que solicita a despesa e atesta
a execucdo dos servicos e/ou o recebimento dos materiais e pela Célula de
Desenvolvimento Institucional, que elabora os instrumentos de planejamento das
unidades orcamentarias vinculadas ao Orgdo SEFIN, acompanha a execugio
orcamentaria e apoia na definigdo dos créditos adicionais necessarios;
Coordenadoria Administrativa e Financeira que realiza o empenho, a liquidagéo e o
pagamento das despesas relativas a unidade orgamentaria Fundo de Investimento de
Desenvolvimento de Atividades de Administracdo Fazendaria (FIDAF) e Secretaria
Municipal das Finangas (SEFIN); Coordenadoria do Tesouro Municipal que realiza
o empenho, a liquidacdo e o pagamento das despesas relativas a unidade
orcamentaria Recurso sob a Supervisdo da SEFIN (RESUFI).

Dando continuidade & busca por informagdes sobre custos do Programa Nota
Fortaleza, dessa vez, de modo mais especifico, procurou-se saber sobre Custos Operacionais.
Para isso, € preciso identificar o nimero de servidores utilizados no programa e se todos eles
sdo concursados. Foi entdo que obteve as seguintes informacdes sobre 0 esse assunto:

A Célula de Educagdo Fiscal (CEDUF) tem dez colaboradores, sendo sete
servidores. Envolvidos com o Programa Nota Fortaleza, temos sete colaboradores,
sendo trés servidores, que atuam também em demais projetos da CEDUF. Nem
todos séo concursados.

Percebe-se que a secretaria ndo sabe determinar o quanto foi gasto com o Custo
Operacional do Programa Nota Fortaleza. Alegando mais uma vez, a ndo preocupagao com oS
custos pelo estabelecimento de um prazo final que segundo a SEFIN, foi posto um
cronograma para 0 Plano de Implantacdo do Procedimentos Contabeis Patrimoniais (com
vigéncia a partir de 2014 e com prazo final previsto em 2023).

Obtendo desta forma o resultado de que além de ndo ter nocdo do Custos
Operacionais, estes se tornam irrelevantes, tratando de colaboradores, nos quais, apenas estao
envolvidos com o Programa Nota Fortaleza, porém na verdade prestam servicos para a Célula
de Educacao Fiscal (CEDUF) como um todo. Também tem o fator nimero de colaboradores
que sdo sete quando feita a relacdo do valor salarial e dos gastos orgamentarios, esse custo
operacional com os colaboradores é considerado pequeno.

Um outro fator que poderia elevar o custo operacional, seria a utilizacdo e manutencéo
de sistemas virtuais para a devida aplicacdo do Programa Nota Fortaleza. Porém quanto ao
assunto foi dada a seguinte resposta:

Os sistemas utilizados para realizagdo das atividades relacionadas ao Programa Nota
Fortaleza foram desenvolvidos e sdo mantidos pela equipe da propria SEFIN,
através da Coordenadoria de Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacéo.
Portanto, ndo hé& destinacdo de recursos orcamentarios para esse tipo de acéo.
Quanto a divulgagdo, as principais agdes sdo realizadas por membros da equipe do
Programa Nota Fortaleza. As campanhas publicitarias de toda a Prefeitura de
Fortaleza, quando ocorrem, sdo realizadas por meio da Secretaria Municipal de
Governo.

Entdo chega-se ao resultado de que os custos mantidos pelo Programa Nota Fortaleza
sdo constantes e em sua grande maioria sdo destinados & um total de 114 premia¢Ges mensais,
divididas em: 1 sorteado para o 1° prémio no valor de R$30.000,00; 1 sorteado para o 2°
prémio no valor de R$20.000,00; 1 sorteado para 0 3° prémio no valor de R$10.000,00; 1
sorteado para 0 4° prémio no valor de R$5.000,00; 1 sorteado para o 5° prémio no valor de
R$3.000,00; 15 sorteados para a premiacdo de R$1.000,00 para cada sorteado; e mais 94
sorteados para a premiacdo de R$500,00 também para cada sorteado. Obtendo um custo
mensal total com premiacgao no valor de R$130.000,00.
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Dado que existem 12 meses no ano, anualmente o programa investe em premiagdo
R$1.560.000,00 e se considerar os mais de 4 anos de existéncia do programa, o custo total em
premiacdo ultrapassa R$6.240.000,00. Porém mesmo se tratando de um valor na casa dos
milhdes, esse custo ndo chega a 1% do valor arrecadado de ISS no ano de 2017. Valor total de
investimento com o custo beneficio muito alto, considerando o nimero de prestadores de
servico que ndo emitiam nota e que passaram a emitir apds a criacdo do Programa Nota
Fortaleza.

Durante a entrevista, foram elencados alguns servi¢os que em 2013 nao emitiam nota e
apo6s o programa receberam pedidos dos seus clientes para a emissdo e em busca de manter
seus clientes passaram a emitir. Estabelecimentos que atualmente emitem nota com o CPF do
cliente, sdo eles: escolas em sua maioria, estacionamentos, planos de salde, buffets para
festas, entre outros, considerados prestadores de servi¢o essenciais e que trazem uma grande
movimentacdo econémica para 0 Municipio de Fortaleza.

Sobre a contribuicdo do Programa Nota Fortaleza para o incremento no valor do
servico tomado por pessoa fisica (ISS) e sobre o aumento em valor monetario do imposto
lancado. Respondeu-se que:

O Programa estimula a emissdo de NFS-e com reflexos no volume de arrecadagéo.
N&o necessariamente a emissdo de NFS-e se configura em ingressos aos cofres
plblicos. Em termos de emissdo, comparando-se o periodo de implantacdo do
Programa Nota Fortaleza, ano 2014, com o ano de 2017, observa-se que houve um
incremento na quantidade de notas fiscais de servigos para Pessoas Fisicas de cerca
de 285%. Da mesma forma, no mesmo periodo, observa-se um incremento de 110%
no valor do servico tomado por pessoas fisicas, quando este valor passa de R$ 2,6
bilhdes em 2014 para R$ 5,6 bilhGes em 2017.Como resultado o imposto lancado
cresceu 126% em 2017 em relacdo a 2014 (inicio do programa). Estes resultados
positivos derivam, além do Nota Fortaleza, de varias a¢6es implantadas pela SEFIN,
tais como o monitoramento dos setores do ISS, programas de fiscalizagéo,
implantacdo do Sistema ISS Fortaleza, dentre outras.

Embora, os resultados de aumento na arrecadacdo do ISS, sejam consequéncia de
varias acOes implantadas pela SEFIN, o foco do artigo teve o seu objetivo geral atingido,
mostrando o custo beneficio positivo do Programa Nota Fortaleza, mesmo que seja o causador
parcial na positividade de arrecadacdo é um programa de grande representatividade, por se
tratar da raiz do problema, incentivando os tomadores de servico a fazerem o seu papel junto
ao Fisco.

Tabela 3: Arrecadacéo de ISS entre os anos de 2013 - 2017

VALOR ARRECADADO NO PERIODO | AUMENTO NA ARRECACAO DO ISS
ANO ~ (%)
(R$) (R$)
2013 523.604.502,35 27.857.550,69 6%
2014 606.568.759,29 82.964.256,94 16%
2015 641.11.623,07 34.942.863,78 6%
2016 681.212.672,25 39.701.049,18 6%
2017 743.393.166,34 62.180.494,09 9%
Total 3.196.290.723,30 247.646.214,68 42%

Fonte: Elaboracdo prdpria com informacBes da Receita Tributdria do Municipio de Fortaleza. Portal da
Transparéncias (2013-2017).

A tabela 3, mostra o salto na arrecadagdo do ISS de 2013 a 2014, periodo no qual
comecaram a planejar o Programa Nota Fortaleza ao ano onde o programa foi instituido. O
aumento da arrecadacao passa de R$ 27.857.550,69 a R$ 82.964.256,94, o0 que era 6% passou
a ser 16%. Em 4 anos o crescimento representa 42% a mais da arrecadagéo.
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Contudo, podendo-se afirmar que 0 aumento na emissdo de Notas Fiscais de Servico
para pessoas fisicas no periodo foi de 285% e isso consequentemente influenciou no
crescimento da arrecadacdo. Entdo é comprovado o custo beneficio do Programa Nota
Fortaleza, diante da irrelevancia do custo em 4 anos de R$6.240.000,00 em relacdo ao
aumento de R$ 219.788.664,00 na arrecadacao do ISS. O que representa um custo de apenas
2,84% em relacdo ao valor de aumento da arrecadacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve como objetivo relacionar a arrecadacdo do ISSQN e o custo do
Programa Nota Fortaleza da SEFIN, avaliando o custo beneficio do programa, diante da atual
obrigatoriedade da aplicagdo do Subsistema de Informacdo de Custos no Setor Pablico
brasileiro. A pesquisa foi restringida ao estudo de caso do Programa Nota Fortaleza, visto que,
o0 tema Gestdo de Custos no Setor Publico, estaria atrelado a uma pontual limitac&o.

A limitacdo do estudo foi encontrada inicialmente na fase do desenvolvimento do
projeto de pesquisa. Com o0 surgimento do interesse pela nova exigéncia de aplicacdo do
Subsistema de Informacdo de Custos no Setor Publico, realizou-se um levantamento sobre a
utilizacdo deste Subsistema de Informacdo no ambito Estadual do Ceard e Municipal de
Fortaleza, em 6rgdos como a Universidade Federal do Ceara (UFC), Tribunal de Contas do
Estado do Ceara (TCE), Secretaria Municipal de Educacdo (SEDUC), Secretaria Municipal da
Saude (SMS) e Secretaria Municipal de Financas (SEFIN), porém néo foi encontrado nenhum
Orgdo Pulblico que aplique, apesar obrigatoriedade estabelecida através das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Foi entdo que se percebeu a
limitacdo por meio utilizacdo da gestdo de custos, na contabilidade dos érgéos publicos.

Porém no caso da SEFIN, em resposta ao questionario aplicado, justificou-se a
limitacdo apresentada atraves da existéncia de um cronograma para o Plano de Implantacdo
do Procedimentos Contabeis Patrimoniais (com vigéncia a partir de 2014 e com prazo final
previsto em 2023), no entanto, ndo foi encontrada a extensdo desse prazo a NBC T 16.11, na
qual obriga a implantacdo do Subsistema de Informacao de Custos.

Embora com a falta de informagédo sobre os custos do Programa Nota Fortaleza, o
mesmo por ter sido instituido legalmente pela Prefeitura de Fortaleza, segue padrdes exigidos
pela Lei de Responsabilidade Fiscal mostrando transparéncia nas suas informagdes. Foi desta
forma que se obteve acesso as informacdes orcamentarias dos valores destinados ao
investimento do programa.

Com o auxilio da aplicacdo do questionario, obteve-se 0 passo a passo para encontrar
os relatdrios que pudessem trazer as devidas informacdes para o estudo. No Balanco Geral de
2017 se encontrou as Financgas Publicas e toda a destinacdo orcamentéria da SEFIN executada
entre os anos de 2014 e 2017, interessou-se 0s Encargos Gerais nos quais compdem 0s
investimentos feitos pela SEFIN obtendo o valor de R$ 251,71 milhdes no ano de 2017, sendo
retirado desse valor apenas (0,71%) para o investimento em incentivo a arrecadacgdo e
promocdo da Educacdo Tributaria por meio do Programa Nota Fortaleza. Assim
correspondendo ao investimento no programa em 2017, o valor de R$1.787.199,73.

Diante de algumas respostas da SEFIN, entendeu-se que o Programa Nota Fortaleza
ndo tem custos com colaboradores que na verdade prestam servico a Celula de Educacéo
Fiscal (CEDUC) e nem com sistema que é um custo da secretaria como um todo, porém
possui um pequeno custo com divulgacdo. Logo, compreende-se que 0 custo com o programa
esta concentrado em premiacédo, onde se obtém um custo anual no valor de R$ 1.560.000,00.
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Quanto a atuacdo do Programa Nota Fortaleza, teve participacdo consideravel em
termos de emissdo com o aumento da quantidade de notas fiscais de servigos para pessoa
fisica de 285% em 4 anos de programa. Embora essas notas fiscais de servigo emitidas gerem
obrigatoriedade no pagamento de ISS, nem sempre os pagamentos sdo efetuados, mas diante
da proporgdo do aumento na emissdo, consequentemente o programa teve representatividade
também no aumento da arrecadacao do ISS.

Entdo foi analisada a arrecadacdo do ISS em Fortaleza entre os anos de 2013 a 2017,
antes e depois a implantacdo do Nota Fortaleza. E também percebeu-se um significativo
aumento no valor, principalmente no ano de 2014, periodo de implantacdo do Programa Nota
Fortaleza. Com um aumento de arrecadacdo quase triplicado passando de 6% para 16%. De
2014 a 2017 o crescimento da arrecadacdo teve a sua representatividade de 42% com um
valor de R$ 219.788.664,00. Onde uma arrecadacdo que era de R$ 523.604.502,35 em 2013
passou a ser de R$ 743.393.166,34 em 2017.

Conclui-se que o programa possui um consideravel custo beneficio, dado que foram
gastos um total de R$ 6.240.000,00 em premiacdo e o crescimento em arrecadagdo de ISS foi
de R$ 219.788.664,00, tendo um custo de premia¢do no programa, representado apenas por
2,84% do valor de aumento da arrecadacéo do ISS.

Diante do resultado positivo, é possivel sugerir uma continuidade de avaliacdo do
custo beneficio do Programa Nota Fortaleza e uma extensdo da avaliagdo para outros
programas da SEFIN e do Municipio de Fortaleza, passando a adotar a gestdo de custos.
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