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RESUMO

Com o intuito de incentivar a convergéncia de informagdes sobre a profissdo contabil, esta pesquisa
objetivou investigar as caracteristicas dessa carreira sob as perspectivas dos Guias de Profissdes e dos
estudantes para entdo efetuar um comparativo entre ambos lados. O presente trabalho classifica-se como
qualitativo, descritivo, bibliografico e documental. Foi feito levantamento através de aplicacdo de
questionario a 60 estudantes do 1° ao 3° semestres do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Ceara. Posteriormente, foram analisados 3 Guias de Profissdes relevantes para o
meio educacional. Os dados foram processados usando-se a técnica da formagdo de nuvem de palavras.
Tratando-se dos objetivos alcancados, verificou-se que, apesar das diferencas especificas, como a
importancia do profissional ser organizado, citada pelos estudantes e a estratégia, denotada pelo Guia de
Profissdes, os dois lados concordam que o contador deve possuir conhecimento sobre gestdo financeira,
planejamento tributario e controle econdmico da entidade a qual pertenga, dotado de responsabilidade em
suas agoes.

Palavras-chave: Perfil Profissional, Fonte de Informacédo, Contabilidade, Guia de Profissdes.

ABSTRACT

This research aimed to investigate the characteristics of the accounting job from the perspective of the Job
Guide and the students with the intent of encouraging the convergence of information, and then make a
comparison between the two sides. The present work is classified as qualitative, descriptive, bibliographical
and documentary. A survey was carried out through the application of a questionnaire to 60 students from
the 1st to 3rd semesters of the undergraduate course in Accounting Sciences of the Federal University of
Ceara. Subsequently, 3 Job Guides relevant to the educational environment were analyzed. The data were
processed using the word cloud formation technique. With regard to the objectives achieved, it was found
that despite the specific differences, such as the importance of the professional being organized, cited by the
students and the strategy, denoted by the Job Guide, both sides agree that the accountant must have
knowledge about financial management, tax planning and economic control of the entity to which it belongs,
endowed with responsibility in its actions.

Keywords: Professional Profile, Information Source, Accounting, Job Guide.



1. INTRODUCAO

A adaptacdo € uma necessidade natural do ser humano e das organizagcdes na busca pela
sobrevivéncia num ambiente em evolucdo. Ao longo da historia, a humanidade passou por diversas
transformacgdes devido as mudancas que ocorreram nos ambientes socioeconémicos. As atividades
profissionais fizeram parte dessa evolugdo com o objetivo de adequarem-se as novas exigéncias do
mercado e as necessidades da sociedade.

No caso da Ciéncia Contabil, é possivel observar mudancas impactadas por periodos
notérios como o feudalismo, mercantilismo, era industrial e a globalizacdo. Por consequéncia, 0s
desafios do mercado para o profissional contabil aumentaram, incluindo tanto conhecimento técnico
como habilidades que objetivam a transmissdo e analise do contetdo técnico. No passado, 0
profissional contébil restringia-se a tarefas majoritariamente burocraticas. Contudo, a atuacéao
profissional hoje abrange mais caracteristicas essenciais a fim de moldar-se a nova realidade, como
cita Antunes (2010): “No ambiente de trabalho globalizado, surge um perfil do contador com
competéncias e habilidades diversas”.

Kounrouzan (2007) aponta que o profissional necessita ter caracteristicas multiprofissionais
e estar preparado para a quebra de paradigmas e mudar a forma de agir e interpretar as informacdes
disponiveis. Assim, competéncias diferenciadas e um nivel mais alto de competéncia humana no
trabalno passam a ser requeridos, vistos como forma de possibilitar 0
desenvolvimento de vantagens competitivas nas organizacoes.

Diante disso, é interessante analisar o nivel de conformidade entre as competéncias e
habilidades vistas como essenciais ao profissional contabil pelos estudantes de graduacédo
ingressantes no curso de Ciéncias Contabeis e as predominantemente observadas em Guias de
Profissdes, que sdo uma das fontes primérias de orientagcdo para os alunos que estdo terminando o
ensino medio e entrando nOS cursos superiores.

Para tanto, a presente pesquisa prop8e o seguinte questionamento: Qual a conformidade que
existe entre a visao dos ingressantes do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da UFC sobre o
profissional contador e as caracteristicas apresentadas em Guias de Profissées (GPs)? Partindo deste
questionamento, este trabalho tem como objetivo geral verificar a conformidade entre a visao dos
alunos que entram no curso de Ciéncias Contabeis e a encontrada nos GPs, destinados aos alunos
egressos do Ensino Médio. Como objetivos especificos, esta pesquisa visa a) identificar qual a visdo
dos alunos sobre as caracteristicas da profissdo; b) investigar o que é apresentado nos GPs e c) fazer
um comparativo entre o que dizem os alunos e o que dizem 0s guias.

A escolha deste assunto se deve a importancia de como é retratada a profissdo contabil no

contexto de instituicbes que descrevem resumidamente as caracteristicas das profissoes, servindo de
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de fonte de informacGes disponiveis publicamente em geral, bem como pela posicdo dos que as
utilizam efetivamente ou potencialmente - 0s estudantes - no que se refere ao topico citado. Quanto
mais instruidos os estudantes estiverem antes da escolha de um curso superior, dispondo de
descricdes realistas acerca das caracteristicas do profissional, mercado de trabalho e curso de
graduacao, menor tende a ser a chance de evasdo nos primoérdios da vida académica.

Ressalta-se que este artigo encontra-se estruturado em 5 se¢des além desta introdugdo, vista
como secdo 1. A secdo 2 apresenta alguns conceitos basicos e discute trabalhos cientificos
relacionados ao perfil do profissional contabil; a secdo 3 detalha a metodologia, expondo o tipo de
pesquisa, 0s procedimentos da aplicacdo dos questionarios que foram efetuados, e como os dados
obtidos foram processados. Na secdo 4, é feita a analise das informagBes por meio do tratamento
dos dados em graficos e uso de formulas estatisticas basicas. Por fim, a se¢do 5 traz as conclusdes
junto a sugestdo para possiveis pesquisas futuras, seguida das referéncias. Para a continuidades

desta investigacdo, a proxima secdo ira apresentar o referencial tedrico desenvolvido.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo abordard pesquisas que contribuiram para a analise do perfil do contador ao
longo da histdéria, demonstrando as inovacGes na forma de competéncias e habilidades para
acompanharem a evolucdo da sociedade em diferentes momentos. Retratard também, os aspectos
funcionais dos Guias de Profissdes para os estudantes, que buscam saber as caracteristicas desse
profissional.

2.1 EVOLUCAO DO PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL

As mudangas que, gradualmente, tém ocorrido nas caracteristicas do profissional contébil
tém constituido uma area ativa de pesquisa, como ja observava Antunes (1999), ao descrever as
fases da contabilidade e sua aplicacdo em diferentes momentos da historia. Mesmo antes da
sociedade agricola, na qual existia a necessidade de registro de fatos, a capacidade de trabalhar com
nameros e de observar oportunidades na compreensdo das leis, junto ao raciocinio rapido e logico,
aliado a ética, os entes empresariais e governamentais identificavam o contador como um prestador
de servicos essenciais a sociedade.

Ja em meados do século XVIII, quando acontecia Revolucdo Industrial e a chegada dos
sistemas de informacdo contébil, o profissional contabil ja concentrava as habilidades observadas
atualmente, ou seja, a elaboracdo, interpretacdo e divulgacdo de relatorios e acontecimentos

econdmicos que sempre influenciaram o resultado das organizacdes e o futuro das entidades



externas.

No entanto, com a chegada da era do conhecimento, Machado e Nova (2008) constatam que:
As informacdes sdo abundantes e a economia assume escala global. Diante desse ambiente
apresentado, o profissional contabil tem um grande desafio pela frente. Tal profissional deve ser
capaz de interagir com outras culturas (aprendizado de novas linguas), ter conhecimento de
contabilidade internacional, dominar e impor novas técnicas e ferramentas de sistemas de
administracdo da informagdo. Ndo mais apenas registrar e analisar, mas também prever e sugerir,
trabalhando muito mais como um gestor da informacédo do que um aglutinador de dados.

E nesse contexto de conhecimentos abundantes que o contador moderno deve possuir todas
as competéncias e habilidades que transpassam a profissdo, porém, de forma circunstancial e
objetivando as diversas relagdes com outros campos do conhecimento; além disso, ele também deve
ser reconhecido como um comunicador de informagdes fundamentais a tomada de decisdo
(RIBEIRO, 2007).

Schwez (2001) acrescenta que o profissional contdbil adequado para a atualidade
evidenciara como diferencial a imagem de uma pessoa bem informada, dindmica, bom intérprete e
comunicador das informagdes. O autor também aponta que o contador da era moderna deve
aprender linguagens novas e tecnologias, ter sensibilidade, imaginacéo, iniciativa, ser inovador,
corajoso, questionador, flexivel, ser consciente de que “o aprendizado permanente é a chave para a
sobrevivéncia” e acreditar nos seus sonhos.

Desta forma, deseja-se que o contador esteja evoluindo constantemente, conforme coloca
Marion e Santos (2000), pois além de diversas caracteristicas indispensaveis nas mais variadas
fungdes da profissdo contabil, tornou-se obsoleta a postura de escriturador e "guarda-livros", que
representam as atividades burocraticas de maneira geral, ja que o progresso da tecnologia e a
disseminacdo da informagdo, sem limite, vém trazendo desafios para a contabilidade que,
indispensavelmente, acarretardo num redirecionamento da funcdo social desempenhada pelos
profissionais envolvidos nessa area (KOUNROUZAN, 2007).

Nesse entendimento, ndo existe apenas necessidade de praticas contébeis mais eficientes e
apropriadas as novas necessidades da administracdo em um ambiente de maior competitividade,
discute-se também a relevancia de um maior engajamento do profissional contabil no processo
decisorio das entidades.

E notoria, nos Gltimos anos, uma ddvida quanto & capacidade da contabilidade estar
amparada por instrumentos e procedimentos que a possibilitam cumprir, de forma efetiva, o seu
objetivo de servir como fonte de informagdes imprescindiveis & sustentacdo de uma gestdo
empresarial eficaz. Os estudos de Siegel e Sorensen (1999) e Shank e Govindarajan (1997) sao

alguns exemplos dessa orientacéo.
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A Contabilidade, na posicdo de ciéncia social, sofre mudangas na propor¢do em que 0
ambiente no qual ela atua se altera. Nesse aspecto, Ott e Pires (2008) observaram que mudancas
politicas, econdmicas e sociais implicam na adaptacdo do comportamento da sociedade com
reflexos sobre a Contabilidade, que deve fornecer respostas apropriadas as necessidades advindas
destas transformagoes.

As conclusdes obtidas no estudo de Cardoso, Souza e Almeida (2006) acarretaram na
verificacdo de que o envolvimento mais efetivo dos contadores no processo decisorio das entidades
ainda esta abaixo daquilo que € recomendado pela literatura. Verificou-se também, que a
preparacdo do profissional contabil ainda esta baseada nos seus quesitos técnicos, com baixo
enfoque no desenvolvimento de outras habilidades.

Kounrouzan (2007) alerta que alguns profissionais da contabilidade, quando percebem suas
limitacdes, sdo tomados de surpresa no exercicio de sua profissdo, sendo o contador reconhecido
como necessitado de competéncias que vdo além do seu dominio técnico, ou seja, 0S aspectos
numéricos da informagdo. E vélido citar que “o mercado atual requer modernidade, criatividade,
novas tecnologias, novos conhecimentos e mudancgas urgentes na visdo através dos paradigmas,
impondo, com isso, um desafio: o de continuar competindo” (SILVA, 2000: p.26), e € nesse sentido

que o préximo topico apresentard as competéncias e habilidades do profissional contabil.

2.3 COMPETENCIAS E HABILIDADES DO PROFISSIONAL CONTABIL

Segundo a Resolucdo CNE N° 10/2004 - Portal do MEC, competéncias profissionais
incluem a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores, conhecimentos e
habilidades necessarios para o desenvolvimento eficiente e eficaz das atividades requeridas no
trabalho.

Marion e Santos (2000) afirmam que um profissional contabil deve ser um comunicador em
potencial, e para que essa habilidade desenvolva-se existe a necessidade de incluir na grade
disciplinas como marketing, cultura organizacional com o intuito de despertar nos discentes uma
postura mais forte, impor suas opinides, ser mais critico, pois é notério o contrario, ou seja, ainda
encontra-se em um numero significante a quantidade profissionais e estudantes com uma postura
retraida, quieta e submissa. Contudo, no mercado ndo ha mais espaco para profissionais com tal
postura.

Competéncia é delimitada nos trabalhos de Nisembaum (2000) e Santos (2001) como a
combinacdo harmdnica de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), expressas pelo
desempenho profissional, dentro de um determinado contexto organizacional. Nesse sentido,

Antunes e Formigoni (1999) procuraram definir, resumidamente, o conjunto de competéncias que


http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/RCNE_CEB04_99.pdf
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deveriam desenvolver-se num profissional de Contabilidade para atuar no mercado, chegando a
seguinte classificacéo:

1) Conhecimentos Especificos: praticas contabeis brasileiras e internacionais; cenarios de
negocios; identificacdo, avaliacdo e gerenciamento de riscos; avaliacdo de resultado e desempenho;
estratégia e organizacdo de negdcios; visdo integrada da organizacdo; ambiente legal e juridico do
Pais; aplicabilidade tecnoldgica da informacdo; gestdo de processos e projetos; identificagdo das
necessidades de informacdo de usuérios; auditoria e aplicacdo de ferramentas estatisticas e
matematicas.

2) Habilidades: raciocinio l6gico; visdo estratégica dos resultados; percepcao e aplicacdo
interdisciplinar do conhecimento; reflexdo e andlise critica; comunicagdo verbal e escrita; auto-
avaliacdo e relacionamento interpessoal.

3) Atitudes: valores éticos; participacdo e comprometimento; visdo critica do mundo e dos
negocios; autocritica e respeito.

Zarowin (1997) também contribui para essas caracteristicas assinalando que é preciso que
estes profissionais contabeis desempenhem uma nova funcdo — de parceiros de negdcios e agentes
de mudanga —, 0 que exige que sejam capacitados a: (a) desenvolver habilidades de um facilitador,
pois, eles devem possuir caracteristicas de persuasdo e de facilitador para atuarem efetivamente
como agentes de mudanca, apresentando as informagdes de forma a convencer que as modificacdes
ndo sdo apenas boas, mas necessérias; (b) ser um profissional do conhecimento, fornecendo
informacdes capazes de atender as necessidades informacionais de todos os setores da organizacéo;
e (c) ser preditivo, utilizando as informacdes do passado como um guia para as decisdes seguintes,
comecando a olhar para o futuro e deixando de se concentrar no que ja passou.

Em contrapartida, Zarowin (1997) assegura que, para que o profissional possa dedicar o seu
tempo ao raciocinio e & andlise de informagdes, imprescindiveis para desempenhar o papel de
agente de mudanca e parceiro de negocios, € necessario que as atividades puramente operacionais
sejam retiradas de sua responsabilidade e executadas pelos os sistemas de informacdes.

A “Estrutura de Competéncias Genérica para o Contador”, construida por Cardoso (2006)
com base na analise das respostas de questionarios respondidos por 159 contadores brasileiros,
abrange: (a) competéncias especificas: sdo 0s conhecimentos técnicos requeridos aos contadores e
estdo relacionadas a contabilidade e as finangas, bem como ao dominio da parte legal e de
ferramentas de controle; (b) competéncias de conduta e de administracdo: compreendem as
competéncias em comunicacdo, estratégia, empreendimento, integridade e confianga; (c)
competéncias de gerenciamento da informacgdo: estdo ligadas a capacidade de gerenciar
informacdes, ao conhecimento das técnicas de gestdo, e a habilidade de negociar e de realizar

acordos entre as areas envolvidas com sistemas de informac6es e mensuracao; e (d) competéncias
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de comunicacgéo: contemplam as competéncias de ouvir eficazmente, comunicar-se e trabalhar em
equipe.

Para Franco (1999), além dos conhecimentos técnicos imprescindiveis, o contador precisa
também buscar desenvolver habilidades concernentes a comunicacéo, a administracao, e as relacdes
humanas, criando um equilibrio entre a experiéncia pratica e formacéo teorica.

Andrade (2003), ao verificar as caracteristicas do ambiente administrativo contemporaneo,
caracterizado pela desnacionalizagdo da economia, alto desenvolvimento tecnolégico e pela
globalizacdo, assim como os impactos desta nova realidade na forma de operacdo das organizacdes,
constata que se faz necessaria uma maior agilidade no processo de tomada de decisdo e na
apresentacdo das informacdes. Dessa forma, o0 autor explicita uma série de competéncias que devem
ser desenvolvidas pelos profissionais contabeis, com o objetivo de que sejam capazes de atender a
demanda ascendente por qualidade intelectual, entre as quais se sobressaem dominio do ambiente
de alta tecnologia; a atitude proativa e a capacidade de trabalhar em equipe.

Compreende-se, pelos estudos de Cosenza (2001) e de Siegel e Sorensen (1999) que a
competéncia se configura como produto da jungdo de conhecimentos, habilidades e atitudes. Eles
enaltecem a competéncia derivada de requisitos que possam ser adquiridas no sistema educacional e
na formacdo decorrente da atuacdo profissional do individuo e que possibilitam a identificacdo mais
direta com uma profissdo. Os conhecimentos fundamentais (eixo profissional), aliados as iniciativas
pessoais (atitudes) e as técnicas profissionais, incluindo a capacidade de manusear 0s instrumentos
(habilidades), constituem-se nas competéncias que caracterizam os profissionais na atualidade.

O Quadro 1 resume o posicionamento dos doutrinadores quanto ao tema:

QUADRO 1 - COMPETENCIAS E HABILIDADES

Autor Competéncias e Habilidades
Marion e Santos (2000) Capacidade critica, constante evolugéo e comunicacéo.
Antunes e Formigoni (1999) Préaticas contabeis, cenarios de negécios, identificacdo, avaliacdo e

gerenciamento de riscos, avaliacdo de resultado e desempenho,
estratégia e organizacdo de negdcios, visdo integrada da
organizacdo, ambiente legal e juridico, aplicabilidade tecnoldgica
da informacdo; gestdo de processos e projetos, identificacdo das
necessidades de informacgdo de usuarios, auditoria e aplicacdo de
ferramentas estatisticas e matematicas, raciocinio-logico,
estratégia, percepcado e aplicacdo interdisciplinar do conhecimento,
comunicacdo, auto-avaliacdo e relacionamento interpessoal,

valores éticos, participagdo e comprometimento, visdo critica,



autocritica e respeito.

Zarowin (1997) Parceiros de negécios, agentes de mudanca, facilitador, fornecedor

de informagdes e predicéo.

Cardoso (2006) Conhecimento técnico, legislagdo, ferramentas de controle,
comunicacdo, estratégia, empreendimento, integridade, confianca,
gerenciar informacgdes, gestdo, negociar, mensurar, ouvir,

comunicagdo e trabalhar em equipe.
Franco (1999) Administracdo, comunicacdo e relagdes humanas.

Andrade (2003) Agilidade na tomada de decisdo e na apresentacdo das
informagdes, dominio do ambiente de alta tecnologia, proatividade

e trabalhar em equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Diante desta realidade observada, a escolha da carreira de contador como direcionamento
profissional também é influenciada pelas informagdes diversas disponiveis. Desta forma, como o
enfoque deste trabalho s&o os alunos que pretendem se tornar contadores, o proximo tépico abrange

uma das formas de adquirir informacdes pertinentes a essa carreira.

2.4 A IMPORTANCIA DOS GUIAS DE PROFISSOES

Em uma enquete realizada pelo portal do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), em
marco de 2009, 62% dos 8.118 estudantes entrevistados responderam ndo saber qual profissdo
seguir. Por isso a necessidade de orientacdes mais especificas que facilitem esse momento de quem
procura uma oportunidade de ingresso no mercado de trabalho. Grande quantidade de novas
carreiras surge a cada ano devido & complexidade do mercado e da propria evolugdo constante da
sociedade. Vale ressaltar que as especialidades dentro dessas graduacGes se renovam para atender as
demandas da vida moderna.

O processo de escolha de uma carreira profissional € complexo por envolver fatores externos
e internos aos estudantes que tomardo essa decisdo. Contudo, € possivel destacar-se dois elementos
intrinsecos a esse processo, que sdo 0 autoconhecimento e as possibilidades de carreiras
disponiveis. O primeiro aspecto foge do escopo deste trabalho, mas cabe relaciond-lo a ter
consciéncia de si, das limitacOes, aptiddes e objetivos pessoais. Consiste na capacidade de
discriminar comportamentos proprios e variaveis que os controlam (SKINNER, 1993).
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Acerca do segundo elemento, é interessante que os estudantes tomem conhecimento das
caracteristicas das profissdes apropriadamente para filtrarem as mais compativeis e interessantes
nas suas visdes até concluirem qual é a escolhida. Com o objetivo de facilitar isso, o Guia de
Profissdes existe como uma importante ferramenta a disposi¢cdo dos alunos do ensino médio, que
sdo o maior alvo, graduandos e de qualquer pessoa que deseja obter informacdes relevantes sobre
cada profisséo. O Guia de ProfissOes, que, dependendo da instituicdo elaboradora envolvida, pode
estar contido no Guia de Estudantes ou isoladamente, apresenta respostas para as perguntas mais
frequentes como: o que faz, o que estuda, areas de atuacdo/mercado de trabalho, oportunidades de
estagio e como é o curso em determinada instituicdo de ensino sobre cada profissao.

Para escolher um curso superior, 0 estudante deve considerar tanto o que vai estudar na
faculdade quanto a rotina profissional que terd depois de formado, por isso a importancia de
conhecer o perfil de cada curso de graduacdo e uma explicacdo de como os profissionais de cada
area atuam.

Essa ferramenta resulta de pesquisas com especialistas e educadores de cada area enfocada.
Ele aponta areas de atuacdo prosperas atualmente nos proximos anos sem 0 anseio de esgotar o
tema, pois muitas especialidades surgem a cada ano, mas abranger as mais tradicionais. Produto de
uma pesquisa cautelosa, traz informacgdes esclarecedoras de presidentes de Orgdos de classe,
professores, especialistas, que apresentam as perspectivas de cada curso e mostram a realidade, com
dados elucidativos para aqueles que ainda ndo decidiram que caminho escolher. Além disso,
propicia aos estudantes licdes de modelos comportamentais valorizados no mundo corporativo
(BERTELLI, 2010).

Eliezer Pacheco (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2009), ex-secretario de educacio
profissional e tecnoldégica do MEC, destaca que a intencdo é que o catdlogo seja um guia de
carreiras, imprescindivel para a formacdo dos estudantes, a qualificacdo de professores e a gestdo
das instituicdes. Ele acrescenta ainda que o catdlogo também cumpre fungdo indutora, ao destacar
novas ofertas em areas tecnoldgicas, culturais, ambientais e produtivas, que permitem formacao
técnica contextualizada com os arranjos produtivos locais. Dando continuidade, a proxima secéo ira

apresentar a metodologia da presente pesquisa.

3. METODOLOGIA

Tendo em vista o objetivo geral de analisar o nivel de conformidade das competéncias e
habilidades essenciais ao profissional contabil observadas em perspectivas diferentes, a presente
pesquisa classifica-se como descritiva, pois procura expor as caracteristicas de determinadas

populacbes ou fendbmenos. Segundo Marconi e Lakatos (2000, p.77), os estudos descritivos tém
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como objetivo conhecer a natureza do fendmeno estudado, a forma como ele se constitui, as
caracteristicas e processos que dele fazem parte. Nas pesquisas descritivas, 0 pesquisador procura
conhecer e interpretar a realidade, sem nela interferir para poder modifica-la.

Para tanto, os procedimentos utilizados foram: a pesquisa bibliografica em trabalhos
académicos em geral, livros e revistas, explorando-se a literatura disponibilizada no ambiente
nacional, com o objetivo de permitir o reforco paralelo na anélise e manipulacdo das informacdes; a
pesquisa documental, por meio da coleta de materiais que ndo receberam ainda tratamento analitico,
e ainda, o levantamento, instrumentalizado com a aplicacdo de questionario aberto.

Gil (2008) define questionario como uma técnica de investigagdo com o intuito de adquirir
informacgdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, dentre outras, e explica que no
questionario aberto os respondentes oferecem suas préprias respostas, mas nem sempre elas sdo
relevantes para as intenc@es do pesquisador.

No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa identifica-se como qualitativa.
Acerca do tratamento qualitativo, Godoy (1995, p.58) declara: “[...] ¢ a obtengdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, para compreender os fenbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo.”

Duas amostragens foram usadas como elementos de comparagdo, uma abrangendo
estudantes iniciantes no curso de Contabilidade e outra de Guias de Profissdes. A primeira foi
obtida em um encontro académico, oportunidade na qual foi aplicado um questionario aos 60
estudantes presentes. Os alunos envolvidos estavam cursando do 1° ao 3° semestres de Ciéncias
Contabeis da UFC, dos quais, 49 pertenciam ao periodo diurno e 11 ao noturno. O questionario foi
espontaneo, pois ndo delimitou as respostas em forma de opcdes previamente estabelecidas. Eles
responderam a perguntas sobre os seguintes topicos: faixa etaria, conhecimento sobre a profissao
contabil, fonte de busca de informacdes sobre a carreira e conhecimento sobre a atuacdo no
mercado de trabalho.

A escolha dos ingressantes no curso como um dos focos da pesquisa € conveniente pois
constituem-se, em sua maioria, de pessoas que vieram do ensino médio ou de outro curso superior,
sugerindo que foram ainda pouco influenciadas pela vida académica contabil.

Os Guias de Profissdes escolhidos, que compuseram a segunda amostragem, servindo para
comparagdo com os dados levantados dos estudantes, foram extraidos dos seguintes dominios
virtuais: Guia de Profissdes da UFC, Guia do Estudante - Grupo Abril e Blog do Enem. Essa
selecdo deveu-se a alta relevancia no mecanismo de busca virtual da companhia Google.

Os dados foram processados usando-se a técnica da formacédo de nuvem de palavras. Essa

técnica consiste no agrupamento de palavras representadas em tamanhos proporcionais a frequéncia
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com que aparecem em um conjunto de textos (COSTA, 2015).

Antes da construcdo da nuvem de palavras propriamente, foi necessario separar em
expressdes os textos relevantes para a pesquisa e depois efetuar substituicdes de algumas expressdes
por seus sinbnimos ou pela forma geral, a fim de normalizar os dados. Dessa forma, buscou-se
limitar a complexidade das amostragens, pois como o numero de ocorréncias determina o tamanho
das expressdes, entdo expressdes muito semelhantes, porém gramaticalmente diferentes, seriam
processadas separadamente, ao invés de suas ocorréncias consolidarem-se.

Apos a etapa de normalizacgdo, utilizou-se a ferramenta Excel para contagem da frequéncia
das expressdes de ambas amostragens. Em seguida, dispondo-se da ferramenta WordItOut,

construiu-se as nuvens de palavras. As quais foram comparadas e analisadas nos resultados a seguir.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, serdo evidenciados os resultados obtidos nesta pesquisa. Eles foram separados
em quatro subsecOes. Na primeira parte, seréo relatados os perfis dos estudantes que participaram
do questionario. Num segundo momento, serdo apresentados os resultados relativos ao
processamento do questionario aplicado a eles . Na terceira secdo, os resultados do processamento
da coleta dos Guias de Profissbes serdo expostos. Por fim, na ultima secdo, os dois parametros

acima serdo comparados.

4.1 PERFIL DOS ESTUDANTES

Dos 60 estudantes que responderam ao questionario, 31 estdo na faixa etaria abaixo de 20
anos; 23 deles entre 20 e 25 anos; 4 dos estudantes entre 26 e 30 anos e 2 alunos acima de 30 anos.

Portanto, sdo predominantemente jovens, na medida em que mostra o Grafico 1 a seguir:

Grafico 1: Distribuicdo dos estudantes entre faixas etarias

Acima de 30 anos

Abaixo de 20 anos Entre 26 e 30 anos = Faixa etaria

Entre 20 e 25 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Acerca das fontes procuradas para informagdes sobre a profissdo contébil, tem-se o Gréfico

2 a sequir.

Grafico 2: Fontes de informacdes mais utilizada
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nota-se que a internet, de forma geral, é a mais requisitada, representando 32,63%. Contudo,

é importante ressaltar que, por se tratar de um questionario aberto e haver possibilidade do

respondente nao ser especifico, essa parcela de representatividade pode abranger outras fontes.

A parcela relativa aos profissionais da area compdem 23,16%, sendo a segunda maior base

de informacdes. O contato com eles foi possivel porque tratam-se de conhecidos. Os GPs foram

citados expressamente em 8,42% das respostas. No entanto, assim como a prdpria amostra de guias

utilizada nesta pesquisa, muitas vezes eles estdo dispostos nos dominios virtuais da internet,

sugerindo que a porcentagem acima tende a ser menor do que a efetiva.

Nessa ordem, os videos assumem o 5° veiculo de informacGes mais procurado (4, 21%).

Eles se encontram principalmente na plataforma Youtube, presente também na internet. Em seguida,
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a prépria consulta aos estudantes de Ciéncias Contabeis representa 3,16%, ocorrendo pessoalmente
principalmente. Outras fontes foram utilizadas, porém em menor nimero, a saber: familia; Feira de
Profissdes; individuos em geral, que ndo sdo profissionais da area contabil; palestras, portal da

UFC, revistas, amigos entre outros. N&o especificaram o local de busca 9,47% dos inquiridos.

4.2 COMPETENCIAS E HABILIDADES DA PROFISSAO CONTABIL NA VISAO DOS
ESTUDANTES

Quanto as caracteristicas do contador, os questionarios aplicados aos alunos apresentaram 0s

dados da Figura 1:
Figura 1: Respostas dos estudantes sobre as caracteristicas do profissional contabil

Planejamento tributario
Gerar informacao

Proatividade .
- DinAmica Honestidade

Etica e
Responsabilidade

Gestao financeira

Controle da economia

C Omp eténcia Pontualidade

Paciéncia e

Lideranqap rg aniliz a(; éo.
Gestao empresarial

Conhecimento da legislagao
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
Das respostas dos estudantes, 8,06% corresponderam a capacidade de gestdo financeira, que
foi a caracteristica mais dominante. Em seguida, gestdo empresarial, organizacao e responsabilidade

ficaram com a mesma representatividade de 7,26%. Competéncia e ética corresponderam a mesma

parcela de 4,84% das respostas. Vale ainda destacar que proatividade significou 4,03%.

4.3 COMPETENCIAS E HABILIDADES DA PROFISSAO CONTABIL NA PERSPECTIVA
DOS GUIAS DE PROFISSOES

Com relacgéo aos Guias de Profissdes, a Figura 2 apresenta os dados encontrados.
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Figura 2: Caracteristicas predominantes nos Guias de Profissdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observou-se que planejamento tributario corresponde a 6,41% das caracteristicas
encontradas, possuindo a maior representatividade. Em sequéncia, dominio da contabilidade
gerencial e capacidade de controle(controlar) constituem, cada, 3,84% das competéncias e
habilidades verificadas, sendo precursores estatisticamente de gestdo financeira, estratégia,
responsabilidade, registro e planejamento financeiro, os quais contribuiram, cada um, em 2,56%

para o conjunto dos dados desta subsecéo.

4.4 ANALISE COMPARATIVA

Nesse sentido, o Grafico 3 apresenta as quantidades de citacbes de competéncias e

habilidades entre as duas perspectivas pesquisadas.

Gréfico 3: Grafico comparativo da visdo dos estudantes com a dos Guias de Profissoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relacdo as caracteristicas comuns, por ordem decrescente de relevancia tem-se: gestdo
financeira, planejamento tributério, controle da economia e responsabilidade. Isso evidencia que foi
dado enfoque no projetar adequado dos endividamentos e receitas de curto e longo prazo para as
empresas nao ficarem insolventes financeiramente e uma preocupacdo delas de reduzirem as
despesas tributarias. Também é possivel inferir que tanto os estudantes como os GPs apontam que
se espera um maior compromisso do contador diante de suas atribuicdes laborais.

Com relacdo as competéncias e habilidades presentes nos questionarios apenas, a
importancia foi dada a uma visdo a nivel empresarial, que deve ser conferida a um profissional
competente, organizado o suficiente para lidar com pressoes e o grande fluxo de informacdes. O
profissional contabil, deve ainda, ser ético nas suas atitudes e atuar proativamente.

Paralelamente, os Guias de Profissdes mostram que ter conhecimento em contabilidade
gerencial é importante, pois assim utiliza-se melhor as informac6es financeiras e de custos. Para
iSs0, ser estratégico é fundamental e, assim, contribuir mais para a tomada de decisdes. Eles citam,

ainda, a competéncia primitiva de fazer registros. 1sso tem evoluido com ajuda dos sistemas de
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informacéo, implicando, cada vez mais, no desenvolvimento da capacidade critica do contador em

detrimento da diminui¢do do mecanicismo.

5. CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido visando abordar o nivel de conformidade entre as
competéncias e habilidades vistas como essenciais ao profissional contabil pelos estudantes de
graduacéo ingressantes no curso de Ciéncias Contabeis e as predominantes em Guias de Profissdes.
E pertinente conhecer a atual posi¢ido do contador e do momento das fontes de informagdes
adaptarem-se para suprirem adequadamente as necessidades dos interessados.

No que concerne aos objetivos da pesquisa, observou-se que a congruéncia entre as duas
perspectivas esta voltada principalmente para as questfes tributarias, financeiras e econémicas, de
forma que tanto os estudantes como 0s GPs expressam a necessidade por parte das empresas de
contadores responsaveis no uso desse conhecimento, seja para planejar melhor as despesas fiscais e
gerir 0s recursos da empresa no curto e longo prazo com o intuito de controlar seus resultados.

Além disso, os estudantes analisados, que sdo jovens em sua maioria, enfatizam uma visdo a
nivel gerencial, possibilitada quando o profissional é competente, organizado, proativo, sem deixar
de pautar-se numa conduta ética, o que diverge em parte do foco dos GPs. Sabe-se que a falta de
ética no meio profissional pode ocasionar a¢des ilegitimas e ilegais, podendo também refletir-se em
erros e fraudes nas companbhias.

Os Guias de Profissdes, por sua vez, apesar de serem mais especificos ao citarem o
conhecimento em contabilidade gerencial, ndo se distanciam muito da visdo dos estudantes, porém
acrescentam qualidades que auxiliam na parceria de negdcios como ter estratégia e saber planejar.
Assim, a empresa na qual o contador se insere consegue ser mais competitiva no mercado, pois néo
apenas seus administradores possuem uma preocupacao holistica do negdcio.

Por fim, conclui-se que os estudantes realcam mais as habilidades, enquanto os guias
abordam principalmente as competéncias da carreira contabil. Para um trabalho futuro semelhante,
recomenda-se limitar mais os dados das amostras, aumentando o limite inferior de frequéncia das

expressdes achadas, sem risco de perda das caracteristicas principais.
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