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RESUMO

Estudar o comportamento dos individuos, em suas mais variadas formas, se tornou
imprescindivel em diversas éreas, incluindo o Secretariado. A teoria de valores pessoais fornece
solugdes para tal empreitada, o fator humano por tras das tarefas carrega valores capazes de
influenciar o mundo do trabalho e impactar nas decisGes diarias de uma organizacdo. Este
estudo, portanto, objetivou identificar a importancia dada aos valores pessoais por uma amostra
de profissionais de Secretariado. Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa e descritiva.
Foram aplicados questionarios contendo perguntas sobre o perfil do respondente, além do
Portrait Questionnaire com 21 itens (PQ21), de forma online, através da plataforma Google
Forms®, tendo sido coletados ao total 170 respostas de profissionais de todas as regides do
pais. Para fins de anélise, as respostas referentes ao PQ21 foram agrupadas em pares, conforme
orienta a teoria, de acordo com o tipo motivacional. Conclui-se que, para a amostra de
profissionais alcancada, os secretarios executivos sao capazes de balancear seus valores, e
consequentemente seu comportamento, podendo enquadrar-se nos diversos ambientes ao qual
estd inserido, tendo caracteristicas importantes como: a capacidade de trabalhar em grupo,
autodeterminacdo elevada, respeito pelo préximo e o meio-ambiente, respeito as normas e

cddigos comuns, alem do apreco por novidade e mudancas.

Palavras-chave: Valores. Comportamento Profissional. Profissionais de Secretariado.



ABSTRACT

Study the behavior of individuals in its various forms, has become indispensable in many
sciences, including management. The theory of human values provides solutions for such an
undertaking, the human factor behind the work, load values can influence the world of work
and influence organization’s daily decisions. This study therefore aimed to identify the
importance given to the personal values of a sample of Secretariat professionals. This study
dealt with a quantitative and descriptive research. Questionnaires were applied containing
questions about the respondent's profile in addition to the Portrait Questionnaire with 21 items
(PQ21), online form, through Google Forms® platform, having been collected to total 170
responses from professionals from all regions of the country. For analysis purposes, the answers
for the PQ21 were grouped in pairs as guides to the theory, according to the motivational type.
Concluding that, for the sample of accomplished professionals, executive secretaries are able
to balance their values, and consequently their behavior, which may fall within the various
environments to which it is inserted, with important features such as: the ability to work in
groups, high self-determination, respect for others and the environment, respect the common

standards and codes, in addition to appreciation for novelty and changes.

Keywords: Values. Professional Behavior. Executive Secretariat.
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1 INTRODUCAO

Em um cenério cada vez mais competitivo no mundo do trabalho, os profissionais
de todas as areas buscam aperfeicoar-se em qualidades ndo so6 técnicas, mas também humanas,
incluindo comunicacdo, sociabilidade e capacidade de cooperacdo. O profissional de
Secretariado que pretende se destacar neste contexto deve dominar, além de dominar
conhecimentos especificos de seu oficio, apresentar comportamento condizente com essa nova

configuragéo.

Sabe-se que estes profissionais sdo regidos por um codigo de ética profissional
muito claro, e que por ética entende-se os principios norteadores para a acdo humana,
imprescindiveis para determinar uma postura coerente no ambiente de trabalho (SOUZA
FILHO, 2010). Ha ainda outras variaveis que podem influenciar no comportamento e nas
decisdes dos individuos no @mbito do trabalho, portanto deve-se manter como horizontes, além
do cddigo de ética profissional, as regras de conduta social, normas internas da organizacéo e,
também os valores pessoais, cuja repercussdo afeta as mais variadas esferas de sua vida,

inclusive o trabalho.

Os valores pessoais vém sendo investigados hd mais de um século (SCHELER,
1913; HESSEN, 1937; ROKEACH, 1973; SCHWARTZ, 1992; TAMAYO, 1994; PORTO
2005). Conhecer os valores de um sujeito ou grupo ajuda a determinar parcelas de sua
personalidade, sendo eles determinados segundo a cultura, familia e circulo de convivéncia.
Descobrir as atribuicdes dadas aos valores por secretarios executivos colabora para fornecer um
retrato desta categoria e sua subjetividade, cuja influéncia impacta em seu comportamento
profissional e nas suas decisbes dentro e fora do trabalho, pois estdo constantemente se
deparando com situacdes onde os valores éticos e pessoais sao confrontados, conectando o ser
social carregado de valores ao ser profissional representante de uma organizacao e porta-voz

de uma categoria.

A partir das reflexdes acima, o presente trabalho pretende responder a seguinte
questdo: qual a importancia dada aos valores pessoais por uma amostra de Profissionais de
Secretariado? Definiu-se como objetivo geral desta pesquisa identificar a importancia dada aos
valores pessoais por uma amostra Profissionais de Secretariado. Para o alcance deste, foram

elencados 0s seguintes objetivos especificos:
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a) Tracar o perfil dos tipos motivacionais dos valores de uma amostra de
profissionais de Secretariado.
b) Relacionar o perfil dos tipos motivacionais dos valores da amostra de

profissionais de Secretariado com seu comportamento profissional.

A importancia deste trabalho se revela pela possibilidade em sondar os valores
destes trabalhadores e, a partir do perfil dos tipos motivacionais, realizar inferéncias sobre
possiveis comportamentos profissionais da amostra, e refletir também sobre a ética. Outros
estudos sobre a tematica foram desenvolvidos em profissionais das mais variadas categorias,
como por exemplo, valores de trabalhadores de baixa renda (BORGES, 2005), mulheres e
valores no trabalho (BRANDAO; FERRAZ; LIMA, 2015), trabalhadores de empresas privadas
(CAMPOS; PORTO, 2010), empregados de call center (PAIVA; DUTRA, 2014), mas nao
foram encontrados trabalhos aplicando a teoria de Schwartz (1992), ou qualquer dos
instrumentos desenvolvidos por ele, em profissionais de Secretariado brasileiros. Neste sentido,
o foco e a metodologia aplicados garantem a esta pesquisa seu diferencial, além da quantidade
de respostas coletadas em todo o Brasil, no total 170 registros, constituindo assim amostra

significativa em trabalhos com este publico.

O presente estudo estd divido em seis capitulos, sendo o primeiro deles esta
introducdo, seguido pelo segundo capitulo que expde a teoria de valores pessoais sob duas
grandes Oticas, a primeira delas filosofica, onde se fundam as primeiras concepcdes sobre o
tema, tendo por autores principais Scheler (1913) e Hessen (1937), e a segunda, pela lente
psicoldgica e pensadores como Rokeach (1973) e Schwartz (1992). O terceiro capitulo versa
sobre o comportamento e o Secretariado executivo, onde sdo expostos conceitos de ética,
relacionamento em sociedade, regra social, conduta moral, e as expectativas que cerceiam a
classe profissional em questdo. O quarto capitulo refere-se a metodologia, nele sdo
apresentados: classificacdo da pesquisa, instrumento de coleta de dados, amostra, além da
estratégia e analise de dados. O quinto capitulo desta pesquisa apresenta e analisa os resultados,
sendo ele subdividido em trés principios: perfil dos profissionais, perfil dos tipos motivacionais
e, relacdo do perfil dos tipos motivacionais com o comportamento profissional. O sexto e Gltimo
capitulo apresenta as considerac@es finais onde sdo expostas as principais inferéncias da analise
dos dados obtidos, assim como as limitacdes da pesquisa e as possiveis abordagens para

continuidade do tema.
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2 A TEORIA DE VALORES PESSOAIS

Etimologicamente a palavra “valor” deriva do latim valore, que significa virtude,
forca ou qualidade das coisas ou pessoas (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009). Sabe-se que
hoje o tema valores é bem difundido no meio filoséfico e sua apropriagdo ultrapassou os limites
desta ciéncia e percorre 0os mais diversos campos do conhecimento, como por exemplo, a
Sociologia, Psicologia, Direito e Economia. Além disso, os termos valor ou valores séo
utilizados de forma cotidiana pela maioria das pessoas sem que estejam atrelados ao
conhecimento cientifico. E preciso, no entanto, que se deixe claro a qual espécie de valor esta
pesquisa se reporta: ndo ao valor das disciplinas econdmicas, da medida pecuniéria, valor de
aquisicéo ou valor de compra e venda, mas sim dos valores humanos, aqueles investigados pelas
ciéncias humanas e sociais. Valores, neste estudo, podem ser melhor interpretados pela
perspectiva psicoldgica, onde se apresentam como critérios sob 0s quais os individuos regem
suas escolhas, fragmentos que definem a personalidade humana e que s&o adquiridos ao longo

do tempo e da vivéncia com os seres e 0s objetos.

2.1 Valores pessoais sob a otica da filosofia

O termo valor e as suas primeiras percepcdes se confundem com a génese da propria
Filosofia. Os textos dos pensadores antigos como Platdo e Aristoteles, como apontou Hessen
(1980), elaboraram discussbes sobre o bem e o papel do homem no cosmo, além da sua
capacidade em identificar as qualidades das coisas a partir de uma ldgica estética, ou seja, 0s
valores estavam até entdo relacionados com as formas. Esta visdo colabora de forma
significativa para a Filosofia moderna de Kant, que se contrapds ao pensamento classico e

desloca o valor do cosmos para 0 dominio da consciéncia humana e da realidade.

Segundo Hessen (1980), o estudo dos valores a partir de Kant avancou de forma
exponencial. Um dos pensadores mais importantes sobre este tema se revelou no inicio do
século XX, Max Scheler, com obras como Formalismo Etico e Etica Material dos Valores
publicada em 1913 e Da Reviravolta dos Valores de 1919, cuja versdo em portugués s se

langou no ano de 1994. Enquanto difusor da corrente fenomenoldgica, entendia que os valores
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podiam adquirir carater de qualidade objetiva, cabendo aos homens capté-los a partir de suas

emocoes e experiéncias.

Max Scheler foi influenciado sobretudo pela fenomenologia, isso implica dizer que
este autor pensava o0s valores como que diretamente pertencentes a coisas e experiéncias, ou
seja, 0 ser humano assume o papel de observador das caracteristicas a priori daquilo que o cerca,
provocando neles um estado de prazer, satisfacdo, repulsa ou desprazer. Sobre a forma de
Scheler encarar os valores, Cadena (2013, p. 78) define que “[...] os valores e suas conexdes
ndo se confundem com os objetos e situacdes empiricos, sdo qualidades ou esséncias encarnadas

nos bens”.

A importancia de Scheler (1913 apud CADENA, 2013) para a filosofia dos valores
reside, sobretudo, em dois aspectos: primeiro, inseriu 0 conceito de valores preferiveis para a
consecucdo de determinados objetivos e de acordo com aquilo que predomina em uma
determinada sociedade, ou seja, 0s valores podem ser hierarquizados. Segundo, teorizou que as
prioridades axioldgicas dos sujeitos se modificam a medida que a conjuntura social, econdmica
ou politica assume uma nova configuracdo, embora defenda que a estrutura deva permanecer a
mesma. Tal pensamento foi difundido na obra Da Reviravolta dos Valores, quando desenvolve
uma critica a inversdo de valores gerada pela industrializacdo, Scheler (1994, p. 182) definiu
“[...] o valor especifico da utilidade do instrumento ¢ superposto ao valor da vida, tanto quanto
ao valor da cultura. Esta transposicdo valorativa ndo €, em dltima instancia, consequéncia, mas

fundamento desta visdo de mundo degenerada e falsa. ”

Apesar de Scheler (1913 apud HESSEN, 1980) ser difusor da tese de que os valores
sdo caracteristicas a priori das coisas, a0 mesmo tempo defende que o espirito humano tem
funcdo ativa no processo de reconhecimento destes valores. Scheler (1913 apud CADENA,
2013) descreve que os seres humanos podem se libertar dos estimulos da vida natural,
conhecendo as coisas segundo a sua esséncia e valor. Isso implica dizer que, embora os valores
ndo digam respeito a quem valora, mas a esséncia das coisas, 0s sujeitos podem elaborar
hipdteses das mais diversas para a concretizagdo dos mesmos. O espirito humano tem
participacdo neste processo a partir do momento em que estabelece hierarquias. De acordo com
Scheler (1913 apud HESSEN, 1980), pode-se identificar quatro niveis nesta hierarquia dos

valores:
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a) no primeiro nivel estdo aqueles que representam a sensibilidade dos seres
humanos, quando se pode valora-los segundo sua capacidade de agradar ou
desagradar, gerar prazer ou dor, entre outros;

b) no segundo nivel estdo os valores vitais, neste nivel se agrupam os valores que
garantem bem-estar aos individuos enquanto seres fisicos, dentre eles esta a alegria,

salide e mobilidade, por exemplo;

c) presentes no terceiro nivel estdo os valores guiados pelo sentimento adquirido
em experiéncias de amor e 6dio, 0s valores estéticos e o da verdade e busca pelo

conhecimento também cabem aqui;

d) o quarto e considerado o mais elevado nivel, € composto pelos valores do sagrado

e do profano, relacionados sobretudo a fé catdlica, predominante.

Na filosofia dos valores de Scheler, segundo Hessen (1980), hd o que pode se
chamar de valores mais altos e mais baixos, 0s cinco critérios para que se determine a altura

dos valores sdo:

a) duracéo, os valores mais duradouros necessariamente sdo 0s mais elevados, com
isso quer-se dizer que aqueles valores que devem ser cultivados sdo os que irdo

permanecer por mais tempo nas experiéncias dos individuos;

b) grau de divisibilidade, quanto menor o grau de divisibilidade do valor, maior sera
a sua altura, ou seja, quanto mais objetivo e coeso for seu contetdo, mais elevado

este serg;

c) valores fundantes sdo mais elevados: ha valores mais abrangentes que dao escopo
para existéncia de outros menores, como por exemplo a seguranca, que pode ser
desmembrada em seguranca pessoal, seguranca emocional, dentre outras. Sabendo

isto, tem-se que os valores que fundam outros sdo necessariamente mais elevados;
d) satisfacdo, quanto maior a satisfacdo gerada ao se alcancar um valor, maior ele
serg;

e) grau de relatividade do valor, os valores sdo relativos a partir das necessidades
daquele que os percebe, ainda que haja, nesta linha de pensamento, uma forma ideal

de atribuir valores com a qual os seres humanos devam se assemelhar.
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Em resumo, os individuos para Scheler (1913 apud CADENA, 2013; 1994) devem
sempre buscar os valores mais duradouros, estes sdo necessariamente ligados a fé, devocao e
espiritualidade, inspirado constantemente pelo amor e pelo bem. Os valores mais despreziveis,
segundo ele, sdo aqueles que se relacionam com os desejos profanos, com o prazer e as fontes
de desejo passageiro, que podem guiar o homem para atitudes que contrariam as normas morais
de seu grupo. Ainda que Scheler (1913 apud CADENA, 2013) tenha alcan¢ado uma perspectiva
totalmente inovadora, 0os niveis da hierarquia de valores de seu postulado tedrico sdo
inquestionaveis, embora o espirito humano seja capaz de intuir sobre os valores, hd uma
determinada postura “correta” a qual todos devam se assemelhar, sobre esta rigidez do
pensamento de Scheler aponta Cadena (2013, p. 83) “[...] ainda que a superioridade de um valor
seja dada no ato de preferir, essa superioridade € uma relagdo insita a esséncia dos valores
mesmos. Por isso é algo absolutamente invariavel, ainda que as regras de preferéncia possam

variar ao longo da histéria. ”

Cabe agora falar do proprio Johannes Hessen, também alemao e cuja obra principal
para a tematica chama-se Filosofia dos Valores publicado originalmente em 1937, claramente
influenciada pelos textos de Santo Agostinho e do préprio Max Scheler com quem teve contato
durante certo periodo de sua vida. A obra acima reportada surge de forma a complementar, e
por vezes criticar o pensamento de Max Scheler e sua hierarquia dos valores que, até entdo,

deixava grandes lacunas.

Hessen (1980) entendia que o conhecimento dos valores € indispensavel para a
plena realizacdo dos homens enquanto seres de necessidades vitais e morais. Quando atingidos
os valores é possivel que se alcance o sentido da vida. Toda a procura pelo bem, pelo estético
e, em ultima analise, a propria felicidade, estdo diretamente relacionados com a conquista dos
valores. Seu esforco em trabalhar com esta teoria, ainda em formacao, estava na tentativa de
oferecer aos estudiosos de sua época um pensamento sobre 0s valores mais unitario, uma vez
gue 0 gue se encontrava sobre a tematica era muito disperso e influenciado por correntes

doutrinarias das mais diversas, encabecadas por fildsofos, psicdlogos e cientistas sociais.

Hessen (1980) definiu valor como um quid que satisfaz uma necessidade, com isso
quis dizer que é valor tudo aquilo que é capaz de satisfazer necessidades humanas, e, portanto,

para que exista valor é necessario um sujeito capaz de identifica-lo, Hessen (1980, p. 47)
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esclarece que “valor é sempre valor para alguém. [...] € a qualidade de uma coisa, que s6 pode

pertencer-lhe em funcdo de um sujeito dotado com uma certa consciéncia capaz de a registrar.”

Assim sendo, os valores ndo existem por si s6, mas sim em funcdo de um sujeito
que os significa mentalmente a partir de sua experiéncia, mas apesar desta intima ligacéo sujeito
e valores, estes Ultimos ndo dependem dos individuos em unidade uma vez que funcionam como
imperativo moral. Hessen (1980) acreditava nos valores como uma referéncia aos seres
humanos de forma geral, aquilo que eles tém em comum, quando ndo experimentados geram
frustracdo, confundindo-se assim com normas. Uma vez que 0s homens vivem os valores como
algo absoluto, um imperativo moral, o pensador contemporaneo de Scheler (1913 apud
CADENA, 2013) entendia, assim como ele, que ha valores corretos e valores incorretos, 0s
primeiros devam ser cultivados e os demais desprezados segundo o que é apropriado para cada

circulo social.

Quanto reflectimos sobre a particular maneira como os valores ndo sdo dados na
consciéncia e como nos os experimentamos, logo verificamos que eles se nos nao
apresentam como algo de puramente subjectivo, de s6 dependente da nossa vontade e
dos nossos desejos e gostos, mas sim como algo de objetivo que se nos impde e
reclama de nossa parte uma incondicional adesdo. (HESSEN, 1980, p. 100).

Como definiu em seu texto, Hessen (1980) néo trata dos valores assim como 0s
cientistas naturais tratam os fenémenos que Ihes cabem, sem tomar posi¢do, mas o estudioso
que pretende trabalhar axiologia, ou moralista, deve determinar o valor mais adequado e, a
partir dele, extrair normas para acéo pratica, desta forma procura distinguir a ciéncias da moral
das demais, pelo carater impositivo de seu objeto de estudo, muito embora se saiba que esta

visdo dos valores esteja fortemente influenciada por preceitos religiosos.

Assim como Max Scheler, Hessen (1980) também elaborou uma classificacdo dos
valores sob dois grandes pilares: formal e material, o primeiro, por sua vez, se subdivide em

trés outras categorias, sendo elas:

a) positivos e negativos, nesta classificacdo deve-se pensar em valores na forma
mais usual da palavra, ou seja, algo possui valor para alguém, e o contrario disto se
chama valor negativo ou “desvalor”.

b) valores das pessoas e valores das coisas, 0s valores das pessoas sdo aqueles que

estdo intrinsicamente relacionados com o ser humano, como por exemplo os valores
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éticos. Valores das coisas estdo relacionados a objetos e bens materiais, quando
ditas “valiosas”.

c) valores em si mesmos e valores derivados, 0s valores em si mesmos sdo
autdnomos e representam o fim, ou objetivo a ser alcangado, enquanto os valores
derivados existem como meio para consecucao destes primeiros, o autor também

0s designou valores estranhos.

Do ponto de vista material os valores podem ser agrupados de duas formas:

sensiveis e espirituais. Os denominados sensiveis sdo:

a) valores do agradavel e do prazer, ou heddnicos, nesta categoria estdo todos 0s
valores responsaveis por despertar o prazer e a satisfagdo, assim como aqueles
capazes de suprir 0s desejos sensuais.

b) valores vitais, sdo valores préprios da manutengdo da vida e do homem enguanto
sujeito fisico portador de necessidades bioldgicas, dentre eles estdo salde, forca e
seguranca.

c) valores de utilidade, aqui estdo presentes os valores que mais se assemelham a
nocdo econdmica de valor, pois refere-se a instrumentos e bens capazes de
satisfazer as necessidades mais amplas dos seres humanos, por exemplo, riquezas,

habitacéo e alimentacéo.

Os valores espirituais, por sua vez, se diferenciam dos demais pelo seu carater

transcendente, duradouro e “absoluto”, sendo eles:

a) valores logicos, afastando-se da axiologia Kantiana de que verdadeiro e falso séo
valores, definiu valores l6gicos, ou de conhecimento, como aqueles que se referem
ao conhecer e investigar a verdade, naquilo que ela tem de universal,

b) valores éticos, este grupo de valores se referem, especificamente, a pessoas e ndo
a coisas, tendo carater de imperativo sob estes no sentido de dever-ser e dever-fazer,
sendo, portanto, universais, auferindo sobre todos os aspectos da vida e atividades
daqueles que sobre eles estdo subordinados, para a manutencdo do que se chama
bem moral;

c) valores estéticos, nesta categoria estdo os valores do belo, entendendo-se o

sentido mais amplo da palavra, podendo se aplicar a pessoas ou objetos, desde que
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diga respeito essencialmente a aparéncia. Diferenciam-se dos valores éticos por
serem valores de expressdo, enquanto aqueles outros se referem a acles, sua
presenca € de carater intuitivo e atinge aqueles que percebem o estético de forma
impensada, a partir da percep¢do do que se valora;

d) valores religiosos, ou valores do Santo, aqui estdo presentes os valores do ser,
em uma intima relacdo com os valores estéticos, pois ndo funcionam como
imperativo sobre os homens, mas dizem respeito as suas caracteristicas proprias,
nosso autor os define como valor e ser ao mesmo tempo, uma qualidade especifica,
garantida através da sua transcendéncia que ultrapassa os limites da realidade
terrena, mas que, apesar disto, estabelece ainda relagdo com as demais categorias,
pois lhes oferece suporte. Em resumo, os valores do santo séo fundadores dos
demais j& que compactua com a ideia de que tudo culmina de uma relagdo do
homem com a divindade, fugindo a compreensao deste conceito a nossa capacidade

de entendimento.

Como define Santos (2015, p. 40) “[...] os valores tém a particularidade de se
distinguirem uns dos outros, de estabelecerem entre eles uma relacdo de polaridade que os faz
discernir em positivos e negativos.”, € isso que se entende por hierarquia dos valores: ha valores
mais importantes ou mais altos que outros, quem define estas prioridades sdo 0s sujeitos que 0s
percebem, embora estes filésofos pretendam determinar uma postura correta de valor. Scheler
(1913) ja esbogou uma hierarquia, da qual falamos ainda a pouco, Hessen (1980), por sua vez,
propds uma nova forma de determinar os valores mais altos segundo trés critérios: em primeiro
lugar, os valores espirituais devem prevalecem sobre os sensiveis, em segundo, dentre os
valores espirituais 0 mais alto sdo os éticos, por seu carater de validade absoluta, universalidade
e totalitarismo, como definiu “isto €, valem para todos, para tudo, e abrangerem todas as
manifestagcdes da vida.” (HESSEN, 1980, p. 126). E por tltimo, os mais altos de todos os
valores sdo os religiosos, pois todos os outros se fundam nele, e a sua permanéncia é tao

duradoura quanto a prépria vida.

A filosofia de Hessen e seu legado para o estudo dos valores € inegavel, uma vez
gque muitos pensadores que vieram apos ele levaram em consideracdo sua classificacdo dos

valores. A importancia dada a ele para o conhecimento dos valores pessoais serviu para atribuir
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0 devido destaque que esta tematica deve ter para a investigacdo do comportamento humano,

como esclareceu ainda no inicio de sua obra.

E ndo é s no interesse de nos proprios — diga-se por Gltimo — mas também no dos
outros, que o conhecimento dos valores pode prestar relevantes servigos. SO
conhecemos os homens quando conhecemos os critérios de valoracdo a que eles
obedecem, é destes que dependem, em Ultima analise, 0 seu caracter e 0 seu
comportamento em face das situacdes da vida. (HESSEN, 1980, p. 24).

A partir do que foi exposto até entdo, pode-se entender que a fundacdo e as
primeiras concepcdes acerca dos valores se deram dentro do campo da Filosofia, sobretudo nos
dois ultimos seculos, nesta ciéncia os valores sdo pensados, entdo, como caracteristicas dos
seres ou objetos que podem ser captadas e estimadas por um individuo ou pela coletividade.
Estes pensadores foram responsaveis por fornecer a base de tudo o que se pensaria sobre a
tematica nos anos seguintes. Nao foi diferente com a Psicologia, que encontrou nos valores uma

nova lente para observar as atitudes e 0 comportamento humano.

2.2 Valores sob a 6tica da psicologia

Na psicologia, no entanto, os valores assumem carater de apreciacdo subjetiva,
neste sentido, a identificacdo dos sujeitos com os valores pode revelar suas preferéncias
pessoais e estd diretamente relacionado com a estrutura social a qual estd submetido
(HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009). Um dos trabalhos mais relevantes sobre valores, em
meio a psicologos, foi o de Rokeach (1973 apud REICH; ADOCK, 1976), que contribuiu para
a investigacdo dos valores contemporanea por seu pensamento de forma geral, assim como o
método que utilizou para investigacdo dos valores (utilizando escalas), sua definicdo de valor
pode ser resumida no trecho: “Um valor é uma crenca duradoura em que um modo especifico
de conduta ou estado definitivo de existéncia é pessoal ou socialmente preferivel a um modo
inverso ou oposto de conduta ou estado definitivo de existéncia. ” (ROKEACH, 1973, p. 24
apud REICH; ADOCK, 1976, p. 24, grifo nosso). Pelos termos destacados acima, é possivel
entender que a defini¢do de Rokeach (1973 apud REICH; ADOCK, 1976) atribuia aos valores
carater de premissas duradouras, assim como componente emocional dos mesmos, uma vez que
incitam sentimentos de satisfacdo ou ndo quanto a eles, e também, se referem a um componente

motivacional, ja que os seres humanos se empenham para conseguir realiza-los.
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Para Rokeach (1973 apud SANTOS; MUNHOZ; LELIS, 2013) os valores
assumem duas fungdes primordiais, a primeira € orientar nossa conduta, ou seja, de funcionar
como padrao, e a outra funcdo € a que denominou motivacional. Sendo assim, estes podem ser
distinguidos entre instrumentais e terminais. Como explicitam Santos, Munhoz e Lelis (2013),
aqueles primeiros correspondem as preferéncias de conduta moral e comportamental para a
consecucao de objetivos pessoais, enquanto os demais se referem a estados preferidos de ser e
estar, podendo ser definidos também como valores finais, em complemento com o que
demonstrou Reich e Adock (1976) quando esclareceram que valores instrumentais se referem
tanto a moralidade como a competéncia, enquanto 0s terminais sdo predominantemente

intrapessoais e interpessoais.

Enquanto para a maioria dos teoricos em valores, inclusive Max Scheler e Johannes
Hessen, os valores possuem forte teor de obrigatoriedade, para Rokeach (1973 apud REICH,;
ADOCK, 1976, p. 24), “o grau e a extensdo dessa obrigatoriedade, serdo, em parte, uma fungéo
das exigéncias da sociedade em relacdo ao valor.” Isto significa que ndo ha valores
universalmente aplicaveis a todos os individuos, uma vez que a organizacdo social assume
diferentes formas para cada cultura. Valores religiosos, por exemplo, podem néo ter forca
nenhuma em sociedades seculares, enquanto imprimem pressdo significativa em sujeitos com
crencas religiosas fortemente enraizadas, esta visdo vem sendo contradita na teoria
contemporanea dos valores, que pretende encontrar padrfes universais de prioridades

axiologicas, independente de cultura e religido.

Em 1976, Rokeach prop6s um instrumento para investigar valores a que chamou de
Rokeach Value Survey (RVS), nele os valores sdo divididos em instrumentais e terminais sob a
forma de duas listas, cada uma delas contem palavras ou frases que descrevem um valor, por
exemplo: liberdade, uma vida confortavel, corajoso, entre outros, totalizando assim 36 itens, 18
para cada categoria descrita acima. O sujeito que ira responder este survey deve organizar as
listas de acordo com a ordem de importancia para ele. Com este método, o psic6logo americano
pretendia identificar a prioridade axioldgica dos individuos a partir dos niveis de atragdo ou
repulsa aos valores. Este instrumento foi aperfeicoado e aplicado deste entdo em investigacdes
axiologicas nas mais diversas areas, por sua facilidade de utilizacdo, assim como a clareza de

seus objetivos.
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2.2.1 A teoria dos valores pessoais de Schwartz

Apo6s Rokeach, (1973) diversos estudos em psicologia se voltaram para a axiologia
como alternativa para compreensdo do comportamento individual e grupal dos seres humanos,
para o presente trabalho, Shalom H. Schwartz, professor membro da sociedade americana de
psicologia, apresenta a teoria mais relevante. Suas primeiras pesquisas sobre os valores
iniciaram ainda na década de 80, propondo um novo instrumento para a identificacdo das
prioridades axiol6gicas a partir de experiéncias com o RVS, que desde entdo este vinha caindo
em desuso devido algumas deficiéncias de construcdo e também quanto ao método de

classificar os valores.

Schwartz (2005a; 2005b) entendia que valores sdo critérios pelos quais as pessoas
pautam suas acOes e definam sua opinido sobre os objetos e os outros, sendo assim as
prioridades axioldgicas sdo tdo variadas quanto a propria mente humana, cabendo ao
investigador encontrar padrdes segundo as formas que 0s sujeitos se organizam. Sua teoria

identificou cinco caracteristicas principais dos valores, sendo elas:

1) valores sdo crencas. N&o sdo ideias objetivas, como defendiam os filésofos, mas
estdo ligados a emocdo. Quando sdo ativados incitam sentimentos positivos ou
negativos.

2) valores sdo um construto motivacional. Com isto Schwartz atribui aos valores
caracteristica de objetivos aos quais as pessoas desejam alcancar.

3) valores transcendem situacdes e acOes especificas. Sua influéncia pode alcancar
0s mais diversos aspectos da vida do individuo, porém por seu teor abstrato
diferencia-se de normas e atitudes.

4) valores guiam a selecdo e avaliacdo de acGes, politicas, pessoas e eventos. Assim
sendo, os valores funcionam como critérios ou padrfes, ou seja, nossas decisdes
sobre acOes, politicas ou pessoas e nossos julgamentos sobre elas sdo justificados
enquanto dignos de aproximacdo ou refutacdo, de acordo com a capacidade de
facilitar ou prejudicar a consecugao dos valores

5) os valores sdo ordenados pela importdncia relativa aos demais. Esta
caracteristica define que os valores formam um sistema de prioridades axioldgicas,
ou seja, ha valores mais importantes para alguns enquanto para outros estes mesmos

podem ser irrelevantes ou desprezados.
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As propriedades acima citadas sdo aplicadas a todos os valores, mas o que distingue
um do outro é o que Schwartz (2005a; 2005b) denominou tipo motivacional, ou seja, 0s valores
podem ser agrupados de acordo com a motivacdo expressa por cada um deles. Sua teoria
pretende abranger todas as sociedades e fornecer um parametro para que se investiguem as
prioridades axioldgicas de forma universal. Para tal foram encontrados dez tipos motivacionais,

demonstrados na figura que segue:

Figura 1 - Representacéo visual dos tipos motivacionais de Schwartz

SBERTLRARA AUTOTRANS
MUDANCA " autoseter- CENDENCIA
P Al Universalismo
Estimulacdo
E Benevoléncia
Hedonismo s
e Conformidade
Realizacéo Tradica
Poder Sequranca )
AUTOPROMOGAQ CONSERVAGAQ

Fonte: Schwartz (2005a, p. 30)

Os tipos motivacionais mais préximos no circulo sdo aqueles que expressam
motivacOes parecidas, 0 que denominou continuum, ou seja, cada tipo motivacional se relaciona
com seu proximo na estrutura circular pela sua capacidade de partilhar objetivos semelhantes,
com isto o autor mostra que alguns valores sdo complementares enquanto outros sdo opostos.
No modelo proposto (ver figura 1) podem ser detectados quatro polos, autopromogéo versus
autotranscedéncia e abertura a mudanca versus conservacao, ou seja, quando os individuos
atribuem importancia aos valores, necessariamente estdo designando aprovacdo, com aqueles
com que se identifica, e negacdo quando ha oposicao a eles. Exemplificando, um sujeito que da
extrema importancia a valores de tradicdo dificilmente sera aberto a mudancas e ira considerar

aqueles que representem estimulacdo primordiais.

Os objetivos, assim como o conteudo, de cada tipo motivacional podem ser

definidos como mostra a tabela:
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Tabela 1 - Significado dos tipos motivacionais

Tipo Motivacional Objetivo Exemplo
Hedonismo Prazer e gratificacdo sensual Prazer, autoindulgéncia
Realizacdo Sucesso pessoal obtido por meio de Bem-sucedido, capaz, influente,

demonstracdo de competéncia ambicioso
Poder Social Controle sobre pessoas € recursos, prestigio Poder, riquezas, autoridade
Autodeterminacéo Pensamento e acdo independente (escolher, Criatividade, liberdade,
criar e explorar) curiosidade e independéncia
Estimulacéo Excitacdo, novidade e desafio Variedade, excitacdo e ousadia
Conformidade Controle de impulsos e a¢Bes que podem violar Obediéncia, polidez,
normas sociais ou prejudicar 0s outros autodisciplina
Tradicdo Respeito, compromisso e aceitacdo dos Tradi¢do, humildade, moderacéo,
costumes de uma cultura ou religido devocdo
Benevoléncia Preservacdo e fortalecimento do bem-estar dos Prestativo, leal, piedoso,
mais préximos responsavel
Seguranga Seguranga, harmonia e estabilidade da Ordem social, seguranca familiar,
sociedade, dos relacionamentos e de si proprio salide, seguranca nacional
Universalismo Compreensao, Tolerancia e protecdo do bem- Igualdade, justica social,
estar de todos e da natureza sabedoria, respeito a natureza

Fonte: Schwartz (2005a; 2005b)

Observando a meta e o contetdo de cada tipo motivacional temos que alguns deles
sdo compostos por valores essencialmente individuais: quando sua realizacdo impacta as
pessoas em unidade (hedonismo, realizacdo, poder, auto determinacdo e estimulacdo); e
coletivos: quando dizem respeito ao agradar as demais pessoas e 0 meio-ambiente
(conformidade, tradicdo e benevoléncia) ou ainda de interesse misto: onde os valores dentro do

tipo remetem a objetivos tanto do sujeito quanto da coletividade (seguranca e universalismo).

2.2.2 O Schwartz Value Survey (SVS) e o Portrait Questionnaire (PQ)

Tomando por base o instrumento de Rokeach, RVS, foi desenvolvido em 1988 o
Schwartz Value Survey (SVS), cuja primeira versdo continha 56 valores, sendo aperfeicoada

em 1994. O SVS requer gue os individuos indiqguem a importancia de cada item em uma escala
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do tipo Likert de nove pontos, sendo 7 (suprema importancia) e -1 (oposto aos meus valores),
a aplicacdo deste instrumento em diversos estudos do préprio autor e, em mais de 70 paises,
demonstrou que a teoria e a estrutura dos tipos motivacionais se comprovavam empiricamente.
No Brasil, o SVS foi traduzido e validado por Tamayo e Schwartz (1993) onde foram
acrescentados quatro valores tipicos da cultura brasileira, sendo eles: esperto, sonhador, vaidade
e trabalho (ou trabalhador). Como mostrou Porto (2005), outros instrumentos inspirados nos
estudos de Schwartz surgiram, como o Inventario de Significado do Trabalho (IST), Escala de
Valores Relativos ao Trabalho (EVT), Inventéario de Valores Organizacionais (IVO), Perfil de
Valores Organizacionais (PVO), funcionando como suporte para estudos nas mais diversas
areas, inclusive na administracdo, onde muitos pesquisadores e organiza¢des tem utilizado da
teoria de valores para conhecer as atribui¢fes axiologicas dos seus subordinados, oferecendo

subsidios, em Gltima analise, para a tomada de decisGes.

Alguns anos apos a construcdo do primeiro instrumento, Schwartz detectou que o
SVS era complexo demais para estudos axioldgicos em paises menos desenvolvidos, onde
geralmente os resultados nao coincidiam com a teoria, pois como definiu “O SVS exige um alto
grau de abstracdo e apresenta conceitos axioldgicos fora de qualquer contexto especifico. ”
(SCHWARTZ, 2005b, p. 57). Sendo assim sua aplicacdo com sujeitos cujo grau de instrucao
ndo seja alto ird gerar uma interpretacdo confusa sobre o que se pede, a mesma légica recai
sobre o estudo com criancas. Sendo assim foi desenvolvido o Portrait Questionnaire (PQ) cuja
versdo atual € composta por 40 itens, cada qual descreve aspiragdes ou desejos que remetem
aos tipos motivacionais de sua teoria, neste caso, ao contrario de definir grau de importancia
aos valores diretamente, os respondentes se identificam com a descri¢cdo de um personagem a

partir de uma escala que varia de “se parece muito comigo” a “ndo se parece nada comigo”, a

diferenca entre os dois instrumento, segundo o préprio idealizador pode ser definida:

O PQ mede valores indiretamente por meio de julgamento de similaridades; o SVS
demanda uma resposta direta e consciente sobre valores pessoais como principios
orientadores. O estimulo no PQ sdo pessoas, descritas em termos de seus objetivos,
aspiracles e desejos; os estimulos no SVS séo termos abstratos. (SCHWARTZ,
2005b, p. 58).

Em sintese a teoria dos valores, advinda da Filosofia, ganhou destaque no fim do
século XIX e esta presente, em maior ou menor grau, em estudos nas ciéncias sociais e na

psicologia. Sua utilizagdo oferece uma nova viséo sobre as escolhas dos seres humanos e sobre
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0 seu comportamento nos mais variados aspectos. Nesta perspectiva é valido também falar
sobre as formas que os individuos se organizam e o impacto do comportamento nos

relacionamentos sociais e do trabalho, discussao presente no capitulo que segue.
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3 COMPORTAMENTO E O SECRETARIADO EXECUTIVO

Os seres humanos se organizam socialmente desde os primérdios, ainda quando nao
existiam cidades, vilarejos ou até mesmo habitagBes, antepassados se encontravam em
pequenos nucleos familiares, onde se submetiam a regras, mesmo que ndo explicitas, sobre
obediéncia, conduta e ordem. Como definiu Maslow (1954), os fatores de satisfacdo humanos
estdo estritamente relacionados, dentre outras coisas, com as necessidades sociais que incluem:

afeto, amizade e sensagdo de pertencimento.

3.1 Comportamento em sociedade

Os tedricos classicos da politica, como Hobbes (1974) e Rousseau (2000), ha mais
de dois séculos, elucidaram que 0 homem vive em sociedade para se esquivar dos seus desejos
mais primitivos. Quando ndo submetidos a uma ordem superior, 0s sujeitos tendem a proteger
seus proprios interesses gerando uma situacdo caotica, caracterizando aquilo que definiram
como estado de natureza. Rousseau (2000) sugeriu que as pessoas abrissem méao do estado de
natureza, onde todos podiam tudo, para aderir ao pacto social, desta forma se perderiam alguns
direitos, enquanto se adquiriam outros, sujeitando-se a superiores politicos e a ordem
estabelecida pelo povo de forma geral, “[...] a ordem social ¢ um direito sagrado que serve de
base a todos os demais. Entretanto, esse direito ndo tem, absolutamente, origem na natureza,
estando, portanto, fundado em convengdes. ” (ROUSSEAU, 2000, p. 26). Como consequéncia,
a partir do momento em que usufruem da vida em sociedade e de suas vantagens, os individuos,
ao mesmo tempo, se sujeitam as normas sociais estabelecidas devendo, portanto, demonstrar o

comportamento adequado diante de cada uma destas convencdes, ainda que involuntariamente.

Na vida em sociedade as pessoas se sujeitam a hormas, cuja funcéo é garantir o bom
funcionamento da ordem social. Estas normas, por sua vez, podem atingir os sujeitos de forma
implicita ou explicita, neste Gltimo caso ela se manifesta por meio de leis, codigos de conduta,
ou até mesmo pelas regras de etiqueta. As regras, convencdes e normas tem por objetivo Gltimo
moldar o comportamento dos sujeitos, como apontou Argyle e Nunes (1976) se uma pessoa nao
as observa, a interacdo desta com as demais € interrompida, sendo estigmatizada como estranha
ou até mesmo maluca. A analise do comportamento humano € prépria da disciplina psicologica,

mas suas implicagdes interessam a todas as ciéncias humanas e sociais. Nas interacGes entre
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individuos e grupos é que o comportamento se manifesta, sendo assim ha formas
comportamentais aprovadas de acordo com cada grupo a que os individuos estdo sujeitos, ou
seja, hd modos de se comportar mais abrangentes, quando envolvem a cultura e a sociedade de
forma geral (polidez, empatia, entre outros), e comportamentos mais especificos quando se
referem a postura ensejada em grupos e situacOes particulares. Como esclarecem Terra e
Machado (2011) embora ndo existam padrfes de comportamento oficialmente certos ou
errados, existem aqueles que sdo mais aceitos em cada ambiente e ocasido, sendo estes

evidenciados pelo relacionamento interpessoal.

O comportamento humano ¢ definido a partir do que se sente, faz e diz, além disso
sua manifestacdo é condizente com a de seus pares, como esclareceu Reich e Adock (1976, p.
13) “[...] a nossa vida estd marcada por alguma interagdo social, o0 nosso comportamento
corrente € muitas vezes influenciado pelas nossas relagdes com outras pessoas [...]”. Ainda que
a personalidade e as particularidades do individuo tenham forca sobre sua forma de se portar,
as variaveis sociais e de relagdes interpessoais sdo ainda mais determinantes. Para Reich e
Adock (1976) aos papeis desenvolvidos socialmente impdem-se certas formas de conduta, e na

companhia de outras pessoas que desempenhem papeis semelhantes existe cobranga mutua.

Em conclusdo, o comportamento é fortemente determinado pelas interacGes
entre 0s sujeitos e entre eles com o0s grupos, sejam elas no tempo presente ou com as

experiéncias adquiridas no passado.

O primeiro grupo com gue 0s seres humanos tém contato é a familia, o ndcleo
familiar € responsavel por formar os individuos com as primeiras no¢bes sobre vida em
sociedade, a partir de entdo eles partem para relacionamentos interpessoais com amigos, colegas
de classe, pares afetivos e companheiros de trabalho, com estes ultimos as relac6es sdo pautadas
por regras que regem o mundo do trabalho, a profisséo, e as normas especificas da organizacao
que se insere. Como resultado, tem-se-0 que esclareceu Minicucci (1992), para se beneficiar
dos resultados, os membros do grupo comecam a agir e pensar do mesmo modo, a partir do
momento em que vivem juntos sao reforcados sentimentos e atitudes no comportamento de
cada um, a interacdo reforca certas atitudes enquanto distorce comportamentos ndo desejados.

E dentro dos grupos de organizacao social que surge a nocao de prestigio, status, e onde
se formam estruturas coesas e se conhece as posi¢oes hierarquicas, assim como 0S papeis a

serem desenvolvidos.
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Dentro do trabalho as pessoas podem se organizar por semelhanca de funcédo, ou
por grupos de trabalho em prol de um projeto, dentre outras, desde que estejam reunidas,
segundo Minicucci (1992), por uma razdo comum desenvolvendo papeis, normas e valores. Em
sintese, as pessoas se organizam de multiplas formas e elaboram regras e convengdes de
conduta para cada uma delas. No mundo do trabalho o comportamento aprovado € aquele que
condiz com as necessidades do seu grupo e, em maior grau, com sua organizacao, sendo o

desvio punido com repressdo, perca de status e até mesmo demissao.

3.2 Comportamento do secretario no ambiente de trabalho

A analise do comportamento atingiu as organizac6es. Estudar o fator humano se
tornou imprescindivel para medir em que grau as pessoas por tras das tarefas sdo capazes de se
identificar com a organizacdo e executar padroes de conduta condizentes. Em outras palavras,
tornou-se pertinente estudar o comportamento das pessoas em seu local de trabalho, suas
relagGes interpessoais e entre elas e a organizacdo como um todo, tendo como objetivos altimos

a explicacdo, prevencdo e controle do comportamento humano dentro das empresas.

Sartori (2011) esclareceu que o ser humano reage a situacdes diversas em seu
dia a dia ou momentos de presséo, colocando em evidéncia sua personalidade individual. Desta
forma, compreender como as pessoas podem se comportar em situacdes especificas dentro do
trabalho se tornou de suprema relevancia para as organizacGes, sendo o individuo parte
integrante deste sistema e que, portanto, necessita deles para o alcance de objetivos. A partir da
década de 1980, vem se destacando a importancia da definicdo de cultura organizacional para
garantir coesdo entre seus colaboradores. O comportamento e as atitudes capazes de garantir a
integracdo das pessoas em uma organizacdo sdo essenciais para definir sua identidade,
resultando em impacto positivo ou negativo sobre a motivacdo e, como consequéncia, sobre a
produtividade (SARTORI, 2011). Existe certa preocupacdo mutua entre funcionarios e
empresas para a manutencdo do clima organizacional, assim sendo estas ultimas devem garantir
o0s subsidios necessarios para 0 bom desempenho interpessoal de seus profissionais, enquanto
eles devem se dedicar a flexibilidade comportamental para construcdo sadia das relagcdes de
trabalho.
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O comportamento das pessoas em seu ambiente de trabalho ndo € o mesmo que se
faz notar nas rodas de familia, amigos ou outro grupo social qualquer, desta forma o
comportamento profissional assume contornos totalmente diferentes devido as exigéncias
préprias da seriedade, obediéncia a hierarquias e demonstracdo de competéncias que se fazem
presentes dentro das organizagOes, garantindo diferencial aos sujeitos capazes de se enquadrar
mais nitidamente com estas exigéncias. O trato com as pessoas com quem se mantem relagdes
de trabalho também sdo diferentes, como demonstrou Fontanella (2011) as pessoas que
possuem qualidades de relacionamento humano como afabilidade, compreenséo e gentileza se
destacam em suas atividades e obtém sucesso, assim como aquelas que ndo conseguem
controlar sua vida emocional e ndo demonstram concentracdo no trabalho, reduzem sua

capacidade produtiva e intelectual, alem de ndo colaborarem para relacionamentos positivos.

E valido salientar também a relevancia da Etica, e sua repercussdo na vida diéria,
que exerce forte influéncia no comportamento humano de forma geral, e também no trabalho.
O objeto de estudo da Etica é a moral, assim sendo poder-se-ia defini-la, segundo Rodrigues e
Oliveira (2012, p. 90), como “conjunto de principios morais que regem os direitos e deveres de
cada pessoa, estabelecidos e aceitos numa época por determinada comunidade humana”. Desta
forma, enquanto a moralidade faz referéncia ao comportamento manifesto, a ética se coloca
como reflexdo desta, no entanto, o discurso ético as vezes se distancia da manifestacdo moral,

quando isto ocorre, os individuos experimentam sensacdes de frustracéo.

Véazquez (2013) elucida que ética € a teoria ou ciéncia do comportamento moral
dos homens como individuos sociais, desta forma se coloca enquanto ciéncia do
comportamento humano nesta condigédo especifica, a de ser social. A ética se manifesta quando
os individuos pensam na repercussdo de suas acdes diante dos outros: de seu grupo, familia,
colegas de trabalho e sociedade em geral. O objeto material da ética, segundo Souza Filho
(2010) € o agir concreto, se positiva enquanto preocupacgdo prévia com a teleologia da acéo que
ainda ndo foi executada, desta forma os individuos se deparam constantemente com dilemas
éticos, pois suas acdes podem repercutir em consequéncias positivas de um lado, e negativas de
outro. A sociedade esta constantemente fazendo cumprir o comportamento pratico-moral, assim
como avaliando e julgando estes atos, formulando juizos de aprovacdo ou reprovacao,
sujeitando-se os homens de forma livre e consciente a certas normas ou regras de acdo
(VAZQUEZ, 2013).
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Como foi esclarecido na primeira parte deste capitulo, os seres humanos sdo
seres propriamente sociais e se portam como reflexo das demandas se sua sociedade, ao
reconhecer isto podemos definir que o comportamento moral surge em face de construgdes
coletivas, mas para que se fale desta espécie de comportamento € preciso que se leve em conta
que os fatores sociais condicionantes sdo experimentados pelos individuos e vividos de forma
pessoal, passando pela sua consciéncia e capacidade de discernimento, ou seja, sem deixar de
serem condicionados socialmente, as pessoas dispdem de margem para decidir e agir, desta
forma se constroi o comportamento moral dos sujeitos individualmente e este pode ser julgado
e redefinido de acordo com os padrdes suportados (VAZQUEZ, 2013).

A ética normativa, por sua vez, se ocupa de elaborar normas em formas de codigos,
onde se recomendam como os individuos devem atuar diante de condicdo especifica, Ihes
fornecendo regras praticas para execucdo de acdes, segundo Vazquez (2013) sua funcao
fundamental é de fazer recomendacdes e formular prescricdes morais diante das necessidades

sociais dos homens, sendo esta apresentacdo da ética a mais relevante para nos a partir de ent&o.

Como ndo podia ser diferente, as profissdes definiram cddigos para padronizar a
postura profissional, fazendo com que os homens reflitam sobre suas acOes, respeitando
também seus semelhantes no exercicio de suas atribuicdes profissionais (RODRIGUES;
OLIVEIRA, 2012).

A ética profissional, de mesma natureza, se preocupa com o bem, portanto, pode
ser definida, segundo Souza Filho (2010, p. 67) como “reflexdo pessoal do agente profissional
buscando definir diretrizes l6gicas e valorativas orientadoras de seu procedimento laboral. [...]
visando perfectibilizar um comportamento condizente com os ideais de sua profissao [...]”. Em
outras palavras a ética na profissao visa tdo somente fornecer pressupostos para a conduta dos
individuos de forma geral, sem adentrar em situac@es especificas, cabendo a eles definir diante
de cada uma delas a acdo mais coerente, levando em consideracao as diversas expectativas que

os cerca: do cliente, do empregador, de seus parceiros e da categoria.

Cada profissdo manifesta necessidades especificas de conduta e traduz seus
fundamentos doutrinarios de acordo com elas, todo tipo profissional também revela um
conjunto diferente de saberes que os diferencia dos demais, portanto, cada cddigo de ética
profissional representa uma categoria especifica de trabalhadores e deve demonstrar contetdo

proprio, definido a partir da fusao entre necessidades da profissao e habilidades requeridas. Para
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Souza Filho (2010) a ética profissional possui dois grandes momentos, o primeiro deles parte
de uma introspec¢do, 0s sujeitos se autoanalisam enquanto conhecedores de preceitos tedricos
de seu oficio, em balanco com a correta pratica do exercicio profissional, sendo a auto
aprovacdo de extrema importancia para que o segundo momento se estabeleca, sendo ele
fundado na propria préatica do trabalho, nas problematiza¢es insurgentes da relagdo com o
cliente e os parceiros de trabalho, em conclusdo, a ética das profissdes é também uma reflex&o
axioldgica que prepara para a execucao de um comportamento laboral adequado para realizacdo

daquele oficio.

Para o Secretariado no Brasil, o cddigo de ética foi estabelecido no ano de 1989,
em uma década em que a profissdo adquiriu grandes conquistas, dentre elas sua
Regulamentacdo em 1985 e a fundacéo da Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios em
1988. Segundo Nonato Jinior (2009) o Codigo de Etica do profissional de Secretariado no
Brasil abriu portas para a constru¢do do conhecimento na area, pois a partir deste documento
as pesquisas académicas puderam compreender melhor as atribuicdes e deveres sociais e morais
que cercam o desempenho profissional dos assessores. Alguns capitulos deste codigo versam
as obrigacOes do profissional em relagdo a outros e com a empresa, como por exemplo,
observancia ao sigilo sobre assuntos e documentos confiados, manter solidariedade e
intercambio entre os profissionais, assim como um clima profissional cortés e gentil, respeitar
as capacidades e limitacdes do proximo sem preconceitos, além do respeito pela lideranca
(BRASIL, 1989). No que diz respeito as proibi¢Ges, o cddigo de ética do profissional de
Secretariado elucida que, é vedado, usar de posi¢do ou influencia para conseguir facilidades em
detrimento de outros profissionais, prejudicar a reputacdo de algum colega de profissdo ou ser
conivente com o erro, desrespeitando o referido cédigo (BRASIL, 1989). Em um capitulo

especifico, o cddigo ira tratar da relacdo empresa e trabalhador

Capitulo VI - Das Relages com a Empresa

Art.10°. - Compete ao Profissional, no pleno exercicio de suas atividades: a)
identificar-se com a filosofia empresarial, sendo um agente facilitador e colaborador
na implantacdo de mudancas administrativas e politicas; b) agir como elemento
facilitador das relagBes interpessoais na sua &rea de atuacgdo; c) atuar como figura-
chave no fluxo de informagdes desenvolvendo e mantendo de forma dinémica e
continua os sistemas de comunicago.

Art.11°. - E vedado aos Profissionais: a) utilizar-se da proximidade com o superior
imediato para obter favores pessoais ou estabelecer uma rotina de trabalho
diferenciada em relacdo aos demais; b) prejudicar deliberadamente outros
profissionais, no ambiente de trabalho. (BRASIL, 1989).
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O cadigo de ética do Profissional de Secretariado aponta, portanto, regras gerais de
conduta no que se refere ao trato com clientes, outros profissionais e com o empregador, no
entanto € papel do sujeito subordinado a este cddigo, analisa-lo e compreende-lo para o
despertar da consciéncia ética. A compreensao, por sua vez, é comprovada através do reflexo
da ética nas atitudes e no comportamento do profissional em seu ambiente de trabalho, e no
respeito com sua profissdo também fora dele (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2012).

E totalmente valido lembrar que a ética pessoal ira imprimir significativa influéncia
nas decisdes tomadas no exercicio da profissdo, ainda que trabalhadores, as pessoas séo antes
de tudo seres humanos, carregados de subjetividade e caracteristicas de personalidade e valores
que irdo participar das escolhas feitas diariamente. Nesta perspectiva que reside a importancia
deste trabalho, pois ainda que regidos por cddigos de conduta e conceitos elaborados de
comportamento organizacional, as experiéncias pessoais podem e devem pesar no desempenho
profissional em situacdes especificas, corroborando ou ndo com as expectativas das
organizagdes,

Afinal o sujeito da ética profissional j& chega aos bancos académicos na fase adulta
de sua vida. Ao concluir sua proficiéncia ja é sem davida um ser amadurecido para os
principais embates da vida. [...] j& levara consigo alguns valores fundamentais que se
incorporacdo a sua pratica profissional. Os valores relativos a honestidade, a
solidariedade humana, a fraternidade, a fidelidade a seu cliente provirdo geralmente

da experiéncia ética e moral que o profissional j& vivenciou como individuo. (SOUZA
FILHO, 2010, p. 72).

Por tras destes profissionais, portanto, estdo seres humanos carregados de
sentimentos, valores e crencas referentes a sua trajetoria de vida, ndo € possivel neutralizar estes
aspectos totalmente quando desempenha suas funcées e faz diariamente suas escolhas, ainda
que tentem agir de acordo com as expectativas da empresa e de seus colegas. Desta forma as
pessoas no trabalho estdo constantemente freando seus impulsos para se adaptar as exigéncias
tipicas deste ambiente, tornando a postura profissional um componente de constante
aprendizado, no caso dos assessores, a natureza interativa de sua funcdo colabora para
flexibilizacdo, uma vez que adquire, a partir do contato pessoal, material de analise
comportamental suficiente para lhe fornecer as referéncias necessarias (TERRA; MACHADO,
2011).
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O perfil do profissional de Secretariado mudou de forma significativa nas ultimas
décadas e acompanhou as exigéncias do atual mundo do trabalho globalizado, a profissdo
abandonou a execucdo de tarefas secundarias e ganhou carater de cogestdo das organizacgdes.

O secretério, a partir de sua posicdo de proximidade com a administragdo das
empresas, realiza hoje fungdes complexas enquanto brago direito das decisdes. Muitos destes
profissionais mantem contato com os mais diversos setores da organizagdo, sendo as vezes
responsavel por comandar departamentos e ter sob sua tutela responsabilidades tdo grandes
quanto seus superiores,

Além de exercer uma influéncia mais efetiva nas decisGes da empresa, € formador de
opinido e vem assumindo fungBes gerenciais. Hoje atua no processamento e
organizagao de informagdes advindas do poder decisorio. Sua competéncia técnica o

habilita a assumir responsabilidades que demandam iniciativa e autonomia para tomar
decisfes. (FONTANELLA, 2011, p. 89)

Assim sendo, seu comportamento deve transmitir a postura profissional adequada
diante da capacidade de influenciar seus pares, além disso deve demonstrar flexibilidade por se
relacionar com pessoas de todos os niveis e das mais diversas personalidades, Terra e Machado
(2011) explicam que a caracteristica flexivel do comportamento do profissional de Secretariado
deve se fazer notar de forma continua ao longo de sua carreira, ajudando-o a obter melhor
desempenho ao lidar com situacdo adversas, também aprimorando suas competéncias de

relacionamento, o que torna o tema comportamento organizacional relevante para a profisséo..

E preciso que todos os profissionais, inclusive os de Secretariado, tenham em mente
que conviver com pessoas com personalidades e comportamentos diferentes, além de grande
desafio, é oportunidade de progredir dentro do trabalho e adquirir flexibilidade, simpatia,
articulacdo e coesdo dos grupos de trabalho, garantindo resultados muito mais notorios. De
acordo com Terra e Machado (2011), a flexibilidade comportamental deve ser desenvolvida a
fim de favorecer as relacGes interpessoais, de modo que se considere 0s proprios valores e 0s
valores dos outros, permitindo crescimento pautado na aceitacao do outro ao mesmo tempo que

se mantem as integridades individuais.

Segundo Fontanella (2011), o maior diferencial é saber se relacionar com qualidade,
demonstrar acessibilidade, tratar as pessoas da forma adequada e gentil, assim como ter

comportamento compativel com as regras e valores da empresa, além de se comunicar de forma
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plena, sendo ouvinte e fazendo-se entender. Portanto, as qualidades técnicas do profissional de
Secretariado ndo sdo garantia de lugar no mercado, uma vez que a conjuntura do trabalho na
atualidade requer pessoal habilitado também em competéncias humanas, éticas, de
comunicacdo e relacionamento, muitas destas ndo sdo apreendidas no ambiente universitario
ou nos cursos de formagéo, mas no cotidiano do trabalho e nas relagdes com as pessoas com

culturas e visdes diferentes, desde que coordenadas em favor de objetivos comuns.

Enquanto as organizacGes dao énfase ao comportamento humano, estudos vao
surgindo sobre aspectos da subjetividade do trabalhador que podem cooperar com os objetivos
organizacionais, dentre eles estdo a imagem, postura, resiliéncia, inteligéncia emocional,
criatividade, discricdo e, de forma geral, 0 bom senso. Para 0 secretario executivo todas estas
qualidades sdo fundamentais para melhor aproveitamento de seus atributos comunicativos e
emocionais, de forma que promova a qualidade nas relagdes de trabalho e alcance o0 maximo de

suas potencialidades enquanto profissional multidisciplinar.
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4 METODOLOGIA

Por definicdo tem-se-que pesquisa é o procedimento pelo qual sdo desvendadas
informacGes sobre determinada realidade, Gil (2010) explicita que ela surge para proporcionar
respostas através do empenho dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo de métodos e
técnicas de investigacdo cientifica. Em outros termos, o propdsito de pesquisar é descobrir
solucBes para questionamentos, partindo do pressuposto que para se desvendar esta realidade é

preciso que se analise o0 objeto além de sua superficie.

4.1 Classificacdo da pesquisa

Para fins de classificacdo, esta pesquisa € de cunho quantitativo e descritivo,
Richardson (1999) explicita que o método quantitativo é caracterizado assim por trabalhar com
valores mensuraveis tanto na modalidade de coleta de informacg6es, quanto no tratamento destas
por meio de técnicas estatisticas. O diferencial deste método €, portanto, a garantia da preciséo,
pois as chances de distorc¢des séo reduzidas ao traduzir dados do mundo real em nimeros para
realizacdo de inferéncias. Para Carvalho (2011) a estatistica se aplica ao estudo de fendmenos
aleatdrios, tendo estes fenbmenos destaque uma vez que se repetem e estdo associados a uma
variabilidade, desta forma a pesquisa estatistica busca desvendar a frequéncia com que um
evento ocorre e sua relagdo com os demais. O presente estudo se encaixa nestes moldes, pois
as opinides dos sujeitos serdo traduzidas em valores dentro de uma escala e tratados através de
métodos estatisticos, segundo os quais é possivel desvendar a regularidade de um ou mais

fatores e inferir sua repercusséo.

Na percepcao de Gil (2010) a pesquisa descritiva busca descobrir a frequéncia com
que um fato ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas e relagbes com outros fendmenos,
buscando observar e registrar os fatos para analisa-los sem interferéncia do sujeito pesquisador.
O caréter descritivo deste trabalho reside no esforco em demonstrar este fenémeno através de

uma analise de seus nuances sem, contudo, realizar modificacdes na realidade a ser estudada.
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4.2 Estratégia da pesquisa e técnica de coleta de dados

A pesquisa de campo limitou-se a abordar uma amostra de profissionais de
Secretariado, sejam eles formados ou formandos nos niveis: técnico, tecnélogo ou bacharel. Os
respondentes foram abordados de forma aleatoria, sem qualquer contato prévio, através da
internet, de forma predominante pela rede social Facebook® e, em poucos casos, via e-mail,
onde foram encaminhados para o dominio correspondente ao endereco eletrdnico do

formulério, desenvolvido na plataforma da Google Forms®.

O questionério foi adaptado para a plataforma acima descrita e o link para coleta
compartilhado nos seguintes grupos de estudantes e profissionais de Secretariado no
Facebook®: Secretariado Executivo, Secretariado Executivo Universidade Federal de Vigosa
(UFV), Secretariado Executivo Universidade Federal do Ceara (UFC), Secretariado Executivo
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Secretariado Executivo Universidade Federal
da Bahia (UFBA), Secretariado Executivo Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC),
Encontro Nacional dos Estudantes de Secretariado (ENESEC), Profissionais de Secretariado
Executivo / Bilingue e Trilingue, Secretariado Executivo Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Secretariado Executivo Brasil, Secretarios e Secretariado Executivo do Parana. Para
amplo conhecimento dos alunos da Universidade Federal do Ceard, a divulgacdo também foi
feita no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Alguns
respondentes preferiram receber o endereco eletrdnico para o questionario através do e-mail,

ndo influenciando no registro de respostas, que foi feito automaticamente pela plataforma.

A coleta foi realizada durante o periodo de 01/10/2015 a 26/10/2015 e, seguidos 20
dias sem registro de novas respostas, o formulario eletronico foi encerrado e os dados

registrados em planilha fornecida pela Google®, sem interferéncia direta do pesquisador.

4.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento escolhido para coleta de dados trata-se de um questionario. Este tipo
de instrumento é definido como um conjunto de perguntas predeterminadas, desenvolvido

cientificamente para captar caracteristicas relevantes que ndo podem ser obtidas através de uma
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simples observagdo, seja em pessoas, empresas, eventos e outros fendmenos (HAIR et al.,
2005). Neste estudo, o questionario foi dividido em duas partes, sendo a primeira delas com
perguntas sobre o perfil do respondente (sexo, idade, regido do Brasil em que reside, grau de
formacdo em Secretariado, tipo de vinculo empregaticio e tempo de atuacdo na profissao), a
segunda parte é o Portrait Questionnaire (PQ), ao qual cabe deixar algumas consideracoes.

O PQ foi desenvolvido por Shalom Schwartz em 2001, sendo aperfei¢coado até que
chegasse a versdo contendo 40 itens. Este questionario € uma adaptacdo do instrumento do
mesmo autor, conhecido por Schwartz Value Survey (SVS), ja reportado nos capitulos
anteriores, o PQ foi traduzido ao portugués em 2002 e validado em estudo posterior
(PASQUALL; ALVES, 2004), garantindo sua equivaléncia com a teoria no cenério nacional. O
objetivo de Schwartz com o PQ é fornecer uma nova medida que valide sua teoria, de forma
mais concreta e menos complexa cognitivamente (PORTO, 2005).

Partindo do pressuposto de que os instrumentos reduzidos sdo validos, desde que
atendam a teoria, apresentacfes menores do PQ surgiram, como a versdo com 30 itens proposto
por Lindeman e Verkasalo (2005 apud CAMPOS; PORTO 2010) aplicado em uma amostra
finlandesa, apontando para a mesma estrutura circular do criador da teoria. No Brasil, por sua
vez, o instrumento de Schwartz foi reduzido a 21 itens como no trabalho de Medina (2008),
com o objetivo de diminuir o tempo de aplicacdo e garantir, ainda assim, equivaléncia com a
proposta tedrica.

A validacdo da versdo de 21 itens do PQ, ou PQ21, se deu em uma pesquisa
posterior de Campos e Porto (2010), da qual participaram 554 empregados de 11 empresas
privadas na Regido Sul do pais, em diversos graus de instrucdo. Embora o PQ tenha sido
elaborado com intencdo de abranger pessoas com baixa instrucdo e criangas, devido sua
linguagem menos complexa, sua utilizacdo em amostras como a da presente pesquisa,
(profissionais formados ou em formacao de nivel técnico e superior), assim como a amostra da
pesquisa de Campos e Porto (2010) se justifica pela possibilidade de sondar os valores pessoais
de forma mais rapida, sem que o respondente se canse ou precise elaborar conceitos complexos
sobre valores, e, com isto possa ser aplicado também através de plataformas virtuais. Os
resultados obtidos por Campos e Porto (2010), sugerem que o instrumento € valido como uma
alternativa com diferencial de tempo reduzido de aplicacdo, o que, para estudos
organizacionalis, se torna muito conveniente.

Quanto ao conteldo, os 21 itens do PQ se referem a metas, desejos e caracteristicas

de um individuo em questdo com o qual os respondentes deverdo indicar seu grau de
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identificacdo, apontando valor em uma escala do tipo Likert de 6 pontos (6- se parece muito
comigo; 5- se parece comigo; 4- se parece mais ou menos comigo; 3- Se parece pouco comigo;
2- ndo se parece comigo; 1- ndo se parece nada comigo), para cada tipo motivacional da teoria
central estdo presentes dois itens, sendo universalismo a Unica excecdo, com trés deles, como

se pode verificar no anexo.

4.4 Universo e amostra

Segundo Hair et al. (2005), populacdo ou universo refere-se ao conjunto completo
de objetos pertinentes para a pesquisa, compartilhando alguma caracteristica que se pretende
analisar. O universo, neste estudo, se refere aos profissionais de Secretariado atuantes no Brasil

com nivel de formacéo: técnico, tecndlogo ou bacharel, cuja quantidade € desconhecida.

Amostra é um fragmento do universo, portanto, os elementos da amostra dividem
as mesmas caracteristicas, devendo ser representativos de onde séo extraidos, este recorte €
necessario em casos onde o universo € muito grande ou de tamanho desconhecido, de modo
que coletar informacdes sobre todo o universo inviabilizaria a pesquisa. Segundo Hair et al.
(2005) o tamanho de amostra ideal deve ser superior a 100 observacgdes, sendo desejavel o

minimo de cinco observacgdes para cada variavel.

Nesta pesquisa, o tamanho da amostra se mostrou adequado, segundo 0s critérios
observados acima, compondo-se de 170 individuos, tendo todas as regides do pais sido
representadas, como esperado. Para que fosse compativel com os objetivos da pesquisa foram

0s respondentes instruidos a atender a dois requisitos:
a) possuir algum grau de formacdo em Secretariado (em andamento ou concluido)

b) estar atuando como Secretaria (0) (estagio, emprego ou servico publico)

4.5 Apresentacdo e analise dos dados

A estatistica descritiva se refere a organizacdo e apresentacdo dos dados coletados
por meio de gréficos, tabelas, além do calculo de coeficiente que possibilitam uma descrigdo

resumida dos fendmenos em questdo (GIL, 2010). Esta ferramenta, segundo Carvalho (2011)
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auxilia na apresentacdo dos dados uma vez que facilita a visualizagdo de uma grande quantidade
de informagdes, ajudando o investigador na distin¢do de diferencas, semelhangas e relacdes.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo demonstra os resultados obtidos com a aplicacdo do instrumento e 0s
discute com base na teoria de Schwartz (2005a; 2005b), sendo dividido em dois itens: perfil
dos profissionais e andlise dos tipos motivacionais. Para melhor compreensdo, sdo exibidos

graficos e logo em seguida andlise pertinente a cada um.

5.1 Perfil dos profissionais

Na primeira parte do questionario buscou-se conhecer o perfil dos respondentes
através de seis perguntas, sendo trés delas: sexo, regido do pais e grau de formagdo (em

concluséo ou concluido), resumidas nos graficos que seguem.

Grafico 1: Sexo

Qual seu sexo?
Feminino 153 905%
Masculino 16 9.5%

o

Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 2: Regido de residéncia
Em que regido do Brasil vocé vive?

Norte 4  24%

Nordeste 90 533%
: Centro-Oeste 5 3%
Sudeste 46 272%

Sul 24 142%

]

Fonte: Pesquisa de campo

Nos aspectos acima observa-se, no que se refere ao sexo, a presenca predominante
de mulheres exercendo a profissdo, corroborando este resultado com outras pesquisas empiricas
envolvendo a classe profissional e a realidade dos cursos de graduacdo em Secretariado no
Brasil, onde o sexo masculino ainda é minoria. Quanto a regido em que reside, é possivel

observar que todas as cinco regides do Brasil estdo representadas, em maior ou menor grau,
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sendo o Nordeste a com maior nimero de registros, superior a 50%, seguido por Sudeste
(27,2%) e Sul (14,2%), este fato se explica pela facilidade de acesso do pesquisador a estes
profissionais e também a quantidade de grupos de universidades destas regiGes alcangados na

rede social.

Grafico 3: Grau de formagdo do profissional
Qual seu grau de formagdo em Secretariado?

Técnico 7 41%
Tecndlogo 16
Bacharel 146

v

Fonte: Pesquisa de campo

No terceiro gréafico, que trata do grau de formacéo, a maioria evidente das respostas
foram de profissionais que est&o se graduando, ou ja sio graduados, como bacharéis. E valido
lembrar que a divulgacéo foi realizada também em grupos generalistas, com pessoas de todos
0s niveis e de todo o pais, mostrando que, apesar do crescimento dos cursos técnicos e
tecnologos na area, o bacharelado ainda exerce grande peso na formagdo em Secretariado no

Brasil.

As demais perguntas pertinentes ao perfil investigaram a idade, o tempo de atuacao
na profissdo e o tipo de vinculo empregaticio. Quanto a primeira, os resultados apontam que
42.6% dos respondentes tem entre 18 e 25 anos idade, e 32.5% deles esta na faixa etaria entre
26 e 35 anos. No que se refere ao tempo de atuacéo, 33.7% das respostas sdo de pessoas que
atuam como secretarios (as) em um periodo superior a um ano e inferior a trés, seguidos com

18.9%, por aqueles que exercem a menos de um ano.

Por altimo, o item do perfil que questiona sobre o vinculo empregaticio obteve os
seguintes dados: 50.9% dos registros foram de profissionais empregados com regime
subordinado a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), 22.5% do total representam aqueles
que ainda ndo concluiram seus cursos e trabalham como estagiarios e, 14.2% por secretarios

executivos inseridos no servico pablico. Inserir os demais percentuais.

Em sintese, o perfil da amostra abordada é de um profissional predominantemente

do sexo feminino e jovem, muitos destes ainda dentro da universidade, ou recém-formados



43

bacharéis, e com pouco tempo de atuacdo na profissdo, sendo a maioria contratados por

empresas privadas em regime de emprego ou estagio.

5.2 Perfil dos tipos motivacionais dos valores da amostra de profissionais de Secretariado

A segunda parte da andlise se refere aos 21 itens do questionario de valores
resumido de Schwartz (2005b), ou PQ21. Estes valores, como aponta a teoria, fazem referéncia
a uma motivacéo interna, podendo eles serem agrupados por aquelas que se remetem ao mesmo
contetdo, o que denominou tipo motivacional. Para facilitar a visualizacdo dos dados e a

analise, foram as perguntas postas em pares, conforme tipo motivacional que expressam.
1) Autodeterminagéo

O tipo motivacional autodeterminacéo refere-se aos valores cujo objetivos sdo agir

de forma independente, liberdade para criar e explorar (SCHWARTZ, 2005a).

Gréfico 4: Criatividade
Pensar em novas ideias e ser criativa é importante para ela. Ela gosta de fazer coisas de maneira propria e original.

Se parece muito comigo 68 40.2%
Se parece m... Se parece comigo 58 34.3%

i i 6.6%
Se parece.co:s: Se parece mais ou menos comigo 28 16.6%

Se parece pouco comigo 12 71%
Se parece m...
Né&o se parece comigo 1 0.6%
Se parece po.. Z A =
P 4 Né&o se parece nada comigo 2 1.2%

N&o se parec...

N&o se parec...

0 15 30 45

@
=]

Fonte: Pesquisa de campo

Grafico 5: Liberdade

E importante para ela tomar suas proprias decisées sobre o que faz. Ela gosta de ser livre para planeja e escolher suas atividades.

Se parece muito comigo 74 43.8%

Se parece m. Se parece comigo 65

: ] =
Se parece co... Se parece mais ou menos comigo 25 14.8%

Se parece pouco comigo 3 1.8%
Se parece m. = 2
N&o se parece comigo 2 1.2%
Se parece po... ! > 0
¥ 4 N&o se parece nada comigo 0 0%
N&o se parec
Né&o se parec...
0 15 30 45 60

Fonte: Pesquisa de campo

Pessoas autodeterminadas procuram constantemente em suas acgdes, inovar e

realizar suas atividades de maneira diferente, seu comportamento deverd indicar estas
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caracteristicas quando os valores deste tipo forem acionados. Quanto aos dados coletados, tem-
se que a amostra em questéo se identifica com estes valores em alto grau, como mostram o0s

graficos acima, variando entre “se parece muito comigo” e “‘se parece mais ou menos comigo”.
1) Estimulagio

Tamayo e Schwartz (1993, p.332) afirmam que “Os valores deste grupo tém como
meta a procura de excitacdo, novidade e mudancga, que parecem ser necessarias para poder

manter um nivel satisfatorio de funcionamento”

Grafico 6: Novidade

Ela gosta de novidade e mudanga, sempre tenta fazer coisas novas. E importante para ela fazer varias coisas diferentes na vida

Se parece muito comigo 57  33.7%
Se parece m.. Se parece comigo 55 325%

Se parece mais ou menos comigo 36 213%
Se parece co..

Se parece pouco comigo 17 10.1%
Se parece m..

N&o se parece comigo 3 1.8%

Se parece po.. % %
N&o se parece nada comigo 1 06%

N&o se parec..
Ndo se parec..

0 10 20 30 40 50

Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 7: Audécia
Ela gosta de se arriscar. Esta sempre a procura de aventuras. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 25 14.8%
Se parece m... Se parece comigo 34 20.1%

i i 26 6%
Se parece co... Se parece mais ou menos comigo 45 26 6%

Se parece pouco comigo 30 17.8%
Se parece m... B :
N&o se parece comigo 25 14.8%
Se parece po... s & 5
= 8 MN&o se parece nada comigo 10 5.9%

N&o se parec...

N&o se parec...

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa de campo

Em outros termos, pessoas cujos valores de estimulacdo sdo ditos importantes,
costumam procurar uma vida variada e mecanismos capazes de Ihe proporcionar a satisfacdo
destes principios. O comportamento de pessoas estimuladas pode contagiar seu grupo e
impactar positivamente na rotina de trabalho. Como observado, os dois graficos de estimulacédo
apresentam uma visivel diferenca, enquanto o valor “novidade” obteve grande aprovagdo, com
o maior nimero de respostas no topo da escala de identifica¢do. O valor “audacia”, que se refere
a capacidade de assumir riscos para se estimular, obteve respostas mais dispersas, variando
entre “se parece muito comigo” e “ndo se parece comigo”. Estes resultados podem indicar que

os profissionais de Secretariado buscam novidade em sua vida, mas ndo necessariamente isto
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estara relacionado com assumir riscos, portanto, 0 novo é bem-vindo desde que ndo implique

em incertezas.
111) Hedonismo

Os valores do tipo motivacional Hedonismo sdo definidos pelo objetivo de
satisfacdo de prazeres. As necessidades fisicas sdo transformadas entdo em valores socialmente
reconhecidos (TAMAYO; SCHWARTZ, 1993).

Grafico 8: Aproveitar a vida
Para ela € importante aproveitar a vida. Ela gosta de se divertir. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 73 43.2%

Se parece m... Se parece comigo 49

Se parece co... Se parece mais ou menos comigo 32

« Se parece pouco comigo 9 5.3%
S€ parece m... E —‘
N&o se parece comigo 4 2.4%
Se parece po... z2 2 73
N&o se parece nada comigo 2 1.2%

N&o se parec...

N&o se parec..

0 15 30 45

[+2]
=]

Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 9: Prazer
Ela gosta de divertir-se pelo prazer que lhe proporciona. Ela fica feliz em aproveitar a vida. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 80

Se parece m... Se parece comigo 49

Se parece mais ou menos comigo 26
Se parece co

Se parece pouco comige 11 65%
Se parece m..

Ndo se parece comigo 2 12%

Se parece po.. - . R
: i N&o se parece nada comigo 1 0.6%

N&o se parec..

N&o se parec..

0 20 40 60

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados desta categoria sdo basicamente 0s mesmos, o que indica que ndo ha
uma contradicdo de respostas dentro do tipo motivacional, tendo os secretarios assimilado
“prazer” com “aproveitar a vida”, como esperado. Os valores hedonicos sdo estritamente de
caréater individual, aqueles que com eles se identificam buscam ter o maximo de aproveitamento
dos prazeres, seu alcance na verdade diz mais respeito a vida particular dos sujeitos, muito
embora seu impacto também possa refletir em outras esferas, como por exemplo, na vida

profissional.
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IV) Realizacéo

Conforme Schwartz (2005a, p. 25) este grupo de valores “enfatizam a demonstracao
de competéncia em termos de padrGes culturais prevalecentes e, portanto, aprovados
socialmente”. As pessoas que considerem estes valores relevantes, e o assinalam positivamente,
procuram ser bons naquilo que fazem e demonstrarem ao maximo suas habilidades. O sucesso
é importante em sua vida.

Grafico 10: Capaz
E muito importante para ela demonstrar suas habilidades. Ela quer que as pessoas admirem o que ela faz [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 73
Se parece m.. Se parece comigo 52

e Bl Se parece mais ou menos comigo 28

Se parece pouco comigo 10
Se parece m.. ) ) )
Néo se parece comigo 5 3%
Se parece po.. - ’ -
s Néo se parece nadacomigo 1 0.6%

Ndo s parec..

Ndo se parec..

0 15 30 45 60

Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 11: Bem-sucedido
lser muito bem sucedida é importante para ela. Ela gosta de ser admirada pelas pessoas. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 53  314%

Se parece m... Se parece comigo 53  314%

- Se parece mais ou menos comigo 38
>€ parece co...

Se parece pouco comigo 14
Se parece m.. 3 Y
N&o se parece comigo 9

Se parece po. = : e
3 Néo se parece nada comigo 2 1.2%

N&o se parec...
N&o se parec..
0 10 20 30 40 50

Fonte: Pesquisa de campo

Conforme sugerem os dados levantados na pesquisa de campo, as porcentagens
para 0s dois valores deste grupo sdo essencialmente as mesmas, a identificacdo com os valores
deste tipo é alta, apontando a necessidade, para os profissionais de Secretariado, em obterem
sucesso e demonstrarem eficiéncia, além da gratificacdo proveniente da admiracdo das pessoas,

seja em sua vida pessoal ou no trabalho.
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V) Poder

Este tipo motivacional esta ligado as relacbes de dominacéo e submissao, proprias
do funcionamento da sociedade, além das necessidades individuais de controle que, para
justifica-las, o poder entdo se transforma em valor (TAMAYO; SCHWARTZ 1993).

Grafico 12: Riquezas
Ser rica é importante para ela. Ela quer ter muito dinheiro e possuir coisas caras. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 16 9.5%
Se parece m.. Se parece comigo 23 13.6%
16.6%
28.4%
20.1%

11.8%

Se parece co... Se parece mais ou menos comigo

28

Se parece pouco comigo 48

SRIBRE s N&o se parece comigo 34
Se parscepos: Néo se parece nada comigo 20

N&o se parec..

N&o se parec...

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 13: Poder social
E importante para ela estar no comando e dizer aos demais o que fazer. Ela quer que as pessoas fagam o que manda.

Q

Se parece muito comigo 15 8.9%

Se parece m... Se parece comigo 31 15.3%

1 H D) 0/
Se parece co... Se parece mais ou menos comigo 42 24 9%

Se parece pouco comigo 44 26%
Se parece m...
N&o se parece comigo 19  112%
S S Y =

eparecerd N&o se parece nada comigo 18 107%

N&o se parec...

Néo se parec...

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa de campo

Como se observa nos graficos 12 e 13, os dois valores referentes ao poder tiveram
pouca adesdo sobre esta amostra. Conforme a estrutura tedrica de relacbes entre valores de
Schwartz (ver figura 1), Poder e Realizacdo sdo adjacentes e, portanto, apresentam metas
semelhantes, ou seja, os individuos que demonstrem identificacdo elevada com valores de
realizacdo, muito provavelmente também irdo fazé-lo com aqueles que dizem respeito ao poder.
Porém com esta amostra, os resultados foram discrepantes, engquanto realizacdo obteve
variacOes apenas no alto da escala, poder, por sua vez, obteve as maiores estatisticas do meio
para a base. Os profissionais de Secretariado podem demonstrar, com estas respostas, que ser
bem-sucedido e obter reconhecimento para eles ndo esta diretamente relacionado com estar no

comando ou ter grandes riquezas e bens.
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V1) Seguranga

O tipo motivacional Seguranca diz respeito a valores cujo objetivo primordial é ndo
s6 a manutencdo do individuo enquanto ser fisico, mas também dos relacionamentos
interpessoais e do status. E um tipo com interesses mistos, pois a0 mesmo tempo que busca
proteger o coletivo, defende a si préprio (SCHWARTZ, 2005a).

Grafico 14: Ordem social
E importante para ela viver em um ambiente seguro. Ela evita qualquer coisa que possa colocar sua seguranga em perigo

Se parece muito comigo 68 402%

Se parece m... Se parece comigo 55 325%
i i 7.8%

Se parece co... Se parece mais ou menos comigo 30 17.8%

Se parece pouco comigo 11 6.5%
Se parece m.. % ;
N&o se parece comigo 5 3%
Se parece po... 3 3
4 5 N&o se parece nada comigo 0 0%

N&o se parec...

Né&o se parec...

0 15 30 45
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Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 15: Seguranca

Para ela é importante a seguranga. Ela gosta de sentir-se segura na vida. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 78 462%
Se parece m... Se parece comigo 57 33.7%
1 1 7 OCI(,
Se parece co... Se parece mais ou menos comigo 30 17.8%
Se parece pouco comigo 1.2%
Se parece m..
N&o se parece comigo 1.2%
Se parece po... 2 >
Néo se parece nada comigo 0 0%
N&o se parec...
N&o se parec...

0 15 30 45 60 75

Fonte: Pesquisa de campo

Os dados levantados na pesquisa apontam que os profissionais de Secretariado
consideram a seguranca um valor de grande relevancia, tendo as respostas variado dentro dos

itens “‘se parece muito comigo” e “‘se parece mais ou menos comigo”.

Como propde a estrutura de relacdes de Schwartz (ver figura 1), seguranca assume
polo oposto a estimulacdo e autodeterminacao, isso significa que pessoas que buscam excitacao
e novidade devem, teoricamente, considerar a seguranca menos relevante ou ndo importante.
No caso desta amostra, ambos tipos foram bem elencados, contrariando a estrutura proposta.
Quando este fato ocorre, pode-se entender que, para esta amostra, a mudanca, novidade, vida
variada, originalidade, dentre outros valores presentes nos tipos opostos a seguranga, Sao

importantes desde que ndo ameacem o status, a integridade fisica e emocional ou seus
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relacionamentos. Neste aspecto, 0 comportamento que poderd vir a refletir estes valores é de
pessoas que buscam assumir riscos moderados, racionais e dedicadas a manutencéo, acima de

tudo, do bem-estar préprio e de seus proximos.

V1) Conformismo

Os gréficos 16 e 17 referem-se ao tipo motivacional Conformismo, cujo objetivo é
restringir inclinacdes ou agdes que possam prejudicar outras pessoas ou violar normas sociais.
Schwartz (2005a, p. 26) define que “[...] sdo derivados do requisito de que as inclinagdes dos
individuos que possam romper e prejudicar a delicada interacdo e funcionamento dos grupos
sejam inibidas”

Grafico 16: Obediente
Ela acredita que as pessoas deveriam respeitar as normas. As pessoa deveriam sempre seguir as regras, ainda quando ninguém as observa.

Se parece muito comigo 82 48.5%
Se parece m.. Se parece comigo 60 35.5%

Se parece co... Se parece mais ou menos comigo 19 1

Se parece m...

@ B N

1
Se parece pouco comigo 4 2
N&o se parece comigo 3 1
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N&o se parece nadacomigo 1 0.6%
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Néo se parec...
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Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 17: Autodisciplina

E importante para ela se comportar sempre corretamente. Ela quer evitar fazer qualquer coisa que as pessoas possam achar errado.

Se parece muito comigo 50 296%

Se parece m.. Se parece comigo 60
20.7%

Se parece co.. Se parece mais ou menos comigo 35 20
Se parece pouco comigo 12 71%
Se parece m...
Néo se parece comigo 8 47%
Se parece po.. = . 5 A0
F & N&o se parece nada comigo 4 2.4%

Néo se parec..

N&o se parec

10 20 30 40 50

Fonte: Pesquisa de campo

Os respondentes desta pesquisa, que se demonstraram com elevado grau de aceitacdo a
valores de obediéncia a regras e autodisciplina, remetem a pessoas com preocupacdo com as
leis, convencdes sociais e ética, podendo constantemente contrastar estas ultimas com suas
vontades particulares. Conforme sugere a teoria (ver figura 1), o tipo motivacional em questao
¢ oposto, em termos de objetivos, ao tipo “estimulacdo”, contudo € possivel notar incoeréncia
de respostas, pois os dois tipos foram bem elencados. Pessoas que busquem vida variada,

estimulada e mudancgas certamente néo teréo grande preocupagdo com normas, ndo evitam ser
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mal interpretadas ou fazer tudo sempre muito corretamente, sdo dois tipos que contradizem um
ao outro. Com estes resultados, ha a possibilidade de inferir que a amostra em questdo busca
novidade, com audécia e riscos moderados, mas com atengdo continua quanto as regras sociais,
do grupo ou da instituicdo na qual esta inserido, evitando conflitos e situagcBes que possam

desagradar seus proximos e/ou lideres.

V1) Tradicéo

Como sugere a teoria, 0s tipos motivacionais Tradi¢cdo e Conformidade dividem o
mesmo campo na estrutura circular (ver figura 1), isto acontece porque eles dividem o objetivo
mais amplo, que se refere a subordinacdo do individuo a expectativas sociais, cabendo sua
diferenciagdo apenas quanto aos objetos a quem os sujeitos se subordinam (SCHWARTZ,
2005).

Grafico 18: Humilde

E importante para ela ser humilde e modesta. Ela tenta ndo chamar atengio pra si. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 69 40.38%
Se parece m Se parece comigo 56 33.1%

i i 8.9%
Se parececo: Se parece mais ou menos comigo 32 18.9%
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Fonte: Pesquisa de campo

Gréfico 19: Respeito pela tradicdo

Fazer as coisas da maneira como sempre foram feitas é importante para ela. Ela busca tradigdo em sua vida.

Se parece muito comigo 12

Se parece m.. Se parece comigo 40
Se parece co.. Se parece mais ou menos comigo 43
Se parece pouco comigo 37

Se parece m... .
N&o se parece comigo 22

Se parece po... B ) -
N&o se parece nada comigo 15 8.9%
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N&o se parec..
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Fonte: Pesquisa de campo

Enguanto conformismo diz respeito a subordinacdo a pessoas com quais se
relaciona com frequéncia e suas normas, tradicdo implica se submeter a objetos abstratos, como
religido e costumes culturais mais abrangentes. Quanto aos resultados da pesquisa de campo, o

valor “humilde” tem semelhanga com os outros dois pertencentes ao conformismo, mas
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“respeito pela tradigdo”, entretanto, teve respostas mais dispersas com quantidades relevantes
também em “se parece pouco comigo” € “ndo se parece comigo”, apontando para contraposiGdo
esperada com valores de estimulagcdo, mas ainda assim estes resultados apresentam certa
coeréncia, em relacdo ao tipo poder, a busca pela humildade corre na contraméo da ambicgéo
por controle de pessoas e recursos. Variagdes dentro do tipo podem ocorrer e demonstram que
alguns valores do grupo sdo mais priorizados que outros. Neste caso especificamente, a
obediéncia a regras sociais implicitas e explicitas pode ser mais adequada que ordenamentos

religiosos e costumes culturais.

Demonstrar humildade no ambiente de trabalho, por exemplo, atrai as pessoas e
favorece a cooperagdo dos grupos, mas o respeito pela tradicdo ndo tem a mesma forga, seu

impacto diz mais respeito aos conflitos internos dos sujeitos, entre doutrina e pratica.

IX) Benevoléncia

Tamayo e Schwartz (1993) definem que os valores deste grupo tém como meta o
interesse pelo bem-estar das pessoas com quem o contato é mais frequente. E um tipo de

interesse totalmente coletivo.

Grafico 20: Prestativo

E muito importante para ela ajudar as pessoas ao seu redor. Ela quer cuidar do bem-estar delas. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]
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Fonte: Pesquisa de campo

Grafico 21: Leal

E importante para ela ser fiel aos seus amigos. Ela se compromete com eles. [Quanto esta pessoa se parece com vocé?]

Se parece muito comigo 103 60.9%
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Néo se parece comigo 1 0.6%

Se parece po... - : e
c g Néo se parece nada comigo 0 0%

N&o se parec..

N&o se parec...

0 25 50 75 100

Fonte: Pesquisa de campo
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Aqueles que se demonstrem favoréveis a estes critérios sdo profissionais que se
preocupam com as pessoas proximas, que além da familia, abrange também os colegas de
trabalho. Pessoas benevolentes ndo demonstram egoismo e buscam o sucesso também de seus
parceiros. A benevoléncia promove relagbes sociais cooperativas, pois as pessoas com estas
caracteristicas tém base motivacional interiorizada para tal comportamento (SCHWARTZ,
2005a).

X) Universalismo

O tipo motivacional Universalismo € o Unico no questionario aplicado a possuir
trés valores, pois seus objetivos sdo 0s mais complexos, como define Schwartz (2005a)
abrangendo compreenséo, tolerancia e protecdo do bem-estar das pessoas em geral e da

natureza.

Grafico 22: Igualdade

Ela acredita que é importante que todas as pessoas do mundo sejam tratadas com igualdade. Ela acredita que todos deveriam ter oportunidades iguais na vida.

Se parece muito comigo 107 63.3%

Se parece m Se parece comigo 43 254%

i = 239,
Se parece co. Se parece mais ou menos comigo 14 8.3%

& Se parece pouco comigo 2 1.2%
€ parece m.

Néo se parece comigo 2 1.2%

Se parece po.. - ; s

) ’ Néo se parece nada comigo 1 0.6%

N&o se parec..

Néo se parec.

Fonte: Pesquisa de campo

Grafico 23: Aberto

E importante para ela ouvir as pessoas que sio diferentes dela. Mesmo quando nido concorda com elas, ainda quer entendé-las

Se parece muito comigo 69  40.8%
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Se parece m
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Fonte: Pesquisa de campo

Grafico 24: Protetor do Ambiente

Ela acredita firmemente que as pessoas deveriam preservar a natureza. Cuidar do meio ambiente é importante para ela.

--------
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Enquanto benevoléncia representa preocupacdo com as pessoas proximas,
universalismo expande esse cuidado também a pessoas distantes e com o meio-ambiente,
configurando assim um grupo de valores com interesses tanto coletivos quanto individuais, pois
enquanto se dedica a contextos amplos, também realiza os demais objetivos de preservacao do
sujeito como pertencente a uma sociedade, dentro de um sistema global que necessita dos
recursos naturais para sobrevivéncia. No geral, os registros da pesquisa quanto a estes valores
foram positivos, os (as) secretarios (as) sao profissionais preocupados com as pessoas fora do
seu circulo intimo, aceitam as diferencas individuais e culturais e defendem a igualdade de
oportunidades, assim como a preservacdo da natureza e seus recursos. As implicacOes, deste
tipo motivacional, sobre o comportamento apontam para pessoas conscientes de seu papel na
sociedade, abertas ao dialogo e com forte senso de justica para causas sociais e ambientais.

No que se refere a teoria escolhida para abordar os valores da amostra abordada,
alguns resultados corroboraram com a estrutura dos valores e a teoria de Schwartz (2005),
enquanto outros mostraram certa incoeréncia. O tipo motivacional tradicdo, em partes, se
contrapbs aos valores de estimulacdo, mas 0 mesmo ndo ocorreu com conformismo, por
exemplo. Os valores de poder e universalismo provaram o que se propde teoricamente, para
esta amostra o poder ndo € tdo relevante quanto o cuidado com as pessoas e 0 meio-ambiente.
No geral, os valores sdo evocados em situacdes diarias cabendo aos individuos escolher entre
aqueles que melhor irdo satisfazer as suas necessidades e a consecucao de seus objetivos. A
pessoa que escolhe pode notar que suas opc¢des naquele contexto sdo psicologicamente
dissonantes, os demais individuos podem, e certamente irdo apontar as inconsisténcias praticas
e logicas entre as acdes e os valores que ela professa (SCHWARTZ, 2005a). Em sintese, 0s
sujeitos buscam valores antagdnicos e esta distingdo tedrica, em um nivel mais basico, sugere

que os valores formam um continuum de motivacdes relacionadas.

5.3 Relacéo do perfil dos tipos motivacionais dos valores da amostra de profissionais de
Secretariado com seu comportamento profissional

Nos resultados observou-se alguns aspectos importantes que podem esclarecer
sobre o comportamento desta amostra de profissionais de Secretariado, mais notadamente a
forte identificacdo com a autodeterminacdo, estimulacdo, hedonismo, realizacdo, seguranca,
conformidade, benevoléncia e universalismo, e a moderada, ou baixa, relevancia dada ao poder

e a tradicdo.
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Com isto vislumbra-se que os profissionais investigados poderdo refletir estes
valores em suas acgOes e certamente buscardo realiza-los na sua rotina de trabalho. A baixa
identificacdo com poder pode acenar para uma tendéncia de subordinagdo por parte dos
respondentes a um superior: gestor, administrador, chefe de departamento/setor, dentre outros.
Tais respostas também podem refletir que a amostra em questdo tem uma tendéncia a assessoria,
ou seja, prestar suporte a alguém ou algum nucleo. No que tange os valores respeito pela
tradicdo e audacia, que também obtiveram respostas essencialmente negativas, enquanto este
pode refletir aspectos de moderagédo quanto aos riscos e alteracdo do status, aquele define que
para esta amostra, fazer as coisas como sempre foram feitas pode representar atraso e perca de
oportunidades que a mudanca é capaz de trazer a tona.

No que se refere ao cddigo de ética, os resultados também sugerem concordancia
entre valores e comportamento ético profissional. A identificacdo, por parte da amostra, com
valores do tipo motivacional universalismo e benevoléncia, por exemplo, remete a profissionais
capazes de manter boas relacbes com os parceiros de trabalho e com as pessoas de forma mais
ampla, obedecendo os preceitos gerais da ética e do respeito pelos agentes envolvidos dentro
do ambiente de trabalho (SOUZA FILHO, 2010).

No geral, as respostas refletem aquilo que se espera deste tipo de profissional e com
a formacao que obtém, além das exigéncias impostas pelas instituicdes na qual se inserem e das
entidades de classe. A amostra aponta para pessoas capazes de se identificar com seus proximos,
incluindo os parceiros de trabalho, as pessoas em geral e meio-ambiente sem, contudo, abrir
méo de sua realizacdo pessoal e profissional atraves da demonstracdo de suas habilidades e
competéncias. A busca pela novidade e excitacdo para motivar a rotina de trabalho se faz
presente, ainda que com observancia as normas sociais e profissionais. A busca pelo prazer
naquilo que se faz é notavel, ainda que com capacidade de ndo agredir o outro ou invadir os
seus direitos, podendo demonstrar caracteristicas de flexibilidade em seu agir. A flexibilizacédo
do comportamento € capaz de fazer com que o profissional se adapte as demandas do trabalho,
administrando as diferencas comportamentais das pessoas com as quais convive, gerando
oportunidade de crescimento matuo (TERRA; MACHADO, 2011)

O secretario executivo, quando observada a amostra, pode-se concluir que é um
trabalhador capaz de balancear seus valores e a¢Ges em prol da convivéncia harmoniosa no
trabalho e a consecucdo de objetivos em grupo, pautados na capacidade de cooperagédo e

criatividade para obtencdo de realiza¢Ges ndo so do sujeito, mas da organizagcdo como um todo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacgdes no mundo do trabalho vém impactando na forma como as
pessoas lidam diariamente com suas atividades e seus parceiros. Conhecer o perfil dos valores
pessoais de um profissional colabora de forma significativa para tragar o esbo¢o de um possivel
comportamento, haja vista que os valores representam a visao que o individuo tem de mundo,
ou seja, aquilo que acredita como certo ou errado, além de prever decisdes que possam ser
tomadas na rotina de trabalho e em situacdes especificas. Espera-se que o profissional de
Secretariado, nesse contexto globalizado, tenha comportamento compativel com sua posi¢cdo
dentro de uma organizacéo, refletindo, além de tudo, capacidades de comunicagao, negociacao,

respeito ao proximo e cooperagéao.

Os objetivos foram plenamente alcangados, a comecar pelos especificos, onde o
primeiro deles que buscou tracar o perfil dos tipos motivacionais dos valores de uma amostra
dos profissionais em foco foi atingido através da analise dos dados, os valores do questionario
aplicado foram agrupados em pares e esclarecidos individualmente, a comegcar pelo significado
do tipo e em sequéncia a repercussdo destes valores no comportamento pessoal e profissional,
estabelecendo assim a relacdo da qual se refere o segundo objetivo. Desta forma, objetivo geral
foi alcancado por meio da realizacdo destes objetivos especificos, sendo eles contemplados

simultaneamente durante o processo de anélise.

A pergunta norteadora, por sua vez, pode ser respondida através da analise do perfil
dos tipos motivacionais da amostra referida. Quanto a importancia dada os valores pessoais, foi
detectado que os tipos motivacionais no geral foram ditos importantes, em maior ou menor
grau, pelos profissionais alcancados. Com ressalvas ao tipo poder, que obteve respostas
essencialmente negativas, e os valores respeito pela tradicdo e audacia, sendo estes também
pouco relevantes para os respondentes, revelando com estes resultados, coeréncias com a teoria

proposta, mas também algumas contradigdes.

No que se refere as conclusfes da pesquisa tem-se que a amostra de profissionais
em questdo possui um perfil que, em certa medida, mantém observancia a todos os valores,

cabendo a cada situacdo despertar 0 comportamento conveniente.

Sondar os valores pessoais revelou grandes descobertas, pois em ultima instancia

os valores estdo relacionados com o0s mais diversos aspectos das vidas das pessoas, seja
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pessoalmente, profissionalmente e até no relacionamento com os demais. Nesta perspectiva a
presente pesquisa apresenta relevante contribuicdo académica e profissional, pois o
conhecimento dos valores dos secretarios possibilitou a investigacdo das repercussdes destas
caracteristicas sobre o comportamento manifesto em sua rotina laboral, a0 mesmo tempo que

se apresentam novas alternativas para aqueles que pretendem se dedicar ao tema.

Para este trabalho o instrumento conveniente teve de ser tdo reduzido quanto
pudesse e ainda assim mostrar coeréncia com a teoria escolhida, pois em estudos
organizacionais, grandes questionarios costumam ser ignorados pelo publico alvo e, quando
ndo, o cansaco faz com que as respostas tornem-se repetitivas e pouco produtivas, portanto, a
escolha do PQ21 tornou-se uma medida alternativa e eficiente, e ainda que possua apenas dois
itens para cada tipo motivacional, facilita na coleta e torna os objetivos ainda mais claros para
0s participantes da pesquisa, mas 0 que para algumas analises mais aprofundadas pode ser

insuficiente.

Além da limitacdo do questionario, é preciso reconhecer que a coleta se limitou a
abordar uma amostra de profissionais que conseguiram ser alcancados através da rede social
Facebook®, por e-mail ou ainda foram comunicados pelo SIGAA. Ou seja, como 0 meio de
propagacao e divulgacao foi exclusivamente pela internet, 0s 170 resultados colhidos e a analise
aqui realizada refere-se tdo somente a este publico. Realizar um comparativo dos valores
pessoais desta classe com outros profissionais, realizar correlagdes com outras variaveis, como
por exemplo o nivel de formacdo em Secretariado ou o tipo de vinculo empregaticio, séo

algumas propostas de continuidade da pesquisa.
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ANEXO — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS

Perfil de Valores Pessoais

Este formulério € composto por duas partes, a primeira contém itens referentes ao perfil do respondente, a
segunda apresenta 0 PQ21: um pequeno questionario onde Ihes sdo apresentadas caracteristicas referentes
a uma pessoa, diante destas caracteristicas € solicitado que demonstrem seu grau pessoal de identificagédo
com este personagem, em uma escala que varia de "se parece muito comigo" a "ndo se parece nada
comigo".

*Obrigatorio
1. Qual seu sexo? *

Marcar apenas uma oval.
Feminino

Masculino

2. Qual suaidade? *
Marcar apenas uma oval.
Menos de 18 Anos
18-25 Anos
26-35 Anos
36-45 Anos

Mais de 45 Anos

3. Em que regido do Brasil vocé vive? *
Marcar apenas uma oval.
Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul



4. Qual seu grau de formagdo em Secretariado? *
(Em andamento ou concluido)
Marcar apenas uma oval.
Técnico
Tecndlogo

Bacharel

5. Qual seu tipo de vinculo empregaticio? *
Marcar apenas uma oval.
Estagio
Emprego (CLT)
Estatuto (Servigo Publico)
Voluntério
Prestador de Servigos

Outros

6. Ha quanto tempo atua como Secretéaria(0)? *
Marcar apenas uma oval.
Menos de 1 Ano
Entre 1 e 3 Anos
Entre 3 e 5 Anos
Entre 5 e 10 Anos

Mais de 10 Anos



7. Quanto esta pessoa se parece com vocé? "

Identifique na escala a partir das declaragdes
Marcar apenas uma oval por linha.

Se Se Se parece Se N0 se N&o se
parece mais ou parece parece

} arece arece
muito P P nada

menos pouco
coOmMigo comigo

comigo - .
comigo comigo

comigo
Pensar em novas

ideias e ser criativa

€ importante para

ela. Ela gosta de
fazer coisas de

maneira propria e
original.

Serrica é

importante para

ela. Ela quer ter — , s —

muito dinheiro e ~— p—

possUir coisas

caras.

Ela acredita que &

importante que

todas as pessoas

do mundo sejam

tratadas com — — —_—
igualdade. Ela — R : / \ /
acredita que todos

deveriam ter

oportunidades

iguais na vida.

E muito importante

para ela

demonstrar suas
habilidades. Ela C
quer que as

pessoas admirem

o que ela faz

E importante para

ela viver em um
ambiente seguro.

Ela evita qualquer ~ .-"'\-
coisa gue possa e — S . L L
colocar sua

seguranca em

perigo

Ela gosta de

novidade e

mudanca, sempre

tenta fazer coisas — —
novas. E \ \ ,
importante para ela

fazer varias coisas

diferentes na vida



Se
parece
muito
comigo

Ela acredita que as
pessoas deveriam

respeitar as

normas. As pessoa
deveriam sempre )
sequir as regras,

ainda quando

ninguém as

observa.

E importante para

ela ouvir as

pessoas que sao

diferentes dela. —
Mesmo quando g
nao concorda com
elas, ainda quer
entendé-las

E importante para

ela ser humilde e -
modesta. Elatenta ([
ndo chamar

atencdo pra si.

Paraela é

importante .
aproveitar a vida.
Ela gosta de se

divertir.

E importante para

ela tomar suas

proprias decisdes

sobre o que faz. —
Ela gosta de ser o
livre para planeja e
escolher suas

atividades.

E muito importante

para ela ajudar as

pessoas ao seu
redor. Ela quer —
cuidar do

bem-estar delas.

Se
parece
comigo

Se parece
mais ou
menos
comigo

Se
parece
pouco
comigo

MNao se
parece
comigo

MNao se
parece
nada
comigo



Se
parece
muito
comigo

Ser muito bem

sucedida &

importante para ."'
ela. Ela gosta de —
ser admirada pelas
pessoas.

Paraela &

importante a }
seguranca. Ela (.
gosta de sentfir-se
segura na vida.

Ela gosta de se

armscar. Esta
sempre a procura -
de aventuras.

E importante para

ela se comportar
sempre

corretamente. Ela )
quer evitar fazer (
qualquer coisa que

as pessoas

possam achar

errado.

E importante para

ela estar no

comando e dizer _
aos demais o que (
fazer. Ela quer que

as pessoas facam

0 que manda.

A

E importante para

ela ser fiel aos _
seus amigos. Ela
se compromete

com eles.

Ela acredita

firmemente que as

pessoas deveriam
preservar a
natureza. Cuidar —
do meio ambiente

& importante para

ela.

Se
parece
comigo

Se parece
mais ou
menos
comigo

Se
parece
pouco

comigo

Mo se
parece
comigo

MNao se
parece
nada
comigo



Fazer as coisas da
maneira como
sempre foram
feitas & importante
para ela. Ela busca
tradicdo em sua
vida.

Ela gosta de
divertir-se pelo
prazer que lhe
proporciona. Ela
fica feliz em
aproveitar a vida.
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Se
parece
muito
comigo

Se
parece
comigo

Se parece
mais ou
menos
comigo

Se

Mo se
parece
parece
pouco i
) comigo
comigo

MNao se
parece
nada
comigo



