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RESUMO

O teletrabalho foi recentemente regulamentado pela reforma trabalhista por meio da lei
13.467/2017, trazendo muitas duvidas e incertezas juridicas sobre o assunto.
Entretanto, houve uma valorizacdo juridica do instituto que resulta da sua inovacéao
legislativa. O propdsito desta pesquisa é trazer as nuances deste tema, com énfase no
seu conceito e diferenciacdo com o trabalho externo, efetividade, perspectivas futuras,
pontos positivos e negativos, bem como sua evolugdo normativa. Busca-se prospectar
uma analise geral e contemporanea sobre o assunto, com dados estatisticos que
proporcionam numericamente melhor conhecimento sobre o seu histérico. O objetivo
especifico desse trabalho permeia a andlise deste tipo de labor, com seus pressupostos
na relacdo de emprego, sua evolugdo juridica e pratica, quais as formas de trabalho
que sao admissiveis, como a subordinagdo juridica é efetivada e, principalmente, quais
0s impactos e projecoes sobre desta modalidade de trabalho. Para alcancar tal fim foi
utiizado o método indutivo, com a técnica de pesquisa bibliografica, e estudos
doutrindrios que tratam do tema em apreco, assim como jurisprudéncia que ja se
percebia antes da reforma. Em especial, houve abordagem dos enunciados da Jornada
de Direito Material e Processual do Trabalho com entendimentos atuais e aplicaveis ao
teletrabalho poés Lei 13.467/2017. Os resultados e conclusbes dessa pesquisa
demonstram que essa modalidade de labor evoluiu normativamente apds a reforma de
2017, embora o legislador ndo tenha tratado do tema com os devidos aprofundamentos.
Além disso, a expansdao do teletrabalho depende também do planejamento das
empresas interessadas, através de estudos que demonstrem a maneira mais viavel de

sua implantacao.

Palavras-chave: Teletrabalho. Reforma Trabalhista. Evolugdo do Teletrabalho.



ABSTRACT

Teleworking was recently regulated by the labor reform through Law 13467/2017,
bringing many doubts and legal uncertainties on the subject. However, there was a legal
valuation of the institute that results from its legislative innovation. The purpose of this
research is to bring the nuances of this theme, with emphasis on its concept and
differentiation with external work, effectiveness, future perspectives, positives and
negatives, as well as its normative evolution. At the end, it seeks to prospect a general
and contemporary analysis on the subject, with statistical data that provide numerically
better knowledge about its history. The specific objective of this work permeates the
analysis of this type of work, with its assumptions in the employment relationship, its
legal and practical evolution, what forms of work are permissible, how legal
subordination is effected and, mainly, what impacts and projections on this type of work.
To achieve this aim, the inductive method was used, with the technique of
bibliographical research, in the doctrinal studies that deal with the subject in question, as
well as some jurisprudence that were already perceived before the reform. In particular,
there was an approach to the statements of the Journey of Material and Procedural
Labor Law with current understandings and applicable to telecommuting after Law
13.467 / 2017. The results and conclusions of this research demonstrate that this
modality of labor evolved normatively after the 2017 reform, although the legislator did
not deal with the issue with due consideration. In addition, the expansion of teleworking
also depends on the planning of the companies interested, through studies that

demonstrate the most feasible way of their implementation.

Keywords: Teleworking. Labor Reform. Evolution of Telework.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa consiste na andlise do teletrabalho no contexto da
reforma trabalhista, realizada pela lei 13.467/2017, promovendo um estudo sobre esse
instituto que acarreta diversos debates na seara laboral. O tema possui ampla
abrangéncia juridica que certamente necessitard de uma andlise pormenorizada no
ambito da doutrina e jurisprudéncia, que sera realizada ao longo deste trabalho.

A inovacao legislativa sobre o tema traz questionamentos e incertezas
juridicas que estimulam o debate, na medida em que surgem questdes como: quais 0s
impactos dessas normas nas esferas trabalhistas e econdmicas? O que se espera dos
tribunais ao decidirem causas envolvendo essa nova forma de interagdo contratual?
Indo além, quais serdo os reflexos em decorréncia dessas mudangas?

Na busca por solucionar tais indagagbes sado necessarios estudos
pertinentes sobre a tematica, com o objetivo de melhorar a interpretacdo de algumas
questdes, conforme a modernizagdo das relagdes de trabalho. Esta pesquisa se propde
exatamente a analisar tais pontos, de maneira objetiva e contribuindo para o
conhecimento académico.

Uma andlise detalhada da evolugdo normativa e histérica do teletrabalho,
assim como breve explanacdo de dados estatisticos, indica o sentido mais viavel a ser
valorizado na resolucdo de varias questdes expostas anteriormente.

O objetivo geral do estudo consiste em abordar o teletrabalho, com
detalhes e evolugdes, pesquisando os impactos decorrentes da reforma trabalhista, de
maneira a reconhecer a sua efetividade. Ja os objetivos especfficos ficam adstritos ao
desenvolvimento da pesquisa, consistindo resumidamente em analisar o conceito de
teletrabalho, modalidades e sua evolugao a partir das relacbes de trabalho habituais,
inclusive com dados numéricos, abordando o assunto com fulcro também na legislacao
comparada. Em seguida, o objetivo € identificar os elementos que qualificam essa
relacao laboral de acordo com a CLT, especialmente a subordinacao juridica dinamica
e estrutural, assim como aprofundar a cognicdo do contrato de teletrabalho com suas

formalidades. E por fim compreender as perspectivas do tema no que se refere a
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evolucdo normativa, em face dos entendimentos dos extraidos da 22 Jornada de Direito
Material e Processual do Trabalho.

A justificativa para escolha do tema em epigrafe esta na sua relevancia
para a sociedade, contribuindo para o conhecimento das diversas formas de relagao de
trabalho e os seus meios de controle e evolugédo juridica. Reitera-se que o Direito do
Trabalho € um ramo da ciéncia juridica que busca incessantemente o equilibrio das
relagbes entre patrdo e empregado, reduzindo as diferencas e consequentemente
buscando a igualdade, com foco no principio da protecdo do trabalhador
hipossuficiente. Sendo assim, os motivos dessa pesquisa se fortalecem por revelarem
como essa inovacao normativa merece uma analise critica.

Nesse estudo serdo expostos o0 conceito de teletrabalho e suas
modalidades, avancando para aspectos gerais sobre o tema no Brasil e na legislacao
comparada. Interessante acrescer que o contrato de trabalho merece especial atencao
quanto a formalizagdo e meios de controle de jornada, j& que existem varias criticas da
doutrina pela mitigagdo de alguns direitos. A subordinagéo juridica, como elemento
qualificador da relacado juridica, tera um tépico préprio para aprofundamentos, cujo
tratamento requer uma abordagem sobre os instrumentos de trabalho e a
responsabilidade civil do empregado. Por fim, o assunto sera abordado com realce na
Lei 13.467/17 e enunciado da 22 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho
que trazem perspectivas sobre os entendimentos de alguns juristas na aplicacéo
dessas normas.

Visualizando a importancia dessa forma de labor é importante considerar
as experiéncias sobre o tema, bem como as inovagdes sociais presentes na relacao
trabalhista. Por isso a pesquisa contextualiza o surgimento do teletrabalho, bem como
sua implantagdo. O estudo busca a objetividade e estd direcionado ao melhor
conhecimento e desenvolvimento do tema. As premissas sdo baseadas na realidade
fatica e juridica, em que pese a legislacdo comparada também seja fonte interessante
de complementagéo.

No transcurso da histéria novas formas de relacdes trabalhistas surgem e
evoluem, motivadas por avangos tecnolégicos e na necessidade de expansao

econbmica. Diversifica-se o processo de criacao e inovacao trabalhista, culminando
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com o surgimento do teletrabalho. Este tipo de trabalho nada mais é do que aquele
realizado a distancia, longe do estabelecimento do patrdo, que com o uso de tecnologia
de informacédo cria um sistema de gerenciamento remoto, na busca por melhorar a
produtividade e reduzir os custos habituais.

Empresas privadas e publicas, estas em menor nimero, ja tém adotado a
modalidade de trabalho a distancia, fundamentando que existem véarias vantagens,
como, por exemplo, a maximizacao de resultados na produtividade e possiveis
melhorias nas condigbes de trabalho. O efeito secundario seria uma melhor qualidade
de vida para os empregados, ja que ele poderia destinar mais tempo para familia,
estudos e para a vida social.

O teletrabalho estava previsto na lei 12.551/2011 que alterou o artigo 6°
da CLT, cujo conteudo era pouco esclarecedor sobre varios pontos. Objetivando
disciplinar essas questdes entra em vigor a Lei 13.467/2017, trazendo expressamente
normas sobre responsabilidades pela aquisicdo dos instrumentos de trabalho, forma de
contrato de trabalho, controle de jornada, conceito e etc. Entretanto, o legislador
poderia ter valorizado mais o instituto, utilizando normais mais claras e protetivas ao
obreiro.

Neste estudo foi utilizado o método indutivo, com a técnica de pesquisa
bibliografica, com aprofundamento nos ensinamentos doutrinarios que tratam do tema
em apreco. Como nao ha jurisprudéncia pacifica sobre o tema, ela ndo sera uma fonte
recorrente a ser citada no decorrer dessa pesquisa.
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2 CONCEITO DE TELETRABALHO E SUA EVOLUCAO

Inicialmente serdo mencionados aspectos importantes do tema no que se
refere ao seu conceito e evolugdo, assim como tal modalidade de labor humano se
mostra em alguns paises. Esse estudo foi realizado considerando a abordagem
doutrinaria, na busca por enriquecer o seu contetdo.

Os dados expostos servem de embasamento para uma melhor analise da
expansao do teletrabalho, no sentido de que os numeros revelam a sua aplicabilidade
efetiva. Os reflexos econdmicos também ficam evidentes com essa evolugdo, ja que
impactam diretamente no orcamento das empresas e contribuem para sua maior
disseminagéo.

Com a reforma na CLT de 2017 surgiram muitas expectativas sobre as
futuras demandas na Justica do Trabalho. A razdo disso seria justamente as inovacoes
expressas, como também pelas novas regras do 6nus da sucumbéncia e necessidade

de delimitacao e quantificacdo dos pedidos na peticao inicial.
2.1 Conceito e modalidades de teletrabalho

Apesar da falta de consenso na origem do termo teletrabalho pela
doutrina, etimologicamente o seu significado possui relagdo com o prefixo grego ‘tele’,
indicando distancia, algo remoto. A formacédo evolutiva do termo teletrabalho sugere
que o conceito esta em construcdo, estando basicamente vinculado ao exercicio de
atividade externa a empresa. O uso de tecnologia de informagdo e comunicagdo €
pacificado no ambito da doutrina como integrante de seu conceito. A partir dos anos 90
surgem novos interesses neste tipo de trabalho, valorizando o instituto.

Alguns o chamam de trabalho a distancia, trabalho remoto ou mesmo de
“teleworking” ou ‘telecommuting”, porém de fato o termo mais usado na pratica é
teletrabalho ou “home office”. Geralmente este de tipo de labor esta associado a ideia
de ser aquele realizado nas residéncias, possuindo jornada variavel (em dias, semanas

ou meses) a depender da empresa que o adote.
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A vantagem dessa modalidade de labor consiste no fato de que, na
maioria dos casos, 0 empregado necessita de menos equipamentos de trabalho, se
desvinculando estruturalmente do porte fisico da empresa. Com isso, 0s gastos
empresariais com energia elétrica, agua, internet, aluguel de sala e materiais de
expediente serdo reduzidos.

Atualmente essa modalidade tende a se expandir, motivado pela realidade
social, organizacional, condi¢gdes tecnoldgicas, condicbes econdmicas e os desafios
proprios da producdo delineados pela contemporaneidade (Isabel de Sa da Costa,
2004). Sendo assim, o teletrabalho é uma modalidade atipica de trabalho, cuja
execucdo a distancia com o uso de novas tecnologias de informacdao e comunicacao
sugere inovagao e praticidade, com o objetivo de reducdo de custos e aumento de
resultados. Pode ser no domicilio, em um veiculo ou mesmo em centros especifficos,
indicando uma forma de subordinagédo distinta da classica, nomeada pela doutrina de
dindmica ou estrutural.

Para Alice Monteiro de Barros (2011) o teletrabalho é aquele trabalho
desenvolvido fora do estabelecimento do empregador, mas desde que executado
através de moderna tecnologia.

Ja Rodrigues Pinto traz o seguinte entendimento sobre a conceituacao:

Seu conceito € o de uma atividade de producdo ou de servigco que
permite o contato a distancia entre o apropriador € o prestador da
energia pessoal. Desse modo, 0 comando, a execucao e a entrega do
resultado se completardo mediante o uso da tecnologia da informagéo,

sobretudo a telecomunicacdo e a informatica, substitutivas da relagao
humana direta (RODRIGUES PINTO, 2007, p. 133).

Importante esclarecer que ndo se deve confundir o teletrabalho com o
trabalho externo, ja que este se caracteriza por ser mais genérico € com menos
requisitos técnicos. Em contrapartida, aquele € mais especifico e possui campo de
atuacéo limitado, sendo entendido como o executado por meio de equipamentos de
informatica e comunicagdo, com atividades mais intelectuais e prioritariamente
cognitivas. Corroborando com tais ensinamentos Sérgio Pinto Martins (2014) defende
que a distancia é o género e entre suas espécies ha o trabalho em domicilio e o
teletrabalho. Refere-se a este tipo de trabalho, como “periférico, a distancia e remoto”.

O teletrabalho ndao se confunde com os demais trabalhos da area de informatica, como
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analistas, programadores ou digitadores. Salienta-se que nem todo teletrabalho é
realizado em domicilio, podendo ser realizado em um veiculo conectado com o
empregador por meio de computador, “smatphone”, “iphone” e etc. Deste modo, todo
teletrabalho é realizado a distancia, no entanto, nem todo trabalho a distancia pode ser

considerado teletrabalho.

Faz-se necessario esclarecer que essa modalidade de trabalho possui
especificidades, porém sem destoar dos direitos fundamentais previstos na CF/88, que
assegura no seu artigo 7% inciso XXXIl a igualdade de tratamento entre os
teletrabalhadores e demais empregados. Assim dispde a CF/88:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condi¢&o social:

XXXl - proibigdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual
ou entre os profissionais respectivos.

Simultaneamente, a CLT em seu artigo 6° (1) estabelece que inexistam
diferengas entre os direitos inerentes ao trabalho realizado no domicilio do empregado
e o executado no estabelecimento, colaborando com a protecdo do trabalhador na
igualdade de tratamento.

Com a reforma de 2017, a CLT inova ao trazer o conceito de teletrabalho,
valorizando a presenga de aspectos tecnolégicos e de comunicagdo, assim como o
diferenciando do mero trabalho externo. O legislador prossegue no paragrafo unico
normatizando que o simples comparecimento as dependéncias da empresa para
executar tarefas pontuais ndao descaracteriza o instituto do teletrabalho. Assim esta
expresso na lei trabalhista:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de senicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagéo de tecnologias de informacéo e de comunicagdo que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

(1) Art. 62- Nao sedistingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado
e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdao se equiparam, para fins de
subordinagéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.
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O contrato de trabalho possui algumas diferencas em comparacao aos
demais, possuindo formalidades a serem tratadas ao longo desta pesquisa. Porém,
existem pontos controversos que ainda necessitam de maiores esclarecimentos, como,
por exemplo, o controle da jornada de trabalho e o consequente pagamento de horas
extras.

Nesse prisma, surgem questdbes como: Como controlar a jornada de
trabalho nestas situagdes? Quais os instrumentos devem ser usados para controle?
Quais os custos reais para adequagao nesse controle de ponto?

Essas questdes serdo trazidas no decorrer deste trabalho, por meio de
apontamentos da doutrina trabalhista. Deve-se considerar que o empregado tem a
liberdade de administrar o tempo de seu trabalho, por isso ha dificuldade de
reconhecimento das horas extras. Neste ponto seria similar ao trabalho do empregado
que exerce atividades externas, conforme art. 62, inciso | da CLT:

Art. 62. Nao s&o abrangidos pelo regime previsto neste Capitulo:
| - os empregados que exercem atividade externa incompativel
com a fixacao de horario de trabalho, devendo tal condi¢cdo ser

anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro
de empregados;

Quanto as modalidades de teletrabalho, Solange Inés Biesdorf menciona
que ele pode assumir algumas feicbes, de acordo com o critério locativo (BIESDORF,
2011, p. 25). Em que pese caracterizar o género a distancia, o teletrabalho e o trabalho
a domicilio sdo espécies deste, 0 que caracteriza o teletrabalho como modalidade
contemporanea preponderante a sua espécie, estruturada por demais modalidades que
a suportam. Seguem, perfunctoriamente, tais modalidades:

Primeiramente, o teletrabalho no domiciio ¢é aquele realizado
especificamente no domicilio do empregado, longe da estrutura fisica da empresa. Este
tipo se mostra muito utilizado por conta das diversas vantagens, sendo considerado o
teletrabalho por natureza. Utiliza-se neste caso tecnologias apropriadas para execucao
de atividades passiveis de serem remotamente realizadas, prevalecendo também a
flexibilidade de horério.

Ja o teletrabalho no Centro-Satélite se caracteriza por ser executado em

forma de servicos remotos, normalmente sendo realizado em local diverso do ambiente
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fisico da empresa, porém em um edificio de escritérios de propriedade da empresa.
Neste caso, o empregado comparece regularmente para trabalhar em local que seja
mais proximo de sua residéncia, possuindo assim apenas flexibilidade de horario e ndo
de local. Possui aplicabilidade em grandes metrépoles, com vista a reduzir distancias.
Seria uma espécie de escritdério satélite, pulverizando os locais de atuagédo funcional
dos empresarios.

Por outro lado, o teletrabalho Internacional seria aquele realizado na
residéncia do empregado que reside fora do pais da sede da empresa, que também
utiliza tecnologias apropriadas para o trabalho remoto e permite flexibilidade de horario.
Pode ser uma ferramenta dtil para empresas multinacionais em tempos de globalizagéo.

Por fim, existe ainda o teletrabalho mével que consiste naquele realizado
em varios locais, possuindo o carater itinerante. Normalmente € aquele executado em
viagens e que necessita de um celular ou notebook para realizar seu servico.

Na pratica muitas pessoas trabalham em sua prépria casa, conforme
estipulado no contrato ou com consentimento do patrdo, seja em instituicbes publicas
ou privadas. Visualiza-se que o trabalhador pode realizar o trabalho em periodo integral
ou parcial, com contrato por tempo determinado ou mesmo indeterminado. Geralmente
essas pessoas trabalham em casa e se sujeitam a usar seus proprios computadores,
como meio de obter e manter o posto de trabalho, tendo como exemplos o arquiteto, os
tradutores, contadores, advogados e efc.

Por isso, a normatizacdo através da reforma trabalhista de 2017 veio em
boa hora, porém poderia ter sido mais clara e protetiva. Estima-se que as reclamagdes
trabalhistas devam ser mais seletivas e criteriosas quanto aos pedidos, eliminando as

acOes aventureiras e sem fundamentos faticos.

2.2 Evolucao das relacoes trabalhistas e origem do teletrabalho

A flexibilidade das relagbes trabalhistas estd evidente nos Ultimos anos,
indicando o surgimento de novas modalidades laborais. Sem duvida, os aspectos
tecnoldgicos e de comunicacao acrescidos das vantagens econémicas sao fatores que

influenciaram essa evolugéo, o que culminou no surgimento do teletrabalho.
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O teletrabalho ndo é tdo recente assim, visto que desde tempos remotos ja
existiam indicios de sua origem. Indicadores apontam que nos Estados Unidos da
América, por volta de 1857, o telégrafo era usado como meio de monitoramento e
supervisdo daqueles que trabalhavam a distancia. Apesar de tais assertivas, o0 uso era
muito restrito e sem utilidade pratica, vindo a se expandir como acentuado fenémeno
global j& no século XX e inicio do XXI, com o desenvolvimento da internet e demais
ferramentas de comunicacgao.

Com o processo de globalizacdo surgiram mudangas no ambito do

trabalho que se consolidam como solugdo para esses problemas. Reformula-se o

conceito de subordinacao juridica classica, ou seja, aquele que impde ordens diretas ao

empregado, para a no¢ao de engajamento do trabalhador nos objetivos da empresa ou

em sua dindmica. Paralelo a isso estdo as inovagdes tecnolégicas com pesquisas e

estudos técnicos, que visam a atender as demandas empresariais. Conforme enuncia
Denise Pires Fincato (2003, p. 108):

Tecnologias de informagdo e de comunicagao tornaram-se um elemento

indissociavel do desenwolvimento da atividade econdmica, constituindo-

se em fator cada vez mais importante na organizacao e estruturagéo das

sociedades modernas. A ideia aqui é de que os trabalhos transnacionais

e sem deslocamentos fisicos significativos fossem mitigados, abrindo
espago para uma nova visao de modernidade.

Essas constantes transformacdes evoluem para uma relacdo de trabalho
também diferenciada que ndo apresentam as caracteristicas de tempo, espaco e
organizagdo idénticas ao modelo padrao que a sociedade esta habituada. Prevalece,
assim, que o esforco fisico humano é substituido pela atividade preponderantemente
informatizada e tecnoldgica. O foco seria entdo a auséncia fisica do trabalhador dentro
da estrutura da empresa, na busca por ganho maior de tempo e producéo. Altera-se a
relacdo tradicional de trabalho e de emprego, progressivamente cedendo espaco as
inovagdes nas relagdes contratuais.

No século XXI, o paradigma laboral é contextualizado pelo bindmio
interesse e utilidade empresarial que pretende revolucionar o cenario econdmico, na
busca por ganho de mercado e capital a nivel mundial. Assim, a economia passa ser
vista como um campo fértil de estudos e aprimoramentos frequentes, na certeza de que

o conhecimento é fonte inevitavel de produtividade no futuro. Os empresarios passam
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entdo a adotar uma cultura de trabalho a distancia, de modo flexivel, sem perder o
controle sobre o empregado, gerando maior produgdo intelectual, competitividade e
inovacao.

No Brasil, o teletrabalho ganha relevancia devido a sua regulamentacao
pela reforma e considerando o dinamismo das relacbes de emprego. Explica Denise
Pires Fincato (2003, p.108) que o direito comparado europeu e as experiéncias sao
fatores a serem visualizados na novel legislacao patria. Segue ainda a doutrinadora:

[...] apreciando se a nowel legislacdo possui o conddo de evitar ou
resolver os conflitos resultantes e apresentando, caso necessario,

alternativas, principalmente a luz do direito comparado europeu e da
experiéncia negocial coletiva brasileira.

O teletrabalho gera muita polémica, seja sobre seu surgimento e
evolucdo, seja na normatizacdo e organizacdao, o que fomenta inimeros debates com
essa tematica. As criticas sobre a reforma alegam que ela retira direitos e fere
principios laborais.

O certo é que ele se configura como uma modalidade de trabalho ja
utilizado em varios paises, principalmente na Europa e América do Norte. No Brasil,
contudo, o crescimento ainda € lento e gradual, considerando principalmente a
condicao de pais em desenvolvimento. Os pressupostos da globalizagdo e do sistema
de producdo indicam que a economia nacional reveja suas prioridades, com vista a
superar a crise econémica.

Fatores como a alta competitividade, crescente investimento em estudos e
pesquisas, sobretudo inovagcédo tecnoldgica, colaboram para tornar o mercado de
trabalho atual competitivo. Justamente por conta dessa necessidade que as empresas
devem acompanhar o mercado e agir no sentido de desenvolver em paralelo, com os

novos recursos tecnoldgicos, projetos de incentivo a automacao.

2.3 Teletrabalho no Brasil

No Brasil o teletrabalho foi formalmente apresentado e de fato comecou
ganhar destaque no ano de 1997 em um seminario de “Home Office/Telecommuting’,
sendo desde entdo alvo de estudos e pesquisa. Logo apds, no ano de 1999, foi criado
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um grupo chamado de Teletrabalho e Novas formas de Trabalho (CTMC -
Convergéncia Tecnoldgica e Mobilidade Corporativa), tendo a finalidade de discutir e
estudar as praticas do teletrabalho, com vista a efetivacdo desta nova forma de
trabalho.

O grupo em questao trabalha na divulgacao de palestras sobre o referido
assunto, pretendendo motivar o debate académico e empresarial. Sua atuacao vai além
das fronteiras do Brasil, possuindo amplitude na Europa e na Asia.

O primeiro congresso, contudo, foi realizado apenas em 2006 com o0 apoio
da SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade) e da ESPM, sendo
conhecido como CBT — Congresso Brasileiro de Teletrabalho. A SOBRATT é uma
sociedade civil (sem fins lucrativos e fundada em 1999) que possui como objeto social a
prestacao de servicos voltados ao conhecimento dessa modalidade, desenvolvendo
estudos e pesquisas. Sua area de atuacado é o auxilio a empresas interessadas nessa
forma de trabalho, com foco na sua implantagdo e desenvolvimento.

O teletrabalho pode se firmar no meio empresarial brasileiro,
proporcionando aos seus empregados a possibilidade de atuar de maneira remota na
execucdo de suas funcdes, seja de suas casas ou postos de trabalho. Até 2008, o
Serpro era a Unica empresa na administracdo publica brasileira praticando o
teletrabalho, enquanto que na iniciativa privada o movimento se mostra mais
expressivo. Atualmente, existem varias empresas que ja dotam essa modalidade de
trabalho remoto, como por exemplo: Bayer, Gol Linhas Aéreas e Johnson&Johnson. No
Estado de Sao Paulo esta em andamento a implantacao na Secretaria da Fazenda e na
Procuradoria Geral do Estado (Veja, 2017).

Diante dessa suposta evolugdo cresce a necessidade de uma
regulamentacdo sobre o assunto, de maneira a tornar mais efetiva e clara as normas a
serem aplicadas. Surge, entdo, a lei 13.467/2017 que disciplinou tal assunto, trazendo
inovacbes que nao colaboram com o sistema de protecdo do trabalhador
hipossuficiente. O teletrabalho alcanga os 12 milhdes de postos no Brasil,
demonstrando crescimento ao longo dos anos. Isso pode ser constatado através dos
indices disponiveis no site da SOBRATT (SOBRATT, 2013), cujo percentual de 68% de
empresas brasileiras que praticam o teletrabalho reflete essa evolucéao.
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Na comparagdao com outros paises, como Estados Unidos (85%), Canada
(85%), Franca e Alemanha (77%), ainda existem grandes diferencas. Essa realidade foi
obtida através de uma pesquisa realizada pela Home Office Brasil, edicao 2016, feita
com 325 empresas de diferentes segmentos e portes, das diversas regides do pais. O
interesse por parte das empresas também aumentou, o que reflete em um crescimento
de 47% no nimero de participantes, em relacéo a primeira edicao.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica mostra também que cerca
de 30 milhdes de brasileiros trabalham em casa (IBGE, 2011), consolidando um
movimento que comegou com empresas de tecnologia e hoje € condensado por
diferentes profissionais de diversos segmentos da economia. Segundo o Censo de
2010, muitos desses teletrabalhadores s&o vinculados a pequenas e médias empresas.

Sao Paulo € uma cidade composta por 645 municipios, sendo que destes
quase 1,5 milhdo de paulistanos (27% dos que tém emprego) trabalham no mesmo
local onde vivem. Segundo especialistas, esse contingente ajuda a criar empregos
perto de areas residenciais, o que reduz engarrafamentos e estimula o comércio local
(AGENCIA ESTADO, 2013).

Em relacdo ao empreendedorismo brasileiro, a partir de pesquisas
realizadas, o Sebrae Nacional (2014) demonstra que dos 3,5 milhdes de
microempreendedores individuais (MEI), 48,6% trabalham em Home Office, ou seja, 1,7
milhdo optam por manter o empreendimento no domicilio( BRASIL, 2014).

Acrescenta Amauri Mascaro Nascimento (2011) que as microempresas
sd0 as que mais utilizam do teletrabalho. Ja s&o 10,6 milhdes de teletrabalhadores no
Pais — em 2001 eram apenas 500 mil. Visualiza-se que independentemente do porte da
empresa a modalidade de trabalho exige disciplina e efetividade, na busca de suas
inimeras vantagens, quais sejam para exemplificar: baixo custo de investimento

/manutencdo e risco minimo na implantacdo dessa forma de trabalho.
2.4. Legislacao Comparada: abordagem na América Latina

Conforme ja demonstrado, o teletrabalho no Brasil possui pouca

expressividade em termos numéricos. Sendo assim, o tema sera analisado no ambito
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da América Latina, com o objetivo de conhecer melhor as peculiaridades dos vizinhos
geograéficos.

Inicialmente importante classificar estes paises de acordo com a
Academia Internacional de Teletrabalho, cujos indicadores apontam que o numero de
teletrabalhadores no Brasil alcangam os 12 milhdes, seguido pelo México com 2,6
milhdes, e em terceiro a Argentina com 2 milhdes de trabalhadores nessa modalidade
de atividade remota. Outros paises como a Bolivia, Coldmbia, Costa Rica e o Chile
possuem indices mais timidos neste ponto (5G AMERICAS, 2016). Sendo assim, serao
analisados alguns paises que estdo em situacdo semelhante ao Brasil.

Na Argentina foi criada uma comissao em 2003 com o objetivo de estudar
melhor os aspectos do teletrabalho e averiguar a necessidade de uma normatizagéo
protetiva voltada para este ramo. Mesmo assim, até pouco tempo a Argentina ndo tinha
uma lei nacional especfifica sobre este tipo trabalho, permanecendo estagnada em
projetos de lei. Em 2013, porém, foi sancionada a Lei 2861 de Promogéao e Difusdo do
Teletrabalho, além de terem sido emitidas varias resolucbes e ter sido elaborado o
manual de boas praticas de saude e seguranca no teletrabalho. Nao existem grandes
evolugdes e incentivos naquele pais quanto ao tema em apreco (5G AMERICAS, 2016).

Para a Academia Internacional de Teletrabalho (AIT) a Bolivia tem um
avanco significativo na protecdo do empregado. Apesar da legislacdo precaria, os
costumes sao direcionados para sua promogao e expansao. A lei n® 164 de 2011, lei
Geral de Telecomunicacgdes, tecnologias de informagdo e comunicagdo foi um passo
muito importante para o avang¢o do teletrabalho neste pais, pois promoveu o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para melhorar as condigcdes de vida das
pessoas (5G AMERICAS, 2016).

No Chile, o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INAPI) foi a
primeira reparticdo publica a programar o teletrabalho publico, com vista a aumentar a
produtividade e a qualidade dos servicos. Neste projeto almeja-se uma reducao
controle de horario da jornada de trabalho em torno de 10%. Essa implantagéo foi
prevista para concretizar-se nos anos de 2017 e 2018, consistindo numa jornada mista
que alterna entre o teletrabalho e a jornada presencial no interior do INAPI, na razao de
4:1 (quatro dias de teletrabalho: um dia interno), mantendo os mesmos direitos e
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deveres legais e contratuais dos funcionarios publicos que atuam nessa forma de
teletrabalho, em relacao aqueles que nao exercem suas atividades de forma remota
(ECONOMIA, 2016).

Com a reforma trabalhista, o atual cédigo do trabalho disciplinou o
assunto. Os trabalhadores interessados, desde que cumpram certos requisitos, podem
acordar com a empresa a possibilidade de realizar parte das suas funcées fora do lugar
habitual de trabalho, implantando assim o sistema de teletrabalho. Isso confere maior
autonomia para as partes do contrato de trabalho e permite também que tanto os
sindicatos como o proprio trabalhador solicite ao seu empregador a mudanga para o
teletrabalho.

Na Colémbia, no ano de 2012, houve intensa articulacdo politica e
governamental principalmente pelo Ministério de Tecnologias da Informacdo e das
Comunicacgdes e o Ministério do Trabalho que se uniram para promover estudos com a
sociedade sobre o tema ventilado, com a intengcdo de adequar as condi¢des deste tipo
de realidade.

A Lei n® 1221 de 2008 (Decreto n® 0884 de 2014) ja regulava o
teletrabalho, conferindo-lhe uma forma de organizacdo laboral semelhante ao que hoje
se tem no Brasil com a nova CLT. Com isso, o pais é uma referéncia regional pela
importancia dedicada ao assunto, visto que editou um marco normativo exclusivo sobre
teletrabalho, e também porque desde 2012 vem realizando a cada biénio estudos
aprofundados sobre o tema.

Dados recentes desse pais mostram que tal sistema funciona de forma
adequada, na medida em que 0s numeros de teletrabalhadores aumentaram bastante
na ultima década, passando de 31.553 a 39.439, segundo pesquisa realizada em 2016
(5G AMERICAS, 2016).

Ja no México ha um grande numero de obreiros nessa condi¢ao, ficando
logo atras do Brasil. Neste pais, estudos mostram que aplicar o Home Office é muito
vantajoso se for considerado o tempo de deslocamento, na razao de que se efetivou um
aumento na produtividade de 28% para as empresas, ao diminuir o tempo do translado
em maios ou menos 5 horas (ECONOMISTA, 2017).
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A estratégia adotada segue a regra geral no sentido de garantir
flexibiidade ao empregado e dar margem para que ele possa efetuar remotamente
negdcios administrativos nas zonas metropolitanas do México.

Nesse pais existem 4 tipos de teletrabalho reconhecidamente
formalizados, quais sejam: trabalho parcial: onde se trabalha menos horas que uma
jornada normal de trabalho; trabalho compartilhado: onde o trabalho projetado para uma
pessoa € compartilhado por duas ou mais pessoas; trabalho de casa: neste caso o
empregado trabalha fora da empresa, em sua residéncia; trabalho comprimido: sé&o
comprimidas as horas que compdem a jornada de trabalho semanal em menos dias.

No México, o marco normativo relacionado ao teletrabalho é, sem dulvida,
bastante especifico. Ocorre, porém, que as instituicbes e empresas locais e nacionais
ndo o conhecem profundamente, o0 que demonstra sua pouca efetividade de
implantagdo. Estima-se que ha receio dos empresarios em perder o controle sobre seus
empregados, ao lhe permitir que obtenham uma jornada de trabalho bem mais flexivel.

Em suma, apds andlise do tema em alguns paises, ficou claro que o Brasil
avancou em termos normativos ap6s a reforma trabalhista de 2017, suprimindo a
lacuna que existia. Contudo, existem severas criticas em relacdo a ela, alegando que

muitos direitos foram mitigados, 0 que compromete a expansdo dessa forma de labor.
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3 CONTRATO DE TELETRABALHO

A analise dos termos contratuais, nessa modalidade, se mostra pertinente
no presente estudo, com vista a uma reflexdo sobre a sua aplicabilidade e efetividade
social. Com isso, os debates sobre o assunto permeiam a protecdo do trabalhador
hipossuficiente em face do empregador.

Antes, porém, € necessario analisar os elementos qualificadores da
relacdo de emprego nessa atividade remota. A abordagem mostra pontos relevantes
que igualmente indicam que os detalhes de cada um quando da sua real possibilidade
de aplicacdo. Dentre esses elementos, a subordinagéo juridica ganha especial realce,
ante sua visdo inovadora e dinamica.

Em seguida serdo analisadas as inovacées da CLT, especialmente sobre
a positivacdo da responsabilidade civil, instrumentos de trabalho e formalidades
contratuais. Sem mais, o legislador trata a tematica de maneira pouco protetora,
dispondo de um minimo legal na disciplina da relagao laboral. O assunto requer cautela,
ja que ndo ha jurisprudéncia pacffica sobre esses pontos.

3.1 Analise dos elementos da relacao de emprego

Em abordagem anterior, ficou evidente que os empresarios tém buscado
ampliar as opcbes no que se refere a caracterizagdo ao vinculo de emprego, sendo
uma tendéncia que o teletrabalho se torne uma opgao viavel na busca por reduzir
custos e aperfeicoar resultados. O obreiro ganha ao ter controle da sua jornada e poder
reduzir deslocamentos diarios, assim como ter mais convivio com familiares e vida
social, enquanto a empresa mitiga despesas e ganha na produtividade.

Sobre essa tematica, uma dulvida pode ser recorrente: Sera que 0s
pressupostos da relacdo empregaticia estariam presentes também no teletrabalho?
Para responder tal indagagdo € necessaria a verificacdo da existéncia dos elementos
que qualificam a relacdo de emprego contidos no art. 3° da CLT, quais sejam:
pessoalidade, onerosidade, alteridade, subordinacdo e habitualidade. Segundo esse
artigo, o empregado seria toda pessoa fisica que presta servicos de natureza nao
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eventual ao empregador, sob sua dependéncia e mediante salario, o que permite
enumera-los com foco no objeto desta pesquisa.

Inicialmente, a alteridade se caracteriza pela ideia de que tanto os frutos e
quanto prejuizos sao auferidos pelo empregador (o “alter” no caso seria o outro na
relacdo de emprego). Jamais se permite transferir esse 6nus para a parte mais
hipossuficiente do contrato. Tal assertiva resulta em consequéncias importantes na
relacdo trabalhista, na medida em que os riscos da atividade econdmica devem ser
assumidos pelo patrdo, o que pode onerar demasiadamente os custos de manutencéao
do negécio. Essa qualidade faz parte do poder empregaticio, cujo conjunto de
prerrogativas asseguradas a figura do empregador pela ordem juridicas sao
instrumentos de efetivagdo no mercado econémico na busca pelo lucro (DELGADO,
2011).

Nesse prisma, o0 empregado ndo pode ser responsabilizado por supostos
prejuizos que culposamente der causa, sem haver disposicao expressa no contrato de

trabalho. Assim dispde a norma disposta no art. 462, § 1°, da CLT que diz:

Art. 462 - Ao empregador é wvedado efetuar qualquer desconto nos
salarios do empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de
dispositivos de lei ou de contrato coletivo.

§ 12 - Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto sera licito,
desde que esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de
dolo do empregado.

Esse requisito possui perfeita aplicabilidade ao tipo de labor deste estudo,
na medida em que ndo seria razoavel transferir tal 6nus ao empregado que continua
sendo o hipossuficiente na relacdo. Na modalidade remota de trabalho prevalece
apenas a distancia fisica do subordinado, sem que com isso lhe seja atribuida nenhuma
obrigacdo quanto aos rumos da atividade desenvolvida.

Reitera-se que essa inseguranca decorrente das nuances do mercado
econbmico deve ser calculada pela empresa e incluida nos seus orcamentos de
planejamento sem, contudo, ser utilizada como moeda de troca, o que poderia gerar um
esvaziamento do instituto.

Ja a pessoalidade seria o elemento a demonstrar que o contrato de

trabalho é infungivel, ou seja, “intuito personae”, nao sendo possivel que o empregado
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seja substituido sem anuéncia do chefe por terceiros alheios ao contrato de trabalho.
Mostra-se também como um diferencial quando comparado ao trabalhador avulso. Com
iSSO, nas suas auséncias ou mesmo na execucao das suas fungdes, ndo é permitido a
transferéncia dos seus afazeres, sob pena de constituir uma nova relagdo de emprego
sem autorizacao contratual. O doutrinador José Cairo Junior (2012, p. 269) defende que
tal prerrogativa € um meio de protecao contra abusos dos subordinados:

O contrato de trabalho € celebrado ‘intuito personae” em relagéo ao

empregado. E um contato personalissimo e, por conta disso, além de

nao se admitir que o empregado seja pessoa juridica, a prestacado de

senico deve ser executada pessoalmente, vetada a substituicdo por
outra pessoa. (grifo do autor)

No teletrabalho esse componente estd presente formalmente, podendo
ser mitigado em decorréncia da distancia fisica entre as partes. De fato, o subordinado
podera abusar desta situacao para transferir tarefas a alheios, contrariando o que foi
acordado. O empregador em um primeiro momento confere liberdade para tornar a
jornada de trabalho dinamica, abrindo margem para tal iniciativa desonrosa. Porém,
isso ndo desqualifica o elemento em apreco que podera ser acompanhado por meios
informatizados ou de comunicagdo, como programa de computador com
reconhecimento facial, realizagdo de videoconferéncias ou ledor de impresséo digital.

Em resumo, a empresa possui meios de controle de modo a zelar pelos
interesses sem, contudo, perder de vista seus objetivos, conferindo maior autonomia
aos seus subordinados e detendo total controle das fun¢des repassadas. Para tanto, os
supervisores devem possuir capacitacdo adequada para aferir tal produtividade e
qualidade de trabalho.

Ja a onerosidade é uma figura juridica que indica a necessidade do
trabalhador ser remunerado pelo exercicio de suas fungdes, existindo o entendimento
de que a contraprestacdao deve esta presente em paralelo com a prestacdo executada.
Serve para distinguir do trabalho voluntario, em que nenhum valor é pago a titulo de
exercicio de atividades laborais.

Acrescenta-se que a onerosidade se efetiva apenas com a intencdo

(“animus”) de pagar, independente do pagamento real e concreto. Ela é visualizada na
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relacdo de teletrabalho, visto que a contraprestacdo é resultado do esforco do agente,
além de ser importante fator de atracao a este tipo remoto de labor.

A reducdo dos custos pela empresa com a desnecessidade de estrutura
fisica, varios equipamentos e servicos basicos como aluguel, agua, luz e internet
devera resultar em melhores condi¢gdes salariais, valorizagdo do equilibrio contratual.

Ha também a subordinacao juridica que se caracteriza por ser um estado
de sujeicao, unindo o empregado ao empregador nos exatos limites do contrato de
trabalho. Interessante ndo confundi-la com a mera afericdo do tempo prestado no
sernvico, jA que ela se relaciona com o processo produtivo. Esse elemento serd
abordado separadamente no préximo capitulo.

Por fim, o elemento habitualidade se caracteriza pelo fato da relacéo de
emprego ser continua e com previsao de repeticdo. Nao ha um requisito objetivo para
definir a partir de quantas vezes por semana ou més passa a se caracterizar como
relacdo de emprego, importando na verdade a ideia de continuidade (DELGADO,
2010).

Na modalidade de labor em apreco é perfeitamente exigido tal elemento,
visto que ndo guarda nenhuma incompatibilidade normativa ou razoavel com o instituto.
Pelo contrario, é essencial que o vinculo seja resguardado por tempo indeterminado
para protecdo do trabalhador. O principio da continuidade da relacdo de emprego
assegura que aos hipossuficientes sejam garantidos 0s meios necessarios e seguros
de manutengdo dos postos de trabalho, com vista a sua protecdo e estabilidade

financeira.

3.2 Subordinacao juridica dinamica e estrutural

A subordinagdo juridica do empregado no teletrabalho é tema de especial
importancia, surgindo com uma inovagao na relagdo trabalhista. Certamente ela se
destaca como o principal fator de caracterizacao da relacdo de emprego, diferenciando
de outro tipo de trabalho muito similar que seria 0 empregado por conta propria.

No modelo classico de subordinacdo as ordens sdo emitidas de forma

direta, prevalecendo o contato préximo entre as partes. Na subordinacdo juridica
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dindmica e estrutural seria necessario apenas que o empregado fosse inserido nas
atividades e objetivos da empresa, sem a emanacao de ordens diretas e imediatas.

O vinculo empregaticio resta qualificado por fatores inovadores, entre os
quais: uso de aparelhos de video fiscalizacdo, acompanhamento de relatérios
gerenciais que indicam a produgdo individual, e-mail funcional com demanda de
trabalho e outros meios de controles (PORTO, 2009).

Sobre o0 tema em questao, Mauricio Godinho Delgado aduz que:

Subordinagéo deriva de sub (baixo) e “ordinare” (ordenar), traduzindo a
nocao etimologica de estado de dependéncia ou obediéncia em relagéo
a uma hierarquia de posicdo ou de valores. Nessa mesma linha
etimoldgica, transparece na subordinagdo uma ideia basica de ‘[...],
sujeicdo ao poder de outros, as ordens de terceiros, uma posicdo de
dependéncia.” A subordinacdo corresponde ao polo antiético e
combinado do poder de diregdo existente no contexto da relagdo de
emprego. Consiste, assim, na situagéo juridica derivada do contrato de
trabalho, pela qual o empregado compromete-se a acolher o poder de
direcdo empresarial no modo de realizagdo de sua prestacdo de
senigos. Traduz-se, em suma, na [...] situagdo em que se encontra o
trabalhador, decorrente da limitagdo contratual da autonomia de sua
wontade, para  transferir ao empregador o poder de direcdo sobre a
atividade que desempenhara (DELGADO, 2013, p. 293).

A reforma na legislagdo patria € taxativa quando menciona que o contrato
de trabalho deve ser expresso nessa modalidade (2), deixando claras as atividades que
devem ser executadas e a necessidade de aditivos. A Sociedade Brasileira de
Teletrabalho (SOBRATT, 2013, p. 107) emana orientacdes sobre a importancia de

pormenorizar essas formalidades:

[...] recomenda-se sua adogdo, contendo clausulas que regulem a
relagdo com, no minimo, a pessoalidade, a responsabilidade técnica, o
controle de jornada, do descanso semanal, intervalos e repousos, o
controle de presenga, a definicdo dos custos enwolvidos a serem pagos
pela empresa (espago, internet, energia e etc), os relatérios exigidos, os
equipamentos e instrumentos a serem utilizados, a observancia rigorosa
das normas legais de salde e seguranca e o tempo de trabalho (horarios
de conexdo, controle via sistema e etc). Deve ser feita a analise
apropriada dos cargos passiveis de manterem-se em supervisao,
controle e comando a distancia. Consideram-se as seguintes situacoes,

(2) Art. 75-C. A prestacéo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de
trabalho, que especificard as atividades que seréo realizadas pelo empregado.

§ 1%-Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mGtuo acordo entre as partes,
registrado em aditivo contratual.

§ 2%Podera ser realizada a alteragéo do regime de teletrabalho para o presencial por determinagéo do empregador, garantindo
prazo de transigcao minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
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que podem ser reguladas com os sindicatos: informagfes sobre os
trabalhadores enwlvidos, contatos diretos, acidentes de trabalho,
avaliagéo do local de trabalho e controle de jornada.

Para definir se a subordinacdo juridica estd presente em determinada
relacdo de trabalho € necessario analisar o caso concreto. No teletrabalho, o uso da
tecnologia de informagdo e comunicagcao de seguranga tem o objetivo de efetivagdo do
controle e fiscalizacao das atividades.

Primeiramente a autenticagdo por leitor biométrico que visa mensurar o
acesso a sistemas corporativos e producao de dados. O registro de “login/logout”’ e
senha podem ser por “webcam” com reconhecimento facial, com objetivo de controlar a
pessoalidade de quem estd executando as tarefas designadas, assim como o uso
frequente de videoconferéncia.

Acrescenta-se a isso 0 atendimento por tecnologia de “sofiphone” em que
€ possivel que o colaborador realize o atendimento contando com um inovador sistema
de reconhecimento de voz e imagem em tempo real. Atrelado a isso, 0 uso de GPS,
chat ou a fiscalizagdo pelo niumero de toque que sdo meios de afericdo da jornada e da
subordinacdao (BOMFIM, 2017).

Essa forma de subordinacdo certamente € caracteristica diferenciada
desta modalidade laboral. As atividades sdo executadas a distancia do chefe, fora da
fiscalizagdo direta do empregador. Também é conhecida como subordinacao virtual, ja
que é efetivada por meios eletrbnicos ou tecnoldgicos. Entretanto, o empregador
podera controlar as atividades do empregado, pelo computador, seja pelo nimero de
toques, produtividade, relatérios ou horarios de entrega de sua prestacado de servi¢cos
(BARROS, 2006).

Nesse prisma, Volia Bomfim Cassar assinala que:

A subordinacdo esta sempre presente na relacdo de emprego, algumas
vezes mais intensa; outras de modo menos intenso. Quanto mais o
empregado sobe na escala hierarquica da empresa, ou quanto mais
técnico ou intelectual o trabalho, normalmente a subordinagéo fica mais
ténue, fragil. Contrariamente, quando o empregado exerce uma fungao
subalterna, de baixa hierarquia na empresa ou quando é revertida do
cargo de cobranga para a fungdo efetiva, a subordinacdo se intensifica.
O trabalho externo pode tornar a subordinagdo menos intensa, pois o
empregado fica longe dos olhos do patrdo, salvo quando o trabalhador é

controlado ou fiscalizado por telefone, radio, pela internet ou por
qualquer meio telematico ou informatizado (CASSAR, 2012, p. 267).
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Acessando a internet, o trabalhador se conecta diretamente com os
servidores da empresa, usando todas as ferramentas que estariam disponiveis, como
se estivesse dentro da reparticao fisica. De outro lado, 0 seu patrdo podera controlar a
execucdo do trabalho, bem como a qualidade das tarefas de forma instantanea,
inclusive com informagao precisa de Ultimo acesso e tempo “on line” no sistema de
“intranet”. O programa pode ser configurado para funcionar de acordo com a demanda
ou perfil de acesso do empregado, permitindo ou bloqueando o livre acesso
confeccionado pela empresa, que lhe permite dirigir e controlar a atividade do
empregado.

Ainda sobre a subordinacao integrativa, Lorena Vasconcelos Porto aduz:

A subordinacao, em sua dimenséao integrativa, faz-se presente quando a
prestacdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e
o trabalhador ndo possui uma organizacdo empresarial propria, nao
assume verdadeiramente os riscos de perdas ou de ganhos e nado é o
proprietario dos frutos de seu trabalho, que pertencem, originariamente,

a organizacao produtiva alheia para a qual presta sua atividade (PORTO,
2009, p. 253).

No teletrabalho, conforme mencionado, ela é mitigada ja que se manifesta
de forma diferente da sua concepcao classica, tornando descentralizado o processo
produtivo laboral com diferentes espacos fisicos. Surgem assim questoes relevantes:
Como fica a relacao de disciplina entre patrdo e empregado nesse processo? E sobre o
controle da jornada de trabalho?

Caso o trabalhador tenha a sua jornada controlada pelo empregador, fara
jus a percepcao das horas extras. Assim entende Vdélia Bomfim Cassar:

H& forte presuncédo de que teletrabalhador ndo é fiscalizado e, por isso,
estd incluido na excegdo prevista no art. 62, I, da CLT. Se, todavia, o
empregado de fato for monitorado por “webcam”, intranet,
intercomunicador, telefone, nimero minimo de tarefas diarias etc., tera
direito ao Capitulo “Da Duragdo do Trabalho”, pois seu trabalho é
controlado. Alias, o paragrafo Unico do art. 6° da CLT é claro no sentido
de que os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supenisdo se equiparam, para efeito de subordinacdo juridica, aos

meios pessoais e diretos de comando, controle e supenisdo do trabalho
alheio (CASSAR, 2012, p. 712).

Para responder tais inquietacées € necessario que se interprete o contrato

em favor da parte mais wvulneravel, ou seja, o obreiro. Prioriza-se a flexibilidade da
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jornada com livre escolha para os horarios de repouso e alimentagao, sendo necessario
o respeito ao minimo de 11 (onze) horas entre uma jornada e outra (com repouso entre
os expedientes de trabalho) e o0 minimo de 1 hora de almogo para resguardar sua
higidez fisica e mental. Os intervalos ou periodos de descanso sdo lapsos temporais
que tém a finalidade de permitir a reposicao das energias gastas durante o trabalho.
Caracteriza-se por ser um direito a desconexao e proporcionar maior convivio familiar,
social e, em alguns casos, para outros fins especificos determinados pela lei, tais como
alimentagdo e amamentacao (Vélia Bomfim Cassar, 2012).

Serd que qualquer tipo de pessoa pode exercer essa modalidade de tele
emprego? Qual seria o perfil ideal para o supervisor? Nesse sentido é de essencial
importancia também o debate a cerca do tipo de trabalhador que se encaixa no perfil
para esse tipo de ftrabalho remoto. A SOBRATT traz indicios daqueles que
supostamente possuem aptiddo a este tipo de trabalho, elencando caracteres muito
pertinentes a variar de acordo com o tipo de pessoa. O sucesso do trabalho remoto
depende do publico escolhido, por meio de uma escolha criteriosa de perfil psicoldgico
e profissional, inclusive com capacitacao técnica do supervisor que atuara nessa seara.
Cada situacdo é diferente e peculiar, com exigéncias que variam de acordo com a
empresa e 0 segmento econdmico, porém existem certas caracteristicas basicas que
integram o perfil desses profissionais, como:

Gostar de trabalhar sozinho; autoconhecimento; empreendedorismo na
busca alternativa; instrugdo e cultura; maturidade profissional e pessoal;
perseveranga; disciplina, organizacado e estilo sistematico; organizacgao,
administracdo do tempo e capacidade de planejamento; capacidade de
agir de modo auténomo frente a imprevistos; comunicagdo clara e
objetiva; compromisso e lealdade para com a empresa; ética e
confiabilidade j& comprovada em situagdes passadas; competéncia;
flexibilidade e capacidade de adaptagdo; concentracdo e foco nos
resultados; equilibrio; automotivagédo; resiliéncia; familiaridade com as

TICs; ndo possua histérico de doengas emocionais como, depressao,
sindrome do panico (SOBRATT, 2013).

O TST tem reconhecido essa nova forma de subordinacao juridica

protegendo a condi¢ao do empregado, conforme a ementa:

Processo n? TST-AIRR-62141-19.2003.5.10.0011. Ac. 62 Turma.

Mauricio Godinho Delgado Ministro Relator. (BRASIL, 2010) HOME
OFFICE - AUSENCIA DE FISCALIZACAO E CONSEQUENTE
CONTROLE DE JORNADA - INCIDENCIA DE EXCEGCAO LEGAL. O
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sistema de trabalho conhecido como home office € juslaboralmente bem
aceito e ja esta até regulamentado, por meio da Lei 12.551/11, que
alterou o artigo 6%CLT. O atual padrdo normativo visa equiparar 0s
efeitos juridicos da subordinagdo exercida por meios telematicos e
informatizados a exercida por meios pessoais e diretos. Nessa ordem de
ideias, ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo
de emprego. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisio se equiparam, para fins de subordinacao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisio do trabalho alheio(...)(TRT-3 - RO: 0000727-
42.2013.5.03.0018, Relator: Conwocado Vitor Salino de Moura Eca,
Quarta Turma, Data de Publicagao: 21/09/2015). (grifo nosso)

Nessa medida, os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho. Notavel, assim, o
avanco nessa modalidade de labor que viabiliza a renovacdo e expansionismo da
relacdo de emprego. O alargamento do conceito de subordinacdo nao importa,

necessariamente, desse modo, no mesmo alargamento da concepc¢ao de jornadas
controladas (Mauricio Godinho Delgado, 2013).

3.3 Formalidades do contrato e meios de controle da jornada

A reforma na CLT inovou nas suas disposi¢cdes normativas quando
expressamente trouxe exigéncias sobre o contrato de teletrabalho. Muitas incertezas
permanecem e deixam margem para interpretacbes diferentes. O contrato do
teletrabalho deve ser elaborado com o objetivo de eliminar eventuais discussoes, por
nao estarem definidas de maneira clara. As clausulas devem ser exaustivamente claras
e objetivas, versando sobre pontos cruciais como atribuicdo de responsabilidades, rol
de tarefas, produtividade e afeicdo da qualidade do servico executado. O legislador
falha ao tratar desse tema de maneira superficial, porque a liberdade favorece a
empresa, sendo esta a parte mais forte da relagéo trabalhista.

Faculta-se que pontos secundarios também possam constar no
instrumento contratual de maneira a assegurar o equilibrio, como: definicdo minuciosa

dos servicos, existéncia e periodicidade de auxilios, orientacbes e cursos de
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reciclagens. O horario de trabalho deve vir expresso de maneira a ndo ultrapassar o
limite legal, sendo necesséario que esta questdo seja estudada em topico adiante.
Interessante também que seja estimado um espaco fisico a ser considerado como “local
de trabalho”, com vista ao efetivo amparo legal em eventuais acidentes de trabalho.

Alguns pontos do contrato devem ser objeto de negociacdo entre as
partes no sentido de se adequar as especificidades do trabalho. Porém, os principios de
protecdo do trabalhador devem ser obedecidos com rigor. Neste caso, vejamos um rol
exemplificativo que nos revela as possibilidades ventiladas:

A confidencialidade e sigilo profissional sdo pontos que devem ser
mencionados no contrato. E importante que as senhas sejam de uso pessoal e
intransferivel para acesso a informacdes da empresa, com o fim de proteger dados
institucionais presentes em sistemas de “intranet’.

Acrescente-se também a disponibilizacdo de programas de protecao
contra ataques cibernéticos, considerando que o trabalho é majoritariamente via rede
mundial de computadores esse quesito ganha especial relevancia, na busca por
garantir 0 acesso aos credenciados.

Além disso, surge a necessidade de previsdo da clausula de exclusividade
na prestagdo de servicos € de nao concorréncia conferindo maior flexibilidade ao
empregado. E necessario que se estipule se o obreiro podera ou ndo atuar para outras
empresas seja do ramo. As possiveis propostas seguem as regras de mercado e suas
condi¢des ofertadas (Sérgio Pinto Martins, 2014).

Apesar das semelhancas, o teletrabalho ndo se confunde com outras
formas de trabalho. Por tanto, deve-se atentar para o que normatiza a CLT em seu
artigo 75-B, ressaltando a diferenga entre essa modalidade e o trabalho externo. Este é
género, o outro é espécie. A grande distancia entre os dois institutos do Direito do
Trabalho estd na questdo da autonomia e controle da jornada de trabalho, assim como
na existéncia de meios de informatizacdo e comunicacao.

A CLT é clara quando pretende desassociar o teletrabalho do trabalho

externo:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de senigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.



35

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

Além disso, temos também o artigo 75-C e seus paragrafos:

Art. 75-C. A prestagdo de senigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 1° Poderd ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagdo do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo
contratual.

O artigo menciona a necessidade da forma expressa na elaboracdo do
contrato de trabalho, conforme falado alhures. No caso do § 1% o legislador resolve
estabelecer e limitar o poder do patrdo quanto ao seu poder de alteracao da relagao
contratual. Exige-se para a conversdo do teletrabalho um “mutuo acordo” entre as
partes como condicdo para a alteracdo do regime comum de trabalho para o
teletrabalho. Tudo com o aditivo contratual assegurando a norma mais benéfica. A
norma € mais protetiva ao trabalhador, ja que evita excessos e dissabores do patrdo ao
tentar obrigar seus subordinados a frequentes mudancas. Entretanto, em seu § 2°
mostra resta evidente a possibilidade da alteracdo para regime comum, caso seja
estabelecido pelo empregador e que este devera ser realizado através de um aditivo
contratual.

O prazo estipulado em lei de quinze dias € justo, ja que seria necessario
um periodo minimo de adaptagdo com a nova rotina laboral. Fatores como:
necessidade de enfrentar transito, adequacao ao translado casa-trabalho-casa, realizar
refeicbes fora de casa e usar transporte coletivo, certamente sdo obstaculos que
justificam esse lapso temporal de adequacao. Penso que nesses casos haveria prejuizo
ao empregado por tudo que foi exposto, porém a posicdo dos tribunais sobre esses
casos deve ser aguardada.

O controle da jornada de trabalho € um ponto delicado na formalizagdao do
contrato de teletrabalho. Normalmente ndo h& controle no horario de trabalho do

obreiro, ja que a flexibilidade na realizacdo de tarefas repassadas torna dificil tal
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ingeréncia. Nesse caso, se aplica o artigo 62, inciso lll da CLT que estabelece a nao
aplicacéo da jornada aqueles em regime de trabalho remoto:

Art. 62. Nao s&o abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
Il - os empregados em regime de teletrabalho.

Com esta inclusdo, o legislador regulamenta que os empregados em
regime de teletrabalho ndo terdo direito a: jornada normal minima, remuneragdo por
horas extras, adicional por trabalho extraordinario e periodo minimo de descansos entre
as jornadas. Tal entendimento € um equivoco juridico, ferindo o principio trabalhista de
protecado do obreiro vulneravel.

Entende-se que, em semelhanga do trabalho externo, as tarefas séo
flexiveis e de dificil mensuracdo. Na realidade essa norma favorece os empregadores,
ja que ficam livres no seu poder de comando. Em contraponto, é possivel usar diversos
meios de controle de jornada de trabalho. A tecnologia moderna permite aferir o tempo
de trabalho daqueles que estdo usando computadores através de programas de
reconhecimento facial, ou biométrico. O sistema de webcam também & uma opcao
vidvel nesse controle, podendo ser aprimorado por videoconferéncias habituais. O
sistema corporativo pode mensurar a produgdo ou o tempo que permanece conectado,
com a exibicao de relatérios de acessos (Vélia Bomfim Cassar, 2012).

Nesse sentido, aduz Mauricio Godinho Delgado sobre o controle da
jornada:

Claro que a operacdo de enquadramento dos fatos a regra juridica nao
deve ser artificial e desproporcional, sob pena de conspirar contra seu
proprio sucesso e validade. Desse modo, a circunstancia de a lei permitir
0 enquadramento no pressuposto da subordinagdo dessas situagdes
novas de prestacdo de senicos em home office e também em dinamicas
de teletrabalho, autorizando o reconhecimento do vinculo de emprego
(se presentes o0s demais elementos fatico-juridicos dessa relagao
tipificada, é claro), isso nao confere automatico félego para se concluir
pelo império de minucioso sistema de controle de horarios durante a
prestacao laborativa. Nessa medida, o notavel avango trazido pela nova
redacdo do art. 62 e paragrafo Unico da CLT, viabilizando a renovagao e
expansionismo da relagdo de emprego, talvez ndo seja capaz de
produzir significativas repercussdes no plano da jornada de trabalho. O
alargamento do  conceito de  subordinagdo ndo  importa,
necessariamente, desse modo, no mesmo alargamento da concep¢ao de

jornadas controladas. Trata-se de conceitos e extensdes distintos, de
maneira geral (DELGADO, 2013, p. 921).
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Defende-se, assim, que caso haja meios de controle da jornada, seja
manual ou por meio eletrbnico, 0 empregado faz jus aos direitos mencionados
anteriormente. Nesse caso, a jornada também nao deve ser estipulada acima do limite
legal (8 horas diarias e 44 horas semanais). E necessario que cada situacdo seja
analisada pontualmente, de forma a ndao conceder vantagens indevidas. O Direito por
ser uma ciéncia juridica interpretativa deve disciplinar as situacoes reais, conferindo aos
atores sociais condigbes minimas de garantir seu direito publico subjetivo (Mauricio
Godinho Delgado, 2013).

3.4 Responsabilidade civil do empregado e instrumentos de trabalho

O tema em questdo suscita muitos debates, consoante seu carater
controvertido. Com a reforma foram expressas normas genéricas, valorizando o acordo
contratual entre patrdao e empregado. Porém, algumas ressalvas sdo necessarias no
sentido de conferir a devida tutela laboral na prestacdo dos servicos.

Sendo assim, analisando o art. 75-D e seu paragrafo unico da CLT(3), adotando
a interpretacdo sistematica com o principio da protecao do trabalhador, temos que a
alteridade em relacdo as despesas e riscos da atividade econbmica sao
responsabilidades do empregador. Prevalece o entendimento de que a empresa nao
pode transferir esse énus ao trabalhador, sob pena de violagdo do equilibrio contratual.

A simples mengédo expressa nos termos contratuais néo ilide a responsabilidade
no dever de fiscalizar a conduta dos seus subordinados, seja de maneira presencial ou
remota. Sabe-se que a empresa, na condicdo de parte mais forte da relacao trabalhista,
tende a usar e abusar de seu poder no que condiz com a transferéncia de
responsabilidades seja na compra ou na manutencdo dos equipamentos de trabalho. O
equilbrio contratual deve ser preservado, com o objetivo de valorizar os direitos

constitucionais do trabalho.

(3) Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabildade pela aquisicdo, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos
tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a remuneragéo do empregado.
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A generalidade como foi tratado esse tema pelo legislador de 2017 podera
resultar em uma desproporcional oneragcdo ao teletrabalhador, sem a correspondente
participacao nos lucros da empresa. Resta-se evidente o desequilibrio contratual, com
um possivel enriquecimento sem causa por parte do patrdo (CASSAR, 2017).

Reitera-se também que as utilidades devem ser interpretadas como
instrumentos de trabalho necessarios a execucdo das tarefas funcionais, nao
podendo ser considerados como salario. A ideia de contraprestacdo pelo trabalho
exercido ndo prevalece nesse caso, ja que os equipamentos sao fornecidos “para” o
trabalho, e ndo “pelo” trabalho. A norma é digna de aplausos, na medida em que mitiga
eventuais controvérsias sobre a natureza salarial desses meios.

Essencial esperar a posi¢cao das cortes superiores (Tribunal Superior do
Trabalho - TST e Supremo Tribunal Federal - STF) sobre as futuras demandas,
resolvendo a inseguranca juridica destas questées. Espera-se assim que as decisdes
sejam no sentido de proteger o trabalhador diante dos abusos e excessos do
empregador. Requer-se assim cautela na definicdo dos termos contratuais, até porque
a lei deve prevalecer sobre o convencionado no equilibrio juridico, em observancias aos
principios do Direito do Trabalho.

Nesse prisma, a assisténcia preventiva do patrdo ganha especial
importancia no sentido de evitar despesas com a manutencdo dos equipamentos,
afastando possiveis danos de natureza patrimoniais e morais. A empresa podera
estabelecer um cronograma de manutencdo ou fiscalizagcdo dos ditos equipamentos,
para manter o pleno funcionamento, postergando defeitos técnicos ou até terceirizar
esse servico com empresas com expertise no assunto. Afinal, os riscos da atividade
econdmica devem cobrir todas as despesas com o exercicio da atividade empresarial.

O legislador falhou ao proceder de forma genérica na definicdo das
atribuicbes do empregador quanto as precaugdes no intuito de evitar acidente de
trabalho ou doengas laborais. O ideal seria a inclusdo de um rol exemplificativo de
critérios a serem seguidos, sob a responsabilidade da empresa, obrigando-lhe a
fiscalizar os preceitos de prevengdo e seguranca no que tange a saude e seguranca

do labor humano. Ao invés disso, a norma trouxe pouca clareza e muita
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subjetividade, com alta margem de transferéncia de responsabilidades, conforme
segue:
Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.
Paragrafo  Gnico. O empregado dewera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas
pelo empregador.

E evidente que a lei se limitou a mitigar a responsabilidade do patrdo, ao
simplesmente instruir os empregados de maneira expressa e ostensiva para evitar
doencas e acidentes de trabalho mediante assinatura de termo de responsabilidade.
Com isso, o empregado se compromete a seguir as instrucdes fornecidas pelo
empregador, sem que a fiscalizacdo seja tdo necessaria. A norma definitivamente nao
atende aos fins sociais nem laborais, nem os preceitos de justica.

O Ministério Publico do Trabalho entende que a norma é insuficiente para
garantir a saude e seguranca do empregado. Por ser muito abstrata e isentar a
empresa de atuar na fiscalizacdo, o Ministério Publico defende uma norma mais efetiva
e que busque melhores condicbes de trabalho. Para tanto, o Poder Judiciario deve
julgar esses casos seguindo os principios constitucionais do trabalho, na tutela do

obreiro vulneravel.
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4 ASPECTOS CONTEMPORANEOS DO TELETRABALHO

Neste capitulo havera analise de pontos relevantes, cuja normatizacao na
nova CLT traz elementos indicativos sobre suas perspectivas e abrangéncia. Serdo
analisados os pontos positivos e negativos, bem como as projecées esperadas.

Interessante acrescer o entendimento firmado na 22 Jornada de Direito
Material e Processual do Trabalho no ambiente pés reforma trabalhista. Conhecer tais
parametros indicara quais os rumos da jurisprudéncia ao decidir casos concretos, na
medida em que esses posicionamentos geralmente refletem o teor das decisdes
futuras.

Certamente o aprofundamento dessa tematica contribuira de maneira
significativa para a conclusdo desta pesquisa, demonstrando a contemporaneidade dos

debates.

4.1 Analise da evolucao do teletrabalho

As vantagens e desvantagens dessa modalidade de labor possuem
especial importancia nesse estudo. Certamente existem beneficios para as partes
como: evitar grandes deslocamentos, aumentar produtividade, reduzir custos e
principalmente possibilitar a formacdo de novos campos de trabalho para os portadores
de necessidades especiais.

Entretanto, ha quem defenda que os prejuizos sdo muitos maiores do que
as vantagens em termos de protegcao ao trabalhador hipossuficiente, como alerta Sérgio
Pinto Martins (2014). Esses obstaculos laborais vdo desde o isolamento social,
excluindo o individuo do convivio com seus colegas, passando pela auséncia de uma
referéncia fisica, que lhe garantiria mais estabilidade.

O alerta deve recair sobre a necessidade de alteracdo de prioridades
como uma das questdes centrais do gerenciamento do teletrabalho. O foco deixa de ser
o0 numero de horas trabalhadas e passa a ser necessidade de dar maior atencao as
questdes ligadas ao desempenho e produtividade.

Por outro lado, as empresas sao atraidas por tal modalidade de labor
porque a reducdo dos custos funciona como solugdo na busca por aumentar os lucros.
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As despesas fixas como energia elétrica, internet, agua, aluguel de espaco fisico,
higiene e mdveis sdo mitigadas, ja que sao transferidas ao empregado que usara da
sua prépria casa.

A empresa especialista em implantacdo do teletrabalho no Brasil,
SOBRATT, defende que o método deve ser administrado com cautela e disciplina. E
necessario uma capacitacdo adequada e um estudo sobre a finalidade do que se busca
com a escolha dessa modalidade de labor.

A experiéncia obtida através das empresas demonstra que inicialmente ha
de fato uma redugdo dos custos tradicionais e que indiretamente contribui para
melhorar a funcdo social da cidade. Isso porque ha influéncia direta na reducdo da
quantidade de pessoas transitando pelas ruas, assim como na diminuicdo dos
acidentes de transito e de certa forma colabora com a questdo ambiental (SOBRATT,
2013).

Concretamente existem vantagens para o teletrabalhador, especialmente
na ampliagdo de opgbes de realizar suas tarefas diversas, assim como na maior
disponibilidade para se dedicar a famiia e na criacdo/educacdao dos filhos. A
flexibilidade de horario € um atrativo, além do que ndo ha o inconveniente de trabalhar
diariamente na presenca do chefe imediato.

Resumidamente, existe um rol exemplificativo de beneficios com esta
modalidade de labor, segundo Carla Carrara Da Silva Jardim (2003), quais sejam:
reducdo do estresse, aumento do bem-estar, maior disponibilidade de tempo para a
familia, reducdo das despesas, possibilidade de trabalhar sem interrupgdes, controle do
seu ritmo de trabalho e maior tempo livre para familiares.

Comprovando tal posicionamento existe o estudo realizado pela Global
Evolving Workforce — Forga de Trabalho em Evolugdo — no ano de 2014, em parceria
com a Dell e a Entel, que ouviu cerca de 5.000 profissionais de 12 paises, sendo 10%
do Brasil. Concluiu-se que entre os trabalhadores brasileiros que optam pelo “home
office”, 49% sentem menos estresse, 45% dirigem menos, 33% dormem mais e 52%

conseguem dedicar mais tempo para a familia (SOBRATT, 2015).

Por outro lado, existem pontos que comprometem a implantacdo deste

tipo de trabalho, impactando negativamente nas empresas. Inicialmente é necesséria
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uma adaptagdo na rotina de trabalho e supervisdo das atividades, com maior rigor
técnico. Deve haver um planejamento para tal implantacao, com eficaz capacitacao dos
envolvidos e devidamente equipados. Para tanto, o aumento nos gastos iniciais é
inevitavel.
Nas palavras colacionadas por Alice Monteiro de Barros (2011, p.259-
260) ficam evidentes esses pontos desfavoraveis:
Por outro lado, essa modalidade de trabalho a distancia apresenta
como desvantagem a possibilidade de deterioracdo das condicbes de
trabalho, entre elas o isolamento advindo da falta de contato com
outros trabalhadores. Ora, é sabido que o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador permite, em muitas fungdes, o contato
com colegas, propiciando conwersas amenas, troca de ideias e

discussdo de problemas pessoais e familiares, em clima de interagao
profissional e emocional.

Na sequéncia a autora apresenta outras desvantagens:

Outra desvantagem desse tipo de trabalho é a eliminagdo da carreira
e, consequentemente, de qualquer promogdo; menores niveis de
protecdo social, de tutela sindical e administrativa, além de conflitos
familiares, na hipétese de o trabalhador ndo conseguir separar o

tempo liwe do tempo de trabalho. Embora lhe seja reconhecida a
tutela sindical e, consequentemente, o direito de greve, o exercicio
desse Ultimo sera dificultado pelo fato de o teletrabalhador laborar a
distancia (BARROS, 2011, p. 260).

Prevalece o entendimento do risco inicial na sua implantagdo, com
possibilidade de queda na produgdo, ja que a rotina imposta aos colaboradores da
empresa precisa de adaptacdo ao novo sistema, onde poderao surgir dificuldades no
manuseio.

Dentre os pontos de especial relevancia estaria a wvulnerabilidade da
atividade empresarial quanto as informacdes sigilosas. Os coniroles no acesso e
divulgacdo sugerem um rigor maior por parte da empresa, no sentido de preservar
segredos laborais. Sendo assim, a confianca nos empregados envolvidos nestas
atividades é de essencial importancia.

Em resumo, seguem exemplos de algumas desvantagens: ocorréncia de
conflitos na empresa, decorrentes da auséncia de contato pessoal entre os colegas,
dificuldades de supervisdo, possibilidade de enfraguecimento da cultura organizacional

causada pela dispersao geografica dos colaboradores, necessidade de investimentos
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especificos em infraestrutura para viabilizar tecnologicamente a adogéao do teletrabalho

e riscos da seguranca da informacéo.

4.2 Perspectivas atuais sobre a tematica

O teletrabalho decorre do processo de levar o trabalho aos funcionarios
em vez de levar estes ao trabalho. Consiste em uma atividade periédica fora da
empresa por um ou mais dias por semana, seja em casa ou em outra area intermediaria
de trabalho. E a substituicdo parcial ou total das viagens diarias do trabalho por
tecnologia de telecomunicagdes, possivelmente com tecnologia de comunicacdo e
informacdo (Alvaro Melo, 1999).

Surgem, assim, conclusées que necessitam de maiores estudos e
pesquisas no campo pratico. Antes da reforma trabalhista de 2017 existia pouca
densidade normativa sobre o tema, ficando a cargo da Justica do Trabalho decidir
sobre os casos concretos, considerando sempre 0s principios constitucionais e laborais
de protecao do labor humano.

Apesar de o0 momento ser ideal para tratar da positivacdo do assunto, o
legislador foi generalista sobre muitos pontos ainda tortuosos na aplicacdao do direito na
busca pela pacificacado laboral. Juridicamente houve retrocesso social em alguns pontos
da reforma, no que tange especialmente ao controle da jornada de trabalho retirando o
direito de receber pelo total de horas trabalhadas e ao fornecimento de equipamentos
de trabalho.

A jornada de trabalho no teletrabalho se enquadra na jornada nao
controlada, ou seja, aqueles trabalhadores que ndo mantém conexdo permanente com
a empresa, controlando seu préprio horario de atividade. Para esses trabalhadores nao
enseja o0 calculo das horas extraordinarias, bem como o direito aos descansos e as
regras relativas ao horario noturno (Mauricio Godinho Delgado, 2013).

Outra questdo que carece de maior regulacdo seria a responsabilidade
pelas despesas com a execucdo das atividades no ambiente externo, ja que

provavelmente o trabalhador hipossuficiente ira arcar em detrimento da posicdo de



forca ante a empresa. O vacuo legislativo deixa margem para a livre e abusiva
convengao contratual.

Na atualidade ha controvérsia sobre o risco empresarial na implantacao
dessa modalidade de labor humano, em detrimento do poder diretivo e gerencial do
patrdao. A Lei 13.467/2017 corroborou na busca por incentivar essa nova forma de
atividade, porém de maneira timida e pouco motivadora. A expansao real e efetiva do
referido instituto juridico deveria passar por debates na sociedade civil e sindical, com
participacao ativa dos interessados, em um ambiente de discussdes e andlises praticas.
Fundamental seria a realizacdo de audiéncias publicas programadas pelo pais, assim
como estudo da experiéncia de outros paises sobre o0 assunto.

Sob o argumento falacioso de que resultaria na reducao do desemprego,
a reforma trabalhista reforca a reducdo de direitos nessa seara. O empregado esta
forcado a trabalhar mais, porém sem sempre receber por isso. A flexibilizagdo de lugar
e horario de trabalho, um dos fundamentos desse sistema laboral, pode relativizar
alguns direitos trabalhistas, bem como direitos fundamentais protegidos pela
Constituicao Federal de 1988.

Manuel Martin Estrada (2011) se refere ao teletrabalho como analogo ao
escravo, pois a aparéncia da liberdade do trabalho é contraditada por um trabalho que
se esparrama por todas as horas do dia e da noite.

Por isso, é importante valorizar o direito do teletrabalhador a desconexao,
ou seja, o direito de ndao permanecer ligado ao empregador fora dos horarios de
trabalho, finais de semana, férias ou demais periodos destinados ao descanso
(RESEDA, 2007).

Na implantacdo dessa nova modalidade ha desafios de cunho individual,
organizacional e global que buscam por sua efetivagdo. O primeiro considera a busca
por um ponto de equilibrio entre dois paradigmas impostos, quais sejam: a sociedade
industrial que necessita da presenca fisica do obreiro no interior da reparticao para
realizar suas fungdes e a modernizacdo dos meios de produgdo que funciona em ritmo

diferente do habitual.

Importante também que haja uma seletividade das pessoas envolvidas no
processo de adaptagcao para o teletrabalho, com a escolha das pessoas que possuam
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perfil ideal para exercé-lo. Manuel Martin Estrada (2011) menciona alguns tragos que
apontam ser o esperado pelo obreiro candidato, como: capacidade de supervisdo,
interacdo social, capacidade de organizagdo do tempo, capacidade de adaptacao as
novas tecnologias e motivagao.

Ja o segundo desafio consiste em uma reestruturacdo da mentalidade
empresarial, que privilegia a produtividade e o controle remoto dos empregados.
Necessario que os ditames sociais e juridicos estejam em compasso com 0s objetivos
de promocao e respeito aos direitos fundamentais.

Nesse sentido, podemos citar 3 fungdes executivas que surgem como
essenciais nessa tarefa, quais sejam: promover um sistema de comunicacao, definir
propésitos empresariais e garantir avaliagdes frequentes sobre a implantacado do
teletrabalho.

Enquanto isso, no terceiro desafio com alcance global se busca a
pulverizacdao do mercado de trabalho com incentivos a geracao de empregos. Estima-se
que haverd uma desconcentracdo geografica da industrial, com aumento da
concorréncia entre as multinacionais e a consequente ampliacdo na geracao de

empregos.

4.3 Enunciados da 22 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho

A Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho
(Anamatra), entidade que reune nacionalmente mais de 4 mil juizes do Trabalho,
promoveu, nos dias 9 e 10 de outubro de 2017 em Brasilia (DF), a 22 Jornada de Direito
Material e Processual do Trabalho. A segunda edicdo do evento foi totalmente dedicada
ao debate da interpretacdo da Lei n° 13.467/2017, que dispde sobre a reforma
trabalhista.

Nesse cenario, a comunidade juridico-trabalhista participante apresenta
propostas de interpretacdo da nova lei em oito grupos tematicos, cujos enunciados
serdo submetidas a avaliacdo da Comissao Cientifica do evento e, caso aprovadas,
serdo debatidas e votadas nas respectivas Comissdes Tematicas.
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No que se refere ao teletrabalho, a comissao 6 proferiu os enunciados de
Ne 70, 71 e 72 que, embora nao possuam efeito vinculante ou com forca de
jurisprudéncia, servem de parametro na interpretagcdo da norma laboral. Seriam indicios
de que a norma deve ser interpretada nesse sentido. Para melhor compreender o
assunto, segue os enunciados e as respectivas fundamentagoes:
Enunciado 70: TELETRABALHO. CUSTEIO DE EQUIPAMENTOS.
“O contrato de trabalho deve dispor sobre a estrutura e sobre a forma de
reembolso de despesas do teletrabalho, mas ndo pode transferir para o
empregado seus custos, que devem ser suportados exclusivamente pelo
empregador. Interpretacdo sistematica dos artigos 75-D e 20 da CLT a

luz dos artigos 1o, IV, 50, Xl e 170 da Constituicdo da Republica e do
artigo 21 da Convengédo 155 da OIT.”

O referido enunciado segue o entendimento de que a interpretacdo do
artigo 75-D da CLT deve ser feita de forma sistémica, buscando proteger o trabalhador
hipossuficiente. Sendo assim, o contrato escrito pode dispor sobre a forma de custeio
dos equipamentos e da infraestrutura necessarios ao labor pelo empregador, bem como
sobre a forma de reembolso das despesas eventualmente feitas pelo empregado, ndo
sendo possivel transferir ao empregado os custos do labor realizado em regime de
teletrabalho, em atencédo ao disposto no artigo 2°, caput, da CLT.

Esse dispositivo demonstra que a intencdo do legislador seria deixar a
cargo das partes definirem sobre os custos do empreendimento. Porém, ha que se ter
cautela nesses casos, ja que o patrdo € a parte mais forte na relagdo contratual,
tendendo a abusar de tal prerrogativa ao transferir para o empregado tal
responsabilidade. A l6gica do acordado sobre o legislado veio a prejudicar os direitos
fundamentais do mais wulnerdvel economicamente. Prevalece a maxima de que no
direito do trabalho a liberdade oprime o trabalhador, enquanto a lei o liberta.

Nessa liberdade contratual, interessante dispor que sao nulas as clausulas
contratuais que transfiram o énus ao empregado para arcar com as despesas dos
meios necessarios a realizacdo do trabalho remoto. Essas despesas sao exclusivas do
patrao, em atencdo ao principio da alteridade que imputa ao empregador os riscos pelo
resultado de sua atividade econémica. Os principios da livre iniciativa e da autonomia
privada ndao admitem interpretacdo a viabilizar a transferéncia do 6énus financeiro e

operacional ao empregado. A aquisicdo e a manutencdo dos insumos diretamente
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relacionados a prestacao do trabalho, bem como os custos diretamente relacionados a
sua operacao, também sao de responsabilidade da empresa.

Além disso, a analise dos dispositivos em questao nao pode ser feita de
forma isolada, mas dentro do sistema em que estao inseridos. Nesse particular, o artigo
2° da CLT, caput, estabelece que a figura do empregador seja o que admite, assalaria,
dirige a prestacao pessoal dos servicos e assume 0s riscos da atividade econémica.
Assim, a interpretacdo sistémica do ordenamento juridico leva a conclusdao de que,
mesmo na modalidade de teletrabalho, o empregador é o Unico responsavel pelos
custos do empreendimento, em observancia ao principio da alteridade que rege as
relacbes empregaticias.

Enunciado 71: TELETRABALHO. HORAS EXTRAS.

“Sao devidas horas extras em regime de teletrabalho, assegurado em
qualquer caso o direito ao repouso semanal remunerado. Interpretacéo
do art. 62, lll e do paragrafo Unico do art. 60 da CLT conforme o art. 70,
Xl e XV, da Constituicdo da Republica, o artigo 70, "e", "g" e "h"
protocolo adicional a convengdo americana sobre direitos humanos em
matéria de direitos econémicos, sociais e culturais (Protocolo de San

Salvador), promulgado pelo Decreto 3.321, de 30 de dezembro de 1999,
e a Recomendagado 116 da OIT.”

Extrai-se do enunciado acima que as hora extras sdo devidas sempre que
houver compatibilidade com o controle da jornada de trabalho, ndo podendo destoar
dos principios constitucionais de limitagdo da quantidade de horas de trabalho. As
hipéteses de inaplicabilidade dos limites constitucionais de jornada de trabalho séo
excepcionais e restritas as situagdes em que o controle do horario ndo é possivel, de
modo que o inciso Il do artigo 62 da CLT (incluido pela Lei n® 13.467/2017) deve ser
aplicado somente nos casos em que 0s empregados em regime de teletrabalho
possuam atividade verdadeiramente incompativel com o controle de jornada.

Como fundamento para tal posicionamento se utiliza o principio da
primazia da realidade que zela pela efetividade fatica previsto no artigo 6° da CLT, ao
qual ndo distingue o trabalho realizado na empresa daquele realizado a distancia,
bastando apenas que estejam caracterizados os requisitos da relacdo de emprego para

que seja aplicado o disposto na Consolidacao das Leis do Trabalho.

O teletrabalho é perfeitamente compativel com a fixacdo de horario de

trabalho e seu respectivo controle, ja que as novas tecnologias permitem ao
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empregador controlar o tempo que o empregado, mesmo trabalhando a distancia,
dedica ao trabalho. A exclusdo generalizada dos empregados em regime de
teletrabalho das normas relativas a duragdo do trabalho é inconstitucional por afronta
ao artigo 74 XIll, da CF/88.

Segundo a melhor interpretacdo do ordenamento juridico e em
conformidade com a Constituicdo (sem afastar ainda a Recomendacao 116 da OIT, o
artigo 62, lll, da CLT e a mesma ldgica interpretativa do artigo 62, I) no sentido de que o
afastamento das normas relacionadas a duracao do trabalho somente pode ocorrer de
forma excepcional, quando, no campo fatico, ndo houver efetiva possibilidade de
controle da jornada do empregado.

A norma prevista no artigo 62, | da CLT exclui a protecao legal em
desfavor do obreiro, exigindo para que haja incidéncia da excluséo legal a necessidade
da presenca concomitante de dois requisitos: que o empregado exerca atividade
externa e que seja incompativel com seu exercicio a fixagao/controle da jornada pelo
empregador. Interessante ressaltar que o dispositivo legal ndo estabelece ser opgao do
empregador o controle ou ndo da jornada, somente ndo incidindo as normas referentes
a jornada quando for incompativel com a atividade realizada pelo empregado seu
efetivo controle.

Em resumo, a pretensdao de afastar de plano as disposicoes relativas a
duracdo do trabalho previstas na CLT (controle e registro da jornada, limitagdo diarias,
pagamento pelas horas extraordinarias) ndo pode prosperar por resultar numa
exploracdo da mao-de-obra sem contrapartida, gerando um enriquecimento sem causa
do empregador, figura proibida no Direito Constitucional Trabalhista. Se existirem meios
acessiveis de controle de jornada (por unidade de produgéo, por fiscalizagéo direta ou
por meios eletrbnicos) o fato do servico ser prestado na residéncia do empregado,
numa cafeteria ou em um espaco coletivo era e continua a ser irrelevante para o Direito
do Trabalho (Homero Batista Mateus Silva, 2015).

Enunciado 72: TELETRABALHO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR.

‘A mera subscricdo, pelo trabalhador, de termo de responsabilidade em
que se comprometem a seguir as instrucbes fornecidas pelo
empregador, previsto no art. 75-E, paragrafo Unico, da CLT, ndo exime o
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empregador de eventual responsabilidade por danos decorrentes dos
riscos ambientais do teletrabalho. Aplicagdo do art. 70, XXl da
Constituicdo c/c art. 927, paragrafo Unico, do Cédigo Civil”.

Ndo se pode interpretar o novel art. 75-E da CLT no sentido de que,
assinando o empregado compromisso de seguir as instru¢cdes patronais sobre riscos a
saude humana no teletrabalho, doravante qualquer infortinio que venha a sofrer sera
fruto de seu puro descaso. Atribuir a culpa ao obreiro pelas imprevisdes laborais € uma
técnica inadequada, porquanto todo acidente de trabalho ou doenca ocupacional
sempre ha de receber analise contextual. Logo, o compromisso documental do obreiro
nao pode ser encarado como um salvo-conduto de deveres patronais que sao
inegociaveis e incontornaveis.

O meio ambiente do trabalho é um dos direitos fundamentais dos
trabalhadores com amparo na CF/88. Entre os seus objetivos estdo o respeito a
dignidade da pessoa humana e preservacdo da saude e da vida como bens
juridicamente tutelados. Com essa premissa, se busca a reducédo dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas aplicaveis na relacdo entre empregador e trabalhador
a fim de garantir um meio ambiente de trabalho higido, salubre e seguro.

A importancia do estudo aprofundado do meio ambiente do trabalho
deriva principalmente do fato de ser este o local em que se desenrola boa parte da vida
do trabalhador, cuja qualidade de vida esta, por isso, em intima dependéncia da
qualidade daquele ambiente (Alvaro Melo, 2011).

As formas de protecdo do meio ambiente de trabalho tém sido amparadas
através de textos legais, aumentando a protecdo a saude dos trabalhadores. Nesse
contexto ndo ha justificativa que possa excluir da protecdo constitucional os obreiros
envolvidos nesse tipo de atividade. Carece acrescentar que na medida em que o
desenvolvimento das relagbes laborais vem se implantando surge uma forma gradual
almejando o reconhecimento dos seus direitos fundamentais.

A Constituicao Federal de 1988 determina que o homem deva viver em
um ambiente ecologicamente equilibrado, e para isso, deve obter uma sadia qualidade
de vida. Tornou-se fundamental a protecdo ao meio ambiente ao homem independente

do local de trabalho em que ele desenvolva suas tarefas, seja em casa ou néo.
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O enunciado esclarece que sera sempre do empregador o 6nus da
avaliagdo técnica dos riscos trabalhistas (CF, art. 7°, XXII). Na esteira dos principios
ambientais da prevencao, precaucdo, “in dubio pro ambiente/trabalhador” e poluidor-
pagador a identificacao desse quadro poluidor, mesmo na ambiéncia laboral telematica,
€ um dever patronal. Ainda por for¢ca da conjugagéo dessas diretrizes juridicas, também
cabe ao empregador instruir e capacitar o teletrabalhador, de maneira continua, quanto
a todos os riscos ambientais trabalhistas a que estara sujeito, inclusive de ordem
psicossocial.

Por isso, sera equivocada qualquer ilagdo de que, com a nova regéncia
juridica, caberia ao trabalhador a partir de seu ingresso no especial regime do
teletrabalho identificar e controlar tais riscos. Nao ha liame entre o afastamento do
obreiro do estabelecimento empresarial e a sua responsabilizacao civil por dano, sob o
risco de irresponsavel atribuicdo de culpa sem respaldo no microssistema jus laboral.

Mesmo nesse regime continuard sendo incumbéncia do empregador
prevenir, identificar, aferir, avaliar, diagnosticar e reduzir os riscos do meio ambiente
laboral, sendo que a violacdo a esse dever certamente implicara reparacdo pelos
possiveis danos advindos ao trabalhador (CF, art. 79, XXVII), sem prejuizo da
responsabilizacdo objetiva por riscos inerentes ao trabalho.

Por isso, a empresa deve elaborar um cronograma de visitas de
supervisdo ao ambiente de teletrabalho, com a finalidade de fiscalizar as condi¢oes
presentes. Além disso, a realizacdo de exames médicos periddicos podera auxiliar na

prevengao ou diagndsticos de doencgas relacionadas com a saude.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a presente pesquisa académica buscou analisar aspectos
inerentes ao teletrabalho em sintonia com a reforma trabalhista de 2017, seguindo o
entendimento doutrindrio e jurisprudencial. Conclui-se que a tematica € atual e possui
grande perspectiva de evolucao normativa e pratica, visto sua efetividade na geracao
de emprego e renda aos envolvidos na relagdo empregaticia. O teletrabalho consiste
em modalidade de labor a distancia, cuja execucédo € efetuada em lugar diferente do
estabelecimento do empregador, rompendo com o velho paradigma de que o obreiro
vai até o seu local de trabalho. Nessa realidade, a empresa vai até o empregado,
embora o patrdo esteja participando ativamente interligado por meios tecnologicos.

Nesse estudo, o propdsito foi analisar as inovagdes legislativas com a
reforma de 2017, assim como as formas de sua efetivagcdo, bem como seu conceito e
evolucdo. A abordagem também buscou mencionar as vantagens/desvantagens, em
conexao com os tipos de atividades aptas a essa forma de trabalho.

A dinamicidade das relacbes laborais exige do meio empresarial e social
maior cuidado no momento de implantar e desenvolver essa nova forma de labor
humano, especialmente quanto a densidade normativa. Nesse ponto, a reforma
trabalhista foi expressa em algumas questdes, com vista a regulamentar e disciplinar a
relacao trabalhista para conseguir o equilibrio e a justica no ambito laboral.

Tratou-se, assim, sobre pontos relevantes e inovadores da reforma como
o direito a horas extras, responsabilidades por danos, fornecimento de equipamentos
de trabalho e condicbes de saude e seguranca do trabalho, com vista a clarear o
entendimento doutrinario e as perspectivas das novas decisées judicial.

Como forma de adentrar nas questdes do teletrabalho, foram analisados
0s pressupostos da relacdo empregaticia, consoante a CLT, concluindo que apesar de
ser um labor diferenciado, ndo difere das atividades tradicionais e da garantia de
direitos previsto na CF/88. A flexibilidade de lugar ndo descaracteriza os elementos
formadores da relacdo empregaticia, e ndo desprotege direitos assegurados na busca
pelo equilibrio contratual.
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Conforme mencionado anteriormente, as constantes transformacoes
refletem uma relacdo de trabalho diferenciada, em relacao as caracteristicas de tempo,
espaco e organizacdo. Portanto, surge assim um conceito distinto de subordinacédo, em
que o empregador usa de diversas formas de controle e fiscalizagdo das tarefas do
obreiro, exigindo assim comprometimento e dedicagdo do mesmo que longe dos seus
olhos.

Esse estudo comprova que o teletrabalho pode ser realizado por
diferentes empregados, necessitando de uma capacitagao especifica dos profissionais
envolvidos e de uma gestdo organizada e planejada. As vantagens auferidas pela
empresa e pelo trabalhador necessitam de dedicagdo com a tematica, na busca por
encontrar um ambiente propicio a sua implantacdo e desenvolvimento, muitas vezes
com auxilio de consultoria e assessoria de empresas especializadas no assunto ou com
experiéncia na area.

Em sintese, esta modalidade de labor humano deve ser alvo de muitos
debates e pesquisas pelos estudiosos, na medida em que sua efetivagcdo seja
amadurecida e gere casos concretos a serem levados ao judiciario. No Brasil, os
niumeros expostos indicam uma suposta expansdo futura, o que indica maior
aperfeicoamento e atencdo pelos profissionais do direito, como forma de disciplinar
essa inovacao da relagcao trabalhista. Os enunciados da 22 Jornada de Direito Material e
Processual do Trabalho sao indicadores de que o assunto esta repercutindo de maneira
positiva no debate sobre sua aplicacdo. A CLT inova sobre o assunto, mas nao de
maneira absoluta. E necessario que a norma seja interpretada de acordo com os
principios constitucionais do trabalho e valorizando o microssistema protetivo do

trabalhador hipossuficiente.
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