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RESUMO

A formacao para a carreira académica é consideraui® um dos desafios para a docéncia
superior. Esses aspectos se tornam ainda maisatksat quando se trata da atuacao de
professores do ensino superior que ndo possuemaddonpedagogica. Nesse contexto,
insere-se o docente graduado em Secretariado, fowppacdo enfatiza os aspectos
profissionais e as competéncias necessarias aoormdmdrabalho. Este trabalho tem como
objetivo investigar as praticas de ensino dos desette Secretariado no processo de ensino.
Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa quaktaidescritiva, tendo como instrumento de
pesquisa a aplicacdo de um questionario abordasdwréicas de ensino utilizadas e os
desafios enfrentados no cotidiano dos professoeetigdos em Secretariado Executivo, que
atuam na educacao superior. A pesquisa teve comgigal fundamentacdo tedrica os
estudos de Gil (2007, 2011), Pimenta e Almeida 120D’Avila e Veiga (2012), Farias,
Nobrega-Therrien (2013). Apos a andlise dos dadteriu-se que a carreira académica
emerge como uma possibilidade de desempenho gardissional secretario evidenciando a
existéncia de diversos desafios para as acdes @gdag dos docentes de Secretariado no
processo de ensino, principalmente no que diz itespaitilizacdo de estratégias capazes de
contribuir para a aprendizagem dos académicos.i@asse que essas dificuldades podem
ser consequéncia da falta de preparo para a dag@&gue o caminho para a sua superacao e
para a eficacia da pratica docente em Secretanaute ser o desenvolvimento dos

conhecimentos pedagdgicos alinhados aos saberetasiegs.

Palavras-chave:Docéncia . Estratégias . Secretariado Executivo.



ABSTRACT

The training for an academic career is considesedng of the top challenges for teaching .
These issues become even more challenging whemieés to the performance of university
teachers who have no pedagogical training . In tostext, the graduate faculty in the
Executive Secretariat is inserted , whose traimimgphasizes the professional aspects and the
necessary skills to the job . This work aims toestigate the pedagogical practices of
teachers of Secretariat in the teaching proceskerefore, a qualitative and descriptive
research was conducted and scored as a reseaicho taoquestionnaire addressing the
teaching practices used and the challenges facederyday life of graduate teachers in the
Executive Secretariat working in higher educatiomhe research was mainly theoretical
foundation studies Gil ( 2007, 2011 ) , pepper ahudeida (2011 ) , D' Avila and Veiga
(2012 ) , Farias Nobrega - Therrien (2013 ) . Atiralyzing the data it was inferred that the
academic career emerges as a possibility of pediocen for professional secretary showing
the existence of many challenges for the pedagbgraatices of teachers of Secretariat in the
teaching process, especially with regard to the afsetrategies able to contribute to the
learning of students . It is considered that thdi$ieculties are, maybe, a result of lack of
preparation for teaching and that the way to ovaeedhem, and to the effectiveness of
teaching practice in the Secretariat, may be atignéth the development of secretarial

knowledge and pedagogical knowledge too.

Keywords:Teaching. Strategies. Executive Secretariat.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive um contexto de profundas e rapgrdasformacdes que impactam as
diversas areas de conhecimento, inserindo-se wessexto a rea educacional. A educacéao
tem sido tema de estudos com foco nos desafiosakndia universitaria (MASSETO, 1998;
PIMENTA; ANASTASIOU, 2002, GIL, 2011, ALMEIDA; PIMETA, 2011).

Durante muitos anos acreditou-se que para ser umpsofessor no ensino superior,
bastava que este tivesse bons conhecimentos najdeepretendesse lecionar, bem como
uma boa habilidade em comunicacéo e que fosse umpesquisador, pois a preocupacéo
principal recaia sobre a preparacdo de pesquisadargistificativa para tal pensamento se
residia na ideia de que o professor ensinaria @sluttom suas personalidades formadas e
objetivos jA bem esclarecidos e, no entanto, séigamam de professores capacitados o
suficiente para tirar suas davidas e repassarcggugecimentos ( SILVA; BORBA,S/D).

A formacdo para a carreira académica é consideraned um dos desafios para a
docéncia superior. No entendimento de Debald (2083)dificuldades docentes estéo,
principalmente, na metodologia, ou seja, o profes&mina o conteudo, no entanto, nao
consegue encontrar um meio para ministra-lo de nopaocontribua para os processos de
ensino e aprendizagem. Esses aspectos se torndanra@is desafiadores quando se trata da
atuacdo de professores do ensino superior que ossugm formacdo pedagodgica. Nesse
contexto insere-se 0 docente graduado em SecdEariga formacdo enfatiza os aspectos
profissionais e as competéncias necessarias aoontianlabalho. Nessa direcdo, Faria e Reis
(2008, p. 171), salientam:

O primeiro obstaculo encontrado pelos egressosra@a @ue queiram lecionar se
deve ao fato do curso de Bacharelado em SecrataEgecutivo, como 0 proprio
nome diz, ndo ter como objetivo formar profissiern@ara a docéncia.

Dias et. al (2013, p. 12) alerta para outra quegté® acarreta dificuldades para a

docéncia em Secretariado:

Entretanto, apesar das muitas conquistas, 0 cursoomsequentemente, seus
docentes, ainda sofrem com algumas lacunas, delssea falta de uma ciéncia
propria do Secretariado e a caréncia de formac#@tostensu especifica para a area.

A preocupacao em relacdo a pos-graduacdo se deweipplmente, pela exigéncia
legal de que a formacdo para a docéncia superiw@ deorrer em cursos de mestrado e
doutorado (BRASIL, 1996), embora esses cursos terdmmno foco principal a formacéo de
pesquisadores e ndo a atuacdo do professoradatiAdessas reflexdes, esta investigacéo €
norteada pelo seguinte questionamento: quais s@oatisas de ensino desenvolvidas pelos

docentes de Secretariado Executivo?
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Este trabalho tem como objetivo geral investiggprasicas de ensino dos docentes de
Secretariado no processo de ensino e como objetspecificos:

a) identificar as principais metodologias de ensitibzadas nas disciplinas especificas de
Secretariado Executivo;

b) conhecer as contribuicbes dessas metodologies @aaprendizagem e os desafios
enfrentados pelos docentes.

As préticas de ensino superior por parte de professque ndo possuem formacao
inicial voltada para a acdo pedagogica podem terococonsequéncia maiores dificuldades
relativas aos processos de ensino e aprendizagenncéncia requer formacao profissional
para seu exercicio: conhecimentos especificoseamaé-lo adequadamente ou, no minimo,
a aquisicao dos conhecimentos e habilidades vidasla atividade docente para melhorar sua
qualidade” (VEIGA, 2006, p.87). Os professores et@eios sao oriundos de uma formacgéao
gue tem como foco preparar o secretario executivalesenvolvimento de habilidades e
competéncias para o mercado empresarial. Essetagpede ser observado a partir das
determinacdes das Diretrizes Curriculares Naciomeiga 0S cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo, a serem observadas pestisuipdes de Ensino Superior em sua

organizacao curricular:

O bacharel em Secretariado Executivo deve aprassentmla formacdo geral e

humanistica, com capacidade de andlise, inter@etacarticulacdo de conceitos e
realidades inerentes a administracao publica exgaivser apto para o dominio em
outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflex critica que fomente a

capacidade de gerir e administrar processos e ggssom observancia dos niveis
graduais de tomada de decisdo, bem como capaz gtass nos niveis de

comportamento micro-organizacional, meso-organizedi e macro-organizacional

(BRASIL, 2005, p. 2).

A atuacéao desses profissionais como professoressieo superior pode ser permeada
por obstaculos que envolvem a auséncia de did#dita,de saberes pedagdgicos, elaboracéo
de plano de ensino, definicdo de métodos avalstigentre outros. Salienta-se a relevancia
deste trabalho ao considerar-se que a realizac@imndepesquisa sobre as praticas de ensino
dos docentes de Secretariado pode apresentar isgbgite contribuam para a busca de
solucbes e formas de superacdo desses desafioses@itados obtidos emergem como
conhecimentos capazes de colaborar para as dissuasérca da educacao secretarial. Os
resultados da investigacdo podem apontar caminisesean trilhados no que diz respeito as
estratégias de ensino e a superacgao das dificdaderofessorado na area secretarial.

Para o alcance dos objetivos propostos, foi reddizama pesquisa de cunho
qualitativo e descritiva, a partir de um levantatoeteorico e de uma pesquisa de campo
direcionada aos docentes de Secretariado atuamtdssétuicoes de Ensino Superior (IES)
brasileiras. A técnica utilizada para a interprétagas informacdes foi a analise de conteudo,



14

buscando apreender os significados acerca daspgéese dos professores secretarios em
relacdo ao tema proposto. A pesquisa teve comaipainfundamentacado tedrica os estudos
de Gil (2007, 2011), Pimenta e Almeida (2011), DlAwe Veiga (2012), Farias, Nébrega-
Therrien (2013).

O trabalho estd estruturado em cinco capitulosn alésta introducdo. O segundo
capitulo aborda os processos de ensino e aprerdizagas estratégias de ensino. O terceiro
capitulo fala a respeito da docéncia superior ecneB®iado e estratégias de ensino. O quarto
capitulo discute a metodologia utilizada para ajpisa. O quinto capitulo apresenta a analise

dos dados da pesquisa e, por fim, 0 sexto capé#akalta as consideracdes finais.
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2 OS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM E AS ESTRAEGIAS DE
ENSINO SUPERIOR

A percepcédo de que o conhecimento técnico é sofecigara a pratica de ensino tem
sido modificada ao longo dos tempos a partir dadest acerca dos processos de ensino e
aprendizagem o que levou ao surgimento de difesemtedelos e estratégias na educacao
superior. Este capitulo discute os principais asgedesses modelos, buscando uma relacdo

com as taticas de ensino universitario.

2.1 Os processos de ensino e aprendizagem: aspebtasicos

No inicio da historia dos cursos superiores no iBoasorpo docente era formado por
profissionais renomados em sua area de atuacadergoeconvidados a ensinar seus alunos a
serem tdo bons quanto eles. Do professor do esgperior era exigido apenas o bacharelado
e 0 exercicio competente de sua profissdo. Siugga se fundamenta na crenca de que
guem sabe, automaticamente, sabe ensinar (MASSEI4B). Para Abreu e Masetto (1998)
uma das mais importantes opc¢des feitas pelo pmfeEsse entre 0 ensino que ministra ao
aluno e a aprendizagem que este adquire. Entretaegoindo Gil (2011), observa-se que
muitos professores ao estarem dentro de uma saalaéendem a se ver como especialistas
da disciplina que lecionam a um grupo de alunosréissados em assistir as suas aulas.
Atitude e pensamento resultantes do que passardongo de sua formacdo onde o centro
sdo as qualidades e habilidades do professor. &Aasie € a arte da exposi¢cdo” Legrand
(1976 apud Gil, 2011, p. 6).

Contrarios a isso, ha professores que veem o0s saloomo principais agentes do
processo educativo. Suas aptiddes, necessidadésresses sdo precisamente considerados
com vista a se criar uma forma de auxilia-los nsedeolvimento de novas habilidades, na
modificagcdo de atitudes e comportamentos a fim ldangarem as oportunidades que
desejam. Os professores na verdade se tornamtddoies da aprendizagem, segundo
linguagem utilizada por Carls Rogers ( 1902-198udaGIL, 2011).

Os alunos de educadores progressistas - Para F2608), o educador progressista é
aquele que, em comunhdo com os educandos, buseaeovdblvimento de ambos - séo
incentivados a expressar suas proprias ideiasyestigar com independéncia e a procurar
meios para o seu desenvolvimento individual e dGih (2011) confere que a medida que a
énfase é colocada na aprendizagem, o papel predoteinlo professor deixa de ser o de
ensinar, e passa a ser o de ajudar o aluno a &preAd preocupacbes basicas desses
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professores sdo expressas em indagagbes comois” apaxpectativas dos alunos?” ,“ em
gue medida determinado aprendizado podera sefisivio para eles” ,“quais as estratégias
mais adequadas para facilitar seu aprendizado?”.

Freire (2002, p. 86) critica a postura de professaue conferem maior énfase ao

ensino:

A narracdo, de que o educador é o sujeito, conduedocandos a memorizagdo
mecanica do contetido narrado. Mais ainda, a naregdransforma em “vasilhas”,
em recipientes a serem “enchidos” pelo educadoan@umais va enchendo os
recipientes com seus “depdsitos”, tanto melhor adoc serd. Quanto mais se
deixarem totalmente “encher”, tanto melhores eddcaseréo.

Freire (2002) acrescenta que o tipo de educacéaateazado pelo ato de transmitir,
depositar ou transferir valores e conhecimentebaénado de “bancaria”, pois nela:

a) o educador é o que educa; os educandos sao odaadigLados;

b) o educador € o que sabe; os educandos sdo osaeab&n;

c) o educador € o que pensa; os educandos sao @&lpsns

d) o educador é o que diz a palavra; os educandagieoa escutam docilmente;

e) o educador é o que disciplina; os educandos, opliigdos;

f) o educador € 0 que opta e prescreve sua opcacedurmndos, 0S que seguem a
prescricao;

g) o educador é o que atua; os educandos, os qua iléséo de que atuam na atuacéo
do educador;

h) o educador escolhe o conteudo programatico; osaaedos, jamais sao ouvidos nessa
escolha, acomodam-se a ele;

i) o educador identifica a autoridade do saber conast@idade funcional, que se op0e,
antagonicamente, a liberdade dos educandos; estemchdaptar-se as determinacdes
daquele;

j) o educador, finalmente, é o sujeito do processefdasandos, meros objetos.

De acordo com Gil (2011) o, que mais interessa @@&@quisicdo de uma mentalidade
cientifica, o desenvolvimento das capacidades d#isan sintese e avaliacdo bem como o
aprimoramento da imaginagédo criadora em detrimelotcensino dos professores. Sendo
assim, 0 que menos interessa € a informacao ebpadéa O principal papel do professor no
ensino superior passa a ser o de formar pessegmrarlas para a vida e para a cidadania e
treina-las como agentes privilegiados do progressal.

O papel do docente é fundamental e ndo pode esradado como elemento

facilitador, orientador, incentivador da aprendamag porém colocar a aprendizagem como
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objetivo central da formacéao dos alunos signifiaga g docente mude a pergunta que faz a si
mesmo antes de suas aulas que seria “ 0 que dewea meus alunos?” para “o que 0s
meus alunos precisam aprender para se tornaresdadd competentes numa sociedade
contemporanea?”’(MASSETO, 1998).

O papel do aluno enquanto sujeito ativo da apragéin e ndo mais passivo, é o de
procurar ativamente a informagdo complementar sédespara a solucdo de problemas
concretos, estruturando racionalmente o que elpriprgrocura (GIL, 2011). A atencédo
principal na acdo educativa transfere-se, em grpad, do ensino para a aprendizagem.
Assim, o professor, mais do que transmissor de emmtento, € um facilitador da
aprendizagem. Os caminhos percorridos nas discussdigre essa questdo levaram ao
surgimento de diversas abordagens relativas age$s0s de ensino e aprendizagem.

Sobre as abordagens de ensino, Gil (2011) escreatm@agem tradicional como
aquela que privilegia o professor como especialsgado agente totalmente ativo e principal
na transmissao de conteudos. Ao aluno cabe o pepelemorizar os conteddos ensinados,
saber repassa-los e aplica-los apropriadamentedquan um profissional. A avaliacdo se
aplica na verificacdo da reproducéo exata do guenginado em sala de aula.

Para os behavioristas, na abordagem comportansatali conhecimento é resultado
direto da experiéncia. Um dos grandes focos estdesenvolvimento de competéncias e
controle do trabalho por parte do docente sobrepseda atividade autbnoma dos discentes.
Considera-se que a abordagem humanista enfatizsendolvimento da personalidade dos
seres humanos. A autonomia dos alunos é agucagamebdo professor na verdade € de um
facilitador da aprendizagem de um contetdo que gangas experiéncias dos alunos. (GIL,
2011).

Com relacdo a abordagem cognitiva, Libaneo (20(1)salienta que é necessario
“[...] fortalecer a investigacdo sobre os processognitivos, em que seja destacado o
movimento do ensinar a pensar.” Gil (2011) a descreomo sendo essencialmente
interacionista. O conhecimento é entendido comalyimdas interacbes entre professor e
aluno. O cognitivismo concebe o ser humano comterss aberto, que passa por
reestruturacdes sucessivas em busca de um esiagip rhas que sempre estara em
construcdo. O ensino compativel com esta abordagense fundamenta na explanacdo de
teorias, nomenclaturas ou férmulas, mas sim, nasri&ncias dos proprios alunos, o que
possibilita o desenvolvimento de um pensamentotiwoia critico e autbnomo. Aos
professores cabe proporcionar a orientacdo neGesgara que 0S objetos possam ser
explorados pelos estudantes sem o oferecimentolagdes prontas. Com relagcédo a énfase do

processo de aprendizagem, salienta-se que:
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A aprendizagem deve estar voltada para o alurizamilo métodos que contribuam
para o entendimento do que esta sendo ensinade.daprofessor ter consciéncia
do seu papel no contexto educacional, para queaEeEssum agente transformador
da sociedade, defensor do Ensino Superior parastadmo garantia de um pais
melhor e mais desenvolvido no seu aspecto sociakural, econdmico e
politico.(PRANDI, 2009, p. 141)

Por fim, Gil (2011) destaca a abordagem sociolltgue ressalta os aspectos
socioculturais que abrangem o processo de apre@iizaAssim como 0 construtivismo, esta
abordagem pode ser considerada interacionista. mente, confere destaque especial ao
sujeito como autor do conhecimento. O individumaese efetivamente um “ser sujeito” a
medida que, agregado ao seu contexto, reflete selaree toma consciéncia de sua
historicidade, contribuindo assim para a formacé@oudtha massa critica. Sendo assim o
individuo é o agente ativo de sua propria educagdcacdes educativas devem ter como
principal finalidade promové-lo e ndo ajusta-loo&isdade. A esséncia desta educacdo € a
dialogicidade, por meio da qual educador e educému@am-se sujeitos de um processo em
que crescem juntos. Na abordagem socioculturahntiecimento deve ser percebido como
uma transformacéo continua e nao simples transoitséaonteudos programados.

Na interpretacéo de Parra (2002), as tendéncianslao podem ser compreendidas a
partir de trés correntes: o romantismo, a transinissultural e o progressivismo. O
Romantismo parte do principio de que o homem € pomatureza, e todo o conhecimento
de que precisa esta dentro de si, na verdade, becomento passa a ser a busca do
autoconhecimento, “0 ambiente educacional devepkarejado e conduzido de modo a
permitir que a bondade interior desabroche plentaneleve permitir a plena exteriorizagéo
das emocdes do aluno que, em geral, sdo inibidaseiw da familia e da sociedade”.
(PARRA, 2002, p.20)

A transmissédo cultural é diferente do romantisme dastaca o ser humano como
agente ativo e como fonte dos atos. Essa abordag&nde que o ambiente é decisivo para a
formacdo do conhecimento, por isso, quanto meloplanejado este ambiente, mais éxito
sera obtido nas metas desejadas. Parra (2002)itaayee esta abordagem é a mais presente
e a de maior influéncia no pensamento educaciasatihs atuais.

O progressivismo rejeita tanto a ideia de que odmmor si s6 é tudo, como defende
o0 romantismo, como a ideia de que o homem por shd&® é nada, como defende a
transmissao cultural. “Todo ser vivo ao nascer t@zsigo uma historia evolucionaria, uma
bagagem genética que lhe permite iniciar um retaciento com o mundo de forma
caracteristica a sua espécie” (PARRA, 2002, p. 34)

Masetto (1998, p.179 ) declara:
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A forma que se der a interacéo dos elementos mafealuno e programa revelara,
por exemplo, a concepcdo que o professor tem dandigagem e do processo de
ensino-aprendizagem; de seu papel nele, do papaape ao aluno; de sua visao de
mundo e da sociedade contemporénea; de sua comipepiuagoégica e politica;
desvelara maneiras de integrar teoria e pratiéaci e realidade cotidiana fora da
estrutura escolar; indicara as diretrizes politieagducacionais tanto do MEC
guanto da instituicdo concreta onde essa aulaategagou seja, a aula € sim um
pequeno mundo onde, nas a¢@es e interacdes degmafs-alunos-programa no dia
a dia, realiza-se a educagéo de nossos educaerdosadores.

Nas reflexdes sobre o processo de ensino cabedaterspecial as observacoes de
Masetto (1998) sobre a aula, onde o autor suge@ardiha como algo que precisa configurar-
se como um grupo de pessoas batalhando por olgetmmuns, e ndo apenas como um
espaco geografico para o encontro dessas mesmsgape£omo algo que acontece num
movimento; de mao dupla que recebe a realidadealtra-a com a ciéncia e permite um
retorno a ela como nova perspectiva para sua tnanat&do. Essa aula passa a ser interessante
e motivadora para alunos e professores, porqué et@al e desafiadora. Masseto (1998, p.

180) sugere a aula como:

[...] um espago que permita, favoreca e estimydeeaenca , a discusséo, o estudo, a
pesquisa, o debate e o enfrentamento de tudo oaqnstitui o ser e a existéncia, as
evolucdes e as transformacdes, o dinamismo e a fiw¢ghomem, do mundo, dos
grupos humanos, da sociedade humana que existeegpato e num tempo, que
vive em processo histérico em movimento.

Gil (2011) alerta que o fato de o professor fazex gpcéao preferencial pelo foco na
aprendizagem ndo € garantia de um aprendizadozefpmas para tal, sdo consideradas
algumas fontes independentes de influéncia sobmendizagem: o estudante, o professor e
o curso. Cada uma delas com suas variaveis. Dalagg®) no que diz respeito as suas
aptiddes, aos seus habitos de estudo e motivaggwptessor referem-se as suas habilidades
pedagodgicas, a seus conhecimentos relativos aimatésua percepgdo acerca da educacédo e
também sua motivacdo. E por fim, as variaveis i@@cdas ao curso dizem respeito aos

objetivos propostos e aos métodos utilizados daeaga-los.
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2.2 Ensino superior: estratégias possiveis

Segundo Adelino (2012), as estratégias de ensirm re@&todos ou técnicas
desenvolvidas para serem utilizadas como meio aeaatar o ensino e a aprendizagem.
Durante muito tempo 0os manuais de didatica apragamt aos professores um conjunto de
métodos e técnicas de valor universal, “capazesdmar tudo a todos” (GIL, 2011. p. 79.).
Porém o autor pontua:

Sabe-se hoje que, ao contrario das concepcdesitnaais, o ato de ensinar néo
implica necessariamente o aprendizado daquele geeebe. As pesquisas indicam
que, numa situacdo de aprendizagem, o centro éskelac atividade ndo esta
naquele que ensina, mas naquele que aprende. As8tnha como deixar de
considerar que o aprendizado dos estudantes émefado pela maneira como o
professor procura adequar as estratégias de efsinecessidades e as expectativas
dos estudantes (GIL, 2011, p.79).

O quadro 1 apresenta uma lista comparativa deté&gitna de ensino (as vezes
denominadas de métodos ou instrumentos).

Quadro 1: Estratégias de Ensino

ANASTASIOU e ALVES (2004) MARION e MARION (2006)
Estratégias de ensinagem Metodologias de ensino
aplicaveis a area de negdcios
Aula expositiva dialogada Aula expositiva
Estudo de texto Dissertacao
Portfélio
Tempestade cerebral
Mapa conceitual
Estudo dirigido Estudos dirigidos
Lista de discussdo por meios Informatizad Projecao de fitas
Solucéo de problemas Resolugéo de exercicios
Philips 66
Grupo de verbalizag&o e de observacéo
(GOIGV)
Dramatizacgao Desempenho de papéis
Seminario Seminario
Estudo de caso Estudo de caso
Juri simulado Simulagdes
Simpoésio
Painel Palestras e entrevistas
Forum Discusséo e debates
Oficina (laboratério ou workshop) Laboratérios e oficinas

Estudo do meio
Ensino com pesquisa

Exposices e visitas
Jogos de empresa

Fonte: Adelino (2012, p.10).
Nota-se a variedade de estratégias de ensin@ peaymite alcancgar diversos tipos

de alunos em suas mais diversas caracteristicaamocfurma em sala de aula. Estratégias
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que vao desde a exposicdes por parte dos profesatéreoutras em que o aluno é sujeito

totalmente ativo na formag&o do conhecimento.

O Quadro 2, por sua vez, apresenta uma transanciadualizada das estratégias,

aplicaveis a area de negocios e ensinagem.

Quadro 2: Definicao das Estratégias de Ensino

Estratégia

Descricao

Aula expositiva
Dialogada

E uma exposicéo do contetido, com a participacéia dbis estudantes, cu
conhecimento prévio deve ser considerado e podesado como ponto d
partida. O professor leva os estudantes a questionainterpretarem
discutirem o objeto de estudo, a partir do recoinfieto e do confrontg
com a realidade (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 79).

Estudo de texto

E a exploracéo de ideias de um autor a partir tiedescritico de um texto

e/ou a busca de informacbes e exploracdo de ideimsutores estudad
(ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 80).

Portfélio

E a identificacdo e a construcéo de registro, seatielecéo e reflexdo d
producbes mais significativas ou identificacdo domaiores

desafios/dificuldades em relacéo ao objeto de esagsim como das formas

encontradas para superacdo (ANASTASIOU; ALVES, 20081).

Tempestade cerebral

E uma possibilidade de estimular a geracdo de naleiss de formg
espontanea e natural, deixando funcionar a imafjinaljdo ha certo o

errado. Tudo o que for levantado sera consideradtcitando-se, se

necessario, uma explicacédo posterior do estudAMASTASIOU; ALVES,
2004, p. 82).

Mapa conceitual

Consiste na construgdo de um diagrama que indieagdo de conceitos e
uma perspectiva bidimensional, procurando mossaekc¢des hierarquicd
entre os conceitos pertinentes a estrutura do @dat€ANASTASIOU;
ALVES, 2004, p. 83).

Estudo dirigido

E o ato de estudar sob a orientacdo e diretividadgrofessor, visando san
dificuldades especificas. E preciso ter claro: e ua sessdo, para que
como é preparada (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 84).

Estudo dirigido e aulas
orientadas

Permite ao aluno situar-se criticamente, extrapoléexto para a realidad
vivida, compreender e interpretar os problemas@sims, sanar dificuldade
de entendimento e propor alternativas de solucd®rdifa no aluno 3
habilidade de escrever o que foi lido e interptetdPratica dinamical
criativa e critica da leitura (MARION; MARION, 20p6p. 42);
(PETRUCCI; BATISTON, 2006, p. 279-280).

Lista de discusséo por
meios informatizados

E a oportunidade de um grupo de pessoas poderedgBatlistancia, un
tema sobre o qual sejam especialistas ou tenhdimad@mum estudo prévid
ou queiram aprofunda-lo por meio eletrénico (ANASSIAQU; ALVES,
2004, p. 85).

Ensino a distancia

As ferramentas usadas no ensino a distancia vamdessimples, como
ensino por correspondéncia sem apoio ou tutoria, @gEnunicacdo apena
entre educador e educando, até os métodos massicaafps, que incluen

esquemas interativos de comunicacdo ndo preseviaiagatélite, ou por

redes de computadores (PETRUCCI; BATISTON, 200@389-294).

Solucéo de problemas

E o enfrentamento de uma situacdo nova, exigindsagreento reflexivo
critico e criativo a partir dos dados expressosdescricdo do problema
demanda a aplicacé@o de principios, leis que podemdo ser expressas &
formulas matematicas (ANASTASIOU; ALVES, 2004, )8

Ensino em pequenos
grupos

E uma estratégia particularmente valida em grahdesas, pois consiste e
separar a turma em pequenos grupos, para fadlitdiscussédo. Assin
despertara no aluno a iniciativa de pesquisaredeabrir aquilo que precis
aprender (PETRUCCI; BATISTON, 2006, p. 278-279).
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Phillips 66

E uma atividade grupal em que s&o feitas uma @ndlisna discussdo sob
temas / problemas do contexto dos estudantes. Rouem ser Gtil par
obtencdo de informacdo rapida sobre interessedlemnas, sugestdes
perguntas (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 87).

Grupo de verbalizacédo,

E a anélise de tema/problemas sob a coordenagamfissor, que divide o

)




e de observacéo
(GVIGO)

estudantes em dois grupos: um de verbalizacdo €3)tro de observac3
(GO). E uma estratégia aplicada com sucesso awm ladiag processo d
construcdo do conhecimento e requer leituras, estpdeliminares, enfim
um contato inicial com o tema (ANASTASIOU; ALVES)®4, p. 88).

Dramatizacéo

E uma apresentacao teatral, a partir de um foablgma, tema etc. Pod
conter explicitacdo de ideias, conceitos, argungeatser também um jeit
particular de estudo de casos, ja que a teatralizag um problema o
situacao perante os estudantes equivale a aprefie@gaim caso de relacd
humanas (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 89).

Seminario

E um espaco em que as ideias devem germinar csesezadas. Portant
espaco, onde um grupo discuta ou debata temas ahlepras que sa
colocados em discussdo (ANASTASIOU; ALVES, 2000@).

Estudo de caso

E a andlise minuciosa e objetiva de uma situagab qee necessita s
investigada e é desafiadora para os envolvidos @NASIOU; ALVES,
2004, p. 91).

Juri simulado

E uma simulagdo de um jdri em que, a partir de uoblpma, sad

apresentados argumentos de defesa e de acusaghiolelRar o grupo &

analise e a avaliacdo de um fato proposto com ividietle e realismo,

critica construtiva de uma situacédo e a dinamizalfigrupo para estudar

profundamente um tema real (ANASTASIOU; ALVES, 20p492).

Simpdsio

E a reunido de palestras e prelecdes breves afadasrpor varias pesso
(duas a cinco) sobre um assunto ou sobre divesgEts de um assunt
Possibilita o desenvolvimento de habilidades secig investigacdo, ampl

experiéncias sobre um conteddo especifico, desemvbabilidades de

estabelecer relagdes (ANASTASIOU; ALVES, 2004,3). 9

Painel

E a discussdo informal de um grupo de estudamtdaidos pelo professg
(que j& estudaram a matéria em andlise, interessadoafetados pel
problema em questdo), em que apresentam pontosstdeantagdnicos n
presenca de outros. Podem ser convidados estudintasgras fases, curs
ou mesmo especialistas na area (ANASTASIOU; ALVER)4, p. 94).

Palestras

Possibilidade de discussdo com a pessoa exteraanb@nte universitaric

sobre um assunto de interesse coletivo, de acardowmn novo enfoque;

Discussao, perguntas, levantamento de dados, gqdicdo tema na pratic
partindo da realidade do palestrante (MARION; MARIQ2006, p. 42);
(PETRUCCI; BATISTON, 20086, p. 288-289).

Forum

Consiste num espaco do tipo “reunido”, no qual $oa® membros do grup
tém a oportunidade de participar do debate de umateu problems
determinado. Pode ser utilizado ap6s a apresentéedival, palestra
projecao de um filme, para discutir um livro quehi sido lido pelo grupqg
um problema ou fato histérico, um artigo de jornaia visita ou umd
excursdo. (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 95).

Discusséao e debate

Sugere aos educandos a reflexdo acerca de conmaiubtidos apds um

leitura ou exposigao, dando oportunidade aos alpacsformular principios

com suas proprias palavras, sugerindo a aplicagéssed principio
(MARION; MARION, 2006, p. 42-44).

Oficina (laboratério ou
workshop

E a reunio de um pequeno numero de pessoas canasisgs comuns, a fi
de estudar e trabalhar para o conhecimento oulaptamento de um tem
sob orientacdo de um especialista. Possibilitareraer a fazer melhor alg
mediante a aplicacdo de conceitos e conhecimentysamente adquirido
(ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 96).
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Escritério, laboratério
ou empresa modelo

Proporciona ao aluno contato com a tecnologia fbermacéao, os reflexos d
ma informacado gerada, as inimeras possibilidadesrds e 0s consequent|
acertos (PETRUCCI; BATISTON, 2006, p. 286-288).

[©)

Estudo do meio

E um estudo direto do contexto natural e sociajued o estudante se inse
visando a uma determinada problemética de formerdisciplinar. Cria
condicbes para o contato com a realidade, propiciaquisicio de
conhecimentos de forma direta, por meio da expadénvivida
(ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 97).

e,

A

Ensino com pesquisa

E a utilizacdo dos principios do ensino associados da pesquisa
Concepcao de conhecimento e ciéncia em que a dévaaritica sejan
elementos fundamentais; assumir o estudo como ¢éibu@onstrutiva €

L.

1)

Ha

significativa, com concentracdo e autonomia cres¢cdazer a passagem
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simples reprodugdo para um equilibrio entre remadu e
analise.(ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 98).

Exposicdes, excursbes Participacdo dos alunos na elaboracdo do planoradmlbho de campaq;
e visitas Possibilidade de integrar diversas areas de cameetd; Integracdo d
aluno, através da escola, com a sociedade, atraaSs empresas;
Visualizacdo, por parte do aluno, da teoria naiggaDesenvolvimento do
pensamento criativo do aluno e visao critica ddidede em que ele §
insere (MARION; MARION, 2006, p. 37-38); (PETRUCMBATISTON,
2006, p. 276-277).

Jogos de empresas Os alunos tornam-se agentes do processo; Sdo dbsdas habilidades na
tomada de decisbes no nivel administrativo, vivembbd-se acdep
interligadas em ambientes de incerteza; Permitownaada de decisbes
estratégicas e taticas no gerenciamento dos recdesempresa, sejam eles
materiais ou humanos. (MARION; MARION, 2006, p. 5(@ETRUCCI e
BATISTON (2006, p. 281-283).

Ensino individualizado| O ensino individualizado é a estratégia que proa@juatar o processo de
ensino-aprendizagem as reais necessidades e citaie do discente
(PETRUCCI; BATISTON, 2006, p. 294-298).

- O -

D

Fonte: Adelino (2012, p. 12)

Considerando-se as diversas possibilidades de atjdéscas em sala de aula
conforme quadros 1 e 2, percebe-se que a deciséionp determinada estratégia deve ser
feita de acordo com 0s objetivos e 0s assuntoeemsgesenvolvidos. Assim sendo, o0 método
de ensino deve ser definido a partir de critérios gstejam alinhados ao projeto pedagdgico
do curso e aos objetivos da disciplina por meipldoejamento do ensino. “A maneira pela
qual o professor planeja suas atividades de saluldeé determinante para que o grupo de
alunos de sua plateia reaja com maior ou menoresge e contribui no modo como a aula
transcorre” (ADELINO, 2012, p. 7). O plano de ewsipor sua vez, deve “[...] resgatar o
sentido social do trabalho escolar, [...] ser umsgnto metodologico da realizacdo de ideias
que superem o mero dominio cognitivo da informa¢& -~NDIN; CRUZ, 2010, p. 15).

Para Gil (2011), as aulas expositivas, sdao bem papsilares do que os demais
métodos, mesmo com as novas tecnologias de eduaptiéadas a educacdo. Este método
apresenta vantagens como: pode ser adaptado aesdimarsos publicos; € til para a
introducdo de qualquer assunto; o produto € apmaderem sua forma final; possibilita
apresentar o assunto de forma organizada; permitonaunicacdo de experiéncias e
observacbes pessoais que ndo sdo possiveis pos ouios; € Util para a apresentacdo de
conteudos que ainda ndo estdo disponiveis nosjiviavorece o controle do professor em
relacdo ao conteudo, sequéncia e duracdo da ajagdene ndo € ameacadora para o
estudante, ja que ndo exige sua manifestacao.

Gil (2011) também pontua algumas limitacdes da &uigositiva: ndo favorece a
recepcdo deeedback estimula a passividade dos estudantes; seu sudeEgende das
habilidades do expositor; ndo possibilita levar @nsideracdo as diferencas individuais; é

pouco Util para o alcance de objetivos cognitivosnéveis mais elevados e é pouco eficaz no
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ensino de habilidades motoras. Aula expositivaa aelcitacdo, exposi¢cao-demonstracéo,
exposicdo provocativa e exposicao-discussdo, saalalidades da aula expositiva,
complementa o autor.

Para Gil (2011), a discussdo € reconhecida comaasnmais adequados métodos
para 0 ensino universitario e tem uma avaliacaalgente positiva nos manuais técnicos de
ensino, além do que, o professor que utiliza esteatégia em sala de aula tende a ser
reconhecido como mais democratico. Para os eduEsdaumanistas, a discussdo é a
estratégia que melhor expressa o0s propositos dessante educacional. Porém, ha
professores que a veem como perda de tempo abalidag&sponsabilidade de ensinar e até
mesmo como forma de dissimular incompeténcia pagiegdO autor pontua ainda que nao
sdo exigidas do professor apenas habilidade comtivdas para o bom desempenho desse
meétodo, mas também um bom exercicio de lideradg@)g¢ a qualidade da relacao professor-
estudante é fundamental para o0 seu sucesso.

A metodologia de ensino fundamentada na discussfle ser uma forma de
racionalidade dialogica que [...] € expressao da refiexividade que acolhe a individuacéo e
a socializacdo, em oposicdo a reflexividade moncéogiue permanece na consciéncia
subjetiva da individuacéo, fator que nega e destsiijeito social (TERRIEN, 2012, p. 122).
Dentre alguns beneficios proporcionados por essedmécitados por Brookfield e Preskill
(1999 apud GIL, 2011), estdo: amplia a consciédos estudantes acerca da tolerancia a
ambiguidade e a complexidade; incentiva os estedaat reconhecer e investigar suas
suposicdes; estimula o respeito a opinides e expaas dos estudantes; afirma os estudantes
como co-produtores do conhecimento; desenvolveactdade para a comunicagao clara das
ideias dos significados; incrementa a capacidadeedpeitar outras opinides e torna 0s
estudantes mais empaticos; ajuda os estudanteseavidver habilidades de sintese e de
integracdo, dentre outros.

Transformar a discussdo no principal tipo de eggrgbara o ensino seria ignorar
deliberadamente a necessidade fundamental e paid@raprendizagem, isto é, ter certeza de
que ela realmente ocorreu (GAGNE 1983, apud GIL120

E por fim, com sua maior contribuicdo tedrica vindo construtivismo, que se
fundamenta no principio de que os aprendizes op@mm nem absorvem ideias do mundo
externo, mas constroem seus conceitos por meiobgen@mcéo e experimentacédo ativa e
pessoal, a aprendizagem baseada em problemas @&imaisnetodologia abordada por Gil
(2011). E uma estratégia de ensino centrada naladi; que deixa o papel de receptor

passivo e assume o de agente principal respons@leeteu aprendizado.
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Para Pimenta e Anastasiou (2002), o aprendizadondassunto determina a forma de
pensa-lo, por isso as taticas de ensino devemesermuinadas conforme as peculiaridades de
cada area. Como uma das estratégias utilizadasipaeavolver a aprendizagem baseada em
problemas, o estudo de caso envolve a descricasitdacdes reais vivenciadas por
profissionais e ndo construgcdes elaboradas petdsgsores. O que se espera desse metodo é
gue o estudante se coloque no lugar da pessoana cplze tomar a decisdo ou resolver o
problema (GIL, 2011).

O estudo de casos mostra grande coeréncia comt@gosoderna em educacao, ja
citada anteriormente neste trabalho, que procwar fimais a aprendizagem do que o0 ensino,
pois a primeira regra no delineamento deste mééogartir de onde estd o estudante, o
professor precisa definir quem é o estudante escamisuas necessidades e a partir dai se
constréi o conhecimento requerido (GIL, 2011).

O estudo de casos é mais apropriado quando: aipagdo ativa dos estudantes é
desejada; enfatiza-se o uso de habilidades cdtiediticas e de solucdo de problemas; a
capacidade de aprender a aprender deve ser estantka tempo suficiente para a discussao
dos casos; os estudantes dispdem de informacOegestds para analisar o caso; existem
vérias solucbes aceitaveis para o caso; o profelispbe de pratica suficiente para a sua
adequada conducédo e quando o professor aceita plersiean o papel de lider da discusséo, e
nao o de um leitor de casos ou principal agentprdoesso de analise. Deve-se considerar o
cuidado a se ter sobre a preocupacao excessivaspestos didaticos, o professor € acima de
tudo um educador (GIL, 2011).

Quando se pensa no processo de ensino e apresmizdige-se um leque do que pode
ser explorado, desde a abordagens até as estsafi@gigpodem ser utilizadas em sala de aula,
de acordo com 0s objetivos que se deseja alcard@maeordo a tantas outras variaveis como
foi visto anteriormente. O capitulo seguinte ab@dicéncia superior e estratégias de ensino

especificamente em secretariado executivo, a pirtiealidade desta area.
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3 DOCENCIA SUPERIOR EM SECRETARIADO E ESTRATEGIAS D E ENSINO

A docéncia universitaria tem sido preocupacdo dedesos da area nas ultimas
décadas, como Pimenta e Almeida (2011), D’Avilasége (2012), Farias, Nébrega-Therrien
(2013). Dentre os temas abordados destaca-se ssitame de formacdo pedagogica para o
ensino superior, visto que “para além do ensino dmshecimentos técnico-cientificos
especializados, base para a atuacdo competentmaissvariados tipos de especializacao
profissional, as dimensdes da ética e da respditsale social sdo atribuicdes do seu
trabalho” (ALMEIDA; PIMENTA, 2011, p.7).

Nessa perspectiva, o professor universitario dettgaraalém do tecnicismo.
Considerando que praticamente até a década deek®ji@-se do candidato a professor de
ensino superior o bacharelado e o exercicio comggetie sua profissdo; ensinar significava
ministrar grandes aulas expositivas ou palestrasesdeterminado assunto do dominio do
conferencista, mostrar na pratica como fazia, cqisa qualquer profissional saberia fazer
(MASSETO, 1998).

Para Adelino (2012), a atividade docente é cariaeida pelo desafio permanente dos
professores em estabelecer relacdes interpessoaiss alunos, de modo que o processo de
ensino-aprendizagem seja articulado e que os metddizados cumpram os objetivos que se
propdem. Na visdo de Masseto (1998, p.11):

O exercicio docente no ensino superior exige cobmg&s especificas, que néo se
restringem a ter um diploma de bacharel, ou mesmastre ou doutor, ou, ainda,
apenas o exercicio de uma profissdo . Exige tsin @ém de outras competéncias
proprias.

Masseto (1998) relata que se comecou a discutineugar identificar quais seriam
essas competéncias especificas para uma docéngtayrew, dentre quais destacam-se:

a) A docéncia em nivel de ensino superior exige dalidato, antes de mais
nada, que ele seja competente em uma determineaaérconhecimento além
de uma experiéncia profissional de campo e domdeouma éarea de
conhecimento especifico pela pesquisa.

b) A docéncia em nivel superior exige do professoridama area pedagodgica,
no que diz respeito a: processo de ensino-apragetizao professor como
conceptor e gestor de curriculo; a relagdo professmo e aluno-aluno no
processo de aprendizagem e o dominio da tecnadgieacional.

c) O exercicio da dimensao politica € imprescindivelerercicio da docéncia

universitaria.
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Considerando-se que essas competéncias devem sevoidas pelos professores
das diversas areas de atuacao, ressalta-se destémota para a docéncia em Secretariado no
intuito de contribuir para a construcédo de novashegsimentos por meio da acédo pedagogica
nao limitada aos saberes técnicos e profissioNaissa perspectiva, a seguir discute-se acerca

dos desafios para a docéncia superior em Secdaria

3.1 Docéncia em Secretariado Executivo

Os cursos de Secretariado Executivo no Brasil gmssalguns enfoques diferentes. Uns
na érea de idiomas, e outros em gestdo. No en&s¥es cursos teoricamente devem preparar
os alunos para encararem a realidade do mercatlalbdé¢ho e a se sentirem preparados para
a realidade do mundo corporativo. Com relacdo @ssipilidades de atuacdo desse

profissional, salienta-se que:

O campo de atuacdo do secretario executivo € araplangendo, dentre outros,
empresas de assessoria e consultoria, organizpgbksas e privadas de segmentos
de mercado diversos, corporacdes proprias ou deites e, ainda, na area de
docéncia e pesquisa em instituicdes de Ensino Bup@ARIAS; REIS, 2008, p.
169).

A docéncia, no entanto, ndo é uma area em queunesakao incentivados a seguir, a
nao ser pelo chamado pessoal ou incentivo diret@lgens professores. Nessa direcao,
Santiago e Silva (2013, p. 160) consideram que] ‘§..relevante ampliar o numero de
docentes na area de secretariado que tenham acBwneapecifica [...]". Na percepcdo de
Farias e Reis (2008, p. 173):

Dentre os motivos da escassez de egressos de dersfecretariado Executivo na
academia podem-se fazer referéncia a falta de conémeto sobre esta area de
atuacdo, a questdo salarial (o oferecido pelas emaprmuitas vezes supera o
praticado nas universidades) e, talvez, sobretudoséncia do perfil docente.

Outro aspecto a ser ressaltado, é o fato de glegiséacédo da profissdo, Lei No. 9261
de 10/01/96, a docéncia nao é contemplada comadamatividades do secretario executivo,
no entanto, o Cédigo de ética que rege a profiksfioeferéncia ao docente de Secretariado
gquando no Capitulo VIII, o art. 18 prevé que “cams Secretarios docentes informar,
esclarecer e orientar estudantes quanto aos pasce normas contidas neste Cddigo”
(BRASIL, 1989,p.01).

Porém, a formacéo do secretario executivo em algspgctos vai ao encontro das
habilidades que devem ser desenvolvidas pelo daceonforme Art. 4° das Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de $ataelo Executivo:

| - capacidade de articulacdode acordo com os niveis de competéncias fixadas
pelas organizacdes; llvisdo generalistada organizacdo e das peculiares relacbes
hierarquicas e inter-setoriais; [...] IV - utiliZgz doraciocinio légico, critico e
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analitico, operando com valores e estabelecendo relacbemifore causais entre
fendmenos e situagdes organizacionais; #ominio dos recursos de expresséo e
de comunicagcdocompativeis com o exercicio profissional, incleshos processos
de negociacdo e nasomunicacles interpessoais ou inter-grupaisVIl -
receptividade e lideranca para o trabalho em equipena busca da sinergia; [...]
IX - gerenciamento de informac6esassegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuarios; Xl - capacidaderdeximizacdo e otimizacdo dos recursos
tecnoldgicos Xl - iniciativa, criatividade, determinacao, vontade deaprender,
abertura as mudancgas, consciéncia das implicagbesesponsabilidades éticas
do seu exercicio profissional (BRASIL, 2005, p.,-gtfos nossos).

As aptidoes destacadas nas Diretrizes Curriculdaeganais podem contribuir para o
desenvolvimento da ac&o docente. Nessa direcdaskaReis (2008, p. 169) consideram:

Formar-se professor requer o conhecimento de alguécaicas, e o curso Secretariado
Executivo, apesar de em sua maioria graduar piofiais para trabalhar em empresas,
possui disciplinas que desenvolvem aptidées bastiethandadas na profissdo docente,
como, por exemplo, impostacdo de voz; postura ezdana transmissao de idéias;

coeréncia e concisdo na producdo de textos; dondi@ioecursos audiovisuais (que

favorecem a aprendizagem); organizacdo e planejamenassuntos a serem discutidos;
execucado de tarefas com eficiéncia e eficacia.

Na interpretacdo de Farias e Reis (2008, p. 168)pea as carreiras de Secretariado e

Docéncia sigam linhas divergentes:

[...] assemelham-se em diversos pontos. Por exemplministrar treinamentos em
uma determinada empresa, 0 secretario executiéy @stcerta forma, educando.
Assim, seja em sala de aula, ou em uma empresayalagdo entre 0 secretariado
executivo e o docente é percebida como latente.

Por outro lado, a preparagéo profissional para ndouwo trabalho ndo forma para a
carreira académica. Assim sendo, “[...] a formagBsse profissional ndo focaliza a
construcdo dos conhecimentos pedagdgicos, mas parpgdo para sua participacdo no
ambiente organizacional, principalmente, como asses gestor secretarial” (DIAS et. al,
2013, p. 2). Nessa linha de pensamento, percebaiseessidade de que 0s secretarios que
atuam como professores devam procurar uma forndiggmonada na &rea educacional a fim
de desenvolver os saberes pedag0gicos necessaias ap sua atuacdo no contexto
universitario. Com relacdo a esse aspecto, Diaa €2013, p. 19) refletem que a formacéao
dos docentes graduados em Secretariado € feitagiorde “[...] cursos de especializacao,
extensdo e formacdo complementar, qualificacdo ctenda principalmente o
aprofundamento dos conhecimentos das disciplinascdmpos especificos”. Além disso, é
preciso que se perceba que “[...] apenas as iftesade mestre e doutor ndo séo suficientes
para a pratica docente e para atingir o objetivinmie aprendizagem dos alunos” (DIAS et.
al, 2013, p. 19).

Destaca-se a necessidade de se desenvolver sgimsfagégicos para o0 ensino
secretarial que superem a técnica, acreditandotse & “[...] possivel abandonar a

exclusividade atribuida a técnica, e os professamegersitarios podem se mostrar favoraveis
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a pratica que implica um professor acolhedor, eowdi, dialégico, questionador e
provocador” (PRANDI, 2009, p. 141). Esse abandomoa simaginavel a partir do
desenvolvimento de saberes experienciais em dialogoos saberes pedagdgicos. Sob esse

aspecto, considera-se:

Quanto aos saberes da experiéncia da docénciaeeesapedagdgicos, que sao

apontados em primeiro e Ultimo lugar, respectivdmeronstata-se que isso ocorre
pelo fato das experiéncias serem observadas esaaiasi como praticas formativas,

entretanto, ao focalizar-se estas praticas nadatié docente, depara-se com uma
didatica onde o professor ignora tais experién@aarretando numa aprendizagem
tecnicista, com énfase no repasse de conteldosngitas vezes, nada tem a ver

com a realidade que deve ser trabalhada (SILVA; BAB; SOUSA, 2010, p. 56).

Considera-se que a auséncia da formacdo paraénaacpode refletir em
desafios no que se refere as estratégias de emsimadas pelo professor. Nessa direcao, o

professor da area secretarial, ao definir as gtleaensino, deve levar em consideragéo que:

O ensino universitario convencional calcado num efmdexageradamente
academicista ja deu sinais de cansaco. Como coéiseiq de horas deslindadas em
discursos que transmitem uma mensagem demasiadcatabg distante dos
contextos culturais que emolduram as histériaside @e nossos alunos, o enfado
(D’AVILA, 2012, p. 15).

Nessa realidade, € conveniente que o0 secretaeoatpa como docente procure
conhecer as diversas estratégias de ensino eunlbbgsicerca desse tema a fim de contribuir
para que o estudante construa seus préoprios coméxetcis de forma critica e reflexiva.

3.2 Didética do ensino superior e estratégias ene@etariado Executivo

A abordagem acerca da didatica na educacao supsté atrelada as transformacoes
vivenciadas pela sociedade. Nesse contexto de dimmmo docente em Secretariado “[...]
sente-se pressionado por um ambiente externo aitaregigente, devendo proporcionar aos
estudantes uma educacédo de elevado nivel e coda $6tmacdo” (ADELINO, 2012, p. 8).

Discursar sobre acdes de praticas pedagogicaserat&iado Executivo “[...] requer
uma postura de reflexdo colaborativa sobre o queospcomo trabalhamos e para que
atuamos”(TERRIEN, 2012, p. 109), a fim de situgrapel do secretario docente na realizada
contemporanea diante dos desafios sociais e daipréygea. A atuacdo de um profissional
bacharel, que nédo possui formacdo docente, comoasmdo Secretariado Executivo, deve

levar em consideracédo que:

O trabalho docente é regido por uma racionalidédei¢a que ndo exclui uma
fundamentacgado tedrico-metodoldgica. O rumo da agino docente desencadeia
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corresponde a uma articulacdo de saberes e corér@osnque déo sustentacdo a
sua tomada de decisdo de intervencdo contextosileoefTERRIEN, 2012, p. 119).

“Caso a atualizacdo didatica dos docentes ndo teobmpanhado o ritmo deste novo
cenario, podera haver uma falta de sintonia erdrgprocedimentos, métodos e estratégias de
ensino e o perfil dos estudantes, prejudicandooogsso de ensino-aprendizagem” (ADELINO,
2012, p. 8). A reflexdo sobre a acdo docente usitégia denota que se “[..frata da
metodologia do Ensino Superior, da pratica pedagbgidas didaticas, da epistemologia da
pratica profissional, da sala de aula universitarike sua gestdo pedagogica, e da inovacdo na
educacao [...]” (PRANDI, 2009, p. 141).

No entendimento de Parra (2002, p. 2), a didatome ser definida como uma “[...]
disciplina académica que tem por objetivo o desleimento, a analise e a aplicacdo de
modelos de ensino”. Na percepcao de Lima (20128).a didatica pode ser impigisadora

da reflexdo considerando que:

[...] guarda estreita vinculagdo com pensamento ax&p, nas situacdes reais e
historicas em que os professores se encontraméNi&ma atividade individual, pois

pressupde relagcbes sociais que servem a interbssesnos, sociais, culturais e
politicos e, dessa forma, ndo é neutra).

Com relacéo as estratégias de ensino em Secretafiddlino (2012) destaca que as
mais utilizadas pelos professores sdo as aulasiivps (dialogadas), tendo como recursos
complementares o quadrodata show Outras taticas apresentadas séo: estudo diregido

grupo, 0os seminarios e os estudos de caso. A @isdeaa ressalta que:

Nessa perspectiva, as estratégias sdo aplicadde @afase aos aspectos éticos e
legais na acdo administrativa, na gestao das irfpdes, comunicacdes no ambito

organizacional, nos servicos de assessoria exacutimsultoria, e nas agdes

empreendedoras (ADELINO, 2012, p. 27).

Observa-se que o professor da area secretarialrpratinhar os métodos de ensino
com os aspectos especificos da profissdo no queslieito as habilidades, competéncias e
formas de atuacdo do secretario. A partir da peézeple uma diversidade de estratégias
pedagogicas para 0 ensino superior, para estdhoabdoi levada em consideracdo a base

tedrica de Gil (2007, 2011), conforme abordagemnssgmtadas no quadro 3:

Quadro 3: Estratégias de ensino na perspectival (2d67/2011)

Estratégia Descricao
Aula expositiva Constituem-se na “prelecao verbal utilizada petasgssores com o objetivp
de transmitir informacdes aos estudantes (GIL, 2p0B3).
Exposicdo provocativa| Trata-se de uma metodologia na qual “[...] o predegropde questbes que

favorecem a reflexdo” (GIL, 2011, p. 143).
Exposicdo-discussdo | Nessa abordagem “[...] encoraja os estudantes messqy e discutir seus
pontos de vista em lugar de simplesmente levanigstGes pode se
entendida como uma combinagdo da exposi¢cdo consausdifo” (GIL,

=
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2011, p. 143).

Discussfes em classe| “A discusséo é conhecida como um dos mais adequaéimalos para o
ensino universitario. Sua avaliagdo é geralmerns@ipa nos manuais de
técnicas de ensino” (GIL, 2007, p.153).

Aprendizagem basead| E “[...] uma estratégia de ensino em que os estaddrabalham com o
em problemas objetivo de solucionar um problema” (GIL, 2007, 8]

Estudo de caso Constitui-se de descricdes de situacbes-problemaneheterminado
conceito, vivenciadas por profissionais ou empragiizadas como
catalisadoras de discussdes (GIL, 2007).

Atividades fora da salal S&o atividades realizadas em outros ambientessistem na leitura de
de aula livros, jornais, revistas, trabalhos escritos, pésap, observacéo direta de
fendmenos, dentre outras (GIL, 2007).

Fonte: Elaborado com base em Gil (2007,2011).

De acordo com o quadro 3, observam-se diferentemaf de exposicdo: aula
expositiva, em que o professor fala mais e as pemgufeitas pelos estudantes séo
consideradas como inconveniente; aula-recitacaprofessor faz intervalos na fala para
interrogar os alunos sobre assuntos especificpes@ao-demonstragdo combina a exposi¢do
com a demonstracao; exposicao provocativa, o mofdaz questionamentos que favorecem
a reflexdo; exposicao-discussdo, o professor mativaestudantes a expressarem suas
opinides. A aprendizagem baseada em problemas téadenno estudante que assume a
responsabilidade pelo seu aprendizado (GIL, 2007).

Considera-se que 0s meétodos de ensino em SeadetaExecutivo necessitam
focalizar as suas peculiaridades, buscando o delsemento das competéncias e habilidades

profissionais necessarias a esse profissional delsemdo o seguinte perfil:

[...] capacitacdo e aptiddo para compreender astd@pse que envolvam sélidos
dominios cientificos, académicos, tecnoldgicos tea&sgicos, especificos de seu
campo de atuagdo, assegurando eficaz desempenhadltifdas funcdes de acordo

com as especificidades de cada organizagcdo, garsltcicom sensibilidade,

competéncia e discri¢do o fluxo de informagfBesrawucacdes internas e externas
(BRASIL, 2005, p. 2)..

Parte-se da compreensao de que, dentre as estsatéigdas por Gil (2007, 2011), as
acdes que provocam a reflexdo, a critica e a agy@&irde novos conhecimentos, tendo como
centro do processo, 0 estudante, “estimula disegsedeflexbes acerca dos conhecimentos
técnicos especificos e dos conhecimentos de fungéesnciais e, para tanto, utiliza a
pesquisa para discutir o novo perfil profissiongigelo pelo atual mercado de trabalho
(ADELINO, 2012, p. 27).

Gil (2011) adverte que é preciso ter clareza aceias objetivos que se pretende
alcancar antes de se decidir pelo uso de qualgtratégia de ensino. Espera-se, portanto, que
a metodologia definida para a atuacdo do profeskorSecretariado Executivo seja
desenvolvida a partir da “[...] énfase aos aspeétie®s e legais na acdo administrativa, na
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gestédo das informagdes, comunica¢cées no ambitmiaegaonal, nos servicos de assessoria
executiva, consultoria, e nas acdoes empreended@BE&LINO, 2012, p. 27).

Diante dessas consideracdes, as estratégias e sesretarial devem ter como objetivo
a formacéo de profissionais aptos para o enfremtomdos desafios e das mudancas sociais e
organizacionais, com foco no perfil determinadapdDCNs. Dentre os aspectos ressaltados por
esse documento, destaca-se o Projeto PedagogiCorde (PPC), que apresenta, “[...Jalém da
clara concepc¢éo do curso de graduacdo em Secdetdiieecutivo, com suas peculiaridades, seu
curriculo pleno e sua operacionalizacdo”. Nesstdseras estratégias de ensino do Curso devem
estar alinhadas as orientacdes declaradas em segultu “A nao preocupagao com o
planejamento gera, também, a nivel curricular,@inéegracdo dos professores das diversas
areas, e entre os diferentes cursos ou periodBRNPI, 2008, p 140).

No que se refere ao PPC de cursos de Secretanadotivo Barros, Silva e Dias (2013),
alertam para a necessidade de que os curriculdebe@m para a consolidacdo da identidade
secretarial, jA que essa area vivencia um momenimodstituicdo como area de conhecimento.

Para isso, faz-se necessario que os curriculas sgjalizados, considerando-se que:

Mais do que uma simples discussdo para formulagiocahtelddos a serem
trabalhados, essas atualizacBes envolvem um endmdlgico no qual se pode
definir uma aprendizagem para adaptacdo ou tranafgito social e profissional.
Longe de serem mudancas cosmeéticas, de “grade&numta ou carga
horéaria, elas demandam uma mudanca total de paradiglucacional, das
praticas de ensino, das multiplas formas de amagdim, da selecdo de
conteudo, da didatica, enfim, de todo o processtodracao profissional
em nivel de graduacao, diferente do que vem seraticgdo (BARROS;
SILVA; DIAS, 2013, p. 1051).

As préticas de ensino, portanto, possuem um papelafnental para que haja uma
verdadeira transformacédo no processo de formacésesleprofissionais. Assim sendo, o
professor necessita estar atento a essas questogssanvolver o seu plano de ensino,
definindo os objetivos e as estratégias a sereenselvidas no espaco de ensino, de modo
que sua acao colabore para o alcance dos desafiodestacados.

Nessa linha de pensamento, faz-se necessario meamsionamento da préatica de
ensino em Secretariado Executivo, focalizando dizagio de novas estratégias,
possibilitando o alinhamento entre os conhecimenédsicos e a pratica profissional.
Considera-se, ainda, que o ambiente de constaatefdrmacdes no qual estdo inseridas as
organizagées modernas, e, consequentemente, gaswail docente que atua no curso de
Secretariado Executivo deve proporcionar um améiedticativo de qualidade.

No capitulo a seguir sdo abordados os caminhosdmiégicos da pesquisa com o0

intuito de atender aos objetivos propostos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 139) a pesquiga éprocedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer umntexigo cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para desaadades parciais.” De acordo com Gil
(2010) “ pode-se definir pesquisa como o procedimeacional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas gaeropostos. Este capitulo apresenta os
caminhos percorridos para o desenvolvimento destasiigacdo e o alcance dos objetivos

propostos.

4.1 Delineamento da Pesquisa

Este trabalho classifica-se como uma pesquisatgtidi e descritiva. Godoy (1995)
ressalta a diversidade existente entre os trabajbaefitativos e aponta um conjunto de
caracteristicas essenciais capazes de identifsse #8po0 de pesquisa a saber: o ambiente
natural como fonte direta dos dados e 0 pesquisenimio instrumento fundamental, seu
carater descritivo, o significado que as pessoasad&oisas e a sua vida como preocupacao
do investigador e seu enfoque indutivo.

Segundo Rodrigues (2006, p.90) é descritiva pomoeura “observar, registrar ,
analisar e interpretar os fenbmenos por meio dad#s padronizadas de coletas de dados”.
De acordo com Gil (1991, p.46):

As pesquisas descritivas tém como objetivo prinadrda descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fendmenentdo, o estabelecimento
de relagGes entre varaveis. Sdo inimeros os esju@p®dem ser classificados sob
este titulo e uma das suas caracteristicas msgjnificativas esta na utilizacao de
técnicas padronizadas de coletas de dados, tais cauestrionario e a observacao
distematica.[...] Saoincluidas neste grupo as peasjgue tém por objetivo levantar
as opinides, atitudes e crencas de uma populacgéo.

A partir de tais conceitos esta pesquisa investige percepcdes dos docentes, as

praticas utilizadas e desafios encontrados parsmo superior em Secretariado Executivo.

4.2 Técnica e Instrumento de Pesquisa

Técnica € um conjunto de preceitos ou processagudese serve uma ciéncia; € a
habilidade para usar tais preceitos ou normas meafpratica. Toda ciéncia utiliza indmeras
técnicas na obtencédo de seus propésitos ( MARCODMNATOS, 2010, p. 157).

O instrumento escolhido para esta pesquisa folieagfo de questionario, que é um
“conjunto de questdes , sistematicamente articalaglze se destinam a levantar informacoes

escritas por parte dos sujeitos pesquisados, cstiasvd conhecer a opinido dos mesmos sobre
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0s assuntos em estudo” (SEVERINO, 2007, p.125).ctiare Lakatos (2010, p.184)
pontuam:

Questionario ¢ um instrumento de coleta de dadosstituido por uma série
ordenada de perguntas,que devem ser respondida&sgriio e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia ct@urio ao informante pelo
correio ou por um portador;depois de preenchidesguisado devolve-o do mesmo
modo.

No presente estudo foi utilizado questionario darisio por questdes que tratam
sobre a formacgédo do docente formado em SecretaEadoutivo e as estratégias por ele
utilizadas em sala, fundamentando-se nas propasd®6&il (2007, 2011). Estava estruturado
em duas partes, a primeira composta por 8(oito)stGae que tinham como foco o
delineamento do perfil do docente quanto a suadgém académica, tempo de docéncia,
formacao docente, atividades profissionais exti@eaxperiéncia como secretario executivo.
A segunda parte, constituida por 5 (cinco) questiestratavam das estratégias de ensino
utilizadas em sala de aula, bem como as considerade eficazes para a aprendizagem na
visdo dos docentes. Esta etapa permitiu que omtiscpudessem falar de forma subjetiva
sobre as metodologias que possibilitam melhoregdtag®s para a aprendizagem, os aspectos
que levam em consideracdo ao definirem as estagtégipor fim, dos desafios por eles
encontrados na pratica do ensino em Secretariado.

A aplicacdo do questionario foi feita de forma presal, por ocasido do Ill Encontro
Nacional Académico de Secretariado Executivo (INASEC), realizado na Universidade
Federal da Paraiba ,no més de outubro de 2013.

4.3 Selecéo dos participantes da Pesquisa

A amostra é parte da populagédo ou do universogisakda de acordo com uma regra
ou segundo critérios pré-estabelecidos (SILVA; MEEB, 2005). A selecdo dos
participantes desta investigacao foi realizadaréra definicdo dos seguintes critérios:

a) ser graduado em Secretariado Executivo;

b) atuar como docente de Instituicbes de EnsinceiBup publicas ou privadas no
Brasil;

c) ser docente de cursos de Secretariado Executivo;

d) ministrar disciplinas especificas do Secretaxjiad

e) ser participante da reunido de professoresl dmésec;

flacessibilidade.
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A partir desses requisitos participaram da pesaguig (dezessete) docentes de varios
estados do Brasil, das regides Norte, Nordeste Stuleste, Centro-Oeste que atenderam aos
critérios e responderam a pesquisa.

Com o intuito de manter em sigilo as identidades ghrticipantes, para a analise dos
dados nesta pesquisa, os mesmos foram nominadas Baente 1, Docente 2, Docente 3,

sucessivamente, conforme a ordem de question&spsmdidos.

4.4 Andlise dos Resultados

Na analise e interpretacdo dos resultados buscauesenpreensado e interpretacdo a
luz da teoria estudada dos pontos expostos pelms/etados. O método utilizado nesta fase
da pesquisa foi a analise de discurso que, conf@anegnato e Mutti (2006, p.680), a analise
do discurso: “[...] trabalha com o sentido e nam apcontelddo do texto, um sentido que nao
é traduzido, mas produzido [...] a linguagem vanaldo texto, trazendo sentidos pré-
construidos que sao ecos da memoéria do dizer.”

A andlise dos discursos desta investigacédo taméuo de “[...] evitar a mera busca
de uma realidade subjacente a determinadas praslugdinguagem, ciente de que toda
atividade de pesquisa € uma interferéncia do peadoi em uma dada realidade” (ROCHA,;
DEUSDARA, 2005, p. 315).

A interpretacdo dos dados coletados teve como ipaiscfocos a formacdo docente
dos profissionais graduados em Secretariado Execgtie atuam na docéncia, as estratégias
de aprendizagem por eles utilizadas e os desafiocsngados por eles em sala de aula na
pratica do ensino superior em Secretariado ExexutWonsiderando-se que a analise
discursiva’...] € precisamente o entendimento de que o psadar, em um dado campo de
analise, € co-construtor dos sentidos produzidessgualteram o lugar em que ele se situa e
sua postura de interlocutor em uma determinadaacsitu de pesquisa (ROCHA,
DEUSDARA, 2005, p. 316).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados alcancadussgaisa de campo. Para uma
melhor compreensao, esta organizado em 2 (dons): iperfil dos docentes e as principais

metodologias de ensino utilizadas nas disciplisageificas de secretariado executivo.

5.1 Perfil dos docentes

Inicialmente, buscou-se conhecer o perfil dos diseparticipantes da investigacao.
A pesquisa foi respondida por docentes onde 94fbi&m mulheres e 5,88% foram homens.
Todos graduados em Secretariado Executivo, 29,4b% especializacdo, 100% com
mestrado e 11,76% com doutorado.

As principais areas de especializacao citadasnfoggstédo de pessoas, engenharia de
producao, informatica em educacao, assessoria xa@cpedagogia empresarial e gestédo
secretarial. Com relagdo ao mestrado, as &reas odbea@mento ressaltadas foram:
administracdo, educagéo e linguistica. Administiagdetras foram as areas citadas dentre os
que fizeram doutorado.

Os dados acerca do perfil corroboram com o quédkascimento (2012, p. 106):

[...] Bastante razoavel afirmar que em secretar@dirutivo ocorre o fendémeno da
interdisciplinariedade, dado o dialogo constante ge estabelece dessa area com
outras, bem como a necessidade de estabelecebgta de estudo, a partir da
interacdo entre as diferentes areas com as qus&isretariado interage. Dessa forma
0 secretariado executivo se constituiria numa deiplina, mantendo interacéo
constante com diversas outras disciplinas, ndoasdctncias sociais aplicadas (
como a economia, a administracéo e a arquivistoa)o também de outas areas de
conhecimento ( como a linguistica, a sociologiapsicologia, a tecnologia da
informacéo, entre outras.

Questionados sobre o tempo que tém de docéncigg%latuam entre 1- 5 anos,
23,52% entre 6-10 anos e 64,70% entre 10-17 anos.r&spondentes, 35,29% possuem
formacdo docente, especialmente nas areas de é@dugegagogia, letras e metodologia do
ensino superior, ja 64,70% nao possuem formacaentec

Sob esse aspecto vale destacar as percepc¢des dmtkdes (1996) quando afirma
que a docéncia é por dois perfis de professoremalmente preparados para o exercicio
dessa profissdo e por profissionais que assumenagist@rio sem nenhum preparo essa
atribuicdo. Esse aspecto interfere diretamente asaagbes de ensino e na formagao dos

profissionais.
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Sobre cursos de aperfeicoamento para docéncia2%8ssuem tais cursos e as
areas que se destacaram foram docéncia do ensipericsy aperfeicoamento para
licenciaturas, educacéao profissional e docénci&eanetariado.

No que se refere ao desenvolvimento de outrasdaties profissionais além da
docéncia, 58,82% responderam que sim e 41,17%atéaténcia como atividade exclusiva.
Os gue responderam gque sim, atuam como secretsesitivos, empresarios, consultores,
assistentes administrativos, editores, atuam tamb@rservico publico ou trabalham com
pesquisa e extensdo. Esse resultado corrobora cpercapcdo de (SILVA, BARROS ,
SOUSA, 2010, p. 51) ao afirmarem que :

Os docentes em secretariado estdo preparados paempenharem atividades
paralelas a docéncia. Este cenéario pode ser refltte sua experiéncia como
secretario executivo, ja que seu perfil atual exigi|amismo e visao holistica das

organizacdes

Com relacdo a atuacdo como secretarios execut®,85% dos docentes informaram
gue sim, dentre os quais 92,85% consideram quexgaeriéncia contribui para o seu
desenvolvimento como docente, a grande maioriauponjue a pratica complementa a teoria
e é interessante trazer o mercado para a acad&ara.duvida. A experiéncia adquirida na
pratica complementa a teoria e possibilita uma oviedlistica e dinamica em sala”
(DOCENTE 2) e ainda, “com certeza contribuiu. E asgivel lecionar disciplinas especificas
sem a experiéncia pratica” (DOCENTE 5) porém 7,1déham que a experiéncia como
secretario executivo ndo € determinante do pontostie didatico-pedagadgico.

Percebe-se que sdo muitas as areas que um graglmasecretariado Executivo pode
atuar e que essa diversidade contribui de formdiyesndo s6 na atuacdo do profissional

enquanto secretario executivo , mas também natsagd® como docente.

5.2 As principais metodologias de ensino utilizadasas disciplinas especificas de

Secretariado Executivo

Nessa etapa da investigacao buscou-se identigariacipais metodologias de ensino

utilizadas nas disciplinas especificas de SecastarExecutivo.
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5.2.1 Principais estratégias de ensino em Secreidoi

Aos docentes foram apresentadas as estratégias n€i@o e superior acima
correlacionadas fundamentadas nas propostas dedsil, 2011), bem como a possibilidade
de marcar mais de uma opcao que faca parte doigseu dla em sala de aula. A tabela 1
sintetiza as principais estratégias utilizadaspédtentes de Secretariado.

Tabela 1: Sintese das metodologias de ensinoadéiz pelos docentes de Secretariado

Estratégias Percentual
Exposicao- discusséo 94,11%
Estudo de caso 94,11%
Atividades fora da sala de aula 94,11%
Exposicao provocativa 82,35%
Discussodes em classe 70,58%
Aprendizagem baseada em problemas 64,70%
Aula expositiva 47,05%

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se que as trés estratégias mais utilizgodos respondentes sdo exposicao-
discusséo, estudo de caso e atividades fora dedsadala. Todas essas estratégias contam
com fatores comuns a exemplo da interacdo do auaqoossibilidade de reflexdo. O que
corrobora com Gil (2011) ao refletir que a medida que a énfase é colocada na
aprendizagem, o papel predominante do professpadie ser o de ensinar e passa a ser o de
ajudar o aluno a aprender.

Outra estratégia que teve um percentual signifiocatia escolha dos docentes como
uma das mais utilizadas em sala foi a exposicéeopativa que de acordo com Gil (2011)
depois de uma prelecéo inicial do professor , éidagla discussdo de alguns pontos chaves
pelos alunos.

As discussdes em classe servem de estratégiaide pasa 70,58% dos participantes.
Gil (2011) acredita que o professor que usa edtatégia costuma ser considerado mais
democrético pelos alunos, porém a conducdo desatégia requer boa lideranca, j& que uma
discusséo em classe mal conduzida pode gerar uimeato de frustagcdo nos professores e
alunos. De acordo com Parra (2002) uma das foremasamover as discussdes em classe € o
trabalho em equipe e declara: “A interacdo soaiatuacado em grupo, o compartilhamento de
ideias e informagBes vém a ser uma réplica e uno agm desenvolvimento operatorio do

sujeito.”
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A aprendizagem baseada em problemas teve 64,70%la@ntes que a utilizam
como estratégia em sala de aula e € um métodotiljaa tatos da vida real, estimulando o
pensamento critico e a solucdo de problemas baseadaonceitos estudados anteriormente
( LEITINHO, CARNEIRO, 2011).

A aula expositiva foi colocada como a menos util&Zpelos docentes, 0 que mostra
estes estdo cada vez mais distantes da visdoioraista de ensino que tem o professor
como sujeito principal do processo de ensino-apzagdm. Percebe-se assim, certa
consonancia dos respondentes com a posicdo dee KB£ID2) que critica a postura de
professores que conferem maior énfase ao ensinéaguin educador o sujeito e conduz os
educandos a memorizagdo mecéanica do contetudo oarrad

E evidente a preocupacdo dos docentes de Sealetdfigecutivo na utilizacdo das
estratégias de ensino em sala de aula como forraidigar o aprendizado dos alunos e fica

claro que a sua énfase esta no aprendizagem ecessidades dos discentes.

5.2.2 Praticas que possibilitam melhores resultatdaspercepcao dos docentes.

Em seguida, foram analisadas as percepc¢des dostésccerca das estratégias de
ensino em Secretariado Executivo, que possibiliesaltados eficazes. A tabela 2 apresenta
uma sintese da visado dos professores investigatios esse aspecto.

Tabela 2: Percepcdes dos docentes acerca dagg@sisanais eficazes em Secretariado

Estratégias Percentual
Atividades fora da sala de aula 76,47%
Exposicédo provocativa 70,58%
Aprendizagem baseada em problemas 64,70%
Exposicao-discusséo 58,82%
Estudo de caso 58,82%
Discussdes em classe 41,17%
Aula expositiva 5,88%

Fonte: Dados da pesquisa

E interessante observar que a maioria dos respwslr6,47%) considera atividades
fora de sala de aula a estratégia que possibibthares resultados na aprendizagem, e de fato
como mostra o quadro 1 € uma das estratégias ril@adas por eles. Da mesma forma, a
aula expositiva € a menos utilizada como mostrauad® 1 que segundo a visdo dos
docentes, € a que menos possibilita melhores agaglt Esse resultado vai de encontro a
percepcdo dos discentes que de acordo com Adeb@d2) tém preferéncia pela aula
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expositiva 0 que é justificado pelo Docente 17 goadiz que “[...] geralmente os alunos
preferem o conteldo esmagado, pronto e, portarts axpositivas. Quando o professor
exige leituras, producéo de textos retira o alumaahforto e, por isso, nem todos recebem
bem [...]". Percebeu-se que todos os docentesltassa a importancia da inducao a reflexdo
no aluno. Essa constatacdo remete a relevanciatddaégia exposicdo provocativa que de
acordo com Gil (2011) propdem questdes que favoreceeflexdo.

Com resultado significativo, a aprendizagem baseadaproblemas foi colocada
como uma das estratégias que os docentes maisitacreque possibilitam melhores
resultados. Nela, o aluno se vé diante de umacsituproblematica que requer uma solucao,
depois de analisa-la, formula algumas hipétes@sdescobrir qual a mais apropriada, aplica-
a na solucéo do problema ( PARRA, 2002).

As estratégias exposicao-discussao e o estudosdeigearam o mesmo percentual de
respostas dos docentes como estratégias que aamsidéerecer melhores resultados, as duas
tém como ponto comum o envolvimento dos estudant@<aracteristica de usarem a base
tedrica estudada em sala como solucéo dos quasknas propostos.

Com relacéo aos resultados dessas estratégiaside @wlelino (2012, p. 9), afirma:

No processo de ensino-aprendizagem, varios saatose$ que interferem nos

resultados esperados: as condi¢cdes estruturarstimicdo de ensino, as condicdes
de trabalho dos docentes, as condicbes sociaialdnss, 0s recursos disponiveis.
Outro fator é o de que as estratégias de ensilivadais pelos docentes devem ser
capazes de sensibilizar (motivar) e de envolveslasos ao oficio do aprendizado,

deixando claro o papel que lhes cabe.

A analise acerca das principais estratégias uldigae das acdes que possibilitam
melhores resultados, remete a uma relacdo as t@adéde ensino ressaltadas por Parra
(2002): romantismo, transmissao cultural e progvessso. Nessa perspectiva, pode-se
considerar que a exposicao provocativa, estratpgigpode ser relacionada com a corrente do
romantismo. Essa proposta ndo se baseia nas laleidle ensino, ou no seu conhecimento
sobre o0 assunto, ou nos recursos fisicos utilizadesquais assumem papel secundario
(PARRA, 2002). Nessa direcao, entende-se que asepdmo provocativa, se insere nesse
modelo por levar o estudante a reflexdo valorizgndomais a inteligéncia, as emocoes [...]
as disposi¢cdes mentais do homem [...]” (PARRA,200220) do que 0s aspectos externos.

Ressalta-se, ainda, a realizacdo de atividadasiosala de aula que corroboram com
0s principios da transmissdo cultural, visto qugusdo essa corrente o homem ¢é “[...]
governado pelo ambiente, reativo as estimulacoesreas. O homem €, pois, consequéncia
das influéncias ou forcas existentes no ambienBRRRA, 2002, p. 28). As praticas

pedagogicas relativas a utilizacdo da exposicamssfio, o estudo de caso, a discussdo em
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classe, e aprendizagem baseada em problemas s&todologias que remetem ao
progressivismo que parte de trés principios: “a@mgizagem é um processo ativo [...], as
intencdes sociais sdo basicas no desenvolvimetgi@dtual [...], na atividade intelectual, as
experiéncias reais tém prioridade sobre as expgagapenas comunicadas por intermédio da
linguagem” (PARRA, 2002, p. 37).

E interessante observar que os docentes em Semet&xecutivo por meio do uso de
estratégias de ensino estdo buscando formar algoes interajam no processo de
aprendizagem e desenvolvam um bom senso critiesaagle em alguns momentos a visao
dos docentes e dos discentes divergirem quanticacief do uso de estratégias como citado

anteriormente a exemplo da aula expositiva.

5.3 Praticas de ensino em Secretariado Executivo

Nessa fase da pesquisa, buscou-se analisar asaprdéi docentes sobre as estratégias
de ensino em Secretariado Executivo. Para melhmpmensao, dividiu-se a analise nos
seguintes aspectos: contribuicdes das estratégiasapaprendizagem, aspectos considerados

para a definicdo das metodologias de ensino.

5.3.1 Contribui¢cdes das estratégias para a apreagem

Em questdo subjetiva os docentes foram questionsmlm® porque as estratégias
citadas anteriormente possibilitam melhores redo#fapara a aprendizagem. Foi senso
comum entre os docentes 1, 4, 10, 13 e 16 o pensarde que as estratégias permitem ao

aluno aliar teoria a pratica, conforme se obsea/eesposta a sequir:

Porque os alunos participam da aula, fixando assinteitos tedricos, e ainda, a
partir de modelos pesquisados nos estudos de gasdem entender o
funcionamento das organizacées (DOCENTE 10).

Essa percepcdo concorda com a ideiaGile(2011) ao destacar a abordagem
sociocultural que confere énfase especial ao sujedmo elaborador e criador do
conhecimento. “O ser humano torna-se efetivamantéser sujeito” a medida que, integrado
ao seu contexto, reflete sobre ele e toma consaidecsua historicidade” (GIL, 2011, p.11).

Para o Docente 2, cada uma das estratégias pivasibvibprendizado de vérias
formas. O docente 3 defende que as estratégiasiteen que o aluno faca reflexdes préprias
e figue motivado a buscar informagdes e conhecimsegxtraclasse.” Complementando essa
consideracgéo, os docentes 5, 6, 7 e 12 afirmarantaggimétodos possibilitam o vislumbre de

situacOes praticas que necessitardo e estimulandpemsamento reflexivo. Para o Docente
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8,” a educacdo ndo estd centrada no professoé efe mediador da aprendizagem. Assim,
suas estratégias precisam propiciar espaco pdexdef’ Especificando uma das taticas
como a que melhor contribui para o aprendizadopaeite 9 relata que “a metodologia da
problematizacéo, contribui para a formacéo do apzezom perfil para autonomia”.

Também na postura de enfatizar uma das metodolegiagetrimento das demais, o
Docente 11 declara: “baseio que o ensino e apragelia devem ser realizados pelas trocas
de experiéncias e ideias. Para isso, consideroaguaiscussdes possibilitam as trocas de

ideias e a exposicéo de experiéncias”. Com pendarabrangente, o Docente 14 afirma:

Acredito que a diversidade de estratégias atingenormimero de alunos, posto
gue os estudante sdo diferentes e portanto apreddemodo diferente. Além do
gue cada estratégia tem objetivos distintos, osisqsd@o relevantes para a
aprendizagem.

O docente 17 pontua que as estratégias citadasoamiente possibilitam melhores
resultados para a aprendizagem “pelo envolvimeataldno (sujeito) no processo. O aluno
tem oportunidade de formular suas questdes eireflsbbre”.

Observa-se que as estratégias de ensino sdodasizeelos docentes como forma de
trazer o aluno para o processo de aprendizagerara fdireta e ativa. Sobre esse aspecto,
vale retomar a compreensao de Masseto (1998),reddevar que o professor pode contribuir
para a aprendizagem ao assumir o papel de faoititastientado e incentivador desse
processo. A autonomia dos alunos € agucada e d gaparofessor na verdade é de um
facilitador da aprendizagem de um contetudo que ganegas experiéncias dos alunos (GIL,
2011).

5.3.2 Aspectos considerados para a definicdo datodwogias de ensino

Questionados sobre quais séo os aspectos considgraih a definicdo das estratégias
de ensino a serem utilizadas em sala de aula,iariandos docentes utilizam como critérios
o perfil da turma, o conteddo programético e aiodao de disciplina. O docente 2 utiliza
como critérios planejamento, organizacao e av@iac
Um dos docentes acrescentou que:

O principal critério é a aprendizagem do alunds @ definir uma estratégia de
ensino preciso pensar que o objetivo maior é aretimacdo do processo de
aprendizagem do aluno e os seus processos debcigido (DOCENTE 16).

Para o Docente 4 :

O critério é o tema a ser trabalhado, ou seja, émas mais profundos que
necessitam aulas expositivas iniciais para criabsiglios para fomentar a
participacdo posteriormente em estudos de caso sologdo de problemas, bem
como, nas visitas para poderem aliar teoria eqard8e o tema é mais simples passo
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primeiramente a construgdo pelos proprios acad@&mitizando suas experiéncias
na empresa e a teoria que adquiriu ao longo do d#secretariado.

O docente 7 citou a disponibilidade de tempo, afde material didatico e formatacéo
da disciplina, como critérios para a escolha ddsatégias de ensino mais apropriadas.
Entende-se que os critérios para a escolha dagéggais que serdo utilizadas em aula devem

fazer parte do planejamento do ensino. Nessa rsneconsidera-se que:

[...]o planejamento faz parte do cotidiano do sem#&no, pois estamos
constantemente enfrentando situacdes que ndo pemeno contexto de nossa
rotina. Essas situacdes precisam ser enfrentadafiamtes a utilizacdo de
procedimentos racionais para que suas consequérémasejam insatisfatorias. E o
planejamento constitui pressuposto basico para sendelvimento de acdes
racionais ( GIL, 2011, p. 95).

E importante que se observe a forma como o prafessopreende o planejamento,
gue por muitos anos se resumiu ao preenchimentordquadro disfuncional que continha
basicamente conteudos, objetivos, estratégiasysesie avaliagdo, modelos considerados
autoritarios e sem adequacao para as reais nem#gssique cada turma necessitava, pois se
preocupavam apenas com “como” fazer e “com o taEer , omitindo assim a possibilidade
de reflexdo do “o que” fazer e “para que” fazéGANDIN E CRUZ, 2010). O planejamento

deve estar alinhado aos objetivos a serem alcasgeados alunos.

5.4 Desafios para a pratica de ensino em Secretaii@Executivo

Esta etapa da pesquisa teve o intuito de conhecatesafios dos professores de
Secretariado Executivo para a pratica de ensinbreSesses desafios o Docente 1 relatou a
“falta de bibliografia na area e abordar os comelgoricos de maneira aprofundada, tendo
em vista que o perfil do educando em secretarig@oalmente, € do aluno que deseja apenas
ir direto a pratica, pelo curso ser de Ciénciaseoéplicadas.”

A falta de bibliografia esta relacionada ao quenai Durante (2012) que o
desenvolvimento de pesquisas em Secretariado gientg por fatores como a ndo oferta de
curso de pos-graduacdo em nivel de mestrado, a&paquantidade de docentes graduados
em Secretariado com titulacdo de mestre e doutaysé@ncia de teorias que delimitem o
conhecimento em Secretariado.

O Docente 2 encara como desafio “preparar os alpacs argumentar sobre seu
posicionamento profissional diante do mercado, ogja,s apresentar seu papel

(estratégico e tatico)”. Porém, como visto antememte algumas estratégias de ensino podem
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ser utilizadas como forma de provocar o desenvamim de uma visdo critica nos alunos,
como, por exemplo, o estudo dirigido e o ensirma pesquisa (ADELINO, 2012).

Para o Docente 3 a retencdo dos alunos; articulagfte as diversas areas que
abrangem a formacédo do profissional; uma maiocclddtao entre teoria e pratica e a
aplicacdo de novas metodologias de ensino saoiaesaf

No entendimento do Docente 4:

O acesso as empresas para visitas técnicas, aléal&itura prévia do académico
para aprofundar temas (especificos para a salalldg @ os estudos de caso em
secretariado séo raros, o que acarretando o udextes de administracdo mais
atuais e mais disponiveis para pesquisa.

A auséncia de leitura prévia dos textos mostrauiesrs da abordagem tradicional
relatada por Gil (2011) por parte dos alunos, qgeEnvo professor sendo agente totalmente
ativo e principal na transmissdo de conteudos,eatam-se de sua responsabilidade na
aprendizagem.

Para o docente 5, a fundamentacdo tedrica esedé area é superficial e o
histérico de preconceito que muitas vezes ja vetouéo no préprio discente. Na visao do
Docente 6 é desafiador a busca de novas formassil®oe Essas consideracdes remetem ao
fato de que esses desafios podem ser reflexo #adalformacdo docente, tendm vista
que:

Os bacharéis em secretariado executivo inseremessencontexto, visto que a
formacdo desse profissional néo focaliza a condtruglos conhecimentos
pedagodgicos, mas a preparacdo para sua participecambiente organizacional,
principalmente como assessor e gestor secre(Biab et. al, 2013, p. 02).

Outro aspecto salientado foi a inexisténcia do Bapgento de Secretariado e falta
de professores formados na area (DOCENTE 7). Cfidesa docente 8 € encontrar colegas
de trabalho comprometidos com a Educacao e comfisgiio de Secretariado. Nessa direcao
vale considerar as percepc¢des de Santiago e 2IMa) acerca da relevancia do aumento de
professores que possua formacédo na area secreMesda mesma linha de pensamento,
Farias e Reis (2008), refletem que a ausénciaatetagos no professorado pode ocorrer pelo
desconhecimento dessa area de atuacdo, a qudat#l saainda, por ndo possuirem o perfil
necessario a docéncia.

Destacou-se, ainda, a “cobranca do mercado, dificid para inovar de maneira a
estimular ainda mais a autonomia estudantil e asted com dificuldades de conhecimento
(formacdo escolar de nivel aguém)” (DOCENTE 9).aParDocente 10, alunos cansados,
devido diversas atividades em que atuam no decdoréia, ndo conseguem fixar o conteudo

das aulas e sua imaturidade sdo os maiores desafrentados. Essa visdo € complementada
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pelos Docentes 1 e 2 ao salientarem como desaBgoessidade de disponibilidade dos alunos
para a pratica da pesquisa e extensao e relagémateé praticas.

O Docente 13 relatou que “pelo motivo do profisalode Secretariado trabalhar em
todos os ramos de atividade e em todos os portesngeesa, o0 desafio de mostrar quais
competéncias da profissdo sdo executadas em cgdaizacdo é o maior desafio”. Em
complemento a essa percepg¢éao considera-se:

Articular conteidos com outras disciplinas € umaflesque ainda precisa ser
transposto. Questdes importantes que ja buscames daque sdo um desafio pela
necessidade de serem desenvolvidas ( ja foramadus): articulagdo com a
pesquisa (levantamento de dados, discussbes quen lewu gerem artigos).

Articulagdo com a extensdo. Um ponto extremameastevante: possibilitar o

desenvolvimento de capacidades comportamentaida @ios baseamos muito mais
nas competéncias técnicas (DOCENTE 14).

Para o Docente 15, o desafio € “a formacéo domoctdocente pois a maioria ndo € da
area e nao tem interesse em conhecer o projetg@gida de curso." O Docente 16 entende
que utilizar mais as ferramentas tecnoldgicas dendmaula, tais como, redes sociais, entre
outras, se tornou um desafio , pois é necesséaseriitas ainda mais. Vale considerar a
afirmacéo do docente a sequir:

Provocar nos alunos o desejo/prazer pela leitupela pesquisa. Geralmente os
alunos preferem o contelddo “esmagado”, “prontop@tanto, aulas expositivas.

Quando o professor exige leituras, producdo dedexetira o aluno do conforto e,

por isso, nem todos recebem bem. Outro grandeidgsah o professor € manter-se
atualizado para sempre apresentar novidades aussglDOCENTE 17).

Ouvindo docentes de Secretariado Executivo deetlifes partes do pais, nota-se que
os desafios enfrentados em sala de aula tém nuota®s em comum, 0 que sugere que 0S
cursos de Secretariado executivo mantém certa hemeatpde quanto as suas acbes e
desafios em sala de aula, a despeito das difereegi@sais do pais.

Considera-se que as dificuldades apontadas petmtks de Secretariado Executivo
podem estar relacionadas ao fato de que os cuesbadharelado, por sua propria natureza,
nao oferecem oportunidades para o desenvolvima#saberes pedagodgicos. Com relacéo a
essa questéo, salienta-se que:

A falta de formacg&o pedagdgica pode ser considerani® um grande problema da
educagdo, pois aquela que faz com que o profegsenda maneiras de ensinar,
muitas vezes é colocada de lado pelos docentesansderam o dominio de um

determinado saber o suficiente para cumprir adadef ensino e de aprendizagem
(DIAS et. al, 2013, p. 8).

Considerando-se que a docéncia tem sido apontawa ema das formas de atuacéo
do secretario executivo (FARIAS; REIS, 2008, DIASat, 2013, BARROS; SILVA; DIAS,
2013), especialmente, em areas especificas, essdbifidade requer um olhar para a
necessidade de formacé&o docente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta investigacdo proporcionodelineamento de algumas
discussbes acerca das praticas pedagdgicas dtasectecente.

Identificou-se as principais metodologias de emsutilizadas nas disciplinas
especificas de Secretariado Executivo . A expogiggrussdo, o estudo de caso e as
atividades fora da sala de aula foram apontadéss peofessores participantes, como as mais
utilizadas . Estas estratégias provocam a reflexdigarte do aluno, assim como permitem o
acesso a realidade da profissdo de forma maiscardfi exposicdo provocativa e as
discussbes em classe, de acordo com o resultadoestéatégias utilizadas com certa
frequéncia pelos docentes. A aprendizagem baseagaablemas e as aulas expositivas sao
as metodologias menos utilizadas pelos docentegetnimmento das demais.

A pesquisa possibilitou o conhecimento das confydms dessas metodologias para a
aprendizagem. Os resultados foram coerentes adalenoque a atividade fora de sala de
aula é a estratégia que os docentes acreditanrapientelhores resultados e uma das mais
utilizadas por eles com os alunos. Em termos de&ibaicao para o aprendizado, a exposicao
provocativa € uma opcao de estratégia a ser wldizaa visdo dos docentes, seguida da
exposicao — discussdo e do estudo de caso. Alishads métodos mais empregados no
ambito educacional, estdo a aprendizagem baseadar@bnemas e a aula expositiva,
considerados como Ultimas opc¢des em termos detadssl eficazes. Assim os docentes
procuram ndo utilizar as metodologias que em sraepcao nédo contribuem de forma
efetiva para o processo de aprendizado.

Com relacdo aos desafios enfrentados pelos doceetesbeu-se que, embora os
participantes sejam de diferentes regides do paidificuldades relativas a pratica de ensino
tém certa semelhanca. O fato de o curso prepadisaente para o0 mundo empresarial,
desenvolvendo habilidades de gestdo, assessoigaasl ou no preparo para lidar com
situacOes adversas do cotidiano inerentes a piiofiggode ser um obstaculo, tendo como
consequéncia o desinteresse dos estudantes pglasaes extensdo. Destaca-se, ainda, que
essa auséncia pode ocorrer naturalmente, ja madagia dos estudantes de Secretariado atua
no ambito organizacional enquanto ainda estd ademgia. Na percepcéo dos investigados,
aliar essa realidade a escolha e utilizacdo dosiared métodos de ensino, tem sido um
grande desafio de um modo geral.

Quanto a questdo norteadora deste trabalho, ohssevgue as praticas de ensino

desenvolvidas pelos professores de Secretariadocutx@ salientam a exposicao
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provocativa, estratégia que pode ser relacionadaagorrente do romantismo. Outra tatica
destacada foi a realizacdo de atividades fora ldedgaaula que corrobora com os principios
da transmissao cultural. A pesquisa denotou, aiadatjlizacdo da exposi¢ao-discussao, o
estudo de caso, a discussdo em classe, e apresdizagseada em problemas que séo
metodologias que remetem ao progressivismo.Inergartanto, que a carreira académica
emerge como uma possibilidade de desempenho pgarafissional secretario denotando a
existéncia de diversos desafios para as acoes ¢midag dos docentes de Secretariado no
processo de ensino, principalmente, no que diziesp utilizacdo de estratégias capazes de
contribuir para a aprendizagem dos académicos.iasse que essas dificuldades podem
ser consequéncia da falta de preparo docente e caminho para a superagéo dos obstaculos
e para a eficacia da pratica docente em Secretapade ser a busca pelo desenvolvimento

dos conhecimentos pedagdgicos alinhando-os aosesaeeretariais.
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i APENDICE
APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

Parte | - Perfil

( ) Sexo:

1. FORMACAO ACADEMICA

1.1( ) Graduacgao

1.2( ) Especializagcdo em:
1.3( ) Mestrado em:
1.4( ) Doutorado em:
1.5( ) Pés-doutorado em:

2. DOCENCIA:

2.1Possui quanto tempo de docéncia?
2.2Possui formacédo docente? ( ) Sim . Qual?

( ) Nao
2.3Possui cursos de aperfeicoamento para docéncia?
() Sim. Qual(is)?
( ) Nao

2.4Além da docéncia, vocé desenvolve outras ati@sia
profissionais?Quais?

3.EXERCICIO PROFISSIONAL EM SECRETARIADEXECUTIVO

3.1 Ja atuou no mercado como Secretario Executivo?
() Sim
( ) Nao

3.2 Em caso positivo na resposta anterior, vocé guak essa experiéncia contribui
para seu desempenho como docente?Comente.

Parte 1l — Estratégias de ensino em Secretariado Exutivo

1. Quais sdo as estratégias de ensino que vocéutil@a? Vocé pode escolher
varias opcoes.

1.1( ) Aula expositiva (somente o professor expoe

1.2( ) Exposicéo-discusséao (provoca a participags alunos)

1.3( ) Exposicéo provocativa (o professor progikexdes)
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1.4( ) Discussdes em classe( o professor dawpdede para que os estudantes
formulem principios com suas proprias palavras)

1.5( ) Aprendizagem baseada em problemas (odadts trabalham para
solucionar um problema)

1.6( ) Estudo de Caso( descri¢cdes de situacaeswi@enciadas por profissionais e
nao construcdes elaboradas pelos professores)

1.8( ) Atividades fora da sala de aula (leitueaektos, trabalhos escritos, visitas
técnicas)

2. Dentre as estratégias de ensino citadas quaé cansidera mais eficazes para a
aprendizagem em Secretariado Executivo? Vocé psmteher varias opcoes.

2.1( ) Aula expositiva (somente o professor expoe

2.2( ) Exposicao-discussao (provoca a participags alunos)

2.3( ) Exposicao provocativa (o professor proikexdes)

2.4( ) Discussbes em classe

2.5( ) Aprendizagem baseada em problemas (odaggts trabalham para
solucionar um problema)

2.6( ) Estudo de Caso

2.7( ) Atividades fora da sala de aula (leitueateitos, trabalhos escritos, visitas
técnicas)

3. Por que vocé considera que as estratégias sitedguestao anterior possibilitam
melhores resultados para a aprendizagem?

4. Quais sao os critérios utilizados por vocé mhatinir as estratégias de ensino a
serem utilizadas em sala de aula?

5. Cite alguns de seus desafios para pratica dieceas Secretariado Executivo.
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