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Resumo

A Avaliagdo Institucional (Al) ¢ tema recorrente nas discussdes acerca da Educacdo desde a
década de 1980. Sua importancia ancora-se no debate sobre a qualidade da Educagdo Superior
(ES). A pesquisa que desenvolvemos trata da Al na Universidade Federal do Ceard (UFC), a
partir: 1) da sistematizacdo dos processos historicos de Al da UFC; 2) da avaliagdo da atuagdo
da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UFC; 3) do estabelecimento da vinculagdo da Al
da UFC com as politicas educacionais vigentes no pais. O caminho metodologico percorrido
fundou-se numa abordagem qualitativa do tipo estudo de caso, composto por estudo teorico,
contemplado nas modalidades bibliografica e documental, e por pesquisa de campo. O estudo
documental deteve-se, inicialmente, nos programas de Al desenvolvidos para a ES brasileira.
A seguir, analisamos os relatorios de quatro experiéncias de Al desenvolvidas na UFC, a
partir da década de 1990, com o intuito de sistematizar os processos apontando permanéncias
e mudangas. Por fim, tratamos da CPA da UFC. Para tanto analisamos: o “Roteiro de Auto-
Avaliagdo Institucional” elaborado pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (CONAES), as atas das reunides das CPAs e o relatério produzido por esta
Comissdo, além de acompanharmos as reunides das CPAs. Como resultados desta
investiga¢ao identificamos que todos os Programas de Al para a ES brasileira utilizaram, em
maior ou menor escala, a avaliagdo como forma de controle. Esses Programas tiveram
repercussdo no interior das IES. Assim, no caso da UFC a ligacdo com o Planejamento
Institucional ¢ marcante em todos as experiéncias analisadas, além da énfase em indicadores
quantitativos e de uma visdo produtivista de universidade, centrada nos resultados finais. A Al
na UFC hoje, apesar da atuagdo das CPAs, ndo conseguiu livrar-se das mazelas presentes nas
experiéncias anteriores, devido a forma como a politica de Al do Sistema Nacional de
Avaliagio da Educagdo Superior (SINAES) foi criada. E, pois, resultante de um processo
mais longo que visa legitimar um modo eficiente de fazer UFC, baseado no pragmatismo
produtivista, na eficiéncia de gestdo e na verticalizacdo hierarquizada da administracao.
Assim, o que poderia ser aparentemente novo €, em realidade, resultado de uma longa cultura
institucional e, portanto, s6 explicavel a partir da compreensdo de que o processo de avaliagdo
¢ resultado de processos anteriores. A partir do estudo realizado, inferimos que a CPA da
UFC cumpre o que manda a lei, em termos burocraticos, mas ndo realiza o essencial que ¢
encaminhar uma avaliacao que possibilite um amplo conhecimento dos avangos e dificuldades
da instituicao.

Educagao Superior — Avaliagdo Institucional — Auto-avaliagao



Abstract

The institutional evaluation (IE) is an appealing theme which has been present in the
discussions concerning Education since the 80. It’s importance is supported by the debate
about the quality of superior education (SE). This research deals with the IE at the Federal
University of Ceara (UFC) departing from: 1) the systematization of the IE historical
processes at UFC; 2) the evaluation of the Proper Commission of Evaluation (PCE) and 3) the
settlement of the IE entailment of UFC with the actual educational policies in the country.
The methodological path followed, was based upon a qualitative approach of the case study
type, composed by theoretical study bestowed upon the bibliographical and documental
modalities as well as by field research. The documental study was held back firstly in the IE
programs developed for the Brazilian SE. Afterwards, we analyzed the reports of four IEs
developed at UFC, departing from the 1990, aiming at systematizing the processes pointing at
continuance and changes. At last we dealt with the UFC PCE. “For so, we analyzed the
Institutional Auto-Evaluation Schedule” elaborated by the National Commission of
Evaluation of the Superior Education (CONAES), the reports of the UFC PCE meetings and
the reports produced by this commission, besides following the PCE meetings. As a result of
such investigation we identified that all the IE programs for the Brazilian SE used, in a greater
or smaller extent, evaluation as a means of control. Those programs had a great repercussion
inside the ISE. Thus, when it comes to UFC, the linking with the institutional planning is
outstanding in all the experiences we analyzed, besides giving the emphasis in quantitative
indicators and of a productivist vision of University focusing in final results. Nowadays, the
IE at UFC, besides the CPA, acting could not get rid of the problems which were present in
previous experiences, due to the way IE policy of the National System of Evaluation of the
Superior Education (SINAES) was created. It is on this account, a result of a longer process
which intends to legitimate an efficient way of making UFC, based on the productivist
pragmatism, efficient management, and vertical hierarchy of administration.. Thus, what
could be apparently new, is in fact, a result of a long institutional culture and, nevertheless,
only explained through the understanding that the evaluation process is a result of previous
processes. Departing from the accomplished study, we may conclude that the UFC CPA
complies with the law in bureaucratic terms. Nevertheless, it does not accomplish the
essential, which is to put upon the right track an evaluation which fosters the broad
knowledge of advances and difficulties of the institution.

Key-words: Superior Education; Institutional Evaluation; Auto-Evaluation
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Introducao

A pesquisa ¢ uma atividade que tem por objetivo maior responder as questdes
que se apresentam ao pesquisador. Ela deve estar amparada em uma reflexdo tedrica
consistente’ e, em muitos casos, em investigagdes empiricas. E necessario, também, que a
pesquisa dé conta de questdes relevantes a sociedade.

O nosso envolvimento com a tematica Avaliacao Institucional (Al) vem desde
a graduagdo quando participamos do Programa de Inicia¢do Cientifica da Universidade
Regional do Cariri (URCA)?, desenvolvendo a pesquisa “A construgio da cultura de avaliagdo
institucional nas escolas publicas municipais do Crato - CE™. O estudo objetivava
instrumentalizar a comunidade escolar para que desenvolvesse a pratica de Al. As atividades
realizadas nos permitiram compreender melhor a importancia da avaliagdo a partir do acesso a
uma ampla literatura sobre Avaliacdo Institucional (Al) na Educacao Superior (ES).

Ao ingressar na especializagio em Planejamento e Politicas Educacionais®
resolvemos continuar pesquisando sobre Al. O trabalho de conclusdo do curso foi intitulado
“Percursos do labirinto: Avaliagdo Institucional na URCA”. Resgatamos as tentativas de Al
desenvolvidas na URCA, analisando suas limitagdes e apontando a causa de seus fracassos,
segundo o referencial tedrico consultado. Ainda na monografia, relatamos as experiéncias de
avaliacdo realizadas no Curso de Pedagogia da URCA.

Durante a feitura da monografia nos inscrevemos na selecdo do Mestrado do
Programa de Educagio Brasileira da Universidade Federal do Ceara (UFC). A época, optamos
pelo projeto “Historias, contextos e resultados das Avaliagdes Institucionais no Curso de

Pedagogia da URCA”. Interessava-nos entender como se deram os processos de Al neste

! Por reflexdo consistente entenda-se uma anélise realizada com profundidade.

? Estudo desenvolvido no periodo de junho de 1999 a fevereiro de 2002.

3 Esta pesquisa foi financiada pela Fundagdo Cearense de Amparo & Pesquisa, e contou com a orientagdo das
professoras Zuleide Fernandes de Queiroz e Katia Regina Rodrigues Braga.

* Especializagio realizada na Universidade Regional do Cariri-URCA.
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curso, considerando a maneira como foram realizadas, as finalidades que visavam alcancar e
os desdobramentos que efetivamente tiveram. Intenciondvamos ainda, refletir sobre as
contribuicdes proporcionadas pelas avaliagdes anteriores e apontar acdes para dirimir as
limitagdes encontradas.

Ao ingressar no Mestrado, entretanto, nos surpreendemos diante das limita¢des
desse projeto. Sendo a primeira delas a de que ndo podemos falar de Al de um curso
isoladamente, sendo da instituigdo como um todo. Outra limitagdo referia-se ao tempo de que
dispunhamos para realizar a pesquisa, dois anos no maximo.

Foi nesse contexto que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES) comecgou a se destacar e a Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) surgiu como
elemento importante desta politica de avaliagio’.

Em estudos na disciplina Avaliagdo Institucional® e nos encontros de
orientacdo, investimos na idéia de estudar a atua¢do da CPA da URCA. Parecia-nos oportuno
a investigagdo, uma vez que a CPA pressupde a participagio da comunidade académica’ no
processo de Al das Instituigdes de Ensino Superior (IES), e, que a URCA vivia um momento
critico em termos de democracia®. Queriamos, particularmente, saber como a CPA poderia se
desenvolver neste ambiente.

Ao fazermos os estudos exploratorios, nos surpreendemos em saber que esta
Comissdao s6 havia sido criada em novembro de 2005 e que efetivamente ndo havia
desenvolvido nenhuma das etapas do processo de auto-avaliagdo’, nio dispondo, pois, de uma
trajetoria que justificasse a pesquisa. O projeto estava bem estruturado, no entanto, o locus de
investigacdo ndo era propicio. Decidimos por manter o enfoque tedrico e modificar a

instituicao.

> O SINAES e a CPA serio explicados em momento especifico deste trabalho.

® Disciplina cursada no Mestrado em Educagio Brasileira, no 1° semestre de 2005.

7 Por comunidade académica entenda-se alunos, professores e servidores técnico-administrativos. Reconhecemos
a importancia de contemplar representantes da comunidade como forma de estabelecer uma relagdo com ela.
Para este estudo, entretanto, optamos por ndo abordar este segmento pela falta de tempo para a realiza¢do do
trabalho.

¥ Apos consulta & comunidade académica o atual reitor da URCA ficou em 2° lugar, no entanto, foi nomeado
pelo governador do Estado, contra a vontade da maioria dos membros dessa comunidade. Foram realizadas
varias manifestagdes contrarias a sua presenca na reitoria. Dentre as mais importantes destaca-se, em julho de
2003, a greve e a ocupacio da reitoria da URCA pelos alunos e professores.

? Os termos auto-avaliagio e avaliagio interna sio tomados por sindnimos nesta pesquisa.
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Assim, a UFC se mostrou como o caso mais apropriado a ser pesquisado, por
ter sua CPA criada desde 2004, por conhecermos algumas atividades'® desenvolvidas por ela
e pela facilidade com que terfamos acesso as informagdes''.

Interessava-nos saber como os membros da comunidade académica percebiam
a atuacdo desta CPA. Especificamente, interessava-nos saber se a CPA estava possibilitando a
participagdo desta comunidade e como ela estava reagindo a CPA. Assim sendo, a nossa
proposta de pesquisa buscava responder as perguntas: Como foi composta? Como foi
efetivada? Como vinha atuando a CPA da UFC?

Ao iniciarmos os trabalhos, mais uma vez nos deparamos com uma situagao
que inviabilizava a pesquisa da forma como estava proposta. Assistindo as reunides da CPA,
em conversas com membros da comunidade académica e nos encontros de orientagao,
identificamos que a comunidade académica da UFC ndo estava efetivamente engajada nos
trabalhos dessa comissdo, sendo uma pequena parcela desta. Assim sendo, como solicitar a
comunidade que avaliasse a atuagdo da CPA se ela nem mesmo a conhecia?

Portanto, optamos por investigar a Al na UFC, partindo das nossas observagdes
e leituras. A importancia da pesquisa que desenvolvemos consiste: 1) na sistematizacdo dos
processos histéricos de Al da UFC; 2) na avaliagdo da atuagdo da CPA da UFC; 3) no
estabelecimento da vinculacdo da Al da UFC com as politicas educacionais vigentes no pais.

Quanto ao caminho metodolégico, utilizamos uma abordagem qualitativa. A
pesquisa qualitativa, segundo Boogdan e Biklen (apud LUDKE, 1986, p. 13), envolve: “a
obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situacdo
estudada. Enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva
dos participantes”. Nessa mesma linha de pensamento, Ludke afirma que o estudo qualitativo:
“¢ o que se desenvolve numa situa¢do natural, é rico em dados descritivos, tem um plano
aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada” (1986, p. 18).

A pesquisa que realizamos pode ser definida como estudo de caso. Segundo
Gil (1999, p.72-73), “O estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamento considerados”.

O trabalho desenvolvido foi composto por estudo teoérico, contemplado nas

modalidades bibliografica e documental, e por pesquisa de campo. No estudo bibliografico

' Destaque para o diagnéstico feito da comunidade académica e os avangos desenvolvidos com a criagio das
CPAs setoriais.

'O orientador dessa pesquisa é coordenador geral da CPA, o que nos possibilitaria um contato direto com as
fontes.
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analisamos as publicagdes académicas existentes a partir da década de 1990'? acerca da Al na
ES, com o intuito de identificar as caracteristicas de experiéncias desenvolvidas em outras
instituicdes, para subsidiar as andlises da UFC.

O estudo documental (leis, portarias, atas, relatorios e publicagdes) deteve-se,
inicialmente, nos programas de Al desenvolvidos para a Educagdo Superior, quais sejam:
Programa de Avaliacio da Reforma Universitiria (PARU), Programa de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), Exame Nacional de Curso (ENC) e
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES). Nosso intuito era, entdo, de
compreender: 1) o contexto em que cada um foi criado; 2) seus objetivos, principios e
caracteristicas fundamentais; 3) as formas como foram implementados; 4) a repercussao junto
a comunidade académica; 5) os resultados obtidos; 6) a influéncia que exerceram sobre as
politicas publicas para a universidade; 7) as criticas e sugestdes que receberam; 9) as
diferencas e semelhancgas entre elas. Todas essas informagdes conformam o 1° capitulo dessa
dissertacao.

A seguir, a andlise documental centrou-se nos relatorios das experiéncias de Al
realizadas na UFC. Assim sendo, no 2° capitulo nos detivemos na analise dos documentos: 1)
UFC ano 2000: expectativa interna e externa; 2) O Processo de Avaliacdo Institucional da
UFC; 3) Perfil Socioeconomico e Cultural do Estudante de Graduacao da Universidade
Federal do Ceard; 4) Avaliacdo Institucional da Universidade Federal do Ceara: Analise
critica de dados e recomendacdes. Nossa intengdo foi sistematizar os processos de Al
desenvolvidos na UFC, apontando permanéncias e mudangas. Uma dificuldade para a
realizacdo desse capitulo foi a falta de conservacdo das fontes documentais na UFC.
Encontramos referéncias a varias avaliagdes desenvolvidas na Instituicdo, entretanto, nao
conseguimos localizar os relatorios dessas atividades ou documentos que comprovassem a sua
existéncia. Por essa razdo, analisamos tdo somente quatro documentos.

No 3° capitulo tratamos da CPA da UFC. Para tanto analisamos: o “Roteiro de
Auto-Avaliagao Institucional” elaborado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior (CONAES), as atas das reunides das CPAs e o relatorio produzido por esta
Comissao, conformando estudo documental. Na pesquisa de campo acompanhamos as
reunides das CPAs, gravando-as. Como forma de embasar as andlises apresentamos um
primeiro topico intitulado “A legislacdo que constitui a avaliagdo interna”, no qual se

encontram os preceitos do SINAES. A seguir, no segundo topico, descrevemos “Os processos

12 A escolha da década de 1990 é justificada pela data de publicagio do PAIUB (1993), e pelo grande numero de
publicacdes sobre a tematica.
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de constituicio da CPA da UFC”. O terceiro topico, “A atuagdo da CPA da UFC”, foi
dividido em trés partes: 1) Contexto no qual esta inserida a UFC; 2) Analisando a atuacdo da
CPA da UFC a partir dos resultados de outras dimensdes avaliadas; 3) Meta-Avalia¢do e
Propostas para a Operacionalizacdo de Ag¢des Institucionais Futuras.

Em larga medida, para concluir esta introdug¢do, a op¢do por trabalhar com
avaliagdo ¢ sempre uma opg¢do dificil, dada a meridiana clareza de ser essa uma faina que
nunca termina, dai porque, enfim, optamos por nomear a dissertacdo de “A Consciéncia de
Sisifo”.

O mito de Sisifo ¢ geralmente associado ao penoso trabalho de subir com a
pedra até o ponto mais alto da montanha para, vencido por seu peso, vé-la rolar novamente até
o ponto mais baixo do terreno. Em belissima analise, Albert Camus'> nos propde uma outra
visdo sobre Sisifo, o da consciéncia do inacabado, ao invés de simples idéia do trabalho
penoso que se repete de modo extenuante. Assim, o mito que rola pedra acima ¢ o mesmo que
desce para busca-la, para fazer dela novamente movimento e ndo permitir que repouse
esquecida. A avaliagdo €, em boa dose, este trabalho de Sisifo, a0 mesmo tempo em que se
tem consciéncia de sua realizacdo indispensavel, sabe-se da sua efemeridade e incompletude,
pois ¢ sempre preciso fazé-la, comecando muitas vezes de condi¢cdes historicas e

Institucionais novas.

13 Texto consultado no site http://www.geocities.com/serouseja/camus/sisifo.htm, em 15/01/2007, as 23 horas.
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Capitulo I

Percursos da Avaliacao Institucional no Brasil

E muito perigoso ter razdo em
assuntos sobre os quais as
autoridades estabelecidas estdo
completamente equivocadas.

Voltaire

A Avaliacao Institucional (AI) no Brasil tem seu inicio no processo que a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) realiza, desde 1977,
direcionado aos programas de Pds-graduacdo stricto sensu. Essa avaliacdo recebeu e recebe
muitas criticas e, como qualquer outra pratica avaliativa, carece de alteracdes que
acompanhem as necessidades da Educacdao Superior (ES) brasileira. Entretanto, ¢ inegavel a
contribui¢do que a avaliacdo da CAPES teve e tem sobre a pds-graduacdo no Brasil.

Outras iniciativas voltadas para a Al das Instituicdes de Educag¢do Superior
(IES) brasileiras merecem ser mencionadas por entendermos que foi a partir da acumulagdo
dessas discussdes e experiéncias que se chegou ao que temos hoje. Como exemplo,
apresentamos as discussdes que a Associacdo Nacional dos Docentes das Instituicdes de
Ensino Superior — Sindicato Nacional (ANDES-SN) desencadeou a partir de 1982, bem como
a experiéncia desenvolvida pela Universidade de Sao Paulo (USP), que ficou conhecida por
Lista dos professores improdutivos da Universidade de Sao Paulo-USP (GOLDEMBERG).
Devido ao seu carater punitivo, esta experiéncia desencadeou certa resisténcia entre docentes
da ES em relagao a implementacao de uma cultura de Al no Brasil.

Destaque especial deve ser dado a experiéncia desenvolvida pela Universidade
de Campinas (UNICAMP), no inicio da década de 1990, tendo sido esta uma experiéncia de

Al democratica, que promoveu a participacdo dos membros da comunidade universitaria. A
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UNICAMP utilizou uma abordagem qualitativa cujo objetivo era o de melhorar a qualidade
da institui¢do. Os resultados dessa pratica foram apresentados num Semindrio Institucional
que contou com a participagio do professor José Dias Sobrinho'*.
Neste capitulo nos deteremos no detalhamento e andlise das trés grandes
politicas de Al implementadas nas IES brasileiras, em especial nas Federais, realizadas a
partir de 1983, sendo elas: Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), Exame Nacional de Cursos (ENC) e Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (SINAES).
Para tanto, buscaremos seguir o seguinte roteiro de analise:
1. o processo de criacdo, conformando ai o contexto historico, as instituigdes e
personagens envolvidos;
2. os objetivos, principios e caracteristicas fundamentais;
3.as formas de implementacdo, especialmente no que se refere aos
procedimentos metodoldgicos utilizados;
4. a recepcao e repercussao junto a comunidade académica;
5. os resultados obtidos e 0 modo como se desdobraram em politicas publicas
para a universidade;
6.as limitacdes que apresentaram, expressadas nas criticas e sugestoes
recebidas;
7. as principais e mais marcantes diferengas e semelhancas entre os trés
programas e a tentativa de compreender mudangas e permanéncias.
Esta discussdao nos possibilitara entender o caminhar da Al no Brasil e ird
subsidiar as analises contidas nos capitulos seguintes.
Antes, entretanto, trataremos do processo que antecede todos os programas de

Al brasileiras, o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU).

1.1 Antecedentes: o Programa de Avaliacio da Reforma Universitaria
(PARU)

Antes de tratarmos dos trés programas de Al, objeto deste capitulo, faz-se

necessario dedicar atengdo especial ao PARU, por este se conformar como a primeira

' Para maiores esclarecimentos ver o livro Avaliagio institucional da Unicamp: processos, discussio e
resultados, organizado por José Dias Sobrinho e publicado em 1994.
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iniciativa de Al ao nivel governamental, pensada para a ES brasileira.

O PARU ¢ concebido e realizado pela CAPES. Ele se inicia em 1983 durante o
governo Jodo Figueiredo, ainda governo militar, e se estende até 1986 no governo José
Sarney. Sua origem, segundo o discurso oficial, foi motivada pelo crescente numero de
matriculas na ES que se observa a partir da década de 1980, desencadeando uma preocupacao

com a qualidade do ensino ofertado a esse publico.

Esse programa visava a identificacdo de ‘subsidios concretos e pertinentes
tendo em vista a formulagdo de diferentes alternativas para a melhoria do
ensino superior brasileiro’, através da coleta de dados descritivos e de
opinides de dirigentes, professores e alunos de 32 institui¢cdes de ensino
superior (PAUL, RIBEIRO e PILATTI, 1992, p. 141-142).

O que na realidade se operou foi uma avaliacdo feita pelo Estado, com o intuito

de implementar a Reforma Universitaria (RU).

De modo consciente, ou seja, refletindo uma postura politica deliberada,
empreende-se uma avaliagdo do estado de implantacdo de reforma
universitaria, ora para confirmar algumas teses que ja tomavam forma, ora
para identificar pontos de estrangulamento ou problemas que emergiriam
fatalmente em futuro proximo (NEIVA, 1992, p. 54).

Os resultados do PARU sao utilizados para definir algumas medidas voltadas

para a ES, dentre as quais se destaca o desenvolvimento de programas voltados para o

(...) ajustamento da infra-estrutura fisica das universidades federais e das
maiores universidades ndo-federais; nessa linha, desenvolvem-se programas
de construcao de campi universitarios e de equipamentos e instalagcdes para
as atividades de ensino e pesquisa. (...) deflagracdo de atividades orientadas
para a institucionalizagdo da pds-graduacdo e para a formacdo de novos
quadros de magistério superior (para a docéncia e para a pesquisa), para a
transferéncia de experiéncias de gestdo e para a modernizagdo administrativa
e académica das institui¢cdes de ensino superior (NEIVA, 1992, p. 54).

Vale ressaltar que o contexto de criacdo e implementagdo desse programa foi
permeado por movimentos em defesa das elei¢des diretas para Presidente da Republica,
caracterizando um momento de abertura politica. E nesse mesmo periodo que surgem
associacdes e sindicatos de peso no cenario nacional, tais como a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) e o ANDES-SN. Podemos dizer que este ¢ um periodo em que as
organizacdes estdo reivindicando o direito de participar das decisdes politicas do pais. O que

influencia, em muito, outras conquistas do PARU: o reconhecimento de setores da
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comunidade académica da importancia da Al e a provocacdo dos debates que dardo origem ao

PAIUB.

1.2 Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras

(PAIUB)

O PAIUB aparece em um contexto internacional que deflagra aquilo que Eric
Hobsbawn (1995) chamou de fim do breve século XX, que teria vigido entre 1914 e 1989,
para ser mais exato, entre o inicio da primeira Guerra Mundial que veria surgir a Unido
Soviética e o fim do dito socialismo real, com a crise que desagregou e redimensionou as
fronteiras, nagdes e economias do leste europeu.

Em nivel nacional, era ainda momento de ascensdao dos movimentos sociais
expressos na realizacdo da Constituinte de 1988 e da primeira elei¢do direta para Presidente
da Republica em 1989, apds os anos de chumbo da ditadura militar e, posteriormente, do
inaugural processo de Impeachment que derrubou Fernando Collor de Mello e colocou no
poder o governo Itamar Franco.

O cendrio politico brasileiro €, nesse sentido, de um governo fragilizado,
resultado de uma tentativa de manter o equilibrio institucional do Estado e, logo, arena aberta
para uma série de propostas advindas das organiza¢des populares, sindicais e partidarias.
Claro exemplo disso ¢ a proposta da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢dao (LDB) realizada
pelo Férum Nacional de Educacdo que congregou diversas entidades da sociedade civil.

Ademais, o PAIUB foi na contramdo das propostas ja realizadas a partir de
1989 pelo Consenso de Washington (HOBSBAWN, 1995), que previa uma descentralizacao e
diminui¢ao do Estado, desdobrando-se na mercantilizagdo dos servigos publicos inclusive da
ES e destruicao das organizacdes sindicais docentes.

Segundo Balzan e Dias Sobrinho (1995), Costa (1997), Catrib (1997), Gomes
(2003), Stein (2003), dentre outros, o PAIUB teve suas bases na Proposta de Al feita em
1993, pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e endossada pelo Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB).

Ainda em 1993", foi criada a Comissdo Nacional de Avaliacao, coordenada e

financiada pela Secretaria de Educagdao Superior/Ministério da Educacdo (SESuw/MEC) e

"> Apesar da Comissdo Nacional de Avaliagdo ter sido criada em 1993, o primeiro edital do PAIUB s6 foi
publicado em 1994.
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composta, ainda, por representantes das IES brasileiras. A relacdo entre universidades e

governo, para a constru¢ao do PAIUB, foi de parceria.

Até 1994, o papel do MEC em relag@o a politica de avalia¢do foi claramente
definido como sendo o de ‘coordenador, articulador e de agéncia
financiadora da avaliaco institucional, assumindo (...) a posi¢ao politica de
parceiros das universidades’ (BRASIL, 1996b, p. 1; GOMES, 2003, p. 4).

Essa comissdo tinha por missdo conduzir os processos de Al na ES e era

(...) coordenada pela SESu e formada por representantes de quatro
associacoes nacionais de universidades (Andifes, Abraem, Anup e Abesc) e
de quatro associagdes nacionais de pro-reitores (Graduagdo, Pesquisa e Pos-
graduacdo, Extensdo, e Planejamento e Administragdo), era vista como
representativa e oferecia, aos olhos da comunidade académica, legitimidade
politica ao PAIUB (GOMES, 2003, p. 4).

No documento do PAIUB a avaliagdo institucional estd ligada a tomada de

decisdo na perspectiva de garantir a qualidade do ensino, estando

(...) voltada ao aperfeicoamento e a transformacdo da universidade, a
avaliacdo significa um balango e um processo de identificagdo de rumos e de
valores diferentes, seu trago distintivo € a preocupagdo com a qualidade,
enquanto processo continuo e aberto...” (PAIUB apud STEIN, 2003, p. 42).

O PAIUB se enquadra, segundo Santos Filho apud Stein (2003), num modelo

de Estado Avaliador centrado na melhoria da qualidade dos servigos oferecidos pelas

universidades, sem com isso, atreld-los a uma concepcao financeira ligada a premiagdo e/ou

punigao.

Era objetivo geral desse Programa identificar mecanismos de aperfeicoamento

da qualidade académica, sendo o mesmo detalhado em cinco objetivos especificos, quais

sejam:

1) Impulsionar um processo criativo e de autocritica da instituigdo, como
evidéncia da vontade politica de auto-avaliar-se para garantir a qualidade da
acdo universitdria e para prestar contas a sociedade da consonidncia dessa
agdo com as demandas cientificas e sociais da atualidade; 2) Conhecer, numa
atitude diagndstica, como se realizam e se inter-relacionam na Universidade
as tarefas académicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e
administragdo; 3) (RE)estabelecer compromissos com a sociedade,
explicitando as diretrizes de um projeto pedagdgico e os fundamentos de um
programa sistematico e participativo de avaliagdo, que permita o constante
reordenamento, consolidacdo e/ou reformulacdo das agdes da Universidade,
mediante diferentes formas de divulgacdo dos resultados da avalia¢do e das
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acgoes dela decorrentes; 4) Repensar objetivos, modos de atuagdo e resultados
na perspectiva de uma Universidade mais consentinea com o momento
historico em que se insere, capaz de responder as modificacdes estruturais da
sociedade brasileira; 5) ‘Estudar, propor e implementar mudancas das
atividades académicas do ensino, da pesquisa e da extensdo, e da gestdo
contribuindo para a formulacdo de projetos pedagdgicos e institucionais
socialmente legitimados e relevantes’ (STEIN, 2003, p. 44).

Segundo Gomes (2003), dois outros objetivos ainda estavam subjacentes ao
PAIUB: desfazer a imagem negativa da avaliacdo institucional, proveniente da Lista dos
professores improdutivos da Universidade de Sdo Paulo-USP e difundir a cultura da
Avaliagao Institucional.

Ressaltamos que o PAIUB tinha como foco de atengdo as Instituicdes Federais
de Educacdo Superior (IFES). Partia-se, pois, da realidade das federais para as demais
institui¢des, com énfase nos cursos de graduacdo (CATRIB, 1997).

Toda proposta de Al precisa ter principios norteadores definidos. Ristoff'®
(1995) aponta como sendo principios do PAIUB: a globalidade, a comparabilidade, o respeito
a identidade institucional, a ndo-premia¢do e/ou ndo-puni¢do, a adesdo voluntaria, a
legitimidade e a continuidade.

O principio da globalidade expressa a idéia de que todos os integrantes da
instituicdo devem participar do processo de avaliagdo para que ela seja a mais completa
possivel. Além do que, a Avaliacdo deve contemplar todas as atividades desenvolvidas pela
instituicao.

O principio da globalidade igualmente guarda uma visdo de que o valor que
buscamos com a avalia¢do ndo pode ser absolutizado a partir de indicadores

parciais por melhor que seja a nossa metodologia, ou por concepgoes
interpretativas que enrije¢am perspectivas (RISTOFF, 1995, p. 41).

A comparabilidade ¢ o principio que parte da necessidade de esclarecer as
categorias e conceitos trabalhados no processo de avaliagdo, para que estes possam ser
comparados com dados de avaliagdes anteriores e/ou de avaliagdes de outras instituicdes.
Busca uma uniformidade de metodologia e de indicadores, sem a qual a comparabilidade dos
dados fica prejudicada e os resultados sem utilidade para fins gerenciais maiores, ao nivel de
sistema.

O principio da comparabilidade deve ser acompanhado de outro principio - o

de respeito a identidade institucional. Este considera as especificidades de cada institui¢ao,

' A maior parte dos principios defendidos por Dilvo Ristoff estdo presentes na proposta do PATUB.
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percebendo o que ¢ particular a cada uma e relacionando com as diversas diferencas
existentes. Afinal, "ndo podemos exigir das instituigdes competéncias incompativeis com suas
caracteristicas" (RISTOFF, 1995, p.43).

Nao premiar e/ou nio punir se apresenta como um principio fundamental da
Al, por garantir aos participantes que os resultados da avaliagdo ndo serdo utilizados para
estabelecer classificagcdes. Isto se justifica pelo fato da avaliagdo servir para redefinir
politicas, acdes e medidas institucionais que objetivem a supera¢do das dificuldades
encontradas. Assim sendo, a avaliagdo deve servir para construir, sendo diagnostica e
formativa e ndo para punir ou classificar'’.

O principio da adesdo voluntdria garante a legitimidade politica ao processo.
Expressa a idéia de que o fundamental ¢ instaurarmos a cultura da avaliacdo e torna-la parte
integrante do trabalho pedagdgico. Este processo deve ser construido coletivamente, com a
intensa e voluntéria participagdo dos membros da comunidade universitaria.

A legitimidade técnica, por sua vez ¢ assegurada pelo uso de uma metodologia
que possa garantir "a constru¢do de indicadores adequados, acompanhados de uma abordagem
analitico-interpretativa capaz de dar significado as informacdes" e "através da construgio de
informacdes fidedignas e sua absor¢do pela comunidade em espago de tempo adequado"
(RISTOFF, 1995, p.50).

Um processo de avaliagdo dessa natureza deve ser continuo. A continuidade ird
possibilitar a comparagao dos dados obtidos em diferentes momentos de avaliagdo, apontando
se os problemas identificados nas avalia¢des anteriores foram sanados. A partir desse mesmo
principio € possivel atestar a confiabilidade dos instrumentos de avaliacao e dos resultados
obtidos. Afinal, ¢ a partir da continuidade que poderemos estabelecer uma cultura da
avaliagao.

Stein (2003), também aborda os principios do PAIUB. Segundo ele, estes
principios eram necessarios dado o carater descentralizado desse Programa. O primeiro deles
se fundamentava no entendimento e reconhecimento que este processo precisava receber da
comunidade académica. O segundo preceito diz respeito ao “reconhecimento da legitimidade
e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios a serem adotados”. Por ultimo, era
necessario o “envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua

execu¢do e na implementacdo de medidas para melhoria de desempenho institucional”

(STEIN, 2003, p. 43-44).

'Se a avaliagdo objetivar classificar e punir, meramente, estara incentivando a competigdo entre os avaliados.
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Os principios do PAIUB estdo diretamente ligados a questdo da autonomia
universitaria. Estes principios “elevam a auto-avaliagdo a abordagem central” e “anunciam as
missdes e objetivos institucionais e, assim, a plena liberdade da institui¢do para realiza-los”
(GOMES, 2003, p. 3).

A metodologia para a realizagdo do PAIUB foi dividida em trés momentos. O
primeiro dizia respeito a uma auto-avaliacdo da instituicdo que deveria ser implementada
pelos componentes da comunidade académica. Num segundo momento seria a vez da
avaliagdo externa, na qual especialistas da drea que esta sendo avaliada eram convidados para
dar o seu parecer. Finalizando o processo, tinhamos o momento da sintese entre as etapas
anteriores, ou seja, eram confrontados os dados da avaliacdo interna e da avaliagdo externa
com a participacao tanto dos membros da instituicdo quanto dos especialistas convidados.

Relacionava-se, pois, auto-avaliagdo e avaliagdo externa, combinando

qualidade com quantidade.

(...) o PAIUB propde que a avaliagdo institucional seja (...) um exame
apurado de uma dada realidade, a partir de pardmetros de julgamento
derivados dos objetivos, que orientam a constituicao, desenvolvimento ou
produto das acdes dessa mesma realidade. Propde, ainda, a racionalidade dos
meios e utilizagdo de aferi¢cdes quantitativas. Reforga-se assim, o equilibrio
entre as dimensdes qualitativas (inclusive aquelas vinculadas ao projeto
pedagogico) e as quantitativas (sic) (STEIN, 2003, p. 43).

Por essas razdes, o PAIUB recebeu um significativo aumento na quantidade de
IES interessadas em fazer parte desse sistema de avaliagdo. Entre 1993 e 1997 muitas foram
as adesdes ao Programa. Segundo Dias Sobrinho (1997), em 1997 cerca de 80% das
universidades brasileiras deram inicio ao processo de Al a partir dos principios do PAIUB.
Esta informacdo ¢ muito significativa se considerarmos que naquele ano o ENC ja realizava
as primeiras avaliacdes.

Esta ampla aceitacdo se deveu, em muito, a natureza dos principios adotados,
especialmente no que se refere a efetiva participagdo de representantes das IES na construcao
e implementacdo do PAIUB. Essa participacdo era vista como representativa e oferecia, aos
olhos da comunidade académica, legitimidade politica. “(...) uma politica de avaliagdo
concebida e implementada sob os principios basicos do PAIUB nado foi formulada pelo
governo, e sim pelas universidades federais ou por uma comissdo que as representava”

(GOMES, 2003, p. 3).
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Em decorréncia desse processo, muitas foram as contribui¢cdes advindas do
PAIUB para o debate sobre Al, possibilitando que as IES discutissem amplamente através da

garantia do financiamento sem a retirada da autonomia universitaria.

(...) o PAIUB representou o reconhecimento consensual de que a avaliacao
seria necessaria para elevar a qualidade das atividades académicas (ensino,
pesquisa e extensdao) e também que o processo e procedimentos avaliativos
deveriam ser conduzidos pelas proprias instituigdes de ensino superior. Em
outras palavras, a hegemonia politica do processo de formulagdo da politica
de avaliagdo pertencia as liderancas universitarias, os quais definiram os
termos e as condigdes sob as quais a avaliagdo deveria ocorrer (sic)
(GOMES, 2003, p. 4).

O debate e os avancos proporcionados pelo PAIUB foram de tamanha
importancia que, até hoje “(...) Do ponto de vista das universidades, o PAIUB ainda ¢ visto
como o paradigma de avaliacdo. Dai emerge a posi¢do de que o PAIUB pertence as
universidades (...)” (GOMES, 2003, p. 5).

Por mais que tenha agradado as IES, o PAIUB desagradou a alguns setores
encarregados pela politica educacional, nomeadamente ao MEC, que apresentou criticas a este
Programa. “A auséncia de informagdes que levassem a um diagnostico do sistema de ensino
superior brasileiro, e ndo especificamente de uma instituicdo ou departamento, foi a principal
critica dirigida ao PAIUB pelas liderangas do MEC” (GOMES, 2003, p. 5).

Outra queixa centrava-se na impossibilidade de comparar e punir as IES que

realizaram suas avaliagdes a luz dos principios do PAIUB.

(...) o PAIUB ndo instrumentalizava o MEC como 6rgdo formulador de
politicas para o setor, uma vez que ndo introduzia na dindmica do sistema de
ensino superior: 1. a real possibilidade de comparar o desempenho das IES
(universidade publicas — federais e estaduais -, privadas e comunitarias,
instituicdes nao universitarias, cursos por instituicdo etc.) e 2. os
mecanismos de monitoramento e puni¢do periddicos das IES (GOMES,
2003, p. 6).

No PAIUB a regulacdo era, em boa dose, da comunidade universitaria, uma
vez que se respeitava sua autonomia. No entanto, esse modelo de avaliagdo nao atendia aos
interesses do Estado, que assumiu um carater gerencial, sendo, pois, necessario impor um
controle maior as IES. Assim sendo, a “(...) Lei 9193 de 24 de novembro de 1995, que institui
o Exame Nacional de Cursos e estabelece que ¢ de responsabilidade do MEC promover a
avaliagdo de qualidade do sistema federal de ensino superior, atropela um processo ja

desencadeado pelo PAIUB” (STEIN, 2003, p. 41).
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O desativamento do PAIUB teve como objetivo esconder o estado de
sucateamento em que se encontravam as IFES brasileiras. Em seu lugar foi implantada a

politica de avaliagdo do ENC, mais conhecido como Provao, da qual trataremos a seguir.

1.3 Exame Nacional de Cursos (ENC)

Em 1995, Fernando Henrique Cardoso (FHC) assume a presidéncia do Brasil.
Seu mandato tem duracao de oito anos, devido a reeleicdo ocorrida em 1998. Com esse novo
governo se intensificaram no Brasil as politicas de controle estatal, ligadas ao
neoliberalismo'®.

O contexto ¢ de franca aplicagdo das politicas neoliberais no Brasil, com a
privatizagdo de varias empresas estatais, o ataque de FHC aos movimentos sindicais e a
tentativa de aprovagdo de reformas que visavam minimizar o Estado como, por exemplo, a
reforma previdencidria.

Foi nesse mesmo periodo que tivemos uma expansdo desordenada da ES no
Brasil, especialmente no que se refere aos cursos de graduacdo. A politica de ES, a época,
favorecia a abertura destas instituicdes privadas. Era deixado para o mercado, o papel de
regular a abertura e permanéncia destas IES (GENTILI, 2001). Quanto a qualidade dos cursos
oferecidos, o processo de Al era falho, haja vista ndo conseguir dar conta nem se preocupar
efetivamente com esta questao.

Algumas medidas adotadas a época foram decisivas para a manutengdo deste
controle. No campo educacional ¢ inegavel a contribuigdo da LDB 9.394/96, que foi
promulgada a revelia das discussdes provenientes de setores representativos da educacao
brasileira ¢ que apresenta um carater neoliberal e neoconservador'’ (GENTILI, SILVA,
1997). As exigéncias do Banco Mundial para com o Brasil, e particularmente para a educagao
brasileira, também fazem parte da lista dessas caracteristicas.

A politica de Al da ES vem se somar a essas medidas. E assim que em outubro
de 1996 entra em vigor o Decreto n° 2.026 ditando novas regras para o processo de avaliagdo

dos cursos e IES, sendo o novo Programa subdividido em cinco modalidades:

'® Por neoliberalismos entenda-se um conjunto de agdes ligadas a 1ogica da redugdo do Estado e ampliagio do
mercado, que redundaram em privatizagdes, cortes de recursos publicos para areas sociais, quebra de barreiras a
livre circulagdo de bens e capitais e forte financeirizagdo da economia.

' Entenda-se por neoconservador uma ideologia alinhada aos pressupostos neoliberais de critica a intervengio
do Estado na sociedade.
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1) Exame Nacional de Cursos, 2) as Comissdes de Especialistas, 3) a Auto-
Avaliacao Interna concretizada pelo Programa Institucional das
Universidades Brasileiras — PAIUB, 4) Avaliagdo dos Dados Cadastrais pela
Secretaria de Desenvolvimento, Inovag¢do e Avaliagdo Educacional — SEDAI
e 5) a Avaliagdo da Coordenagdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior — CAPES (CATRIB, 1997, p. 8).

Apesar da subdivisdo, ¢ o Exame Nacional de Cursos, o Provao, que ira se
destacar como politica preponderante de Al da ES. A permanéncia do PAIUB no Programa de
avaliagdo se da apenas na oficialidade. Efetivamente, entretanto, o PAIUB ¢ relegado a

segundo plano tendo a sua extingdo por inanicao.

A adogdo dessa concepgdo proporcionou, praticamente, o abandono do
debate acerca de quais variaveis devem ser utilizadas — e que peso cada uma
delas deve ter — na avaliagdo da educagdo superior e priorizou a elaboragio
simplificada de rankings que, pretensamente, definiriam as melhores
institui¢des\cursos e indicariam os piores desempenhos, de modo a exigir
dos ultimos as reformulagdes necessarias ou até mesmo determinar seu
fechamento (SILVA JUNIOR, CATANI e GILIOLI, 2003, p. 11).

Ao contrario do ocorrido na elaboracdo do PAIUB, quando representantes das
IES brasileiras foram convidados a pensar uma proposta de avaliagdo institucional, a
elaboracdo do ENC deixou de fora essas representacdes. O ENC se caracterizou por uma
politica antidemocratica imposta de cima para baixo e contrdria aos principios defendidos
pelas IES junto ao PAIUB. Procurou extinguir o poder decisorio da comunidade universitaria

centralizando todo o processo de Al no MEC.

O contexto de formulagdo do ENC ndo foi marcado por preocupacdes em
torno de participagdo, representatividade e legitimidade politica, como foi o
do PAIUB. A principal preocupacdo aqui era a de implantar um instrumento
de gerenciamento politico que fosse capaz de permitir ao MEC o exercicio
da regulagdo e acompanhamento do ensino de graduagdo o qual passa a ser
referido como a prioridade central da politica oficial para o ensino superior
(sic) (BRASIL e SOUSA apud GOMES, 2003, p. 6).

A preocupacdo central do Governo Federal foi a de criar mecanismos que
permitissem exercer a regulacdo do ensino oferecido pelas IES brasileiras. A graduagdo, em
especial, passou a ser vista como prioritaria para a ES. Exemplo claro disso pode ser
constatado a partir da institui¢do da Gratificagdo de Estimulo a Docéncia (GED) nas IFES,
Lei n® 9.678/98. Com a GED, os salarios dos docentes passaram a ser acrescidos de valores a

partir da produtividade dos docentes, que passou a ser expressa pela categoria a qual
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pertenciam e pela titulacdo que possuiam. No entanto, o fator decisivo para a GED centrava-
se na quantidade de horas-aula que os professores ministravam. Desta forma, mostrava-se
claro o incentivo ao ensino, em detrimento da pesquisa e da extensio (SILVA JUNIOR,
CATANI e GILIOLI, 2003).

A ligagdo da GED com as mudangas no cendrio educacional e na proposta de

avaliagdo ainda se prolongou, uma vez que

(...) a GED acentuou a logica da competicao de mercado e da produtividade
nas universidades federais, contribuindo ainda mais para a mudancga do ethos
da instituicdo universitaria e do campo académico. Nesse sentido, o impacto
do mecanismo avaliativo representado pela GED foi maior do que o do
PAIUB e do ENC (SILVA JUNIOR, CATANI e GILIOLIL, 2003, p. 17-18).

Por estar voltado para a logica neoliberal, na qual o mercado dita as normas,
podemos afirmar que o ENC adotou principios baseados na produtividade, dai o foco da
avaliacdo estar voltado para um interesse em “medir” a qualidade dos servigos oferecidos.

Aqui, a educagdo passa a ser vista como mercadoria, um produto a ser ofertado.

A implementacdo desse sistema de avaliagdo trouxe consigo uma concepgao
de educagdo superior baseada em principios de mercado (Cf. Sguissardi e
Silva Jr, 2001), condicionando uma nova logica de producdo académica e
alterando os proprios objetivos desse nivel de ensino (SILVA JUNIOR,
CATANI e GILIOLI, 2003, p. 10).

O ENC procurou “medir a eficiéncia” dos servigos prestados pelas IES,
atribuindo conceitos as mesmas, o que gerou um ranqueamento das instituicdes e inevitaveis
comparacdes e competicdes entre as mesmas.

Por conformarem politicas e projetos educacionais distintos, o PAIUB e o
ENC apresentaram principios e objetivos radicalmente diferentes, sendo, pois, necessaria a
adocdo de uma metodologia também diferenciada.

A metodologia utilizada pelo ENC consistia numa prova de carater obrigatorio
aplicada aos alunos do ensino superior que se encontravam no ultimo ano de sua graduagao.
Esta prova era elaborada por comissdes especificas para cada curso que definiam os
conteudos e habilidades a serem avaliados a partir dos “conteudos minimos das carreiras”
(SILVA JUNIOR, CATANI e GILIOLI, 2003, p. 16), expressos nas diretrizes curriculares
para os cursos de graduacao.

Também era parte integrante desse processo as visitas in loco, orientadas por

um manual que continha “indicadores e padrdes de qualidade a serem examinados”. A
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(...) Avaliagdo das Condicoes de Ensino (ACE), foi estabelecida pelo
Decreto n° 2.026/96, que determinava os seguintes aspectos a serem
avaliados: a) organizacdo didatico-pedagdgica; b) adequacdo das instalacdes
fisicas; c¢) qualificacao do corpo docente (titulacdo, regime de trabalho, plano
de cargos e salarios, produtividade cientifica, experiéncia profissional,
relacdo com os discentes); e¢) adequacdo do servico de bibliotecas das
institui¢des. (...) note-se aqui a ciéncia como critério de verdade e ndo a
cultura e a densidade historica das institui¢des (...) (SILVA JUNIOR,
CATANI e GILIOLI, 2003, p. 16-17).

Quanto a postura que o avaliador externo adotava, ou deveria adotar, era
extremamente impessoal, ndo permitindo o “envolvimento” com a instituicdo. Assim, o que
deveria ser uma avaliacdo, mais se assemelhava a uma auditoria. Cabia a estes avaliadores
ficarem no ambito das perguntas superficiais, ndo chegando ao nivel do como e do por que.

Efetivamente, entretanto, s6 o Provao “avaliava”. A visita dos especialistas era
apenas para “verificar” a existéncia ou ndo do que era mencionado pela IES, um check-list. A
abordagem utilizada era quantitativa, o que interessava era o resultado numérico em dado
momento (avaliacdo estatica). Os avaliadores externos eram treinados para entender o
instrumento que nortearia a verificagdo in loco. Nao cabia a eles discutir o paradigma.

Esse projeto de Al beneficiou o modelo neoliberal, uma vez que homogeneizou
a forma de avaliar e foi feita pontualmente, o que terminou por valorizar mais o produto do
que o processo. Além disso, centrou-se nos resultados do Provao, e, portanto, toda a
responsabilidade pela qualidade da instituicdo foi posta nos resultados obtidos pelos alunos.
Este modelo era ainda factual, fragmentado, tecnicista, classificatdrio e imediatista.

O Provao recebeu muitas criticas, sendo as mais freqiientes voltadas para a
forma autoritaria como foi imposto, além da simplificacdo dos mecanismos de avaliacdo, haja
vista reduzir toda a avaliagdo a uma prova que certamente ndo conseguia dar conta da
complexidade de uma IES, nem tdo pouco das particularidades das diversas IES. Dadas as
circunstancias, a comunidade académica apresentou resisténcias ao Provdo, que se
manifestaram de diferentes formas, desde o boicote realizado pelos alunos, com o nao
comparecimento as provas ou simplesmente nao respondendo as questdes das mesmas, até as
cartas abertas e depoimentos de membros da comunidade académica e dirigentes das
entidades representativas das IES contrarios a forma como o Provao foi imposto. A exemplo

disso, temos o depoimento do Sr. Odilon Canto, ex-presidente da ANDIFES:

Quando surgiu a idéia desse provao, nos nos colocamos contra a idéia de que
se pudesse fazer avaliagdo de um sistema complexo, como ¢ uma
universidade, com um simples provao. E noés ja vinhamos trabalhando ha
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muito tempo no processo de avaliagdo institucional (sic) (GOMES, 2003, p.
6).

Com o intuito de eliminar as resisténcias, o Governo Federal investiu
amplamente em campanhas de marketing, com o intuito de convencer a populacdo da
importancia deste mecanismo de avaliagdo. Exemplo disso, foi a criacdo da revista Provao,
que foi amplamente divulgada entre a comunidade académica, bem como as diversas
propagandas e/ou matérias veiculadas em diferentes meios de comunicagdo brasileiros.

O Provao mexia diretamente no debate sobre autonomia das universidades na
medida em que impunha, a partir de Diretrizes Curriculares e dos Programas das provas, quais
as habilidades e conceitos deveriam ser oferecidos/dominados pelos novos profissionais.
Desta forma, os conhecimentos a serem trabalhados nos cursos de graduacdo deixaram de
prestigiar as necessidades especificas de cada regido, o que terminou por gerar uma
incapacidade de desenvolvimento da flexibilidade curricular, prevalecendo uma
homogeneizagdo dos curriculos dos cursos, em nivel nacional.

Uma outra forma de interferir na autonomia da universidade se fez presente na
questdo financeira, ja que a dotacdo or¢amentaria passou a ser atrelada ao desempenho das
IES no Provao

Vale lembrar ainda, que para ser institucionalizado, o ENC recebeu um aparato
legal expresso em leis, decretos e portarias que lhe deram poder junto a politica educacional
brasileira, especialmente no campo do credenciamento, recredenciamento e reconhecimento

de cursos. Desta forma, a “vida” das IES passaram a depender dos resultados do Provao.

Pode-se argumentar, pois, que a politica de avaliagdo do MEC nao pode ser
reduzida a um simples teste ("Provao") como alguns dos seus criticos
costumam apontar. Com efeito, o ENC foi planejado para operar uma nova
logica da politica de controle, coordenagdo e acompanhamento das IES pelas
agéncias estatais reguladoras (MEC e CNE). A politica de avaliagdo do
MEC envolve manipulagio de complexos e variados mecanismos
reguladores que produzem impacto sobre o sistema de ensino superior como
um todo. As condigdes estabelecidas (autorizagdo, credenciamento e
recredenciamento), a possibilidade de puni¢do para as IES particulares
(como, por exemplo, o descredenciamento), e mais a publicagdo dos
resultados obtidos pelas IES nas avaliacdes de cursos e das institui¢oes,
criam juntos um poderoso instrumento de coordenagdo, controle e
monitoramento que ndo encontram paralelos na histéria da educagdo
superior brasileira (sic) (GOMES, 2003, p. 9).

E importante destacar que mesmo com todas as criticas aos seus paradigmas

conceituais, foi a partir do Provdo que a Al chegou efetivamente aos cursos de graduagao.



32

Podemos afirmar que a partir do Provdo a cultura de Al se iniciou na graduacdo como
determinante de politicas de qualificagdo, distribui¢do de cursos, etc.

Findo o governo FHC e a partir de modificagdes no contexto historico
brasileiro, especialmente com referéncia as reformas do Estado que foram implementadas, o
programa de Al sofreu alteragdes. Em 2003 foi constituida a Comissdo Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior (CONAES) com o objetivo de elaborar uma nova proposta de Al. Os
trabalhos dessa comissao resultaram, em 2004, na promulgacio da Lei 10.861 que implantou

o SINAES, sobre o qual escreveremos agora.

1.4 Sistema Nacional de Avaliacao da Educac¢ao Superior (SINAES)

A politica preponderante para a ES, adotada pelo governo FHC, teve no
provao, como vimos, a sua mais forte expressdo. Ao assumir a presidéncia da republica, Luis
Indcio Lula da Silva tratou de trabalhar para implementar um conjunto de reformas politicas
no pais. No campo da ES iniciaram-se as discussdes sobre a RU que encontra no sistema de
Al uma forte representagdo. Por esta razdo, discutir mesmo que brevemente a RU ¢ de suma
importancia para entendermos a politica de Al que passou a vigorar no Brasil.

A organizacdo de uma proposta de RU encontrou na garantia da qualidade da
ES oferecida no pais, o seu mais forte argumento, sendo evocada a preocupagdo em garantir o
“trindmio” “expansdo-qualidade-inclusdao”. Ou seja, ¢ interesse da RU, segundo o governo,
que a ES se expanda em nimero de vagas para atender a um percentual maior da populagdo
brasileira, mas esse crescimento deverd se dar a partir de um compromisso com a qualidade
do ensino oferecido.

Os posicionamentos acerca da RU, divergem, a partir dos interesses
relacionados a quem os faz. O setor privado tem considerado que o Estado ird regular
demasiadamente a ES privada. O setor publico, por sua vez, considera que esta regulagao ¢
infima, além do que, ha uma discussao em torno da necessidade de criagdo de uma politica de
Estado que organize a ES a partir de um sistema nacional.

Alguns pontos da RU sdo mais polémicos por mexerem em questdes centrais
da organizacdo e do funcionamento da ES, sdo elas: autonomia universitaria, financiamento,

politica de recursos humanos e politica de Al.



33

A tematica autonomia universitdria € controversa, uma vez que trata de forma
muito direta dos interesses de diferentes segmentos sociais. A RU visa unificar a ES
brasileira, desconsiderando, pois, as particularidades de cada IES, aspecto muito questionado
entre a comunidade académica. Quando afunilamos a discussdo sobre a autonomia
universitaria para o setor privado de ensino as opinides sao ainda mais diversificadas.

Gustavo Balduino (2005) defende que podemos ter IES privadas, desde que
estas tenham compromisso com a qualidade do ensino oferecido, sendo preciso, portanto,
regular o setor privado para qualificd-lo. Segundo esse autor, a RU carece de um
detalhamento mais preciso sobre formas de garantir a qualidade do “produto” oferecido pelas
institui¢des privadas.

O financiamento, como ja fora mencionado, também representa um ponto
polémico da RU. Enquanto Franco (2005) afirma que a RU aponta uma expansdo das vagas
para o Ensino Superior centradas apenas no setor publico, 0 ANDES-SN (2004) ir4 apresentar
fortes criticas aos Projetos de Lei que tratam da Reserva de Vagas e do Programa
Universidade para Todos (PROUNI) como programa de transferéncia de recursos publicos
para o setor privado.

No que se refere a Reserva de Vagas, o Projeto de Lei 3627/2004 prevé que as
IFES destinem um minimo de 50% das vagas para os estudantes oriundos da rede publica de
ensino, com preferéncia para os negros e indios, na tentativa de democratizar o acesso a ES
para as camadas comumente marginalizadas da sociedade.

O PROUNI ¢ um programa também justificado a partir da necessidade de
democratizacdo do acesso a ES, mas ao invés de destinar-se as instituigdes publicas esta
voltado para as privadas. Ele propde que as vagas na ES sejam adquiridas no mercado, que
seria “mais eficiente do que as universidades publicas” (ANDES-SN, 2004, p. 51). No
entanto, haveria razdes outras para este programa, sendo as mais explicitas as que tratam: 1)
do aumento da demanda por ES, a partir do elevado nimero de alunos concluindo o Ensino
Meédio; 2) da expansdo da ES privada e das vagas supostamente ociosas neste setor de ensino;
3) da necessidade de atender a meta do Plano Nacional de Educagdo (PNE), que prevé que
30% da populagdo brasileira na faixa etdria de 18 a 24 anos esteja na ES.

Segundo documento do ANDES-SN (2004), o PROUNI ¢ efetivado a partir da
adesdo da IES privada ao programa. Para tanto, a mesma terd que apresentar bons indicadores
no SINAES e receber “gratuitamente” alunos no seu estabelecimento de ensino. Em

contrapartida, estas instituigdes teriam iseng¢ao de impostos federais.
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O ANDES-SN (2004) tece algumas consideragdes sobre o PROUNI, das quais
podemos destacar: 1) o nivelamento do setor publico e privado, em termos de financiamento;
2) a hipervalorizacdo do setor privado, julgando-o mais eficiente do que o publico; 3) o
favorecimento ao aparecimento de cursos seqiienciais, aligeirados e de qualidade duvidosa;

Sobre a Politica de Recursos Humanos (RH) presentes na RU, Balduino (2005,
p. 4) informa que a RU prevé para as IFES: “plano de carreiras nacionais, acesso por
concurso, regulamento disciplinador, admissdo e exoneragdo”, além do “estabelecimento do
quadro de pessoal criando, transformando e extinguindo cargos e fung¢des”, o que segundo ele
¢ um avango em relacdo a proposta da ANDIFES.

A politica de Al ira se apresentar como elemento de crucial importancia uma
vez que, ¢ a partir dela que serd possivel verificar se as IES estdo funcionando em
concordancia aos principios da RU.

O SINAES, que ora regula a avaliacdo da ES brasileira, surgiu em 2004. Este
foi o primeiro programa de avaliacdo de instituicdes que foi apreciado e votado pelo
Congresso Nacional, passando assim de politica de governo a politica de Estado.

A Legislagdao que embasa o SINAES surgiu com a Constitui¢do Federal de
1988, especificamente no artigo 209. Outras leis dao sustentagdo ao SINAES, sendo elas: Lei
9.131 (1995), que cria o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e a avaliagdo periodica das
IES e cursos; LDB 9.394/96, art. 9°, incisos VI e IX; PNE — Lei 10.172/2001.

O conceito de avaliacdo defendido por esse sistema centra-se nas categorias
integracdo e participagao.

O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente, concepgdes,
objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de
instancias do governo. (...) o sistema de avaliagdo € uma construcdo a ser
assumida coletivamente, com fung¢des de informacdo para tomadas de
decisao de carater politico, pedagodgico e administrativo, melhoria
institucional, auto-regulacdo, emancipacdo, elevacdo da capacidade

educativa e do cumprimento das demais fungdes publicas (sic) (BRASIL,
2003, p. 82).

A operacionalizacdo do SINAES se subdivide em quatro “partes”: avaliacio
interna, avaliacdo externa, avaliacdo dos cursos de graduacdo e Exame Nacional de Avaliagdo
do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Por entender a complexidade da ES, especialmente no que se refere ao

desenvolvimento do tripé: Ensino-Pesquisa-Extensdo, o SINAES propde que a avalia¢do seja
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feita a partir de “(...) multiplos instrumentos e a combinagdo de diversas metodologias”
(BRASIL, 2003), para evitar a fragmentacao.
Sobre as dimensdes que compdem a avaliacdo, o SINAES destacard duas: a

avaliagdo educativa e a regulagdo. Ambas se apresentam como importantes e indispensaveis:

a) avaliacdo educativa propriamente dita, de natureza formativa, mais
voltada a atribuicdo de juizos de valor e mérito em vista de aumentar a
qualidade e as capacidades de emancipagdo e b) regulagdo, em suas fungdes
de supervisdo, fiscalizagdo, decisdes concretas de autorizagdo,
credenciamento, recredenciamento, descredenciamento, transformacao
institucional, etc., fun¢des proprias do Estado (BRASIL, 2003).

Uma proposta de avaliagdo carece de principios e critérios que devem nortear
suas agoes. Segundo o Ministério da Educacado, estes principios sdo (BRASIL, 2003):

1. Educacgdo é um direto social e dever do Estado: ressalta a responsabilidade
que uma IES tem em relagdo a sociedade, cabendo ao Estado a competéncia
de garantir que esta seja efetivada.

2. Valores sociais historicamente determinados: reflete a importancia do
desenvolvimento/consolidagdo dos conhecimentos que possibilitardo o
desenvolvimento da sociedade.

3. Regulagdo e controle: é papel do Estado verificar o cumprimento dos
objetivos educacionais das IES.

4. Prdtica social com objetivos educativos: a avaliacdo deve ser participativa e
se transformar numa cultura da instituicdo, para que consiga identificar seus
descompassos e redirecionar a¢des no intuito de atingir os objetivos.

5. Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema
diversificado: dada a complexidade da sociedade com os infinitos saberes
que tem produzido, ¢ impossivel que uma IES consiga destacar-se em todas
as areas do saber e nem deve ter esta preocupacdo. O importante ¢ que cada
instituicdo desenvolva adequadamente um ou varios saberes, e que o
conjunto das IES do sistema déem conta desta complexidade.

6. Globalidade: a instituigdo € composta por varias “partes” e por varios
agentes. A globalidade consiste em dar conta de envolver todas as “partes”
formando o todo que ¢ a IES. Para isso, serd necessario envolver os agentes

responsaveis pelas “partes” da instituicao.
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7. Legitimidade: esta legitimidade se refere tanto a questdo técnica, quanto a
¢tica e politica. Para tanto, os instrumentos que compdem a parte técnica
devem ser bem elaborados a partir de um critério de cientificidade. Os
aspectos €ticos e politicos serdo, por sua vez, garantidos com o engajamento
da comunidade académica neste processo de avaliacdo, destacando-se para
isso o respeito as diferengas e o direito a fala.

8. Continuidade: a avaliagdo ndo pode ser vista como estanque, pontual. Ela
tem por principio uma continuidade das suas atividades, por esta razdo nunca
estard “pronta”, finalizada. Deve ser, ao contrario, permanente e sistematica.

Iremos destacar aqui o momento de avaliagdo interna que, segundo o SINAES,

(...) € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi
conhecimentos sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social (BRASIL, 2004b, p. 11).

Este processo de auto-avaliagdo possui alguns requisitos para funcionar, sendo
eles: a composi¢cdo de uma equipe de coordenadores, a participacdo dos integrantes da
instituicdo, o compromisso explicito dos dirigentes da IES, a validade e confiabilidade das
informacdes e o uso efetivo dos resultados. Ele divide-se em trés etapas: preparacao,
desenvolvimento e consolidagao.

No momento de preparacdo ¢ constituida a Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) que devera ter representantes de toda a comunidade académica. Esta comissdo ira
coordenar os trabalhos de avaliagcdo interna da IES, que tem por proéximo passo realizar um
planejamento das acdes a serem desenvolvidas, bem como criar mecanismos de sensibilizacao
da comunidade académica sobre a importancia da avalia¢ao interna.

A etapa de desenvolvimento se traduz na concretizagdo das atividades junto a

comunidade académica. Como exemplo dessas atividades destacamos:

a) realizagdo de reunides ou debates de sensibilizagao;

b) sistematizacdo de demandas/idéias/sugestdes oriundas dessas reunioes;

c) realizacdo de semindrios internos para: apresentacdo do SINAES,
apresentagdo da proposta do processo de avaliagdo interna da IES,
discussdes internas e apresentacdo das sistematizagdes dos resultados e
outros;

d) definicdo da composi¢do dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos
docentes; estudos de evasao, etc.);

e) construgdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;
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f) defini¢do da metodologia de analise e interpretacao dos dados;

g) definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espago fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta
tarefa e outros;

h) defini¢ao de formato de relatdrio de auto-avaliagdo;

1) defini¢@o de reunides sistematicas de trabalho;

j) elaboragdo de relatorios; e

k) organizag@o e discussdo dos resultados com a comunidade académica e
publicacdo das experiéncias (sic) (BRASIL, 2004b, p. 13 e 14).

A consolidagdo, por sua vez, ¢ a etapa que cuidara de dar o “fechamento” as
atividade desenvolvidas. Assim, ¢ de sua responsabilidade elaborar, divulgar e analisar o
relatdrio final que garantira a continuidade do processo. Dessa forma, a avaliagdo nunca estara
concluida, ao contrario, ela é permanente.

A CPA se apresenta como instancia que possibilita um olhar particular das
IES, destacando as especificidades de cada uma. Na forma como esta estruturada a avaliacao
da ES, a CPA se mostra como espago passivel de desenvolver uma pratica interna de
avaliacdo feita pelos proprios agentes das instituigdes avaliadas.

O SINAES, apesar do pouco tempo de existéncia, ja sofreu severas criticas.
Uma questdo muito discutida sobre a Al na ES, centra-se na sua operacionalizagdo. A este
respeito, o ANDES-SN (2004) aponta que o governo FHC se desresponsabilizou por
investimentos na ES, mas manteve o controle sobre a mesma a partir de uma politica de
avaliagdo. O governo Lula, por sua vez, teria aprofundado este controle via SINAES.

O Movimento Docente (ANDES-SN, 2004) considera a CONAES
antidemocratica na sua constituicdo e funcdo, uma vez que centraliza todo o processo de
avaliagdo e € composta, na sua maioria, por representagdo governamental. Nesse contexto, o
SINAES ¢ percebido enquanto instrumento de premiacdo e/ou puni¢do das IES, e o ENADE
de premiagdo/puni¢do dos estudantes. Sendo o ENADE mais classificatorio do que o Provao,
por ficar registrado no historico escolar do estudante a sua participagdo no mesmo.

Com relacdo as CPAs que irdo se encarregar da auto-avalia¢do da instituicao, o
problema maior também se centra na sua composi¢ao, haja vista que a lei delega ao reitor o
poder de nomear os membros dessa comissao, ao invés da escolha amplamente democratica
destes representantes. Outro aspecto a ser considerado no processo de avaliagdo interna,
refere-se a orientacdo dessas acdes que serdo definidas a partir da CONAES.

Evidencia-se que a Al assumiu um papel fundamental no mundo de hoje para a
redefini¢ao de politicas publicas educacionais. No entanto, devemos fazer uma ressalva as

exigéncias postas por esta avaliagdo. A conjuntura socioecondmica mundial impde a ES
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brasileira uma légica de produtivismo e eficiéncia baseada em resultados. Essa ideologia™ ¢
perigosa por primar por uma quantidade de atividades desenvolvidas, em detrimento da

qualidade das mesmas.

1.5 Relacionando PAIUB, ENC e SINAES

Uma caracteristica comum as trés politicas de Al aqui apresentadas ¢ a énfase
dada ao ensino, nomeadamente ao ensino de graduagao.

O SINAES se apresenta como uma tentativa de juntar PAIUB e ENC.
Conceitualmente falando, em muito se assemelha ao PAIUB, por retomar a importancia da
auto-avaliacdo (CPA) e demonstrar interesse em resgatar o dialogo. Entretanto, as praticas e
estratégias utilizadas pelo Provao nio foram descartadas por esta nova politica de avaliacao.
Ao contrario, procurou-se adequar as praticas do Provao ao paradigma do SINAES.

Para tanto, as provas, censos e questionarios, por exemplo, sofreram poucas
alteragdes. As principais centraram-se na freqiiéncia com que sdo realizadas, eventualmente
ou regularmente, e a quantidade a que sdo aplicadas, todo o universo ou apenas uma amostra.

Uma outra caracteristica que une SINAES e ENC ¢ o poder de controle dado
aos mesmos. Isto ¢ percebido no atrelamento feito dos resultados dessas avaliagdes aos
processos de reconhecimento e recredenciamento de cursos. Dessa forma, o paradigma que
rege o SINAES difere-se do Provao na sua concepgdo, e se assemelha a este nas praticas e
estratégias de agdo.

O que de mais novo e efetivo hd no SINAES sdo as CPAs, que remetem ao
proprio processo historico de como as comunidades universitdrias buscaram formas de avaliar
o trabalho que realizam e as instituicdes as quais estavam vinculadas. Por esta razdo,
trataremos, no 3° capitulo, da CPA na UFC. Antes, porém, nos remeteremos ao tema do

historico da Al no ambito da UFC.

2% Entenda-se por ideologia idéias e/ou pensamentos que expressem uma concepgdo politica da realidade.
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Capitulo 11

Avaliacao Institucional na UFC: breve historico

O que as vitorias tem de ruim é
que elas ndo sdo definitivas.
O que as derrotas tem de bom é
que elas ndo sdo definitivas.

José Saramago

As politicas de Al sofreram modificagdes ao longo dos anos, como aquelas
discutidas por nos no capitulo anterior, especialmente em relagdo ao contexto socioecondmico
brasileiro. Estas transformacdes repercutiram no interior das universidades brasileiras e com
énfase nas IFES. Cada universidade, a partir das suas especificidades, deu respostas diferentes
a estes programas. E é reconhecendo estas singularidades que optamos por estudar como a
UFC tem se ligado historicamente a questdo da Al.

Deste modo, trataremos no segundo capitulo das experiéncias e processos de
implementagdo dos projetos de Al na UFC. Ao optarmos por abordar os projetos internos da
UFC, o fizemos tomando por base os documentos®' que, a nosso ver, possibilitam reconstruir
a historia da Al desta Universidade. Os documentos sdo: 1) UFC ano 2000: expectativa
interna e externa; 2) O Processo de Avaliagdo Institucional da UFC; 3) Perfil Socioeconéomico
¢ Cultural do Estudante de Graduacao da Universidade Federal do Ceara; 4) Avaliagao
Institucional da Universidade Federal do Ceara: Analise critica de dados e recomendagoes.

A ordem de apresentagdo dos documentos obedece a cronologia. Assim,
analisamos do documento mais antigo ao mais recente. Esta escolha nos permite visualizar a

“evolu¢ao” do entendimento sobre Al na UFC.

210 estudo foi feito com base nos documentos localizados na Pré-Reitoria de Planejamento, especificamente na
Coordenadoria de Analise Institucional e Avaliagdo.
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A contribuicdo deste capitulo estd na sistematizacdo dos processos de Al
procurando apreender permanéncias e mudangas. Nesse sentido, iremos apresentar o conteudo
dos documentos e tecer consideracdes acerca das pessoas e/ou Orgaos envolvidos, dos
resultados obtidos e das limitacdes encontradas.

Nem sempre, entretanto, conseguimos ser fiéis a esse roteiro, dada a
particularidade do material analisado distinto entre si pela extensdo, pelos aspectos que
buscaram analisar e pelos métodos de que se utilizaram. O mais importante para nds, € que
julgamos ter sido alcancado, foi pensar, a partir da perspectiva historica, as tentativas de Al
realizadas pela instituicio. Com essas informacdes serd possivel, em momento futuro,
entendermos 0s avangos e retrocessos dessas experiéncias, bem como seus limites, para
estabelecer comparagdes e embasar uma nova agao.

Antes de passarmos para os documentos propriamente ditos, cabe fazermos
algumas consideracdes sobre a UFC para que possamos vislumbrar melhor a instituicdo e
conseqiientemente entender o locus onde foram desenvolvidas as experiéncias de Al que

serdo analisadas adiante.

2.1 A Universidade Federal do Ceara®

A UFC se originou a partir da jun¢do da Escola de Agronomia, da Faculdade
de Direito, da Faculdade de Medicina e da Faculdade de Farmacia e Odontologia. Tendo a sua
criagdo se efetivada em 1954, pela Lei 2.373 (aprovada na sessdo de 25/06/1955). E uma
autarquia que esta vinculada ao MEC. Nestes 52 anos de existéncia ampliou o seu campo de
atuacdo com a aquisicdo de novos cursos € com o aumento no numero de estudantes,
professores e servidores técnico-administrativos. Nao descreveremos toda a sua evolucao,
uma vez que nos interessa, nesta pesquisa, a Instituicdo hoje.

Assim sendo, segundo relatdrio institucional de 2006, a UFC possui quatro
centros de estudos e cinco faculdades, abrangendo um total de 54 cursos de graduacgdo, 64
especializagoes, 47 cursos de mestrado e 18 de doutorado. Quando a comunidade
universitaria, temos: 1.277 docentes (780 doutores e 354 mestres), 3.461 servidores técnico-
administrativos (1.406 com nivel médio e 1.367 com nivel superior), cerca de 21.000

discentes da graduacdo e 1.700 da pds-graduagao (stricto sensu).

22 As informagdes sobre a UFC foram consultadas junto ao site da instituicio www.ufc.br, em 08/11/2006 e ao
Relatorio Final da Auto-Avaliagdo Institucional da UFC (2005-2006).
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A missdo da UFC, segundo informagdes colhidas no seu site e no Relatorio

Final da Auto-Avaliagdo Institucional da UFC (2005-2006), ¢ expressa pelas palavras:

‘O universal pelo regional’ ¢ o lema da UFC, buscando centrar seu
compromisso na solu¢do dos problemas locais, sem esquecer o carater
universal de sua producdo. Tem como missdo formar profissionais da mais
alta qualificagdo, gerar e difundir conhecimentos, preservar e divulgar os
valores artisticos e culturais, constituindo-se em institui¢do estratégica para o
desenvolvimento do Ceara e do Nordeste.

Sua estrutura administrativa divide-se em superior e académica. A
Administracdo Superior ¢ exercida através do Conselho Universitario (CONSUNI), do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CEPE), do Conselho de Curadores e da Reitoria. A
Reitoria, por sua vez, ¢ composta por cinco tipos de 6rgaos, sendo eles:

1) Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata ao Reitor: Gabinete, Procuradoria

Geral, Comissdao Permanente de Pessoal Docente e Comissao Permanente de

Pessoal Técnico-Administrativo (CPPTA);

2) Orgdos de Assessoramento ao Reitor: Coordenadoria de Comunicacio

Social, Coordenadoria de Marketing Institucional, Coordenadoria de Assuntos

Internacionais, Secretaria dos Orgdos Deliberativos Superiores, Ouvidoria

Geral, Auditoria Interna ¢ Coordenadoria de Concursos;

3) Orgdos de Planejamento ¢ Administragio: Pro-Reitoria de Planejamento,

Pré-Reitoria de Administragdo, Superintendéncia de Recursos Humanos e

Superintendéncia de Planejamento Fisico e Operagdes;

4) Orgaos de Atividades Especificas: Pro-Reitoria de Graduagdo, Pro-Reitoria

de Extensdo, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo e Pro-Reitoria de

Assuntos Estudantis;

5) Orgios Suplementares: Instituto de Ciéncias do Mar, Imprensa

Universitaria, Biblioteca Universitaria, Nucleo de Processamento de Dados,

Seara da Ciéncia, Instituto Universidade Virtual e Instituto de Cultura e Arte.

A administracdo académica compreende as Unidades de Pesquisa e Ensino
Basico com os Centros de Ciéncias e de Humanidades; e as Unidades de Ensino Profissional ¢
Pesquisa Aplicada: Centro de Tecnologia, Centro de Ciéncias Agrarias, Faculdade de
Medicina, Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem, Faculdade de Direito,

Faculdade de Educacao e Faculdade de Economia, Administra¢dao, Atuariais e Contabilidade.
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A sede da UFC ¢ em Fortaleza, distribuida em trés campi: Pici (212 ha),
Porangabussu (8 ha) e Benfica (13 ha). O curso de medicina possui extensdes no interior do
estado, uma em Sobral e outra em Barbalha. Fora dos campi, iremos encontrar o Instituto de
Ciéncias do Mar (Meireles), a Casa de José de Alencar (Messejana) e as fazendas
experimentais (Quixadd, Pentecoste e Maracanau).

Estamos certos de que estas informagdes nao nos permitem conhecer a UFC na
sua integridade, nem era esse o0 nosso objetivo. Elas servem tdo somente para vislumbrarmos,

de forma geral, a instituicdo em questao nos dias de hoje.

2.2 UFC ano 2000: expectativa interna e externa

Em 1993 foi realizada uma experiéncia de Al, cujos dados foram registrados
no documento intitulado “UFC ano 2000: expectativa interna e externa”. Resultado de uma
investigacdo realizada sob a coordenacdo da Central de Pesquisa e Opinido Publica, da
Fundacao Cearense de Pesquisa e Cultura, tendo sua apresentacdo assinada pelo Professor
Antonio de Albuquerque Sousa Filho, Reitor da UFC de 1991 a 1995. Ressaltamos que o
documento ndo apresenta o nome dos coordenadores da pesquisa.

O documento ¢ dividido em: 1) Apresentacdo; 2) O papel da UFC para o ano
2000; 3) A pesquisa em uma primeira leitura; 4) Conclusido. Apresentaremos os pontos mais
importantes de cada uma dessas divisoes.

A apresentacdo trata da administracdo da Universidade a partir de dois eixos:
um retrospectivo, com a finalidade de recuperar a IES, e um prospectivo, visando a
modernizacao da institui¢do. Sendo diferenciado o grau de dificuldade para realizacao dessas
duas agdes. A atividade de recuperacao ¢ mais facil de ser desenvolvida devido a existéncia
de “(...) roteiros de tragos ja definidos”. Em contrapartida, a atividade prospectiva seria mais
complexa porque significava “(...) o tracar de rumos e a defini¢do de horizontes” (UFC, 1994,
p. 5).

A dificuldade de projetar o futuro da Universidade justificava a consulta a
comunidade académica e membros da comunidade externa acerca das suas expectativas para a
UFC. Para tanto, foi feita uma incipiente avaliagdo da instituigdo que teve um discurso

pautado no desenvolvimento de um trabalho coletivo, centrado no didlogo.
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Percebemos a intengdo de que as informagdes provenientes da pesquisa
servissem para subsidiar agdes futuras. “Sobre seus dados, realizamos uma primeira leitura,
com a inten¢do de abrir e provocar um desejado debate sobre os caminhos que haverdo de
orientar nosso trabalho” (UFC, 1994, p. 6).

A pesquisa, realizada nos meses de agosto e setembro de 1993, objetivou
identificar o que representantes das comunidades interna e externa da UFC esperavam desta

IES para o ano 2000, especificamente nos seguintes aspectos:

= objetivos a serem cumpridos a fim de que ela possa ajudar o Pais, em seu
processo de desenvolvimento econdomico;

* adequag@o entre o seu ensino e as necessidades de cunho profissional e
social que interessam a Nag¢ao;

= fatores advindos de sua integragdo com a sociedade;

» beneficios obtidos por ela ao se relacionar com as institui¢cdes privadas e
publicas;

* mudangas que se impdem para o fortalecimento da participagdo da
sociedade junto a Universidade;

» medidas que devem ser adotadas para que a Instituicao conquiste padroes
compativeis com os anos 2000 (UFC, 1994, p. 7-8).

O universo pesquisado compreendeu discentes, docentes e servidores da UFC,
bem como profissionais dos setores publico e privado da sociedade. Para a definicdo da
amostra, utilizou-se o critério aleatdrio e proporcional para a comunidade interna, e por quotas
para a comunidade externa.

Os dados foram obtidos através de “questiondrios-entrevista” aplicados a um
total de 420 pessoas. Destas, 35% eram professores, 14% servidores, 22% alunos, 10%
empresarios/comerciantes, 11% funcionarios publicos, 5% bancarios e 3% sindicalistas.

Quanto as categorias escolhidas para representar a comunidade externa a
Universidade, encontramos a justificativa de que se intencionou trabalhar com um grupo que
expressasse a ‘“‘perspectiva das liderancas” (UFC, 1994, p. 26), ou seja, representantes de
alguns segmentos da sociedade. Ainda como critério de escolha, apareceu a selecdo de
pessoas que possuissem conhecimento sobre o funcionamento das IES. Os resultados da
pesquisa foram apresentados através de tabelas para as respostas fechadas e topicos para as
sugestdes livres.

Apesar de nao pretendermos reproduzir o documento analisado, consideramos
necessario apresentar as informagdes mais importantes que ele contém, iniciando pelas

perguntas feitas aos entrevistados:



44

1. Que objetivos deve a UFC perseguir para que possa ajudar o pais, em seu
processo de desenvolvimento?

2. Como a UFC poderia realizar a aproximagdo entre o que ela ensina e as
necessidades profissionais e sociais de interesse da nagao?

3. Quais os fatores advindos da integracdo entre UFC e sociedade?

4. O que poderia ser levado das empresas (publicas e privadas) e da
experiéncia do mundo real para a universidade?

5. Quais as mudangas necessdrias para incentivar a participagdo € o
compromisso dos segmentos da sociedade na execucdo dos objetivos da
Universidade Federal do Ceara?

6. Como reestruturar a Universidade Federal do Ceara de modo a torna-la
uma institui¢do nova, com padrdes do ano 2000? (UFC, 1994, p. 10-19).

As sugestdes e expectativas indicadas pelos respondentes, nos permitem
visualizar os pontos de estrangulamento da UFC.
H4 uma variagdo na ponderagdo atribuida as respostas dos entrevistados,

justificada pelo nivel de envolvimento deles com a instituigao.

A comunidade interna, nessa pesquisa, atribuiu-se a ponderagdo de 71% e a
externa os restantes 29%. E, no plano interno da UFC, os trés corpos ocupam
pesos distintos: 35%, os professores; 22%, os alunos, e 14%, os servidores.
No plano externo, os empresarios (e comerciantes) representam 10%; os
funcionarios publicos, 11%, os bancarios, 5% e os sindicalistas 3% (UFC,
1994, p. 25).

Para a nossa pesquisa, centraremos a reflexdo na terceira parte “A pesquisa em
uma primeira leitura”, que apresenta as analises dos dados coletados. O texto possui cinco
partes, quais sejam: 1) Objetivos a alcancgar; 2) Aproximacdo entre ensino e realidade; 3)
Ganhos da Universidade com a integracdo; 4) O que levar da sociedade para a Universidade;
5) As mudangas que se impdem.

Num primeiro momento as respostas foram agrupadas e apresentadas por
ordem de preferéncia, da maior para a menor, segundo a opinido dos entrevistados. Em
seguida, a partir de uma nova subdivisdo: 1) Ilagdes Gerais; 2) Visdes particulares as
categorias; 3) O status de cada tematica; 4) Outras visoes.

Em “Ilagdes Gerais” encontramos uma andlise geral das respostas e indicagdes
de possibilidades do porqué das mesmas. “Visdes particulares as categorias” mostra a
percep¢ao das comunidades interna e externa acerca dos questionamentos feitos, destacando
os resultados por segment023. Enquanto em “Visdes particulares as categorias” as analises tém

como foco os respondentes, em “O Status de cada tematica” a importancia centra-se nas

2 Professores, alunos, servidores, empresarios/comerciantes, funcionarios publicos, bancarios e sindicalistas.
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respostas. Assim sendo, as respostas foram agrupadas pela ordem em que apareciam no
questionario e os resultados por categoria. O ultimo subtdpico, “Outras visdes”, explicita uma
andalise sobre sugestdes ou respostas livres apresentadas pelos respondentes.

Julgamos necessario apresentar os resultados mais significativos advindos da
comunidade académica ao instrumental aplicado. No entanto, o faremos sem a diferenciagdo
das respostas por segmento.

Os trés grandes objetivos da UFC, segundo os entrevistados, deveriam ser: 1)
formagdo académica que garantisse a competéncia e a criticidade; 2) modernizagdo da UFC
com o intuito de um melhor desenvolvimento da vida académica, bem como da administracao
da Instituicdo; 3) investimento na pesquisa, “nos campos da ciéncia, da tecnologia e da
cultura” (UFC, 1994, p. 26).

A democratizagdo da instituicdo e o estabelecimento de uma cooperagdo com
segmentos da sociedade, em especial: “o governo, a empresa e as organizagdes ndo-
governamentais” (UFC, 1994, p. 26), também foram apontados como objetivos da UFC.

Para que o ensino ministrado na UFC estivesse cada vez mais proximo da
realidade, enfatizou-se a necessidade de: 1) recorrer as empresas, ao governo e a sociedade
civil com o intuito de criar mecanismos de troca de conhecimentos a partir de uma interagao
entre teoria e pratica; 2) “adequacdo do ensino universitario as exigéncias do mercado” (UFC,
1994, p. 33), ndo so6 para atender ao imediatismo, mas especialmente como forma de construir
uma nova realidade, ser propulsora de mudangas.

De todas as questdes abordadas pelo questiondrio, a que tratou dos ganhos que

a Universidade teria a partir da integracdo com a sociedade foi a que recebeu

... 0os maiores indices de consensualidade: a) Em primeiro lugar, os recursos
humanos capacitados para o desempenho de uma profissdo (74%); b) em
segundo, a melhoria da qualidade do ensino (72%); e c) em terceiro, a
credibilidade académica, social, técnica e cientifica (71%) (UFC, 1994, p.
40).

Muitas foram as opinides sobre a contribui¢do que a sociedade poderia dar a

Universidade, dentre as quais se destacaram:

a) recursos econdomicos € materiais em forma de bolsas, fundo para
equipamento, pesquisa e difusdo cultural (62%); b) intercimbio de
profissionais altamente qualificados no uso da tecnologia, para ministrar
cursos na Universidade (54%); ¢) oportunidade de trabalho em tempo parcial
para os alunos (43%) (UFC, 1994, p. 42).
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Algumas modificagdes foram apontadas pelos entrevistados como essenciais
para a Universidade, sendo as mais citadas: 1) investir em estudos sobre o desenvolvimento
tecnologico; 2) voltar a preparacao dos profissionais para o desenvolvimento da tecnologia e
da administracdo, tanto para as empresas publicas quanto privadas; 3) aproximar a realidade
da esfera publica da privada, a partir de questdes comuns as duas; 4) investir na divulgagado
das atividades académicas junto a sociedade em geral; 5) dedicar atengdo especial as
pesquisas de ciéncia e tecnologia que englobem, além da teoria, as questdes praticas; 6)
realizar investigacdes referentes a “realidade nacional”.

Os entrevistados demonstraram um desejo de que a UFC tivesse, nos anos

2000, um perfil que contemplasse as seguintes caracteristicas:

a) uma institui¢do entrosada com os principais centros de pesquisa do Pais e
do mundo (61%); b) uma universidade plenamente informatizada em sua
vida académica (ensino, pesquisa e extensao) e administrativa (56%); ¢) um
centro de produgdo do saber, participando efetivamente da solucdo dos
problemas econdmico-sociais e cientifico-tecnologicos da Regido e do Pais
(57%) e, d) uma UFC relacionando-se com a vida social (empresarial e
comunitaria) (UFC, 1994, p. 51).

A conclusdo do trabalho foi organizada com a apresenta¢do dos resultados
mais importantes advindos da pesquisa realizada e a informag¢ao de como a administracdo da
UFC tem lidado com cada uma dessas expectativas.

Assim, percebendo que os respondentes focaram suas expectativas na
integracdo da UFC com a sociedade, o documento procura apontar como a administragdo vem
trabalhando essa questdo: “Faz, portanto, uns dois anos que a UFC refaz as passarelas que a
ligam ao mundo externo, desobstruindo-as, fortalecendo-as e tornando-as mais amplas” (UFC,
1994, p. 53).

Quanto a estrutura fisica que também foi mostrada como carente de
intervengcdo, o documento ressalta que “(...) A estrutura fisica, decaida, refez-se. Os
laboratérios renovaram-se. As bibliotecas se reformaram, munindo-se de um ampliado e
renovado acervo” (UFC, 1994, p. 54). Ressaltamos que esse ¢ o discurso oficial.

No que se refere aos curriculos dos cursos, o texto faz a ligacdo destes a

extensdo e a pesquisa.

Ha (...) muito chao por andar, se reconhece, inclusive no sentido de se
criarem mecanismos para que a extensao e a pesquisa, de fato, realimentem a
sala de aula. Em outros termos, para que o curriculo seja, verdadeiramente, o
espaco da integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao (UFC, 1994,
p.55).
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A informatizacdo da UFC foi retomada na conclusdo, com a apresentacdo dos
investimentos que foram feitos neste campo. Para tanto, foi mencionado como a Institui¢do
encontrava-se antes dessa administracdo e as agdes que a mesma implementou, que foram
especialmente: aquisicdo e distribuicdo de computadores entre as diferentes unidades
académicas, o desenvolvimento do Sistema de Automatiza¢do Universitaria (SAU) e a ligagdo
da UFC com os centros de pesquisa estaduais e nacionais, com o auxilio da informatica.

A abertura ao didlogo, outra questdo solicitada pela comunidade académica, foi
apresentada como alcangada. O exemplo utilizado para este caso foi a realizacdo, em 1993, de
diferentes Encontros Universitarios: iniciagdo cientifica, inicia¢do a docéncia e atividades de
extensdo. Entendemos que a realizagdo de Encontros Universitarios ndo podem ser
apresentados como didlogo com a comunidade académica acerca da Instituicao, uma vez que
as tematicas desses encontros, bem como a sua programag¢do, nem sempre permitem analisar a
Instituicao.

No documento “UFC ano 2000: expectativa interna e externa” encontramos a
intencdo de realizar um debate sobre a institui¢do, entretanto, ndo encontramos indicios
documentais de que isto tenha ocorrido. Os instrumentos utilizados foram
questionario/entrevista, mas ndo foi documentada a ocorréncia de eventos especificos para
discutir as questdes da UFC. Mesmo no caso dos encontros universitarios, ndo ficou claro se
foram utilizados para este fim.

Percebemos a intengdo de que as informagdes provenientes da pesquisa
serviriam para subsidiar a¢des futuras.

Nao encontramos men¢ao ao numero de professores, servidores e alunos que
compunham a comunidade universitdria a época. Nao foi possivel, pois, identificar se o
quantitativo de 420 pessoas, a amostra utilizada, pode ser atestado como representativo do
universo. Ainda sobre a amostra, algumas questdes ficaram sem resposta: 1) O quantitativo
representa o universo em todas as categorias? 2) Quais foram os critérios utilizados para
estabelecer o quantitativo da comunidade externa? 3) Como perceber o grau de participagdo
dos entrevistados nos foruns de discussdo sobre a ES, ou seja, esta informacao foi considerada
quando da escolha da amostra?

Identificamos, a partir das respostas dos entrevistados, um refor¢o a visao
pragmatica de universidade. Esta informacao nos ajuda a perceber que a ideologia neoliberal,
que reforca o processo de privatizacdo das IES voltadas para a loégica do mercado, foi

difundida junto aos entrevistados.
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Uma limitagdo encontrada na pesquisa ¢ a falta de esclarecimento dos termos
utilizados nos questiondrios/entrevistas. Muitos termos contidos no documento, especialmente
nas perguntas, ndo foram esclarecidos. Por exemplo: “ajudar o pais”, “desenvolvimento”,
“interesse da nagdo”, “participacdo e compromisso” e “instituicdo nova, com padrdes do ano
2000”. Além disso, as questdes eram, muitas vezes, vagas € subjetivas, permitindo uma
dubiedade na interpretagdo e dificultando a compreensdo dos dados.

Uma atencdo especial deve ser dada a conclusao do documento, parte em que
percebemos uma coincidéncia entre as solicitacdes da comunidade universitdria, via
instrumento de avaliag¢do, e a “prestagdao de contas” das atividades da administracdo da UFC.
Isto nos leva ao seguinte questionamento: o intuito da pesquisa era realmente saber das

expectativas da comunidade académica ou legitimar a administracdo da época? Afinal, a

avaliagdo €, por vezes, utilizada para legitimar quem avalia.

2.3 O processo de Avaliacao Institucional da UFC

Em 1996 a Pro-Reitoria de Planejamento, especificamente o coordenador de
andlise institucional e avaliacdo, elaborou um Pré-projeto de Avaliacdo Institucional para a
UFC com o titulo “O Processo de Avaliag¢do Institucional da UFC”. O Reitor, a época, era o
professor Roberto Cliudio Frota Bezerra’ e o Pro-Reitor de Planejamento, o professor
Manoel Bosco de Almeida. Assessoraram este Pré-Projeto os professores Zoya Dias Ribeiro,

Fatima Sampaio Silva, Ricardo Régis Sauders Duarte e José Jackson Lima Albuquerque.

Entregamos aqui, a comunidade universitaria, a proposta para o Programa
de Avaliacdo Institucional da UFC. Trata-se de um conjunto de estratégias
perfeitamente factiveis, cuidadosamente maturadas, e que visam ao
desenvolvimento de agdes capazes de conduzir a melhoria da qualidade na
producdo académica e na gestdo administrativa (grifos do autor) (UFC,
1996, p. iii).

O documento foi subdividido em seis topicos, quais sejam: 1) Introducado; 2)
Estratégia de Acdo Proposta; 3) Os condutores do Processo (Comissdo Superior de Avaliagao
e Comissao Permanente de Avaliagdo); 4) Fases do Processo; 5) Avaliacao Externa; 6)

Anexos (Sugestdes sobre variaveis e indicadores).

* Posteriormente o professor Roberto Bezerra foi membro do CNE e trabalhou para o Banco Mundial. No
governo FHC estava muito ligado ao Ministro Paulo Renato de Souza.
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Interessou-nos identificar os objetivos atribuidos a UFC: “formagdo de pessoal
qualificado no instante mesmo que se intensifica a geragdo de conhecimentos. (...) prestacao
de servigos a comunidade” (UFC, 1996, p. iii), pelo carater de atendimento & demanda do
mercado presente neles.

A proposta apresentada atribui a avaliagdo, enquanto atividade permanente, o
papel de identificar agdes para a melhoria da qualidade da Instituicdo nas atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e administragdo. Ressalta-se a importancia dessa avaliagdo para
tomada de decisio num cendrio em que crescia a autonomia administrativa® das IFES e
diminuia o financiamento por parte do Estado.

O processo de Al proposto estava centrado no didlogo com a comunidade
académica: “A participacdo dos envolvidos no cenario institucional, nas diversas instancias
organizacionais, tem papel preponderante no repensar do desempenho, na identificacdo de
potencialidades e no planejamento de futuras a¢des” (UFC, 1996, p.1). Esta participacao seria
efetivada a partir das Comissdes e Equipes de Avaliagdo, juntamente com as Prd-Reitorias,
Superintendéncias e Diretorias de Centros e Faculdades.

Nos objetivos desse programa encontramos um destaque as categorias
competéncia, convivéncia democratica e compromisso social. Entretanto, ndo foi especificado
o significado de cada uma delas.

Os procedimentos de execugdo da proposta estdo, segundo o documento,
centrados no PAIUB. Mesmo com a ressalva da impossibilidade de, a priori, definir a
metodologia que seria utilizada durante todo o processo de avaliagdo. “A decisdo de se
comecar o processo utilizando o modelo do PAIUB em nivel de Departamentos e Cursos, tem
a dupla finalidade de atender a uma solicitagio do MEC e, ao mesmo tempo, sensibilizar a
comunidade universitaria para o problema” (UFC, 1996, p. 2).

O SAU, ja mencionado no primeiro documento, se apresenta como recurso
para captar os dados referentes a Al, em especial os ligados “ao ensino de graduagao, a gestao
administrativa, as bibliotecas e as a¢des financeiras” (UFC, 1996, p. 2).

Ainda sobre a metodologia a ser utilizada, o documento manifesta a intencao
de que, no decorrer do trabalho, sejam incorporadas modificagdes que os participantes do
processo achem necessdrias, de modo que seja possivel captar, a0 maximo, as caracteristicas

da realidade analisada.

2% Sobre autonomia administrativa das IES ver o longo debate realizado pelo ANDES. A concepgio 14 exposta é
fundamentalmente diferente da que foi apresentada neste documento.
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A metodologia devera ser capaz de, no ambito da UFC, “mensurar seus
diversos produtos e insumos, de uma forma que seja possivel agrupa-los para se ter uma idéia
do quanto se produz e se utiliza de recursos (humanos, fisicos e financeiros)” (UFC, 1996, p.
2).

As vertentes orientadoras da Al sdo: relevancia, qualidade e eficiéncia.

Relevancia e Qualidade se completam na busca de se fazer bom o que € mais
demandado pela sociedade. E necessario classificar as atividades
Universitarias pelo grau de maior ou menor aceitagdo social, como também
pelo grau de qualidade de seus produtos.

Na aceitagdo social, o mercado tem um papel preponderante, mas nao
definitivo (UFC, 1996, p. 3).

A vertente da qualidade ¢ mais detalhada a partir do reconhecimento da
dificuldade de mensurar tal informagao. Dessa forma, os indicadores de qualidade comumente
utilizados como recursos humanos e materiais, ndo indicam por si a qualidade da instituicdo,
mas o potencial que a mesma possui para desenvolver atividades com qualidade. Portanto,
para aproximar-se da qualidade da institui¢do, a atencdo centraria-se nos “produtos finais de
cada unidade, tais como o desempenho dos egressos, o impacto das pesquisas e consultorias
realizadas e os trabalhos de extensdo” (UFC, 1996, p. 3). Aqui percebemos o nivel de
detalhamento que se busca constituir, a UFC ¢ analisada unidade por unidade, sendo os
mesmos critérios de andlise para diferentes areas do conhecimento.

A eficiéncia, enquanto vertente desta pratica avaliativa, ¢ incentivada e
relacionada a produtividade da instituicdo. A iniciar-se pelos Departamentos e Cursos.

O sucesso da Al dependerd, segundo seus idealizadores, da participacdo da
comunidade universitaria. Para conduzir a Al seriam criadas comissodes e equipes de avaliacao
em cada unidade académica ou administrativa participante do processo. No que se refere as
comissdes, elas serdo: Comissdo Superior de Avaliagdo (CSA) e Comissao Permanente de
Avaliagdo?®.

A CSA sera composta pelo Reitor, Pro-Reitores e Superintendentes, além dos

Diretores de Centros e Faculdades. Tendo como atribuigdes:

1. Estabelecer a politica de avaliacdo da UFC;
2. Apoiar e criar condi¢cdes para a implantacdo do processo de avaliagdo
institucional da UFC;

2% Optamos por nio usar sigla para a Comissio Permanente de Avaliagdo, para evitar confusdes com a Comissdo
Permanente de Avaliagdo (CPA) que sera trabalhada de forma detalhada no terceiro capitulo.
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3. Analisar e aprovar a proposta basica de avaliagdo institucional interna e
externa;

4. Analisar e discutir os resultados da avaliagdo institucional;

5. Propor, com base nos resultados da avaliacdo, medidas que visem ao
aprimoramento das acdes académicas e administrativas da instituicao (UFC,
1996, p. 4).

A Comissdo Permanente de Avaliagdo, por sua vez, serd composta pelo Pro-
Reitor de Planejamento, o Coordenador de Analise Institucional e Avaliagdo e alguns
assessores.

Quanto as fungdes que esta comissdo iria desempenhar, identificamos o seu
carater idealizador, era ela que iria planejar a Al, e executor, desenvolveria as acdes
necessdrias para que a avaliagdo acontecesse. Essa comissdo iria, pois, coordenar e
acompanhar todo o processo de Al, culminando com a sistematizacdo dos relatdrios. As

fun¢des especificas detalham melhor o que se espera da Comissdo Permanente de Avaliagao.

1. Elaborar uma proposta bésica de avaliagdo institucional interna e externa,
a ser submetida & Administracdo Superior e 8 Comunidade Universitaria;

2. Coordenar e executar o processo geral de avaliac@o institucional a partir
da articulagdo, assessoramento, acompanhamento e compatibilizacdo das
avaliagOes das Unidades de Avaliacio;

3. Desenvolver estratégias que permitam desencadear o envolvimento da
comunidade no processo de avaliacdo;

4. Alimentar as unidades de avaliacdo com dados e indicadores existentes
sobre as mesmas;

5. Atuar como unidade centralizadora das solicitagdes encaminhadas a
Coordenadoria de Estatistica e Informatica, na perspectiva de racionalizagdo
e compatibilizacao da coleta dos dados;

6. Promover seminarios, treinamentos, reunides e discussdes que
possibilitem o aprimoramento do processo de avaliagdo;

7. Analisar e discutir os resultados das avaliagdes das Unidades de
Avaliagao;

8. Interagir com as Pro-Reitorias para a andlise, sintese e integragdo dos
resultados do processo de avaliagcdo nas respectivas areas;

9. Sugerir a composicdo das Comissoes Externas de Avaliagio em
articulacdo com a Comissao Superior de Avaliagdo;

10. Prover condicdes necessdrias para a realizacdo dos trabalhos das
Comissoes Externas de Avaliacao;

11. Discutir com as Comissdes Externas seus Relatorios de Avaliagao;

12. Elaborar e submeter para debate o Relatério Final de Avaliacao
Institucional (Grifos do autor) (UFC, 1996 p. 4-5).

A Al da UFC seria desenvolvida a partir de 5 fases. Na primeira, de
responsabilidade da Comissdo Permanente de Avaliagdo, seria elaborado um diagnostico da
instituicdo partindo dos dados existentes no Sistema de Informacdes de Apoio ao

Planejamento (SIP), sobre as varidveis e indicadores definidos. A segunda fase seria



52

desenvolvida junto com a CSA, quando seriam apresentados e discutidos os resultados do
diagnostico feito para definir novas formas de prosseguir com o trabalho.

Numa terceira fase, a discussdo sobre o diagndstico seria realizada junto aos
chefes de departamentos e coordenadores de cursos, ocasido em que seriam definidas as
equipes de avaliacdo de cada unidade, possibilitando o desenvolvimento da auto-avaliagdo.

A quarta fase se constituiria no “Acompanhamento do processo através de
discussdes periddicas com as equipes das Unidades de Avaliagdo, subsidiando as atividades
de auto-avaliagdo com métodos, técnicas, instrumentos e, principalmente, dados relativos as
mesmas” (UFC, 1996, p. 6).

A ultima fase estaria voltada para a elaboragdo dos relatorios finais, por
Unidade de Avaliagdo. A jun¢do desses relatérios permitiria a Comissdo Permanente, a
elaboracio do relatorio geral da UFC. E interessante acrescentar a recomendagio que foi feita
sobre o conteudo dos relatorios de cada unidade de avaliagdo. Eles deveriam conter, “dentre
outros, objetivos e metas a serem atingidos nos proximos dois anos, a fim de serem avaliados
ao término do periodo proposto” (UFC, 1996, p.6).

Ainda como componente do processo de Al, a proposta recorre a avaliacdo
externa, nos moldes do PAIUB. A avaliacdo externa seria realizada apds a conclusdo do
relatorio final da UFC. Os grupos de avaliagdo externa seriam formados por areas, o que
facilitaria a escolha dos avaliadores, bem como, proporcionaria melhores condigdes de
trabalho aos mesmos. Uma das exigéncias para compor o grupo de avaliadores externos seria
a de pertencimento “aos quadros de instituicdes de reconhecido prestigio e competéncia, tanto
da area académica como dos setores organizados da sociedade” (UFC, 1996, p. 7).

Os resultados da avaliagao externa seriam discutidos em cada unidade de
avaliacdo. Permitindo que, internamente, a institui¢do analisasse o parecer desta avaliagao
externa. Cabendo, posteriormente, a Comissdao Permanente de Avaliagao sistematizar a sintese
proveniente deste processo e encaminha-la para apreciacdo da CSA.

Como resultado desse processo inteiro, a UFC seria beneficiada com a

13

possibilidade de auto-conhecimento, que, por sua vez, subsidiaria acoes globais, no
sentido da correcdo dos rumos que deverdao ser tomados em busca da consolidacio da
competéncia através da melhoria da qualidade académica, da eficiéncia ¢ da eficacia
administrativa” (grifos do autor) (UFC, 1996, p. 7). E aparentemente comum aos documentos
a constru¢do da nog¢ao de eficacia e efici€ncia.

O documento sugere, nos anexos, variaveis e indicadores a serem utilizados,

inicialmente, no processo de Al da UFC. As analises seriam qualiquantitativas e o periodo a
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ser analisado de cinco anos, de 1991 a 1995. Chegou-se a estas variaveis e indicadores a partir
do PAIUB e da experiéncia de outras IES. Propde-se que as variaveis e indicadores sejam
coletados “nos seguintes niveis: Institucional (U), Curso de Graduagdo (CG), Curso de Pos-
Graduagao (CPG) e Departamento (P)” (UFC, 1996, p. 8-9).

As variaveis escolhidas foram: alunos, docentes, servidores técnico-
administrativos, drea construida, acervo bibliografico, produg¢do académica, tempo de
conclusdo do curso e volume de recursos alocados. E os indicadores: taxa de sucesso na
graduagdo, taxa de ociosidade, aluno tempo integral, grau de participacdo estudantil, taxa de
retengdo discente, taxa de participagdo em programas académicos e custo por aluno.

Nao foi possivel identificar se a proposta “O processo de Avaliagdo
Institucional da UFC” foi efetivada. Por esta razdo as nossas intervengdes consideraram este
como um projeto, especialmente considerando a primeira fungdo especifica da Comissao
Permanente de Avaliacdo que era “l. Elaborar uma proposta basica de avaliagdo institucional
interna e externa, a ser submetida & Administracdo Superior € 3 Comunidade Universitaria”
(UFC, 1996 p. 4-5).

Outro fato interessante que o texto aborda, diz respeito as avaliagdes que

teriam sido realizadas na UFC.

A Universidade Federal do Ceara, ao longo dos seus quarenta anos de
existéncia, sempre procurou desenvolver e implementar metodologias e
praticas de avaliacdo no ambito da instituigdo. Embora essas a¢des tenham
sido efetuadas de maneira descontinuada, através de gestdes administrativas
diferentes, houve um actimulo consideravel de experiéncias e obtiveram-se

resultados importantes, que serviram de base a proposta ora apresentada
(UFC, 1996, p.1).

Apesar de afirmar que a proposta baseia-se nos resultados das diferentes
praticas avaliativas que ja foram realizadas na UFC, o documento ndo cita ou relaciona estas
experiéncias, nem mesmo na bibliografia. Realizamos consultas a Pro-Reitoria de
Planejamento e ndo conseguimos localizar os documentos que comprovariam essas
avaliagdes. Supomos que essas acdes ou ndo ocorreram, ou ndo foram devidamente
documentadas.

Um ponto positivo da proposta ¢ a intengdo de implantar a Al como pratica
permanente € com o intuito de subsidiar as agdes da administragdo na UFC. No documento
analisado no tdépico 2.2, percebemos que a Al estaria ligada ao planejamento das agdes da

instituicdo, no entanto, nao ¢ dito se esta deva ser uma pratica periddica, permanente.
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Algumas limitagdes encontradas no documento “UFC ano 2000: expectativa
interna e externa” repetem-se no “O processo de Avaliagcdo Institucional da UFC”. A primeira
delas diz respeito aos objetivos atribuidos a UFC: “formagdo de pessoal qualificado (...)
prestacdo de servigos a comunidade” (UFC, 1996, p. iii), que, mais uma vez, endossam a
visdo pragmatica de universidade, com &nfase no produto final. Esta visdo mercadologica de
universidade ¢ reforcada na metodologia a ser utilizada, uma vez que se objetiva quantificar
“produtos e insumos” para saber “o quanto se produz e se utiliza de recursos (humanos,
fisicos e financeiros)” (UFC, 1996, p. 2).

Outro aspecto coincidente nos dois documentos refere-se a falta de definigao
das categorias que os embasam. As categorias sdo apenas citadas, nos levando ao mesmo
questionamento feito no documento anterior: o que se entende por cada uma das categorias?
Em especial, o que se entende por competéncia, convivéncia democratica € compromisso
social? O ndo esclarecimento dessas questdes nos parece comprometer o alcance dos
objetivos propostos, uma vez que ndo estdo claros os seus significados; ou, em outra
perspectiva, abre espaco para que qualquer resultado seja apresentado como objetivos
alcancados.

Apesar de ser apontada a necessidade da participa¢ao de toda a comunidade
académica para o sucesso da Al da UFC, o documento ndo esclarece qual o papel que essa
comunidade deveria desempenhar e se o trabalho seria realizado com a totalidade ou com
representacdes desses segmentos. A composi¢do das comissdes responsaveis pela Al, a CSA e
a Comissdao Permanente de Avaliagdo, por exemplo, ndo contempla todos os segmentos desta
comunidade. Na CSA, os membros sdo todos ligados a Reitoria, apontando para uma
concepg¢do hierarquizada da avaliagdo com a forte ingeréncia da administragdo superior no
processo. Na Comissdao Permanente de Avaliacdo notamos a centralizacdo da avaliagdo na
Pro-Reitoria de Planejamento e, mais uma vez, a auséncia da representacdo estudantil, de
professores, de técnicos e de membros da sociedade civil. Assim sendo, inferimos que a
participacdo da comunidade universitaria estaria voltada apenas ao preenchimento dos
instrumentais.

Menciona-se uma fase, a terceira, em que as discussdes sobre a Instituigao
seriam encaminhadas pelos chefes de departamento e coordenadores de cursos, para definir as
equipes de avaliagdo em cada unidade, visando a auto-avaliagdo. Mais uma vez, nao foi
mencionada a participagao efetiva de alunos, professores, servidores técnico-administrativos e
membros da comunidade externa a IES. Julgando pela forma como a avaliacdo est4 concebida

nesse documento, essa avaliacdo ficard centrada nas pessoas ligadas a gestao das atividades.
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Apesar de destacar a importancia da periodicidade das atividades, ndo foi
esclarecido de quanto em quanto tempo elas ocorreriam, nem tao pouco quando as atividades
seriam iniciadas. Nao sendo possivel estabelecer a que biénio referia-se: 96/97, 97/98, ou
outro.

Quanto as variaveis e indicadores sugeridos, duas reflexdes sdo importantes. A
primeira diz respeito a ndo contemplagdo da atividade de extensdo universitdria, uma vez que
os dados seriam coletados na instituicdo, nos departamentos e nos cursos de graduagdo e pds-
graduacdo. A segunda diz respeito as caracteristicas das varidveis e indicadores escolhidos,
que sdo, essencialmente, de cardter quantitativo. Nao foi informado como, ou quais
indicadores, dariam conta dos aspectos qualitativos; nem como, ou em que momento a
comunidade académica iria valorar os servicos oferecidos pela UFC.

O poder, ndo s6 na Universidade, mas nela especificamente, se manifesta
muitas vezes através de estratégias de ocultacdo/explicitagdo de conhecimentos. Nao ¢ sem
razao que durante a andlise desse documento identificamos muitas questdes ndo informadas

ou ndo esclarecidas, apontando a avaliacdo como forte instrumento de poder institucional.

2.4 Perfil socioecondomico e cultural do estudante de graduacio da

Universidade Federal do Ceara

Dentre as edigdes da UFC o “Novos Documentos Universitarios™’

publicou
uma “Série Avaliacdo Institucional”. O documento que ora analisamos: ‘Perfil
Socioecondmico e Cultural do Estudante de Graduacao da Universidade Federal do Cearad”, é
a primeira publicagdo desta série.

Trata-se da coleta de dados junto aos estudantes de graduacdo da UFC,
realizada como parte de um Projeto do Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), que visava conhecer a realidade socioecondmica
e cultural dos estudantes das IFES para subsidiar politicas de assisténcia estudantil. A
pesquisa foi realizada no segundo semestre de 1996 e publicada na série da UFC, em 1999.

Na UFC, a elaboragdo ficou a cargo das Pré-Reitorias de Assuntos Estudantis e

de Planejamento. Nesta ultima destacou-se a participacdo da Coordenadoria de Andlise

27 A publicagio “Novos documentos Universitarios” faz parte do Programa Editorial da Coordenadoria de
Comunicacdo Social da UFC. O seu conselho editorial é composto pelos professores Italo Gurgel (coordenador),
Luiz Carlos Fontenele e Willis Santiago Guerra Filho.
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Institucional e Avaliacdo. Os professores Salenilson César de Souza, José Valdeci Biserra e
Myrtes Suely C. Rolim foram os organizadores desta atividade. A equipe técnica era
composta pelos professores Salenilson César de Souza, José Valdeci Biserra, José Lassance
de Castro e Silva, Teobaldo Campos Mesquita e por Myrtes Suely Cavalcante Rolim.

O documento foi dividido em cinco partes: 1) Introdugdo; 2) Objetivos; 3)
Metodologia; 4) Resultados e discussdo; 5) Anexos.

Antecedendo a introduc¢do, encontramos uma Apresentacao assinada pelo Pro-
Reitor de Assuntos Estudantis da UFC, o professor Luiz Carlos Uchoa Saunders, tnico do
grupo a ter participado do processo anterior. No texto ¢ destacada a importancia da criagdo de
politicas de assisténcia estudantil para permitir que os alunos de baixa renda concluam seus
cursos, diminuindo o indice de evasdo nas IES, em especial as publicas. No ambito da UFC, a
pesquisa permitiria, além de melhorar a assisténcia estudantil, conhecer os alunos das
Instituicoes.

Na introdugdo do relatério encontramos mengdao ao FONAPRACE como
idealizador da pesquisa, que contou com a participacdo de 52 IFES. As informacdes colhidas

serviriam para nortear a atuacdo da ANDIFES no campo da assisténcia estudantil.

Na Universidade Federal do Ceara, 668 estudantes dos cursos de Medicina,
Farméacia, Enfermagem, Direito, Engenharia Elétrica, Ciéncias Contabeis,
Economia, Administragdo, Historia, Matematica, Geografia, Letras,
Arquitetura, Engenharia Civil e Estatistica, em turmas de inicio, meio e fim
dos respectivos cursos, participaram do levantamento, através de
questionario padrao utilizado em todas as IFES (UFC, 1999, p. 1).

Percebemos que, tanto o questiondrio utilizado quanto a defini¢do da amostra
foram unificados para as 52 IFES que participaram deste programa. Ainda na introducao, ¢
feita a ressalva de que os dados contidos no relatério sdo de cardter quantitativo, sendo
apresentadas algumas hipoteses e “conclusdes preliminares”, que deveriam ser analisadas de
forma criteriosa.

Nos objetivos da pesquisa encontramos um geral, que era o de “tragar o perfil
socioecondmico e cultural do estudante de Graduacao da Universidade Federal do Ceara, para

subsidiar (...) assisténcia aos estudantes da graduacao” (UFC, 1999, p. 2). E, por especificos:

a) desenvolver indicadores que permitam classificar socioeconomicamente
os estudantes de graduacido da UFC;

b) caracterizar as diferengas socioecondmicas e culturais entre os estudantes
de graduacdo da instituicao;

c) tragar o perfil das expectativas profissionais sobre o curso e planos apds a
formatura dos estudantes de graduagdo da UFC;
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d) dimensionar o uso de equipamentos comunitarios ¢ demanda potencial
pelos mesmos por parte dos estudantes;

e) investigar habitos e comportamentos dos estudantes em relagdo a satude e
ao uso de servigos de saude;

f) buscar indicadores que possam fundamentar a defini¢do de politicas
sociais no ambito da Universidade Federal do Ceara;

g) fornecer informagdes que subsidiem a elaboragdo e/ou implementacdo de
politicas em outras areas de atuacdo da universidade Federal do Ceara (UFC,
1999, p. 2).

A metodologia ¢ apresentada a partir da seguinte divisdo: 1) Plano amostral; 2)
O questionario utilizado; 3) Caracterizagdo socioecondmica: critério ABIPEME, 4)
implementagdo em campo e critica; 5) Consisténcia dos dados.

O plano amostral ¢ detalhado tanto na metodologia quanto no anexo 1 do
relatorio. Consideramos desnecessario repetir essas informagdes, especialmente por ser uma
leitura muito estatistica. Para nos, no item metodologia, basta sabermos que se utilizou a
“Amostragem por congloremado — Estratificada” (UFC, 1999, p. 3), tendo sido contemplados
os 15 cursos ja citados, os trés turnos de funcionamento da IES, dentre outras. Segundo o
documento, isso possibilitaria a generalizacdao dos resultados para a Instituigdo como um todo.

O questiondrio utilizado foi o mesmo para as 52 IFES que participaram da
pesquisa. As principais caracteristicas desse instrumento sdo: auto-aplicabilidade; nao
identificacdo do respondente; composto por questdes gerais, presentes em todas as IFES; ndo
contemplacdo dos aspectos especificos das instituigdes; que todas as perguntas fossem
passiveis de ser respondidas pelos alunos. Fica claro que esse instrumento tinha por inten¢ao
tragar um perfil geral dos alunos das IFES, sem deter-se nas suas particularidades.

Para caracterizar o perfil socioecondmico, utilizou-se do critério da Associacao
Brasileira de Institutos de Pesquisa em Mercado (ABIPEME), que trabalha informacdes
indiretas, mas de facil obtengdo, possibilitando tracar com certa precisao o perfil
socioecondomico dos entrevistados. Trabalha-se, dentre outras, com informacdes ligadas a
capacidade de consumo, conforto familiar e nivel de escolaridade do chefe da familia. O
critério ABIPEME ¢ detalhado no anexo 3 do relatério, bem como sdo apresentadas
informagdes que respaldam a sua utilizagao.

No item “implementagdo em campo e critica” sdo apresentadas, sucintamente,
informacgdes gerais e técnicas sobre a forma como os dados foram coletados e sistematizados.
Na critica e consisténcia dos dados o destaque recaiu sobre os dispositivos utilizados para
minimizar os erros oriundos do processo de preenchimento dos questionarios, bem como de

digitacdo dos dados coletados.
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O item “Resultados e discussdo” traz informacdes sobre a organizagdo dos
resultados obtidos, bem como algumas reflexdes acerca dos mais importantes. “As
informagdes foram cruzadas de acordo com trés critérios principais: por curso, por classe
socioecondmica e por sexo, tendo-se usado esses critérios isoladamente ou em conjunto, de
acordo com o interesse da analise” (UFC, 1999, p. 7). Para apresentar estas informagdes e
reflexdes, agruparam-se os resultados em sete categorias: 1) Dados pessoais; 2) Informagdes
sobre a familia; 3) Antecedentes escolares; 4) Vida académica atual; 5) Informacgdes sobre o
curso e expectativas profissionais; 6) Informacdes culturais; 7) Informagdes sobre satde e
atividades fisico-esportivas. Por acharmos desnecessdrio repetir as informacdes contidas no
relatorio, ndo detalharemos cada uma dessas categorias.

Finalizando o relatério, sdo apresentadas 46 tabelas que sistematizam todos os
dados coletados, seguidos por 3 anexos de contetido ja mencionado.

A primeira reflexdo que nos cabe fazer sobre o documento “Perfil
socioecondmico e cultural do estudante de graduag¢do da Universidade Federal do Ceara” ¢é
que ele ndo se traduz numa avaliacdo da instituicio UFC, sendo de parte dela. No entanto,
apesar de ndo se constituir em uma Al, especialmente de cardter interno, vale como
experiéncia por possibilitar conhecer parte da Instituicdo, no caso, o perfil dos alunos. Além
do mais, o documento inaugura a série de publicagdes sobre Al na UFC, justificando a sua
insercao nesse trabalho.

Analisando o documento percebemos mais uma vez a presenca da Pré-Reitoria
de Planejamento na elaboracdo das atividades, especialmente da Coordenadoria de Analise
Institucional e Avaliacdo, endossando a ligag@o histérica da Al com o planejamento na UFC,
por ser esse o0 0rgao responsavel por projetar as modificacdes nas IES.

O estudo com alunos da graduagdo reforca a énfase, que todas as Als
apresentadas até aqui, atribuem a este setor das IES. Por ser parte de um programa nacional, e
por trabalhar com dados comuns as IFES, fica evidente a dificuldade de perceber questdes

particulares da UFC. A utilizagdo de dados quantitativos é, em boa dose, associada a

O~

necessidade de tracar um perfil nacional dos estudantes de graduagdo o que, sem davida,
facilitado pela traducdo das informagdes em numeros. E em parte, como resultado das
preocupagdes de programas de avaliagdo como o ENC, de focar nos estudantes de graduagao
a qualidade das instituigdes, a partir de processos de ranqueamento, credenciamento e
financiamento.

A grande contribuicdo que a experiéncia deixa centra-se na metodologia

utilizada, uma vez que ela ¢ detalhada no relatorio. Tecnicamente falando, pode contribuir em
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muito para as proximas experiéncias a serem desenvolvidas na UFC.

A questdo que fica, a partir da analise do relatério, e que ndo foi possivel de ser
respondida, dada a sua magnitude, centra-se na relagdo avaliacdo x tomada de decisdo.
Interessa-nos saber se esses dados subsidiaram uma nova politica de assisténcia ao estudante

da UFC e das IFES como um todo.

2.5 Avaliacdo Institucional da Universidade Federal do Ceara: analise

critica de dados e recomendacoes

O segundo nimero da “Série Avaliagao Institucional”, publicado em agosto de

. S 2
1998 no caderno “Novos Documentos Universitarios”

, recebeu o titulo “Avaliacdo
Institucional da Universidade Federal do Ceara: analise critica de dados e recomendagoes” e ¢
um relatorio da pesquisa realizada em 1996, pelo professor Dudley B. Woodard Junior, da
Universidade do Arizona. Do quadro da UFC colaboraram com a pesquisa o professor José
Valdeci Biserra, Claudio de Albuquerque Marques e a professora Patricia Anne Vaughan.
Institucionalmente, a pesquisa ligou-se a Pro-Reitoria de Planejamento, especificamente as
Coordenadorias de Analise Institucional e Avaliagao e de Estatistica ¢ Informatica, além do
apoio recebido pela CAPES. A época, ocupava o cargo da reitoria o professor Roberto
Claudio Frota Bezerra.

O relatério foi dividido em seis partes: 1) Introdugdo; 2) Recursos
Documentarios; 3) Analise; 4) Conclusodes; 5) Conclusdes/Tendéncias; 6) Recomendagdes,
possuindo ainda cinco apéndices.

O toépico “Comentarios Preliminares” antecede a Introducdo e ¢ utilizado pelo
autor para transmitir questdes pessoais como o fato de ndo ser especialista em educagdo
brasileira, o que poderia comprometer as afirmagdes presentes no relatorio. Ele manifesta o
desejo de que sua pesquisa sirva para subsidiar as acdes da UFC.

Na introdu¢do, sao abordados os esforgos existentes no mundo inteiro para
melhoria da educacdo e apresenta o Brasil como um pais que ndo conseguiu atingir essa meta.
“Desde 1930 constatam-se muitas tentativas progressistas e bem intencionadas de reformas
educacionais no mundo inteiro. E dificil entender a persistente falta de melhoramento no

sistema educacional brasileiro (...) (UFC, 1998, p. 2).

%% Identificamos um erro na data de publicagio do periédico “Novos Documentos Universitarios™: o nimero 5 foi
editado em 1999 e 0 10 em agosto de 1998.
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Comparado com outros paises, o Brasil aparece como atrasado

educacionalmente, “(...) ndo pelo desconhecimento dos seus problemas e nem por falta de

dinheiro para financiar uma reforma, mas sim por causa de fatores sociais, politicos e

culturais”.

Sao apresentadas trés possiveis causas para essa falta de desenvolvimento da

educacdo brasileira: “a falta tradicional de recursos e de lideranca efetiva”; o fato de que o

“sistema educacional vigente serve mais aos interesses da elite” e “o Estado mostrar sua

eficacia em outras iniciativas que considera mais importantes do que a educagdo de criangas e

jovens” (UFC, 1998, p. 2). Sendo resultado dessa situagdo, o elevado indice de analfabetismo,

um nimero muito baixo de concludentes do ensino fundamental, a baixa qualidade do ensino

médio e um percentual baixissimo de pessoas que chegam a ES.

Se esta situagdo continuar assim, o Brasil vai se atrasar cada vez mais em
relacdo as outras nacdes emergentes e industrializadas e, assim, dificilmente
atingira sua meta de tornar-se um pais de cidaddos bem instruidos e uma
for¢a econdmica competitiva no mercado internacional (UFC, 1998, p.3).

As caracteristicas que uma universidade competitiva e internacional deve ter

sdo enfatizadas pelo documento, e sugeridas como metas a serem atingidas pela UFC, quais

sejam:

(1) descentralizagcdo de autoridade e responsabilidade onde isso € possivel;
(2) estruturas organizacionais mais horizontais; (3) dedicagdo continua ao
melhoramento qualitativo; (4) concentracao nas competéncias fundamentais
da instituicdo; (5) relacionamento estreito com a comunidade ¢ com o
mercado de trabalho; (6) atengdo especial aos possiveis clientes; (7)
desenvolvimento de recursos humanos através de educagdo e treinamento;
(8) envolvimento de todos no desenho e desenvolvimento do processo de
melhoramento; e (9) coleta de dados relevantes e avaliagio (DUTERSTAT
apud UFC, 1998, p. 3).

O grande empecilho para que as mudangas se efetivem na educacdo ndo

estariam na questao financeira, nem nos problemas estruturais, mas nas questdes culturais.

(...) s6 é possivel implementar todas, ou pelo menos algumas caracteristicas
de uma universidade competente, quando se tem a compreensao e apreciagao
da cultura em que a mesma esta inserida. Mudanga de verdade requer a
mudanga de algumas convicgdes fundamentais que, por sua vez, requerem a
participacao total dos membros dessa cultura (UFC, 1998, p.3).

Percebemos o carater ideoldgico presente na discussdo sobre a universidade,
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expressa na proposta de mudanga da cultura de um povo para se conseguir alteragdes efetivas
no sistema educacional.

Além da questdao cultural, cinco outras condi¢des sdo apontadas como
indispensaveis para que possam ser implementadas modificagdes no interior da UFC. A
primeira diz respeito a “autonomia”, que neste caso esta atrelada a idéia de flexibilizacao das
acoes da Instituicdo, bem como a de descentralizar as acoes administrativas com o intuito de
“responder as demandas sociais e de mercado de trabalho e para conseguir um parametro
aceitavel de eficiéncia” (UFC, 1998, p. 4).

A “continuidade administrativa” ¢ apontada como a segunda condi¢do para o
sucesso da UFC. Segundo o documento, sera necessario criar outras formas de selecionar os
representantes do primeiro escaldo das IES visando “assegurar a continuidade administrativa
em termos de competéncia, experiéncia e planejamento” (UFC, 1998, p. 4). O autor afirma
que a forma atual de escolha dos representantes das IES dificulta a continuidade das agdes,
haja vista que cada novo reitor apresenta um novo projeto para a universidade, muitas vezes
desprezando o que ja vinha sendo desenvolvido.

A terceira condicdo, a “financeira”, parte da idéia de que a universidade precisa
diversificar as suas fontes de receita, ou seja, buscar financiamento alternativo com o intuito
de criar uma estabilidade financeira e, conseqiientemente desenvolver-se.

O “intercambio educacional”, visto como o desenvolvimento de “parcerias com
as instituicdes responsaveis pela educacdo fundamental e média” (UFC, 1998, p. 4) ¢
apontado como forma de melhorar o desempenho dos estudantes na ES.

A quinta e ultima condi¢do apontada pelo autor ¢ a “pesquisa”. “(...) a fim de
conseguir um padrdo econdmico internacional, a Universidade deve dar maior énfase a
pesquisa bdsica e aplicada, principalmente nas areas de ciéncias basicas e matematica” (UFC,
1998, p. 4).

Os “recursos documentarios” descrevem o desenrolar da pesquisa, valorizando
os dados que foram gerados e apurados. Num primeiro momento, de trés semanas, foram
feitos contatos com membros da comunidade académica com o intuito de perceber suas
opinides acerca da educacdo brasileira, da UFC e dos desafios e tematicas importantes para o
sistema federal e estadual de ensino. Ainda nessas trés semanas iniciais, o autor estudou
artigos e capitulos de livros que analisam a educacdo brasileira. A seguir, deteve-se no estudo
dos dados disponibilizados pela Pro-Reitoria de Planejamento e no documento “Indicadores
de Custo Como Instrumento de Avaliacao Institucional”.

Nas duas semanas seguintes, o trabalho centrou-se na tentativa de identificar os
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indicadores que mais se adequavam ao estudo. Para tanto, foi utilizado um banco de dados
existente na Pro-Reitoria de Planejamento que havia sido criado especificamente para a
avaliacdo institucional.

Como produto da pesquisa sdo apresentados quatro documentos: 1) andlise do
relatorio “Perfil Socioeconomico e Cultural do Estudante de Graduacdo da Universidade
Federal do Ceard””; 2) relatorio que analisa especificamente os dados da matricula da UFC,
visando identificar as caracteristicas principais desse fendmeno, com o intuito de permitir a
Instituigdo uma melhor programagdo de suas agdes nesse campo; 3) relatorio que explora
informagdes sobre a permanéncia dos discentes na Instituicdo, possibilitando entender melhor
as razoes pelas quais os alunos permanecem ou abandonam a Universidade; 4) relatorio final
com “um grande numero de indicadores quanto ao custo financeiro e a qualidade de ensino na
Institui¢ao” (UFC, 1998, p. 6). O autor esclarece que todos os dados foram retirados
diretamente do banco de dados da UFC.

A terceira parte desse relatorio, trata da “Analise” e ¢ a parte central do
documento. Ela apresenta “uma descri¢do de como certos tipos de dados podem ser usados
para avaliar cursos, carga horédria e produtividade” (UFC, 1998, p. 6). Esta parte do
documento explicita para que servem os dados coletados, nos quatro documentos citados
acima, e como cada um deles pode ser analisado. E, na realidade, uma espécie de guia para ler
dados. Assim sendo, a “Andlise” divide-se em: “Caracteristicas do Corpo Discente”,
“Tendéncias na Matricula”, “Indices de Permanéncia e Taxas de Graduagdo”, e “Carga
Horaria/Indicadores de Produtividade”. Em cada um deles, a titulo de exemplo, alguns dos
dados coletados sdo analisados indicando a tendéncia que eles apontam. Nao retrataremos,
entretanto, o contetido das analises feitas, os exemplos propriamente ditos, mas sim a idéia
central do documento, por considerarmos esta a grande contribuicdo desta pesquisa para a Al
na UFC.

Analisando as “Caracteristicas do Corpo Discente” ¢ possivel, segundo o
documento, criar estratégias para revigorar a vida académica e estabelecer “uma liga¢do cada
vez maior entre a vida estudantil e o ambiente académico” (UFC, 1998, p.7). A coleta de
dados periodicamente ¢ vista como indispensavel para identificar as tendéncias que se
desenham, verificando quais mudangas estdo sendo efetivadas nesse campo. Isso permitira a
IES rever suas agdes para adequar-se a essas modificagdes. A titulo de exemplo ¢ mencionada

a experiéncia dos Estados Unidos, que fazem esse controle periodicamente, através de

%% Este foi o terceiro documento analisado nesse capitulo.
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instrumentos estandardizados™.

Sobre as “Tendéncias na Matricula” a grande contribui¢do sera prever quais os
cursos que necessitardo de maior incentivo, inclusive com a aplicagdo de verbas. Ou seja, a
partir da procura identificada pelos nimeros da matricula sera decidido onde os recursos da
Institui¢do serdo aplicados. Nessa perspectiva, o curso que receber maior procura, recebera
maior financiamento para poder receber um maior nimero de alunos e, conseqiientemente, os
que tiverem a procura reduzida receberdo um incentivo menor, reduzindo o seu niimero de
vagas. Para estabelecer a demanda de vagas seria necessario, segundo o documento, um
estudo com dados proveniente de, pelo menos, dez anos.

A partir dos “Indices de Permanéncia e Taxas de Graduacdo” é possivel
identificar a quantidade dos alunos que desistem, dos que permanecem, dos que retornam
ap6s um periodo de afastamento e, dos que se formam. Esses dados sdo analisados na
instituicdo como um todo e depois por centrofaculdade, por curso e assim por diante, a fim de
entender as diferengas existentes entre os mesmos, o que ira subsidiar o entendimento dos
problemas da Instituicdo, bem como das tematicas mais importantes e dos €xitos obtidos.
Essas informagdes poderdo ajudar a esclarecer as razdes pelas quais o indice de evasdo na
UFC ¢ tao elevado, uma vez que “a porcentagem de alunos que se formam na Universidade
como um todo ¢ menos de 50%” (UFC, 1998, p.11).

As informagdes sobre ‘“Carga HorariaIndicadores de Produtividade”
possibilitardo “uma compara¢do entre os cursos da UFC quanto ao seu custo e a sua
produtividade; (2) (...) responder ao Decreto n° 2.026 de 10 de outubro de 1996; e, por fim,
(3) (...) melhor entender como a UFC se compara em relagdo a outras IES semelhantes
(‘peer’)” (grifos do autor) (UFC, 1998, p. 11-12). Toda essa discussdo serd indispensavel para
planejar uma forma mais “eficiente” de utilizar os recursos da UFC. O autor ressalta que, para
o sucesso dessas discussoes ¢ indispensavel um consenso sobre a forma de “coletar e publicar
esses dados” (UFC, 1998, p. 12).

O autor informa que a defini¢do dos indicadores a serem coletados deve ser

adequada aos interesses da UFC, uma vez que

a propria instituicdo precisa perguntar-se: de que tipo especifico de dados
precisamos, a fim de satisfazer as exigéncias do Decreto no. 2026, de 10 de
outubro de 1996? E também de que tipos de dados precisamos para nos
ajudar a tomar decisoes estratégicas e para utilizar da melhor forma os
nossos recursos? (grifos do autor) (UFC, 1998, p.6).

3% Entenda-se estandardizado por uniformizado, padronizado. Tipo de instrumento aplicado indistintamente a
varias pessoas.
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Nas “Conclusdes”, o documento expressa a importancia de rever os dados
analisados com mais profundidade, bem como chama a atengdo para o fato dos mesmos
referirem-se apenas ao ano de 1996, ndo podendo entdo generalizar a situacdo da UFC.
Reforga a necessidade da Instituicdo desenvolver um banco de dados que abranja um periodo
de dez anos’' para que a analise possa subsidiar uma avaliagdo mais proxima da realidade.

Acrescenta que

o presente relatorio ¢ simplesmente o inicio de um processo que deve tentar
tirar o significado maximo dos dados ja existentes. [e que] Também oferece
sugestoes quanto a maneira de colocar os dados mais relevantes a disposicao
daqueles responsaveis pelos processos de planejamento e tomada de decisdes
(UFC, 1998, p. 13).

A seguir, temos as “Conclusdes’Tendéncias”. Nele, as informacgdes estdo
organizadas em topicos e ¢ apresentado um apanhado das tendéncias mais marcantes,
advindas das andlises, além de algumas recomendacdes com o intuito de “ajudar a
comunidade universitaria a pensar sobre a reestruturacdo que ¢ necessdria para colocar a
Universidade numa posicdo de lideranga em ensino e pesquisa neste inicio do século 217
(UFC, 1998, p. 13). As tendéncias citadas foram: 1) a ligacao existente entre os resultados do
vestibular e o nimero de vagas no curso, além do fato dos estudantes serem obrigados a
escolher muito precocemente a profissdo que irdo exercer; 2) a ineficiéncia no planejamento
das matriculas, gerando o fato que hd uma quantidade grande de alunos no inicio dos cursos e
um ndmero reduzido dos que efetivamente concluem os mesmos; 3) a existéncia de uma
diminui¢do no nimero de concludentes dos cursos; 4) a variacdo da porcentagem de docentes
que concluem os cursos, entre os centrosfaculdades e cursos; 5) a baixa propor¢do existente
entre o numero de professores e o de alunos, além da variacdo que também aqui existe entre
centros/faculdades e cursos; 6) a variacdo do custo aluno, durante o periodo de uma hora,
entre os centrosfaculdades e cursos. Vale ressaltar a existéncia de uma comparagdo entre as
tendéncias verificadas na UFC e a realidade norte-americana.

O item “Recomendagdes” traz algumas informagdes que serdo uteis a
administracdo da Universidade, para possibilitar uma reestruturagdo da mesma. O primeiro
aspecto apresentado trata do engajamento da comunidade académica nesse processo, a fim de
que as mudancas possam ocorrer na sua totalidade. A seguir, destaca as possiveis resisténcias
das bases da Instituicdo e afirma que isso s6 pode ser resolvido se o processo de construgao

for claro, de maneira que a comunidade compreenda e participe. “O importante ¢, desde ja,

3! Hoje a UFC possui um banco de dados com informagdes de 1995 a 2005.
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criar um clima que motive a participagdo ativa das bases para depois poder iniciar um
processo gradativo de transformagao da Universidade” (UFC, 1998, p. 15).

As recomendacdes, propriamente ditas, foram as seguintes:

* Indicar uma pessoa qualificada para decifrar o significado do banco de
dados da Universidade, utilizando os indicadores fornecidos por este
relatério (...)

* Indicar uma pessoa, que pode ser a mesma do item anterior, para
organizar uma série de relatorios para manter informados os responsaveis
pelo planejamento e pela tomada de decisoes (...)

* Organizar um planejamento especifico para matriculas. (...) Isso vai
necessitar (1) de uma previsdo de matriculas para um horizonte temporal de
cinco a dez anos; (2) uma decisdo em relagdo aos cursos: quais devem
crescer, quais devem manter sua situagdo atual e quais devem se reduzidos?
(3) uma analise da experiéncia estudantil, a fim de determinar os cursos que
tém problemas e que providéncias devem ser tomadas; (4) uma analise dos
dados sobre o tempo de permanéncia dos alunos da Universidade, a fim de
chegar a conclusdo sobre as razodes pelas quais eles ficam ou desistem dos
seus cursos, objetivando aumentar as taxas de graduacdo; e (5) um perfil
continuo do corpo discente, a fim de antecipar, com mais seguranga, as
necessidades atuais e futuras.

* Iniciar um processo de planejamento estratégico que dard condigdes de
confirmar, alterar ou identificar a dire¢do estratégica que se deve seguir. (...)
O processo de planejamento deve incluir como: (1) reestruturar a
Universidade; (2) flexibilizar verbas; (3) gerar novos recursos financeiros
através da aplicacdo de taxas; (4) alavancar recursos de outras fontes
externas (...)

* Continuar o trabalho de autonomia para a Universidade e preparar um
processo diferente para selecionar os administradores (‘senior leadership’)
para reduzir os problemas associados com as freqiientes mudangas na
administracao da Instituicao.

» Formar parcerias com as escolas secundarias para aumentar a taxa de
sucesso dos estudantes e, portanto, incrementar as taxas de participagdo e
sucesso dos estudantes na Universidade (UFC, 1998, p. 15-17).

O apéndice A do documento apresenta, de forma detalhada, os indicadores e
varidveis que foram trabalhadas na pesquisa, especialmente no que se refere a “carga
horaria/indicadores de produtividade”. No apéndice B encontramos uma tabela que apresenta
a relacdo entre aluno e professor, considerando o tempo integral para os dois. Esse apéndice
foi citado nas “tendéncias da matricula”. Trinta paginas compdem o apéndice C que traz
tabelas com os “Indices de Permanéncia e Taxas de Graduagdo”. O apéndice D também é
constituido por tabelas, num total de 10, que apresentam a “Carga horaria‘indicadores de
produtividade”, com o intuito de explicitar a performance dos departamentos e cursos. O
ultimo apéndice, o E, apresenta algumas caracteristicas dos alunos da UFC no ano de 1996.

O documento “Avaliacao Institucional da Universidade Federal do Ceara:
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andlise critica de dados e recomendagdes” diferencia-se dos anteriores, especialmente pela
clareza com que deixa transparecer o carater ideoldogico da avaliagdo. Dentre as muitas
reflexdes que nos cabe fazer sobre essa pesquisa, optamos por seguir a ordem em que as
mesmas aparecem no texto. A primeira discute a visdo apresentada sobre a educacdo
brasileira. Ao afirmar que o mundo inteiro tem desenvolvido “tentativas progressistas” para
“melhorar” a educacdo, o autor ndo esclarece que tentativas foram estas, e deixa sem
explicagdo a expressao “bem intencionadas”.

Identificamos, nas entrelinhas do documento, a idéia de que s6 no Brasil a
educacdo ndo melhorou. No entanto, ndo foi esclarecido o conceito de melhoria, o que
significa qualidade na educagdo, ou, o que significa melhorar a educagdo, nem tdo pouco
quais os parametros de comparacao utilizados, ou seja, com que realidade o Brasil esta sendo
comparado.

O atraso no desenvolvimento da educacgdo brasileira ¢ justificado através dos
numeros: do analfabetismo, do ensino fundamental, do ensino médio e da ES. A realidade da
educacao brasileira hoje ¢ diferente. Temos uma universalizagdo do Ensino Fundamental e um
crescente aumento no numero de alunos matriculados no Ensino Médio. Na ES, as estatisticas
mostram um crescimento no numero de instituicdes que atendem a um ndmero cada vez
maior de pessoas. As transformacdes na realidade socioecondmica do pais, entretanto, nao se
efetivaram. Inferimos que a mudanga no quantitativo da educagdo ndo interfere diretamente
na qualidade. E preciso investir na qualidade do ensino, mas tendo em mente que s6 a
educagdo ndo ird resolver a questdo.

O documento ¢ permeado de uma visdo neoliberal de educagdo. Varias sdao as
vezes em que percebemos claramente a ideologia de universidade produtivista, eficiente e
baseada nas demandas do mercado. Exemplo disso ¢ claramente perceptivel no antiincio das
caracteristicas que uma universidade deve ter para se tornar competitiva e internacional, além
da sugestdo de modificar a cultura da UFC a fim de alterar o seu funcionamento.

A reorganizagdo na forma de escolha dos dirigentes da Institui¢do ¢ apontada
como essencial para que o planejamento estratégico tenha continuidade. Entretanto, ndo sdo
apontadas sugestdes para a mesma. Nao informa como esses dirigentes seriam escolhidos,
deixando a duvida sobre a participagao, ou nao, da comunidade académica nesse processo.

Sobre o financiamento da Universidade, percebemos o mercado sendo
apontado como fonte desse financiamento. Incentivando caracteristicas marcantes do modelo
neoliberal de sociedade que ¢ baseado na desestatizacdo, descentralizacdo e

desregulamentacao.
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A énfase na pesquisa basica expressa uma hierarquizagdo do conhecimento,
com privilégio aqueles ligados ao campo produtivo da ciéncia e tecnologia. Nessa
perspectiva, os conhecimentos das ciéncias humanas e sociais sdo relegadas a segundo plano.

O privilégio aos indicadores quantificados na pesquisa induz a uma reflexao
sobre a dificuldade de se perceber a qualificacdao da instituicdo, ja que as andlises apresentadas
sdo eminentemente quantitativas.

Ao tratar das “Tendéncias na Matricula”, notamos o poder que o estudo atribui
ao mercado como o regulador das IES, uma vez que se sugere que o numero de vagas
ofertadas seja submetido a demanda externa a UFC.

Finalizamos nossas reflexdes analisando uma das recomendagdes presentes no
documento, a da relagio que a Universidade deve manter com a escola secundaria®. Ao
propor uma parceria entre a UFC e as escolas secundarias, visando a elevagdo da “taxa de
sucesso” dos discentes, o documento ndo detalha como, efetivamente, essa parceria poderia
ocorrer. Ao deixar essa lacuna, nos perguntamos se o autor do estudo tem conhecimento sobre
a disparidade que encontramos entre escolas publicas e privadas no nosso pais, uma vez que

nem sequer ¢ feita referéncia a esse fato.

2.6 Relacionando os documentos

Ao final de cada documento apresentado neste capitulo, tivemos o cuidado de
fazer algumas analises, com o intuito de que as nossas impressoes nao ficassem longe do
fendmeno que as gerou. Assim, nessa parte do trabalho, iremos retomar as reflexdes feitas ao
longo do capitulo relacionando-as entre si.

Iniciaremos com as caracteristicas que foram comuns aos quatro documentos
analisados. Em primeiro lugar, todos eles apresentam uma intengdo de que as informacdes
advindas da avaliacdo servissem para subsidiar modificacdes na Instituicdo, justificando a
ligagdo com a Pré-Reitoria de Planejamento. Em segundo lugar, a utilizacdo de indicadores
quantitativos foi notoria em todos eles, apontando uma visdo produtivista e centrada em
resultados, sem preocupagao com as especificidades da instituigao.

Utilizar-se de dados quantitativos, ao nosso ver, nao ¢ um problema em si, mas,

o tipo de dado utilizado sim. E, no caso em questdo, os dados estavam muito ligados a uma

32 Escolhemos apenas essa por considerar que as demais recomendagdes foram contempladas nas analises
anteriores.
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idéia de produtividade, outra caracteristica encontrada nos quatro documentos. Essa idéia de
produtividade, junto com o excessivo valor atribuido ao mercado e com a idéia de eficiéncia,
conformam um aspecto muito claramente percebido nos documentos analisados, a da
permeacdo de uma ideologia neoliberal de educagdo e de sociedade, conformando uma gama
de objetivos e metas para as IES, diferentes dos que historicamente lhes cabiam.

Trés dos documentos analisados, a excecdo do terceiro, “Perfil socioecondmico
e cultural do estudante de graduag¢do da Universidade Federal do Ceard”, ndo esclareceram o
significado de termos e categorias por eles trabalhados, dificultando a analise dos
documentos. Como ja foi mencionado, essa falta de esclarecimento pode levar a uma
dubiedade de interpretacao. Nesses trés documentos, foi ressaltada a importincia da
participacdo da comunidade académica para o sucesso da avaliagdo. Entretanto, ndo foi
definido qual seria o real papel dessa comunidade. As analises feitas nos levaram a concluir
que os trés sugerem apenas uma participacao formal, por vezes pouco decisiva para os rumos
da avaliacao. No documento “UFC ano 2000: expectativa interna e externa”, por exemplo, ela
¢ convidada a responder questionarios/entrevistas, no entanto, ndo participa das discussdes
sobre os resultados coletados. O projeto “O processo de Avaliagdo Institucional na UFC” e o
relatorio “Avaliagao Institucional da Universidade Federal do Ceara: analise critica de dados e
recomendagdes” também manifestam pouco poder de decisdo a essa comunidade, formada
por professores, alunos e servidores técnico-administrativos.

Para além das caracteristicas comuns, cada um dos documentos analisados
apresenta singularidades que o diferencia dos demais. Em “UFC ano 2000: expectativa interna
e externa” marcou a idéia de privatizacdo da ES suscitada a partir da analise do seu conteudo,
além da possibilidade da avaliagdo ter sido utilizada para legitimar as a¢des da administragdo
superior da época.

O documento “O processo de Avaliagdo Institucional da UFC” destacou-se por
ser um projeto, e nao um relatorio de avaliacdo. Ademais, faltou rigor cientifico ao nao
referendar fontes de consulta mencionadas. Uma falha desse projeto ¢ a ndo contemplagdo da
extensao universitaria.

O terceiro documento analisado foi o “Perfil socioecondmico e cultural do
estudante de graduacdo da Universidade Federal do Ceard”. A sua diferenciacdo dos demais
se centra no fato desse ter sido um estudo encomendado, ligado a um programa nacional, e
que visava retratar as caracteristicas dos estudantes das diversas IFES do pais. Por esta razao,
tal estudo nao nos permite perceber as particularidades da UFC, uma vez que foi elaborado

visando atingir todas as IFES e ndao a UFC em particular. Esse estudo trouxe como
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contribuicdo o detalhamento da metodologia utilizada, bem como a definicdo das categorias e
indicadores.

O ultimo texto que estudamos foi “Avaliacdo Institucional da Universidade
Federal do Ceard: analise critica de dados e recomendacdes” que se diferenciou dos demais
por seu carater ideologico muito definido. Além disso, o documento fez referéncia a educacgao
brasileira na sua totalidade e enfatizou, bem mais que os demais, a questdo da produtividade,
eficiéncia e o atrelamento ao mercado. Isso ¢ claramente percebido com a hierarquizagdo dos
conhecimentos e cursos, justificada na demanda mercadologica.

Consideramos, por fim, que de uma forma geral, a Al na UFC acompanhou a
tendéncia nacional e levou para o interior das IES a exigéncia de produtividade e eficiéncia,
especialmente aquela expressa nas quantidades de alunos formados, estudos publicados,
titulagdo docente, dentre outros, em detrimento da qualidade dos conhecimentos produzidos

na Universidade.
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Capitulo III
A CPA da UFC: dilemas e avancos

Em vez de serem apenas bons
esforcem-se para criar um
estado de coisas para tornar
possivel a bondade Ou melhor:
que a tornem supérflua.

Bertold Brecht

No capitulo anterior abordamos, a partir de documentos, as experiéncias de Al
desenvolvidas pela UFC no periodo de 1993 a 1998. Neste capitulo iremos nos deter na Al
atual da UFC. Reconhecemos a lacuna existente entre 1998 e 2004-2006, entretanto, para
realizacdo desse estudo nao localizamos documentos que apontassem a Al no periodo que vai
de 1998 a 2004. Assim sendo, nos deteremos agora em analisar as atividade de auto-avaliagcdo
desenvolvidas pela UFC no periodo 2004-2006, através das CPAs e com base no SINAES.

Iniciamos o capitulo com uma breve apresentacdo do “Roteiro de Auto-
Avaliagdo Institucional” elaborado pela CONAES/MEC para nortear o trabalho das CPAs. A
seguir, a partir do relatorio elaborado pelas CPAs da UFC e das observacdes feitas, no
detemos nos processos de constituicdo da CPA da UFC, procurando explicitar como esta
Comissao foi formada e quem faz parte da mesma. A atuagdo das CPAs da UFC vem logo em
seguida, quando procuramos apresentar o contexto de sua criagdo, a forma como os trabalhos
foram conduzidos, as dificuldades encontradas e os resultados alcangados.

Por fim, no item “Recuperando o processo”, fazemos inferéncias sobre o
processo de auto-avaliagdo da UFC como um todo, procurando relacionar as partes que

compdem este capitulo.
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3.1 A legislacio que constitui a avaliacdo interna

Como ja foi mencionado, ¢ no SINAES que esta pautado, atualmente, a Al da
ES brasileira. Enquanto componente desse sistema temos trés procedimentos de avaliacdo: 1)
Avaliagao das Instituicdes de Educagdo Superior (AVALIES), composto pela auto-avaliacao e
pela avaliagdo externa; 2) Avaliacdo dos Cursos de Graduac¢do (ACG); 3) Avaliagdo do
Desempenho dos Estudantes, via ENADE.

Interessa-nos, neste momento, analisarmos o que se refere a auto-avaliagdo, por
ser esta a atividade desenvolvida pela CPA, nosso objeto de estudo. A legislagdo exige que a
CPA seja composta por representantes da comunidade universitaria (docentes, discentes,
técnico-administrativos) e da sociedade civil organizada. A forma de constituicdo, quantidade
de membros dessa comissdo, a duracdo do mandato, bem como a forma como as suas
atividades serdo desenvolvidas devera ser regulada internamente pelo o6rgdo colegiado
superior da instituicao.

Os objetivos da auto-avaliagdo institucional contemplam, desde aspectos
pedagogicos até os técnico-administrativos, além de possibilitar aos membros da instituigao

tomar consciéncia da sua fung¢ao, dos seus limites e dos seus avangos.

A avaliagdo interna ou auto-avaliacdo tem como principais objetivos
produzir conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela institui¢@o, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagodgica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer
as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade. (BRASIL, 2004b, p. 9).

Segundo o “Roteiro de Auto-Avalia¢do Institucional”, distribuido pelo MEC,
para atingir seus objetivos o processo de auto-avaliacdo deverd pautar-se sob algumas
condi¢des. Em principio, a IES precisa de uma equipe de coordenag¢do que ird planejar e
conduzir a execucdo das atividades auto-avaliativas. A participacdo da comunidade
universitaria ¢ indispensavel nessa empreitada, uma vez que ¢ a partir da troca de
conhecimentos entre docentes, discentes e técnico-administrativos sobre a instituigdo que sera
possivel conhecé-la melhor. Para lograr éxito, também serd necessdrio o compromisso da
administracdo superior da IES, sem o qual as atividades de auto-avaliagdo ficam prejudicadas.

As informagdes oriundas do processo deverao ser validas e confiaveis, para tanto elas deverao
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refletir a realidade institucional. Por fim, os dados oriundos da avaliacdo deverdo ser
efetivamente utilizados para planejar as a¢gdes da universidade.

A dindmica de funcionamento sugerido pelo roteiro infere que

Para conseguir eficiéncia no processo de avaliacdo interna, € preciso realizar
o planejamento das acdes mediante plano de trabalho que inclua
cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e
operacionais.

A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo
devem ser elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimensao,
ouvindo a comunidade, ¢ em consondncia com as diretrizes da Conaes
(BRASIL, 2004b, p. 12).

O processo ¢ dividido em trés partes: preparacdo, desenvolvimento e
consolidagdo. No momento da preparacao cabera a CPA planejar as atividades, os objetivos, a
metodologia a ser utilizada, o tempo que serd designado para a avaliacdo, bem como os
recursos que serdo utilizados. Nesse planejamento devem-se considerar as caracteristicas da
IES.

A sensibilizacdo também faz parte do momento de preparacdo da auto-
avaliacdo. A CPA ird procurar envolver a comunidade universitdria nesse processo de
construcdo e, posteriormente, de execucdo do projeto de avaliagdo interna. O ato de
sensibilizar a comunidade académica acerca da importincia da Al deverd estar presente
durante toda a avaliacao.

Na etapa de desenvolvimento serdo executadas as atividades planejadas,
observando sempre a interacdo entre os participantes € o cronograma estabelecido. Esse ¢ um
dos momentos mais importantes da auto-avaliagdo, dada a quantidade de conhecimentos que
poderao advir dela.

A etapa de consolidagdo da avaliagdo ndo significa o seu fim, haja vista que o
processo de auto-avaliagdo deve ser continuo. Ela €, pois, tdo somente um momento de
sistematizar as informacdes adquiridas até um determinado momento. Assim, a etapa de
consolidagdo ¢ sempre referente a um ciclo que se fecha para se iniciar outro. Nessa etapa
deverd ser contemplada a elaboragdo do relatério das atividades desenvolvidas, a divulgacao
desses resultados e a discussd@o dos mesmos.

Para a Al foram definidas dez dimensdes segundo as quais as IES deverdo ser
avaliadas tanto na auto-avaliagdo, quanto na avaliacdao externa:

1) A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);



73

2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as

respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para

estimulo a produ¢do académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

3) A responsabilidade social da institui¢do, enfatizando a sua contribui¢do em

relagcdo a inclusdo social, ao desenvolvimento economico ¢ social, a defesa do

meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio
cultural;

4) A comunicac¢do com a sociedade;

5) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho;

6) Organizagdo e gestdo da instituicdo, destacando o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao

com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

7) Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informa¢do e comunicagao;

8) Planejamento e avaliagdo em relagdo aos processos, resultados e eficacia da

auto-avaliacdo institucional;

9) Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da ES.

E facultado as IES a inclusdo de outras dimensdes nio contempladas aqui e que
se mostrem significativas.

Cada uma dessas dimensdes possui trés nucleos de informagdes®: 1) basico e
comum; 2) de temas optativos; 3) de documentacdo, dados e indicadores. No primeiro caso
sdo contempladas as informagdes que deverdo compor a Al de todas as IES. Nos temas
optativos cabe a instituicdo decidir da sua utilizagao, considerando suas especificidades. Por
fim, o nucleo de documentagdo, dados e indicadores ira possibilitar uma analise mais
profunda das informagdes advindas dos demais nucleos. Nesse caso especifico, poderao ser

consultados bancos de dados da institui¢ao ou coletar os dados, que na maioria dos casos sao

3 0 “Roteiro de Auto-Avaliacio Institucional” detalha todas as informacdes pertinentes a cada uma das
dimensdes e nucleos.
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quantitativos, junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), através dos resultados do Censo da Educagao Superior.

Analisando o “Roteiro de Auto-Avaliacdao Institucional” constatamos a forte
ingeréncia que a CONAES tem sobre a Al das IES, inclusive no que se refere a auto-
avaliagdo. Isto ocorre através do detalhamento das informacdes que cada dimensdo deve
contemplar. A autonomia e especificidade da institui¢do ficam prejudicadas diante da forma
como o processo de avaliacdo ¢ montado. O minimo exigido ja se constitui em uma grande
quantidade de informagdes. Considerando a resisténcia que as pessoas t€ém em responder a
instrumentais longos, o acréscimo de outras questdes, particulares a institui¢cao, pode provocar
a recusa da participagdo. Assim sendo, a CONAES, ao determinar o que deve ser avaliado nas
IES, engessa o processo de Al.

Apds breve exposicdo das orientagdes legais acerca da CPA, passemos a

analise da realidade da Universidade Federal do Ceara.

3.2 Os processos de constituicao da CPA da UFC

No caso especifico da UFC, a CPA foi constituida pela reitoria, através da
portaria n® 922 de 11 de junho de 2004 e, em 22 de setembro de 2004, recebeu a homologacao
do CONSUNI. A composi¢do da Comissdo obedeceu a recomendagdo da legislagdo,
contemplando representantes dos discentes, docentes, servidores técnico-administrativos e

sociedade civil organizada. Assim sendo, foram nomeados pela portaria:

Prof. Wagner Bandeira Andriola® — Presidente;

Profa. Maria de Lourdes Peixoto Branddo - Representante da Pré-Reitoria de
Graduagao;

Profa. Lorita Marlena Freitag Pagliuca - Representante da Pr6-Reitoria de
Pés-Graduagao;

Prof. Fernando José Pires de Sousa - Representante da Pré-Reitoria de
Extensao;

Profa. Mirtes Miriam Amorim Maciel - Representante dos Docentes
(Presidenta do Sindicato dos Docentes da UFC — ADUFC);

Sra. Vera Maria Gomes de Almeida - Representante dos Servidores Técnico-
Administrativos  (Presidenta do  Sindicato  Servidores  Técnico-
Administrativos - SINTUFCE);

3* O professor Wagner Andriola ¢ o responsavel pela Coordenadoria de Analise e Avaliagio Institucional, érgio
ligado a Pro-Reitoria de Planejamento e que tem por atribuigdes: coordenar, executar e avaliar as atividades
relativas a pesquisa institucional, a andlise sobre o desenvolvimento da UFC e dos programas especiais. Motivo
pelo qual foi escolhido Presidente da CPA.
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Sr. Paulus Igor Lima Xavier® — Representante dos Discentes (Presidente do
Diretério Central dos Estudantes — DCE);

Sr. Prisco Rodrigues Bezerra - Representante da sociedade civil (Federacao
das Industrias do Estado do Ceara — FIEC);

Sr. Fernando de Assis Diniz - Representante da sociedade civil (Central
Unica dos Trabalhadores - CUT); (UFC, 2006n, p. 26).

Dada a magnitude da Instituicdo observou-se a dificuldade da CPA coordenar
os trabalhos de avaliacdo na Universidade como um todo. Por esta razao, os membros da CPA
decidiram por descentralizar os trabalhos de auto-avaliagdo instituindo um regime de CPAs
setoriais. Desta forma, a comissdo nomeada pela Reitoria passou a ser denominada CPA
central e se constituiram nove CPAs setoriais, uma para cada unidade académica (centro ou
faculdade) da UFC.

A composi¢do das CPAs setoriais se deu a partir da visita do Presidente da
CPA central as unidades académicas, ocasido em que o projeto de Al foi apresentado e cada
uma dessas unidades indicou seus representantes, a partir da demonstra¢ao de interesse dos
mesmos.

A primeira CPA setorial a ser constituida foi a do Centro de Ciéncias Agrarias,
no dia 16 de junho de 2005, e tinha como membros: Boanerges Freire de Aquino (docente),
José Newton Pires Reis (docente), Henrique Jos¢é Mascarenha dos Santos Costa (técnico-
administrativo), José Augusto de Almeida Neto (técnico-administrativo), Virginia Carvalho
da Silveira (discente) e Maxsuel Meaurio de Carvalho (discente).

A seguir, o Centro de Humanidades conseguiu formar a sua CPA setorial, em
30 de junho de 2005, constituida por: Cassio Adriano Braz de Aquino (docente), Mirtes
Mirian Amorim Maciel (docente), Jos¢ Lima Teixeira (técnico-administrativo), Aurilena
Pereira Norberto (técnico-administrativo), Evilasio Barbosa de Oliveira (discente) e Antonia
Ieda de Souza Prado (discente).

A Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e¢ Contabilidade foi a
terceira unidade académica a compor sua comissdo, em 22 de julho de 2005. Augusto Cezar
de Aquino Cabral (docente), Serafim Firmo de Sousa Ferraz (docente), Emilson Albuquerque
Aguiar (técnico-administrativo), Sandra Helena do Areal Barra Diodgenes (técnico-
administrativo), Aclécio Carneiro Martins Oliveira (discente) e Suzete Suzana Rocha
Pitombeira (discente), formavam a CPA dessa unidade.

Em 03 de agosto de 2005 foi composta a CPA da Faculdade de Direito, com os

seguintes componentes: Idevaldo Barbosa da Silva (docente), José Flavio Moreira (docente),

3% O representante dos discentes foi substituido em 2006 pelo aluno Felipe Lima Gomes.



76

Raimunda Heveline Ribeiro Quirino (técnico-administrativo), José Aliatar Didgenes (técnico-
administrativo), José Tarcisio Nogueira de Paiva (discente) e Roberto Nogueira Feijé
(discente).

O Centro de Ciéncias inaugurou a sua comissao em 08 de agosto de 2005 com:
Jodo Welliandre Carneiro Alexandre (docente), Afranio de Aratjo Coelho (docente), Elias
Andrade de Freitas (técnico-administrativo), Eugénio José Esmeraldo Ramos (técnico-
administrativo), Elizabeth Chagas Gomes (discente) e Paulo italo Rodrigues Pimentel
(discente).

Lilia Maria Carneiro Camara (docente), Arménio Aguiar dos Santos (docente),
Maria de Oliveira Unias (técnico-administrativo), Francisca Daniele Ferreira (técnico-
administrativo), Maria Andréa Bezerra Pinho (discente) e Carine Mourdao Melo (discente)
compuseram, em 09 de agosto de 2005, a CPA da Faculdade de Medicina.

Ainda em agosto de 2005, no dia 10, foi formada a comissao da Faculdade de
Farmacia, Odontologia e Enfermagem. Esta comissdo apresenta a caracteristica de ser
formada apenas pelos docentes: Paulo Sérgio Dourado Arraes, Emmanuel Arraes de Alencar
Junior e Sécrates Santos Gondim. Nesta unidade ndo foi possivel contar com a participagao de
discentes e servidores técnico-administrativos na coordenac¢ao local da auto-avaliagao.

O Centro de Tecnologia também ndo conseguiu contemplar todos os
segmentos da comunidade universitaria, tendo ficado de fora representantes dos técnico-
administrativos. Esta comissdo foi formada em 20 de dezembro de 2005 e tinha como
membros: Jodo Alencar Oliveira Junior (docente), Henrique Antunes Cunha Junior (docente),
Alexandre Cunha Costa (discente) e Davi Gadelha (discente).

A ultima CPA setorial a ser composta foi a da Faculdade de Educagdo, em 07
de junho de 2006, praticamente um ano apos a constituicdo da primeira CPA setorial. Sua
formacdo contou com a participagao de: Tania Maria Batista de Lima (docente), Maria de
Fatima Azevedo Ferreira Lima (docente), Jos¢ Bueno Pontes (técnico-administrativo),
Antonio Gérson Bezerra de Morais (técnico-administrativo), Felipe Augusto Suggeto
(discente) e Débora Candida Pinto Marques (discente).

Finalizada a descricdo sobre a composi¢do das CPAs da UFC, central e

setoriais, passaremos a discutir a atuagao destas comissoes.
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3.3 A atuacao da CPA da UFC

Como metodologia de apresentagdo da atuagdo da CPA da UFC, cuidaremos de
retratar os resultados advindos do relatorio produzido por esta Comissao, intercalados com as
respectivas andlises advindas das observagdes e das atas das reunides das CPAs. Antes de
passarmos as andlises propriamente ditas, cabe apresentar algumas informagdes sobre a
sistematica de reunides das Comissoes.

A primeira reunido entre CPA central e CPAs setoriais ocorreu no dia 11 de
agosto de 2005, no Auditorio Castelo Branco, localizado no prédio da reitoria da UFC. Dai
por diante as CPAs passaram a se reunir quinzenalmente, sempre as 9 horas, conforme
calendario elaborado, a priori, pela CPA central. Oito desses encontros aconteceram no
Auditorio Castelo Branco, nove no Auditério da Pro-Reitoria de Graduagao (Campus do Pici)
e um no Anfiteatro da Faculdade de Direito. Alguns dias antes da reunido os participantes
recebiam, via e-mail, a confirmacdo do local e horério, bem como a pauta de discussao. E
importante destacar que a medida em que as reunides ocorriam, suas atas eram
disponibilizadas no site da UFC. Apesar de resumidas, elas cumpriam com o papel de
informar a comunidade académica sobre os trabalhos desenvolvidos pelas comissdes.

As informagdes oriundas das partes “Apresentacdo”, “Palavras inicias”,
“Dimensdo Zero: Contexto no qual estd inserido a UFC” e da “Dimensdo Doze: Meta-
Avaliacdo e Propostas para a Operacionalizagdo de Acdes Institucionais Futuras”, serdo
detalhadas por se constituirem em elementos fundamentais para o entendimento da forma
como a CPA conduziu os seus trabalhos. Por nao refletirem tao claramente a atuacao da CPA,
as demais dimensdes serdo apresentadas em conjunto. Primeiro os aspectos comuns a elas e
em seguida os que sdo especificos de cada uma.

O relatorio final dos trabalhos de auto-avaliacdo da UFC foi publicado em 08
de agosto de 2006 e recebeu o titulo “Auto-avaliacdo institucional da Universidade Federal do
Ceara 2005-2006 — Relatorio Final”. Tem a “Apresentagdo” assinada pelo Reitor professor
René Teixeira Barreira que tratou do aumento no niumero de IES, especialmente privadas, e a
importancia da avaliagdo para verificar a qualidade da ES brasileira. Abordou ainda, o
SINAES como destaque para o papel da auto-avaliagdo. Com relacdo a UFC, destacou o
trabalho desenvolvido pelas CPAs central e setoriais: “No ambito interno da Universidade
Federal do Ceara (UFC), a auto-avaliagdo institucional buscou consolidar-se como relevante

estratégia impulsionadora da reflexdo coletiva e do planejamento estratégico, através da
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participagdo responsavel de seus agentes.” (UFC, 2006n, apresenta¢do). O Reitor ainda
destacou algumas agdes desenvolvidas no processo de auto-avaliagdo e finalizou informando
a quantidade de docentes, discentes e técnico-administrativos que responderam ao
instrumental disponibilizado: “(...) a UFC contou com a participagdo de cerca de 3.300
discentes de graduagdo (15% do total), com 320 docentes efetivos (25% do total) e 325
servidores técnico-administrativos (aproximadamente 10%)” (UFC, 2006n, apresentacao).

O toépico “Palavras iniciais” ¢ assinado pelo presidente da CPA central,
professor Wagner Bandeira Andriola. Ele inicia seu texto afirmando que, no meio académico,
sdo encontrados dois grupos que se manifestam de maneira distinta com relacdo a Al: o
primeiro € o dos que a apoiam, reconhecendo nela a possibilidade de aprimorar a institui¢ao;
o segundo ¢ formando por pessoas que tém aversdo a Al. Fato explicado com base nas
finalidades burocraticas que esta assumiu nos ultimos anos. Andriola enfatiza ainda a dupla
funcdo da Al: a de geracdo de conhecimento para aprimorar a instituicao e a de regular, com o
intento de garantir que a instituicdo cumpra com seus objetivos e metas. Ele cita a LDB

9.394/96 e a Lei do SINAES como avangos conceituais no campo da Al. Segundo Andriola,

constituir a avaliagdo institucional em pratica rotineira, sistémica,
participativa, holistica, ciclica e ética ¢, pelo menos para os membros da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal do Ceara
(UFC), um herculeo desafio. A agdo da CPA busca constituir-se num ponto
de inflexao institucional, que visa avangar rumo a construgdo coletiva e ao
compartilhamento do auto-conhecimento acerca da realidade institucional,
buscando aprimora-la, para beneficio das comunidades interna e externa.”
(UFC, 2006n, palavras iniciais).

Apesar das dificuldades mencionadas ¢ apresentada como conquista deste
trabalho a “constru¢do de uma identidade de grupo” (UFC, 2006n, palavras iniciais). Nessa
parte do relatorio encontramos ainda os agradecimentos a todos os que apoiaram o trabalho da
CPA, em especial aos membros das CPAs setoriais. A seguir, ¢ apresentada a forma como o
relatorio estd estruturada: em treze capitulos, contemplando as dez dimensdes exigidas pelo
SINAES e acrescentando mais trés que foram julgadas importantes para esse momento-".

Os treze capitulos que constituem o relatdrio sdo:

Dimensao Zero: Contexto no qual estd inserida a UFC;

Dimensao Um: Missdo e plano de desenvolvimento Institucional (PDI) da

UFC;

Dimensao Dois: Politica Institucional para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-

3¢ As trés dimensdes acrescentadas foram: zero, onze € doze.
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Graduacio ¢ a Extensao;

Dimensao Trés: Responsabilidade Social da UFC;

Dimensao Quatro: Comunicagado Interna ¢ Externa da UFC;

Dimensao Cinco: Politicas Internas de Gestdo de Pessoal;

Dimensio Seis: Gestao Administrativa e Organiza¢ao da UFC,;

Dimensao Sete: Adequacdo da Infra-Estrutura Fisica, dos Equipamentos e das
Bibliotecas da UFC ao Ensino;

Dimensao Oito: Avaliacdo e Planejamento Institucional;

Dimensiao Nove: Politica Institucional de Atendimento aos Discentes e de
Acompanhamento de Egressos;

Dimensao Dez: Sustentabilidade Financeira;

Dimensiao Onze: Complexo Hospitalar da UFC;

Dimensao Doze: Meta-Avaliagdo e Propostas para a Operacionalizacdo de
Acoes Institucionais Futuras.

A partir de agora serdo apresentadas andlises acerca de cada uma dessas

dimensdes institucionais.

3.3.1 Contexto no qual esta inserida a UFC

A dimensdo zero apresenta uma descricdo do contexto no qual estd inserida a
UFC, para tanto aborda as questdes sociais nos aspectos histdrico, econdmico e educacional
do estado do Ceara e da cidade de Fortaleza. Essa apresentacdo ¢ pautada em nimeros e
aprofundada nos tdpicos sobre os indicadores sociais e educacionais.

E feita uma caracterizagio da UFC, dando conta: da distribuicio dos cinco
campi que a compde, da sua missdo, da forma como se organizou administrativa e
academicamente e da natureza das atividades que desenvolve. Em seguida sdo apresentados
alguns dados e indicadores institucionais, tais como: numero de discentes, egressos,
professores, dentre outros, do ano de 2005. Acrescenta-se ainda uma série historica de 1995 a
2005 do numero de inscritos no vestibular, do numero de matriculas na graduacdo e do
nimero de diplomados. No item que trata do perfil dos candidatos ao vestibular, sao
apresentados dados referentes ao periodo 2002-2006. Por fim, ¢ feita uma comparagao entre o
perfil dos candidatos inscritos no vestibular de 2006 e os que foram aprovados no mesmo.

Num segundo momento sdo apresentadas informagdes sucintas sobre o
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SINAES e o trabalho da CPA, segundo a legislacdo vigente. O relatdrio explicita ainda os
pressupostos teoricos que foram considerados quando da realizagdo do trabalho de auto-
avaliacdo, apresentados na forma de principios e caracteristicas. Os principios que deveriam
nortear a Al s3o os seguintes: racionalidade, responsabilidade, gestdo colegiada, reflexdo,
aprimoramento e referéncia. A explicacdo de cada um desses principios se mostrou deficiente,
uma vez que encontramos uma defini¢do confusa dos mesmos. Quanto as caracteristicas
propostas, identificamos que a avaliacdo deveria ser: democratica, contextualizada, holistica,
flexivel, estimuladora, educativa, sistematica, com &nfase nos processos, utilizar
procedimentos variados e ter uma linguagem compreensivel (UFC, 2006n, p.22-26).

As duas primeiras reunides das CPAs ocorridas, respectivamente, em 11 e 25
de agosto de 2005, abordaram: 1) os principios tedrico-metodologicos da Al da UFC; 2) os
fundamentos que compdem o SINAES; 3) as fungdes das CPAs setoriais. No entanto,
identificamos, através do acompanhamento as reunides das Comissdes, que os membros das
CPAs setoriais nao dominavam conhecimentos acerca das teorias da avaliagdo e da Al, nem
dos principios e caracteristicas mencionados acima. Como exemplo podemos citar a reunido
do dia 01 de junho de 2006, quando a discussdo girou em torno da obrigatoriedade ou ndo, da
participacdo da comunidade académica, inclusive com a sugestdo de formas para “persuadir”
essa participacdo, demonstrando desconhecimento sobre a importancia da adesdo voluntaria
para a aquisi¢do de informagdes validas sobre a IES. Na ocasido foi sugerida, pelos proprios
membros das CPAs, a criacdo de curso de nivelamento sobre os conhecimentos acerca da
avaliacdo. Em momento anterior a este, na reunido de 09 de mar¢o de 2006, um membro de
uma das CPAs setoriais indagou acerca da existéncia de alguma orientacdo sobre as
dimensdes que deveriam compor a auto-avaliacdo. Ao que foi informado sobre o “Roteiro de
Auto-Avaliagdo Institucional”, disponibilizado pela CONAES/MEC. Assim sendo, de uma
forma geral, a participacdo dos componentes das CPAs setoriais esteve muito ligada as
questdes operacionais da avaliagdo interna.

Seguindo com a andlise do relatorio, da pagina 26 a 31 localizamos
informagdes acerca da composicdo das CPAs central e setoriais, além de séries histdricas
identificando a participagdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos no acesso e
preenchimento do formulario on-line de avaliagdo. A hipotese apresentada no relatorio, a
partir dos dados das séries historicas, ¢ a de que “ha uma estreita e forte relacao entre o tempo
de maturagdo e de atuacao das CPAs setoriais ¢ as taxas de participacdo da comunidade
interna” (UFC, 2006n, p. 31). Assim sendo, quanto maior o tempo de existéncia da CPA

setorial, maior a participagdo da comunidade académica que essa comissdao representa. Esta
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afirmacdo vai de encontro a uma outra registrada na reunido de 23 de marco de 2006, quando
o presidente da CPA central afirmou que o baixo indice de respondentes aos instrumentais
indicava, dentre outros aspectos, uma baixa credibilidade da avaliacdo. Julgamos que a
participagdo da comunidade académica estd atrelada a diferentes fatores. Além dos ja citados
podemos apontar: a falta de compromisso institucional, o desconhecimento acerca da
importancia da Al e a discordancia com o modelo de avaliagao imposto pelo MEC as IES.
Partindo do topico 3.2 do relatdrio, “Fungdes das Comissdes Proprias de
Avaliagdo”, nos ¢ possivel realizar duas inferéncias. A primeira delas parte da seguinte

afirmacao:

... a CPA ¢ drgdo de representagdo académica e ndo da administragdo da
instituigdo. Sendo assim, para assegurar sua legitimidade junto a
comunidade académica, ¢ recomenddvel que os participes ou atores
institucionais sejam consultados durante o processo de escolha dos seus
membros. Tal se faz necessario, pois, sem o envolvimento da comunidade, a
avaliacdo deixara de caracterizar-se como atividade democratica e
participativa (grifos do autor) (UFC, 2006n, p. 32).

Sabido que na UFC a composi¢cao da CPA central se deu por indicacdao do
Reitor e posterior aprovacdo pelo CONSUNI, e que os membros sdo, na sua maioria,
participes da administragdo da UFC, podemos concluir que esse fato pode ter prejudicado a
integracdo dos demais membros da comunidade académica as agdes de auto-avaliagdo.

A segunda inferéncia recai sobre a utilizacdo de resultados de avaliagdes
anteriores da Institui¢do. O relatorio enfatiza a importancia das “experiéncias anteriores no
campo da avaliacdo institucional” (UFC, 2006n, p. 32), entretanto, as
experiéncias/informagdes oriundas de avaliagdes anteriores da UFC foram pouco exploradas.

No item 3.3 sdo apresentadas as “Andancas da CPA central da UFC”. Sao,
pois, enumeradas todas as atividades que essa comissdo desenvolveu®’. Surpreendeu-nos
verificar que algumas datam de um periodo anterior ao da constituicio da CPA. Em realidade
sdo agdes desenvolvidas pelo presidente da comissdo, que tem amplo conhecimento da area
de Al, inclusive com diversas publicagdes sobre o assunto, mas que, nao se constituem em
atuacdo da CPA em si. Ainda sobre as atividades desenvolvidas, algumas ndo identificaram
qual o publico atendido, como por exemplo palestras e eventos. Importante destacar a
utilizacdo corriqueira, pelo referido presidente, do verbo na primeira pessoal do singular “eu

9% ¢¢

fiz”, “eu peguei”, “eu preciso”. O que contribui para afirmarmos que o trabalho de pensar a

37 Em momento posterior, as atividades desenvolvidas pelas CPAs serdo analisadas. Neste momento, nos
detivemos na reflexdo sobre as atividades desenvolvidas em periodo anterior ao da constitui¢io da CPA.
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auto-avaliacdo da UFC esteve, em diversos momentos, centralizados na figura do presidente
da CPA central.

Prosseguindo com a analise do relatério nos deparamos com o tdpico
“Conjuntura na qual se iniciou a auto-avaliacdo institucional da UFC”. Aqui, somos
informados que, antes de serem iniciados os trabalhos da CPA, a Coordenacdo de Analise e
Avaliagao Institucional (CAIA) havia organizado “um Sistema on-line de Dados e
Indicadores da Qualidade Institucional da UFC para possibilitar o auto-conhecimento da
referida IES” (UFC, 2006n, p.34). Os dados referem-se ao periodo 1995-2005. Segundo o
relatdrio, sdo essencialmente quantitativos, ficando a sua andlise qualitativa para um momento
posterior. Interessa-nos saber que esse estudo facilitou o trabalho da CPA, pois faz parte do
nucleo de documentagdo, dados e indicadores, apontados pela sua legislacao.

Os comentarios sobre os membros escolhidos pela reitoria para compor a CPA,
centram-se no presidente da comissdo e nos representantes das Pro-Reitorias de ensino,
pesquisa e extensdo, por serem docentes e integrantes da administragdo superior da UFC.
Além de docentes, eles desenvolvem outras atividades. ‘“Trata-se de profissionais
sobrecarregados em suas respectivas funcdes de docentes, de pesquisadores e de
administradores” (UFC, 2006n, p. 36).

O nivel de participacdo dessas pessoas também ¢ comentado no relatorio tendo
sido considerado ‘“sempre, bastante instdvel. Houve momentos de intensa participacdo,
intercalados por baixissima freqiiéncia as atividades e as reunides” (UFC, 2006n, p.36).
Verificamos, a partir da andlise das atas das reunides, que a média de participagdo dos
membros da CPA central foi de 36,8%, destacamos que os representantes da sociedade civil
nunca se fizeram presentes as reunides. J4 as CPAs setoriais, a partir da 3* reunido’®,
alcancaram uma média de 21,5% de participacdo. Na reunido de 26 de janeiro de 2006 foi
manifestada, por parte dos presentes, uma preocupacdo com o nivel de engajamento dos
membros das CPAs, considerada pequena. A este respeito foi decidido que “A composicdo e a
atuagdo das CPA’s deve ser um elemento a ser valorado e revisto” (UFC, 2006b).

A falta de estrutura fisica para a realizagdo das reunides da Comissdo foi
apontada como empecilho ao sucesso desses encontros, tanto pelo relatorio, quanto pela
pesquisa de campo.

No item “Andlise da conjuntura nacional” o relatério aponta a crise politica

vivenciada pelo governo federal, oriunda das denuncias de corrupcdo, como fator que teria

¥ Nas duas primeiras reunides o indice de participagio das CPAs setoriais foi, respectivamente, de 75 e 60%.
Nio consideramos esses valores no calculo da média dada a distor¢do que causariam no resultado final.
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influenciado negativamente sobre o SINAES, comprometendo a sua credibilidade. Em
seguida, no topico “Andlise da conjuntura interna” a greve deflagrada na Instituicdo pelos
servidores técnico-administrativos, em 18 de agosto de 2005, e, posteriormente, pelos
docentes em 05 de setembro do mesmo ano, foi apresentada como o grande empecilho ao
pleno desenvolvimento das atividades da CPA, que havia ganhado for¢a com a criacdo das

CPAs s setoriais:

Na reunido entre CPA Central e as CPAs Setoriais, ocorrida em 12 de
setembro de 2005, foi decidida a paralisacdo das atividades de avaliagao
institucional por dois motivos, a seguir apresentados:

a) Respeito as decisdes dos orgdos representativos de classes (Sindicato dos
docentes e Sindicato dos servidores técnico-administrativos);

b) Coeréncia ao principio de Participacdo e de engajamento dos agentes
internos, como base e fundamento para o sucesso da auto-avaliagdo
institucional (UFC, 2006p. 38-39).

Entenda-se por paralisacdo das atividades de Avaliagdo Institucional “as
atividades de coleta de dados junto as diversas audiéncias institucionais”, entretanto, ficou
decidido que “os membros da CPA Central continuardo reunindo-se com os representantes
das CPA’s Setoriais, com o objetivo de prosseguirem a elaboragdo dos instrumentos de coleta
de dados” (UFC, 2005c).

Assim, as atividades de coleta de dados s6 foram retomadas em dezembro de
2005, ja com um nimero bem menor de participantes nas reunides. Finalizando esse topico,
nos chamou aten¢do a informagdo de que “os trabalhos objetivando a coleta de dados e de
informacdes institucionais (...) bem como de sensibilizagdo da comunidade interna, foi sempre
levado a cabo pelos componentes da CPA Central” (grifos nossos) (UFC, 2006n, p. 39).
Observamos uma contradi¢do dessa informagdo com uma outra presente nas dimensoes dois,
trés, quatro, cinco, seis, sete, oito e dez, quando as CPAs Setoriais sao apontadas como as
responsaveis pela coleta de dados.

A seguir sdo relatadas algumas atividades desenvolvidas pelas CPAs da UFC
que mereceram destaque. A primeira delas foi a “Realizacdo do I Férum das CPAs de IES
cearenses” que reuniu seis instituigdes: trés publicas® e trés particulares™’. O objetivo do
encontro foi trocar informagdes e experiéncias, além da “elaboracao de um pacto de
cooperacgdo entre as CPAs de IES publicas do Estado do Ceard” (UFC, 2006n, p. 39).

Algumas contribui¢cdes desse encontro merecem ser destacadas:

39 Universidade Federal do Ceard, Universidade Estadual do Ceara e Universidade Estadual Vale do Acarau.
* Universidade de Fortaleza, Faculdade Christus e Faculdades Integradas do Ceara.
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1) o entendimento da diferenca existente entre os processos de composicao das

CPAs nas IES publicas e privadas, o que interfere diretamente nos trabalhos

dessas comissoes;

2) a prevaléncia do carater politico da avaliagdo nas instituicdes publicas e do

técnico nas privadas;

3) o financiamento mais rapido para as IES privadas do que para as publicas;

4) a dedicagdo dos membros da CPA as suas atividades, no caso das privadas

havia a tendéncia a dedicacdo exclusiva a essas atividades, 0 mesmo nao

acontecendo com as publicas;

5) diferenca de conducdo do processo de envolvimento da comunidade interna

nas agdes de auto-avaliagdo. Enquanto a instituicao publica estava voltada para

uma politizagdo dessa comunidade, as particulares resolviam isso a partir de
estratégias de marketing;

6) a criagdo de um clima institucional para a auto-avaliacdo, que no caso das

IES privadas era prontamente desenvolvido pelo gestor, o que ndo se

verificava nas publicas;

7) o valor atribuido a atividade de meta-avaliacao pelas IES publicas, o mesmo

ndo acontecendo com as particulares;

8) a necessidade unanime de formagdo especifica na area de avaliacdo a ser

oferecida a todos os membros das CPAs publicas e privadas.

Vale lembrar que esse evento aconteceu em novembro de 2005, ainda no
periodo de greve. O que pode, aparentemente, parecer contradicao, tem explicacdo no fato de
que esse evento ja havia sido agendado antes da decisdo de paralisar as atividades e que
envolvia a participacdo de outras institui¢gdes cearenses nao envolvidas na greve. Outro fator
que justificava a permanéncia do evento foi a realizacdo, pelo Nucleo de Avaliagdo
Educacional da Pds-Graduacdo da UFC, do II Congresso Internacional em Avaliagdao
Educacional, ocasido que facilitaria a presenca de representantes das IES convidadas.

Uma das atividades de sensibilizagdo da comunidade académica sobre a
importancia da Al, aconteceu mediante a campanha de marketing planejada e executada pelas
CPAs. As reunides que aconteceram de 15 de dezembro de 2005 a 04 de maio de 2006,
reservaram espaco para discutir esse evento. Nesse trabalho foi destacada a participacao da

comunidade académica do curso de Comunicagdo Social da UFC. Assim, foram criados o
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lema®', a logomarca e os produtos** utilizados na campanha. Além disso, nas reunides, foram
definidos os patrocinadores e as formas de divulgar esse evento. Grupos de trabalhos foram
criados com os integrantes das CPAs para agilizar esse planejamento. No encontro de 04 de
maio de 2006 foram distribuidos cartazes, adesivos e camisetas aos membros das CPAs para
que estes iniciassem um processo de divulgacao da Al.

Através do financiamento dos produtos, entraram como parceiros dessa
campanha: a Associa¢do Técnico-Cientifica Engenheiro Paulo Frontin (ASTEF); o Centro de
Treinamento e Desenvolvimento (CETREDE); a Fundag¢dao Cearense de Pesquisa e Cultura
(FCPC); a Associagdo Cientifica de Estudos Agrarios (ACEG); o Instituto de Pesquisas
Marinhas (LABOMAR); o Sindicato de Trabalhadores da Universidade Federal do Ceard
(SINTUFCE); as Pro-Reitorias de Graduagao, de Planejamento e de Administragdo da UFC
(UFC, 2006n, p.44).

No langamento da Campanha de Marketing Interno da Auto-Avaliacdo
Institucional da UFC, ocorrida em 18 de maio de 2006, as 10 h, no auditério Castelo Branco,
fizeram-se presentes: o Reitor; o Vice-Reitor; os Prdé-Reitores de Administra¢do, de
Graduagdo, de Assuntos Estudantis e de Pesquisa e Pos-Graduacdo; além dos Diretores dos
Centros de Ciéncias, Humanidades, Ciéncias Agrarias e Faculdades de Farmacia, Odontologia
e Enfermagem e de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade.

Na ocasido, o Reitor manifestou-se, destacando: 1) a importancia de resgatar a
historia e a memoéria da UFC; 2) a necessidade de mais autonomia para o processo de
avaliagdo; 3) a avaliacdo como forma de prestar contas dos trabalhos desenvolvidos; 4) a
ligacdo existente entre avaliacdo e planejamento; 5) a relevancia de se criar uma cultura
institucional de avaliagdo; 6) a avaliacdo enquanto processo nao punitivo € nem competitivo.
Finalizou sua fala agradecendo ao presidente da CPA central e aos demais membros das
CPAs pelo empenho junto ao processo de Al da UFC.

O processo de coleta de dados foi discutido em vdrias reunides. Na maioria das
vezes, 0s participantes recebiam informacdes sobre os instrumentais que seriam utilizados
junto a comunidade académica e apontavam questdes a serem incorporadas aos formularios,
além de esclarecer outras, ou seja, aprimorava-se o instrumental. Também discutiam

estratégias para otimizar a coleta de dados e as dificuldades encontradas nesse trabalho.

1 “Conhecer e aprimorar: construindo a UFC” foi o lema utilizado ¢ que tem seu significado detalhado no
relatorio.

*2 Foram utilizados para divulgagio da campanha: 1.000 adesivos para carros, link na pagina da UFC, 4.000
camisetas, 1.000 cartazes, 3.000 folders e 200 placas de acrilico.
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Apbs elaboragio dos questionarios®™ e definicio das audiéncias iniciou-se o
trabalho de coleta de dados junto a comunidade académica da UFC. Nesse processo, as
estratégias utilizadas variavam de acordo com as audiéncias. Os docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos deram suas opinides sobre a UFC, respondendo a um
questionario que foi disponibilizado na web page da UFC, de mar¢o a junho de 2006, cujo
acesso era feito mediante o numero de matricula.

Outro procedimento de coleta de dados utilizado foi a

(...) aplicacdo dos questionarios semi-abertos, feita pelos membros das CPAs
Setoriais, as seguintes fontes de informacdo: Diretores de Unidades
Académicas, Chefes de Departamento, Coordenadores de Cursos de
Graduagdo e de Pos-Graduagdo, Coordenadores de Projetos de Extensdo,
Diretores de Bibliotecas, Superintendente de Recursos Humanos, calouros
de graduagdo e egressos dos cursos de graduacao (UFC, 2006n, p. 44).

Sobre uma possivel consulta & comunidade externa da UFC, para identificar
como esta percebe a Institui¢do, o presidente da CPA respondeu, em 09 de marco de 2006,
que “Nesse momento minhas audiéncias serdo todas internas a UFC, por duas razdes: de
tempo e de recursos humanos. Eu ndo tenho recursos humanos para buscar esses dados. Mas,
num momento futuro...” (informagao verbal)**.

Outros dados utilizados na auto-avaliagdo da UFC vieram de “Fontes

secundarias de dados institucionais”, nomeadamente:

Revista Universidade Publica, o UFC Fax e o Jornal da UFC, ademais de
dados extraidos do ‘Sistema On-line de Dados e Indicadores da Qualidade
Institucional da UFC’, (...) bem como do ‘Sistema do Censo da Educagao
Superior’ (SIEDSUP — MEC/INEP). Igualmente importante foi o emprego
de informacgdes institucionais apresentadas nos Relatérios Anuais de
Atividades e de Gestdao da UFC (grifos do autor) (UFC, 2006n, p. 46).

As dificuldades para localizar os dados referentes a UFC foram sentidas pelas
CPAs e levadas a publico na reunido de 23 de marco de 2006, apontando falta de gestdao de
informagdes. Segundo o Presidente da CPA: “ninguém sabe onde procurar informagdes sobre
a UFC, a graduagdo informa uma coisa, outro setor outra” (UFC, 2006f). Também sentimos
essa dificuldade quando da feitura do segundo capitulo, ocasido em que localizamos tao

somente quatro documentos que retratavam experiéncias de Al da UFC.

# 0Os questionarios utilizados foram semi-abertos para permitir o acesso a informagdes qualitativas da
Instituigdo. Esses instrumentos foram elaborados seguindo as orientagdes do “Roteiro de Auto-Avaliagdo
Institucional” publicado pelo MEC.

* Informagdo obtida na reunido de 09/03/2006 das CPAs da UFC.
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A dimensdo zero foi finalizada com um texto proveniente das respostas dadas
pela representante do SINTUFCe a um questiondrio de nove perguntas encaminhado pela
CPA. As perguntas versavam sobre a conjuntura politica do pais, com destaque para a politica
educacional. O mesmo instrumento foi enviado para a Associagdo dos Docentes da UFC
(ADUFC) e o Diretorio Central dos Estudantes (DCE), mas esses 6rgaos ndo encaminharam
suas respostas. A reflexdo que fazemos sobre esse aspecto ¢ que a oportunidade poderia ter

sido aproveitada para avaliar a UFC.

3.3.2 Analisando a atuacdo da CPA da UFC, a partir dos resultados de outras dimensdes

avaliadas

Como ja foi explicado, os resultados advindos das dimensdes que ndo tratam
diretamente da atuagdo da CPA, foram agrupados e serdo aqui apresentados. Essa
apresenta¢do sera por conjunto de caracteristicas, iniciando com as gerais e partindo para as
particulares.

Procuramos identificar se a CPA havia cumprido as exigéncias do SINAES, no
que se refere ao que deve conter cada uma das dimensdes avaliadas. Para isso, verificamos os
objetivos propostos e os resultados apresentados. Assim sendo, as dimensdes: Dois: Politica
Institucional para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduagio e a Extensdo; Treés:
Responsabilidade Social da UFC; Quatro: Comunicagdo Interna e Externa da UFC; e Cinco:
Politicas Internas de Gestdo de Pessoal; conseguiram dar conta das exigéncias “Roteiro de
Auto-Avaliagdo Institucional”, elaborado pelo MEC, estando seus resultados e objetivos
voltados para esse fim.

As dimensdes: Seis: Gestdo Administrativa e Organizacdo da UFC; Sete:
Adequacgdo da Infra-Estrutura Fisica, dos Equipamentos e das Bibliotecas da UFC ao Ensino;
Oito: Avaliacdo e Planejamento Institucional; Nove: Politica Institucional de Atendimento
aos Discentes e de Acompanhamento de Egressos; e Dez: Sustentabilidade Financeira; por
sua vez, cumpriram parte das exigéncias.

Na dimensdo seis faltaram as informagdes referentes ao “uso da gestdo
estratégica para antecipar problemas e solu¢des” (MEC, 2004, p. 25). Na sete e na dez ndo
foram apresentadas as informagdes que compdem o “Nucleo de Documentaciao, dados e
indicadores” (BRASIL, 2004b, p. 27). A deficiéncia encontrada na dimensao oito refere-se a

ndo contemplacdo dos Projetos Pedagogicos Institucional e de Cursos, bem como a auto-
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avaliagdo dos mesmos (BRASIL, 2004b, p. 28-29). Neste caso, a questdo maior estd na ndo
existéncia de tais projetos. Assim, a deficiéncia nao pode ser atribuida 8 CPA em si, uma vez
que ndo cabe & mesma elabora-los, mas avalid-los. Faltou a dimensdo nove apresentar o
“acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagdo continuada”
(BRASIL, 2004b, p.29) e a “participacdo dos egressos na vida da IES” (BRASIL, 2004b,
p.30).

A Dimensao Onze: Complexo Hospitalar da UFC, por nado ter sido cobrada
pelo SINAES apresentou-se como um caso a parte, ndo tendo sido classificada quanto aos
objetivos e resultados.

A segunda categoria analisada centrou-se nas audiéncias utilizadas para coleta
de dados através de questionarios ou entrevistas. A tendéncia encontrada no relatorio foi a
centralizacdo das audiéncias nas pessoas que ocupavam cargos administrativos ligados a
dimensao que estava sendo avaliada. Sendo, vejamos:

Dimensao Um: Missdo e plano de desenvolvimento Institucional (PDI) da

UFC - audiéncias: “Pré-Reitor de Planejamento, Pro-Reitora de Graduagao,

Chefes de Departamento, Docentes e Servidores Técnico-Administrativos”

(UFC, 2006n, p. 53);

Dimensao Dois: Politica Institucional para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-

Graduagao e a Extensao - recebeu avaliagao dos coordenadores dos cursos de

graduagdo e de pos-graduagcdo, além dos “Pro-Reitor de Extensdo;

Coordenadores de Projetos de Extensdo; Participes dos Projetos de Extensdo™*

(UFC, 2006n, p. 118);

Dimensao Trés: Responsabilidade Social da UFC, foram consultados “Pro-
Reitora de Graduagao, Pro-Reitor de Assuntos Estudantis, Diretores de Centros
e Faculdades e Chefes de Departamentos” (UFC, 2006n, p. 131);

Dimensao Quatro: Comunicacao Interna e Externa da UFC - O Coordenador
de Comunicacdo Social, o Coordenador de Marketing Institucional e a
Ouvidoria Interna (UFC, 2006n, p. 183) compuseram as audiéncias;

Dimensao Cinco: Politicas Internas de Gestdao de Pessoal - “Superintendente
de Recursos Humanos (SRH); Diretor do Departamento de Administra¢do de
Pessoal (DAP); Diretor do Departamento de Desenvolvimento de Pessoal

(DDP); Diretor do Departamento de Desenvolvimento Humano (DDH)” (UFC,

> Chamamos a atengio para o fato de que no caso da Extensdo Universitaria, apenas um coordenador respondeu
ao instrumento, o que representa uma amostra muito pequena de um universo de 50.



89

2006n, p. 193);

Dimensao Seis: Gestdo Administrativa e Organizagdo da UFC - “Chefes de

Departamento, Representantes do Conselho de Ensino e Pesquisa (CEPE), do

Conselho Universitario (CONSUNI), Diretor do Nucleo de Processamento de

Dados (NPD), Coordenador de Analise Institucional e Avaliagao (CAIA)”

(UFC, 2006n, p. 205);

Dimensao Sete: Adequacdo da Infra-Estrutura Fisica, dos Equipamentos e das

Bibliotecas da UFC ao Ensino - “Coordenadores de Cursos de Graduacao,

Diretores das Bibliotecas Setoriais, Diretor da Biblioteca Central e Chefes de

Departamento” (UFC, 2006n, p. 239);

Dimensao Oito: Avaliagdo e Planejamento Institucional - “Chefes de

Departamento” (UFC, 2006n, p. 261);

Dimensdo Nove: Politica Institucional de Atendimento aos Discentes e de

Acompanhamento de Egressos - “Pro-Reitora de Graduagdo; Pro-Reitor de

Assuntos Estudantis; Coordenadores de Cursos de Graduagao” (UFC, 2006n,

p. 271);

Dimensao Dez: Sustentabilidade Financeira - “Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitor

de Administracdo, Pro-Reitor de Planejamento, Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-

Graduagdo, presidente da Fundagdo Cearense de Pesquisa e Cultura” (UFC,

2006n, p. 305).

Outras fontes, denominadas secundarias, foram consultadas para extrair as
informacgdes necessarias a auto-avaliagdo, como ja foi mencionado. Podemos classifica-las em
dois grupos: um documental e outro com dados oriundos das respostas dos componentes da
comunidade universitaria, ao questionario on-/ine disponibilizado na web page da UFC.

As fontes secunddrias de cardter documental foram essencialmente: “Revista
Universidade Publica, o UFC Fax e o Jornal da UFC, (...) ‘Sistema On-line de Dados e
Indicadores da Qualidade Institucional da UFC’ (CAIA/PRPL) e do ‘Sistema do Censo da
Educacao Superior’” (SIEDSUP — MEC/INEP) (grifos do autor) (UFC, 2006n, p. 67, 89, 118,
131, 183, 193, 205, 239-240, 261, 305 e 313). Citadas, respectivamente nas dimensodes: Um,
Dois, Trés, Quatro, Cinco, Seis, Sete, Oito, Nove, Dez e Onze.

Algumas dimensdes ainda consultaram outras fontes secundarias documentais,
sendo elas: Dimensdo cinco - Jornal do SINTUFCe; Dimensdo oito - tese de doutorado de
Maria do Socorro de Sousa Rodrigues; Dimensdao nove - Estudos do professor Wagner

Andriola e colaboradores sobre a evasao discente (UFC, 2006n, p. 288) ¢ Dimensao onze -
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Relatério Anual de Atividades da UFC de 2005.

Consideraram as respostas dos docentes e servidores técnico-administrativos ao
questionario on-line disponibilizado na web page da UFC, as dimensdes: Um, Dois, Trés,
Quatro, Cinco, Seis, Sete e Oito. Sendo que, no caso da Dimensao Dois: Politica Institucional
para o Ensino, a Pesquisa, a P4s-Graduacao e a Extensdo, as respostas voltadas para o ensino
ndo foram utilizadas.

A Dimensao Nove: Politica Institucional de Atendimento aos Discentes e de
Acompanhamento de Egressos, por sua natureza consultou: docentes, discentes, egressos e
evadidos dos cursos de graduacdo e os candidatos e aprovados aos cursos de graduacdo da
UFC em 2005. Destacamos que esta foi a #nica dimensao em que a participacao discente se
fez presente.

Na avaliacdo de outras duas dimensdes, Dez: Sustentabilidade Financeira e
Onze: Complexo Hospitalar da UFC, os membros da comunidade universitaria (docentes,
discentes e técnico-administrativos) nao foram consultados. No caso da dimensdo onze, as
pessoas assistidas pelo complexo hospitalar também nao foram ouvidas.

O processo de construcao do Relatério da UFC pdde ser percebido a partir do
acompanhamento das reunides das CPAs. Em quase todas elas, era destinado um espago para
a apresentacdo dos resultados parciais de diferentes dimensdes, normalmente duas dimensdes
por reunido. Na ocasido discutiam-se o indice de participacdo da comunidade e as respostas
dadas. Devido ao longo tempo que essas discussdes tomavam da reunido, na nona reunido,

ocorrida em 9 de marco de 2006, definiu-se

(...) uma estratégia comum: os textos serdo enviados ao grupo para que cada
membro sinta-se inteiramente a vontade para apresentar propostas e
acrescentar informagdes pertinentes. Apos tais alteracdes, o texto devera ser
aprovado pela maioria dos membros das CPAs da UFC, em reunido
ordinaria, de carater publico (UFC, 2006e).

Assim, os relatorios das dimensdes foram sendo compostos e disponibilizados
na web page da UFC. Os dados, oriundos das diferentes fontes e audi€éncias consultadas,
foram apresentados separadamente, divididos com subtitulos que indicavam a fonte a qual
pertenciam as informacdes. Os resultados foram apenas apresentados, carecendo de uma
analise que relacionasse as informagoes adquiridas. No caso da pesquisa documental, ou de
fontes secundarias, verificamos uma limitacao a descri¢cao das atividades.

Acreditamos ser necessario, em breve, confrontar os resultados obtidos nas

diferentes fontes utilizadas para compor uma verdadeira avaliagdo da institui¢do. Além do
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que, ¢ imprescindivel que seja incorporada a opinido de todos os segmentos da comunidade
académica, em especial dos discentes que foram relegados a segundo plano pela maioria das
dimensdes. A este respeito recorremos a fala do presidente da CPA central da UFC aos

membros das CPAs:

Quero lhes dizer o seguinte: estes relatérios parciais ainda ndo constituem
uma avaliacdo propriamente dita. Isso nada mais ¢ do que uma pequena
pesquisa. Eu estou descrevendo dados (...) para caracterizar esses relatorios
enquanto relatorios de uma avaliagdo nds vamos ter que fazer valoragoes
acerca desses dados. Ndo importa uma descrigdo, importa dizer se esta
descrigdo € conveniente, ¢ adequada aos objetivos institucionais etc. Entdo
nés vamos ter que fazer umas valoragdes. Isso ¢ uma etapa mais adiante.
Vamos ter que fazer uma sintese valorativa acerca desses dados (informagao
verbal)*®.

Por ultimo, pela necessidade de descrever as atividades realizadas pela
Institui¢do, algumas dimensdes ficaram muito extensas, o que acreditamos que em momento
posterior deva ser resumido. Entretanto, ha que se reconhecer a grande contribuicdo que esta
parte do relatorio dd para os que queiram conhecer as atividades desenvolvidas na UFC.
Ainda ndo ¢ possivel identificar a opinido de toda a comunidade académica sobre a qualidade
dessas atividades, mas esse mapeamento inicial ¢ fundamental para as proximas etapas da
auto-avaliagao.

Apresentadas as caracteristicas gerais das dimensdes avaliadas ¢ chegado o
momento de nos determos nas especificidades que encontramos. Na Dimensao Um: Missao e
plano de desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC, chamou-nos a atengdo os objetivos

propostos:

Proporcionar informagoes acerca (i) das finalidades, objetivos e
compromissos da IES, (ii) das praticas pedagdgicas e administrativas, (iii) do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), sobretudo no que concerne as atividade de ensino,
pesquisa, extensao, gestao académica, gestao e avaliagdo institucional (grifos
nossos) (UFC, 2006n, p. 53)

Os objetivos deveriam procurar identificar como a comunidade académica
avalia o PDI e o PPI e ndo divulga-los, que ¢ o que nos parece, a partir da construgdo

“proporcionar informagdes acerca”. Ressaltamos ainda que ndo encontramos informagoes

4 Informagdo obtida na reunio de 06/04/2006 das CPAs da UFC.
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oriundas do PDI e do PPI*’, as que 14 se encontram vieram do Estatuto e do Regimento Geral
da UFC. O que nos levou a crer na ndo existéncia desses. Hipdtese reforcada com passagem
encontrada na dimensdo doze, que trata das propostas de agdes para melhorar questdes
internas da UFC: “garantir ampla divulgacdo interna para que a comunidade conheca o PDI e
o PPI; incentivar a participacdo da comunidade interna da UFC durante a elaboragdo dos
referidos documentos institucionais” (grifos nossos) (UFC, 2006n, p. 337).

Analisando a Dimensao Trés: Responsabilidade Social da UFC, chamou-nos
atengdo a falta de esclarecimento de categorias como democracia e cidadania, tdo presente
nessa dimensdo, mas que possibilita diversidade de entendimentos. Além do que, notamos a
repeticdo de algumas informagdes ja apresentadas na dimensao anterior, no item voltado para
a extensdo. Entendemos que as diversas atividades da Instituicdo estdo interligadas e que isto
¢ perfeitamente passivel de acontecer.

Um outro aspecto que observamos foi a existéncia de informagdes pontuais,
por exemplo: “O Pré-Vestibular do Centro de Ciéncias encerrou inscri¢des em 3 de fevereiro,
ofertando 800 vagas. As aulas terdo inicio no dia 1° de margo, no horario de 18h30min as 22h
(de segunda a sexta-feira) e aos sdbados de 8h as 11h30min.” (UFC, 2006n, p. 157).
Consideramos que esse tipo de informagdo tem um cardter provisério, de pouca relevancia
para o relatério que deveria conter informagdes mais permanentes, haja vista que este ¢ um
documento que serd consultado durante muitos anos.

A especificidade da Dimensao Seis: Gestdo Administrativa e Organizagdo da
UFC, ¢ refletida na forte ingeréncia do Reitor na escolha dos representantes dos diversos
orgaos, conselhos, cargos de chefia, dentre outros, da Instituicdo (UFC, 2006n, p. 222). Outra
questdo observada foi quanto aos critérios para distribuigdo do numero de vagas para
professor por departamento, que ndo ficaram claros.

Na Dimensao Sete: Adequacdo da Infra-Estrutura Fisica, dos Equipamentos e
das Bibliotecas da UFC ao Ensino, percebermos uma excessiva referéncia a pessoa do Reitor
René Barreira e as atividades desenvolvidas por ele nos ultimos dois anos. Entendemos que
esse excesso acaba por enaltecer a figura pessoal do Reitor da UFC. Posicionamento
semelhante foi identificado no documento “UFC ano 2000: expectativa interna e externa”,
apresentado no 2° capitulo. Naquele caso a avaliacdo foi utilizada para legitimar o avaliador,

no caso a Reitoria. Duas outras questdes se apresentam como problemas nessa dimensdo: a

*" Na reunido de 06 de abril de 2006 a representante da Pro-Reitoria de Graduagio afirmou que quase todos os
cursos de graduagio que estdo com diretrizes com prazos esgotados possuem o PPI, mas ndo fez referéncia a um
PPI da Institui¢do como um todo.
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amostra pequena, em muitos casos conseguiu-se menos de 10% de resposta aos instrumentais,
e a auséncia da opinido dos discentes que, neste caso, era imprescindivel, haja vista que sao
eles os maiores usuarios das salas de aula, dos laboratorios, da biblioteca, enfim, do objeto
desta dimensao.

Sobre a Dimensao Oito: Avaliacdo e Planejamento Institucional que trata da

* Adequagdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicao e sua relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos;

* Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas (BRASIL, 2004b, p.
28).

Inferimos que ¢ necessario investir o mais rapido possivel na constru¢do dos
planejamentos institucional e de cursos. Entendemos que essa ¢ uma caréncia da instituigdo e
nao da CPA. Afinal, como avaliar o que ndo existe?

Finalizando, consideramos que na Dimensdo Nove: Politica Institucional de
Atendimento aos Discentes e de Acompanhamento de Egressos, a amostra utilizada foi
pequena (UFC, 2006n, p. 271). Sobre os estudos do professor Andriola, enaltecemos a
preocupacdo dispensada aos casos de evasdo discente na graduagdo, no entanto, percebemos
que parte do relatdrio traz informag¢des muito técnicas no topico “testagem de modelo casual”
(UFC, 2006n, p. 290-294), de dificil compreensdo pelos membros da comunidade de uma

forma geral.

3.3.3 Meta-Avaliacio e Propostas para a Operacionalizacio de Acdes Institucionais

Futuras

Dado o carater das atividades desenvolvidas e das discussdes ocorridas durante
as reunides, na 15* reunido das CPAs, realizada em 01 de junho de 2006, os presentes
manifestaram a necessidade de avaliar o processo de auto-avaliagdo da UFC. Para tanto,
comecaram a compor uma ultima dimensao, ndo obrigatoria, do relatorio da auto-avaliagdo, a
Doze: Meta-Avaliagao e Propostas para a Operacionalizagdo de Ag¢des Institucionais Futuras.

Foram apontados como objetivos dessa dimensao:

Possibilitar a valoragdo da atividade de auto-avaliacdo institucional da UFC,
sobretudo no que tange a atuacdo das CPAs; permitir a identificagdo das
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dificuldades, caréncias e potencialidades da referida sistematica; possibilitar
a autocritica dos membros das CPAs; apresentar aos gestores da UFC
algumas propostas para a operacionalizacdo de agdes futuras visando ao
aprimoramento institucional (UFC, 2006n, p. 335).

Essas atividades foram desenvolvidas pelos membros das CPAs, central e
setoriais, utilizando-se de e-mail para troca de informagdes. Os resultados foram apresentados
através dos tdpicos: dificuldades e aspectos a serem corrigidos. Consideramos de suma
importancia apresentar estes resultados, que irdo se somar aos que a pesquisa de campo
detectou.

Assim, foram dificuldades encontradas pelas CPAs para realizagdo da auto-

avaliacao da UFC:

= Nao envolvimento da maioria dos componentes das CPAs nos trabalhos
programados, principalmente por nao terem cultura de avaliagdo com visdo
construtiva e participativa (...);

* Descontinuidade da participacdo de significativo nimero de membros
das CPAs as reunioes ordinarias;

* Postura reativa de docentes e de servidores técnico-administrativos da
UFC a participagdo na auto-avaliagdo institucional;

» Postura reativa dos discentes de graduacdo para acessarem e preencherem
o formulério on line, por conta da amplitude do mesmo;

* Formularios on line podem ter inibido maior participacdo discente (sic)
(UFC, 2006n, p. 335-336).

Acrescentamos a essas, duas outras dificuldades enfrentadas pelas CPAs e
apresentadas nas reunides. A primeira refere-se a falta de condigdes de trabalho, tanto fisicas
quanto administrativas. A segunda e mais marcante se expressou pela falta de apoio
institucional as atividades das Comissdes. A falta de apoio despendido pelo Reitor da UFC as
atividades de auto-avaliagdo foi tema recorrente nas reunides. Normalmente a queixa
centrava-se na dificuldade que a Comissdo tinha em chegar até os Conselhos da Instituigao,
bem como as reunides de Pré-Reitores, dentre outras. Segundo o presidente da CPA, muitas
foram as vezes em que se tentou, sem sucesso, marcar uma audiéncia com o Reitor para
discutir questdes pertinentes a AIl. Em 6 de abril de 2006, o professor Wagner Andriola
solicitou a Pro-Reitora de Graduagdo que viabilizasse uma reunido entre o Reitor e os
representantes das Comissoes. Na reunido das CPAs, de 23 de abril de 2006, os membros
presentes endossaram a falta de apoio da administragdo da Universidade as atividades das
CPAs e afirmaram que esse posicionamento dificultava sobremaneira o trabalho de auto-

avaliagao.
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A descoberta da relagdo entre avaliagdo e poder, pelos membros das CPAs, foi
se conformando nas reunides. Inicialmente a questdo centrou-se na ligacdo existente entre a

Al e a politica educacional para a ES.

Os resultados da avaliac@o (...) constituirdo referencial basico dos processos
de regulagdo e supervisio da educagdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e¢ a renovagdo de credenciamento de instituigbes de
educacdo superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacao de
reconhecimento de cursos de graduagdao (BRASIL, 2004a, p. 3-4).

Essa informacdo foi apresentada pela representante da Pro-Reitoria de
Graduagdo que mostrou grande preocupagdo com os trabalhos dessa comissdo, tendo sido um
dos membros mais presentes as reunides.

Outra forma de poder da Al foi discutida em uma das Ultimas reunides das
CPAs. Quando os participantes tomaram conhecimento de que as atividades de avaliagdo s6
irlam contemplar os anos de 2004 a 2006, um dos presentes afirmou que: “H4 coisas que
foram feitas que sdo anteriores a estes 2 anos. Coisas que vém funcionando anterior a esse
periodo e ndo foram citadas.” (informacao Verbal48), insinuou-se a utilizacdo da avaliacao
para enaltecer a atual administrag@o e o presidente da CPA central.

Segundo o relatério (UFC, 2006n, p. 336-337), varios sdo os aspectos a serem
corrigidos para aprimorar a atua¢do das CPAs. A seguir explicitamos um resumo deles:

1. cobrar a regulamentacdo, pelo CONSUNI, das atividades de auto-avaliacdo,

bem como as fungdes das CPAs;

2. conseguir que os membros das CPAs dediquem-se exclusivamente as

atividades dessa Comissao;

3. criar mecanismos que incentivem a participagdo da comunidade

universitaria;

4. criar curso de formacao de avaliadores para os membros das CPAs;

5. investir em campanhas de marketing interno, por Unidade Académica;

6. elaboracdo do calendario com reunides proprias das CPAs setoriais;

7. criar mecanismos para melhorar a comunicacdo das CPAs setoriais ¢ a

comunidade académica;

8. publicizar para a comunidade universitaria os resultados da auto-avaliagao;

9. alternar os locais de reunides das CPAs com vistas a atender todas as

Unidades Académicas;

8 Informagdo obtida na reunido de 22/06/2006 das CPAs da UFC.
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10. concentrar os trabalhos nos locais e/ou segmentos que tenham mostrado

pouca participagdo até agora;

11. conseguir bolsistas para trabalhar junto as CPAs setoriais;

12. cobrar maior envolvimento da Administragdo Superior da UFC com a

avaliacdo interna;

13. conseguir financiamento para atividades das CPAs;

14. organizar grupos de trabalho com os membros das CPAs, visando uma

participagdo efetiva destes nos trabalhos de andlise dos dados;

15. realizar eventos permanentes para analisar os resultados da avaliagdo

interna;

16. dotar as CPAs de uma infra-estrutura fisica condizente com as atividades

que vao desempenhar;

17. consolidar uma infra-estrutura administrativa para as CPAs;

18. modificar a constituicilo da CPA central, de tal forma que sejam

contemplados os coordenadores das CPAs setoriais;

19. divulgacao, junto a comunidade académica, da relevancia da auto-avaliagao

institucional.

A dimensao doze ¢ finalizada com propostas, elaboradas pelas CPAs, de acdes
para cada uma das dimensdes avaliadas. Podemos dizer que esta lista d4 inicio a um processo
de retorno, a comunidade académica, das informagdes por ela prestadas.

Essa dimensdo em particular foi de extrema importancia para o nosso trabalho,
haja vista apontar aspectos que nos, enquanto pesquisadores, ndo haviamos percebido,

reforcando a idéia da importancia de se pensar sobre a nossa pratica.

3.4 Recuperando o Processo

De uma forma geral procuramos, ao longo do capitulo, apontar as nossas
consideragdes. Agora trataremos de relaciona-las.

O primeiro aspecto refere-se ao cumprimento das exigéncias do “Roteiro de
Auto-Avaliagao Institucional”. A UFC constituiu uma “equipe de coordenacao”, denominada
CPA central, contemplando todos os segmentos da comunidade académica, além de

representantes da sociedade civil organizada. Entretanto, o fato dessa composi¢do ter ocorrido
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a partir de indicagdo da Reitoria e por ter muitos componentes ligados a administragdo da
Institui¢do, pode ter interferido no seu desempenho e aceitagdo. A indicagdo deveria ter
ocorrido mediante a participagdo da comunidade académica, de forma democratica. Cada
segmento deveria ter indicado seu representante, com o intuito de dar legitimidade politica ao
processo.

Ainda considerando a composi¢dao da CPA, ¢ indispensavel que as pessoas que
manifestem interesse em participar tenham conhecimentos sobre Al, o que pode ser resolvido
com um curso de formag¢do de avaliadores, e que tenham disponibilidade de tempo para
participar das atividades dessa Comissdo. Caso contrario, continuaremos a ter uma baixa
participacdo desses membros na condugdo do processo de auto-avaliagdo, haja vista que o nao
conhecimento sobre avaliagdo e o excesso de atividades desenvolvidas por alguns membros
das CPAs acabaram por diminuir o indice de participagdo.

Duas exigéncias do “Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional” ndo foram
cumpridas na sua totalidade: a participacdo da comunidade académica e o apoio institucional.
No caso da participacdo da comunidade académica, além do ja mencionado na composi¢do da
CPA, faltou uma maior participagdo na avaliagdo em si, ou seja, na valoragdo dos servigos
prestados pela UFC. O segmento dos discentes foi o mais prejudicado, haja vista que suas
respostas ao questiondrio on-line compuseram apenas uma dimensdo avaliada. A falta de
apoio institucional, por sua vez, manifestou-se na auséncia de estrutura fisica e administrativa,
na falta de abertura dos espacos institucionais para discussdo da Al, além da falta de
financiamento especifico para o pleno desenvolvimento das atividades da CPA.

A validade e confiabilidade dos dados® coletados na auto-avaliacdo deverdo
ser averiguadas apos a andlise qualitativa, da incorporagdo de informagdes oriundas dos
segmentos da comunidade académica ainda ndo contemplados, bem como do confronto dos
resultados advindos das diferentes fontes consultadas, o que ird conformar uma avaliacdao da
instituicdo. O relatério conseguiu reunir informagdes importantes a partir de diferentes fontes,
mas ainda ndo € possivel afirmar se essas informacdes conformam a realidade da UFC. Para
isto sera necessario comparar todos os pontos de vista acerca da mesma questao.

O cumprimento a exigéncia de que os dados sirvam para o planejamento das
atividades da Instituicdo nao pode ser verificado nesse momento, por ndo serem dados de

resultados imediatos.

* A obtengdo de dados validos e confiaveis ¢ exigéncia do “Roteiro de Auto-Avaliagio Institucional”.
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Identificamos algumas falhas ao longo do processo de avaliagdo interna da
UFC, trés delas serdao aqui reafirmadas. A primeira diz respeito a pouca utilizagdo dos dados
advindos de avaliag¢des anteriores da UFC. Em segundo lugar, a identifica¢do da centralizagdo
das atividades de elabora¢do da auto-avaliacdo na figura do presidente da CPA central, ja
justificada no fato de ser ele o que mais entendia de Al dentre os que compunham as CPAs. E,
por ultimo, a recorrente referéncia a pessoa do professor René Barreira, Reitor da UFC,
incorrendo no enaltecimento da sua figura, algo semelhante ao que encontramos no segundo
capitulo, no item 2.1.

A auto-avaliacdo desenvolvida na UFC apresentou pontos positivos, que ao
nosso ver devem ser ressaltados. O primeiro deles consistiu na criagdo das CPAs setoriais
que, apesar de ainda ndo estarem funcionando apropriadamente, mostra o desejo de
descentralizar as atividades e de disseminar a cultura de avaliagdo, com a possibilidade de
engajamento de uma maior quantidade de pessoas. Outra iniciativa positiva foi a criagdo do
Forum das CPAs, possibilitando a troca de informagdes, o compartilhamento de dificuldades
e de sucessos, criando possibilidades de ajuda mutua entre as IES.

A metodologia de trabalho utilizada nesse processo de Al interna foi composta,
além das reunides j4 mencionadas, por comunicagio a distdncia’®, dada a dificuldade que
alguns membros manifestavam em se fazer presentes as reunides. Assim sendo, a
comunicacao via e-mail ¢ telefone, destacada no momento de elaboragcdo do relatério, se
apresentou como a alternativa possivel diante das circunstincias de trabalho das CPAs. Essa
alternativa deve ser enaltecida por se apresentar como tentativa de integrar os responsaveis
pela auto-avaliacao da UFC.

A diversidade de fontes consultadas e o mapeamento da Instituicdo sdo pontos
positivos e indispensaveis para uma Al. Dessa forma, o relatorio produzido pelas CPAs reuniu
informacgdes gerais sobre a Instituicdo, possibilitando conhecer a UFC e as atividades que nela
sdo desenvolvidas, falta agora: analisar, avaliar, cruzar os dados e comegar a pensar sobre essa
Universidade, ou seja, avalia-la.

Também consideramos como positiva a iniciativa de realizar uma meta-
avaliacdo da atuacao da CPA, bem como de propor ac¢des institucionais, pela possibilidade de
levar os membros da CPA a entender o processo, avaliando sua pratica e os resultados

atingidos. Em se falando de resultados, consideramos que, para além do relatdrio produzido, a

3% A maior parte dos didlogos que repercutiram diretamente nos trabalhos foram realizados por e-mail.
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Comissdo conseguiu entrosar parte dos membros das CPAs, gerar conhecimento e trabalhar a
difusdo de uma cultura de avaliagdo, que ao nosso ver € o mais importante de todo o processo.

Algumas consideragdes gerais serdo apontadas agora. A primeira, de natureza
técnica, estd voltada para o relatéorio em si. Esse documento carece de uma revisao
ortografica, com reescrita de algumas passagens que contém termos excessivamente técnicos
e pouco acessiveis a comunidade académica em geral. Também sera necessario uniformizar a
escrita. A impressdo que tivemos foi a da constru¢do das dimensdes em momentos distintos.
Assim, o0 que se anunciava como projeto numa dimensdo ja aparecia concretizado em outra.
Um cuidado especial devera ser dispensado aos graficos que, por vezes, apresentaram uma
legenda incompreensivel. Erros de digitagdo também precisam ser revistos.

Entendemos que sera um problema para a CPA trabalhar com a quantidade de
dados presentes no relatorio, num periodo curto que se garanta que os diversos momentos de
avaliacdo estejam referindo-se a uma mesma realidade. Entretanto, essa ¢ uma das
dificuldades inerentes a quem se propoe avaliar uma institui¢do do porte da UFC, ademais o
processo de auto-avaliagdo estd apenas comegando.

Enfim, houve um trabalho de sensibilizacdo da comunidade, algumas
atividades foram desenvolvidas e um relatorio foi elaborado. Agora, ¢ chegado o momento de
divulgar os resultados obtidos promovendo discussdes sobre a Instituicdo, procurando

envolver toda a comunidade universitaria nesse processo de pensar a UFC.
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Consideracoes Finais

O primeiro Programa de Al voltado para a ES brasileira data de 1983, somando
mais de 20 anos de existéncia. O contexto de criacdo e implementacdo desses Programas
sofreu alteracdes ao longo do tempo. O PARU vai de um governo militar até a abertura
politica do pais. Sendo repleto de movimentos em defesa da participagdo da sociedade na
tomada de decisdes. O PAIUB, por sua vez, ¢ implementado em 1994, num contexto em que
os movimentos sociais ainda se fazem presentes nas disputas politicas, tendo um governo
fragilizado, dado o processo de Impeachment do governo Collor. E nesse periodo que as
discussdes em torno de uma Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do tomam forca junto as
entidades representativas dos profissionais da educacdo. No caso do ENC, o pais ja se
encontra invadido pelas politicas neoliberais, com intervengdo cada vez mais presente do
Banco Mundial. As organizacdes de classe ja ndo detém o mesmo poder de organizacdo de
antes, exemplo disso ¢ a promulgagdo de uma LDB diferente da que vinha sendo discutida no
Forum Nacional de Educagdo. No caso do SINAES, o contexto ¢ de continuagdo da politica
anterior, com o0s projetos de reformas politicas para o pais, no caso da ES, a Reforma
Universitaria.

Para a criagdo de todos os programas de Al usou-se como justificativa o
crescimento do nimero de IES no pais e a necessidade de averiguar a qualidade que estava
sendo ofertada por essas instituigdes. Entretanto, o que verificamos, em todos eles, foi a
utilizagdao da avaliagdo como forma de controlar a ES no Brasil. A diferenga basica esta na
forma como a Institui¢do participa do processo, como objeto exclusivamente avaliado ou
como avaliado e avaliador. Dessa forma, o PARU e o ENC em muito se assemelham por
apresentarem forma de controle direto do Estado sobre a IES, procurando o ajustamento
dessas instituicdes aos interesses do Estado. No caso do ENC, esse controle ¢ mais ostensivo,

uma vez que foi uma politica que rompeu com um processo de Al que contava com a
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participagdo da comunidade universitaria, o PAIUB. Neste, a participacdo da comunidade
académica ¢ destacada desde a criagdo do Programa até a sua implementagdo, numa relagdo
de parceria entre Estado e IES na tentativa de se instalar uma cultura de Al. No SINAES
encontramos uma tentativa de unir ENC e PAIUB e retoma-se a participacdo da comunidade
académica, no entanto elabora-se um roteiro a ser seguido que, por si s0, “amarra” o processo
de Al deixando pouco poder de decisdo para a Instituigdo.

Cada um desses programas apresentou contribuicdes ao debate sobre a Al. O
PARU, dado o contexto em que foi criado, abriu as porta as discussdes que originaram o
PAIUB. Este, por sua vez, criou principios que sdo, até hoje, referéncia na Al participativa e
permitiu que a comunidade académica compusesse o processo de Al das IES, com a garantia
de sua autonomia. A contribui¢do que o ENC traz para a Al, encontra-se no fato de ter sido
esse 0 Programa que conseguiu difundir a cultura de Al na graduacdo. Quanto ao SINAES,
ndo podemos deixar de mencionar o resgate da participacdo da comunidade académica através
da CPA, na Al das IES, mesmo considerando que ¢ uma participacdo ainda limitada.

Esses Programas sofreram criticas de diferentes segmentos da sociedade. No
caso do PAIUB a critica vinha do MEC, que o considerava incapaz de apresentar um retrato
da educagdo brasileira de uma forma geral, impossibilitando a comparagao entre as IES. O
ENC recebeu critica oposta a dirigida ao PAIUB, tendo sido originada nas entidades de classe
dos profissionais da ES, apontava-se a homogeneizacdo das instituicdes, promovendo o
ranqueamento e a competitividade entre as mesmas. Para o SINAES a critica centrou-se no
carater antidemocratico de constituicdo da CONAES e na centralizacdo da Al nesta comissao,
inclusive com a definicdo do que deve ser avaliado pelas CPAs.

Nao podiamos deixar de mencionar o poder atribuido a avaliagdo,
especialmente nos casos do ENC e do SINAES, quando os resultados do processo interferem
diretamente no reconhecimento e recredenciamento de cursos.

Esses Programas de Al tiveram repercussao no interior das IES. Assim, no caso
da UFC, as quatro primeiras experiéncias que analisamos sdo da década de 1990, pegando o
contexto do PAIUB e do ENC. A exce¢ao do documento “Perfil socioecondmico e cultural do
estudante de graduacdo da Universidade Federal do Ceara”, os demais se constituiram em
avaliagdes, ou projetos de avaliagdo, de carater interno. A ligagdo com o Planejamento
Institucional ¢ marcante em todos os casos, além da énfase em indicadores quantitativos, ¢ de
uma visdo produtivista de universidade, centrada nos resultados finais. Apesar de ter um
carater de avalia¢do interna, preocupagdo com a eficiéncia ¢ com o mercado, reforca uma

l6gica neoliberal da educacao e da sociedade, tdo presentes no ENC.
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A avaliagdo sobre o “Perfil socioecondmico e cultural do estudante de
graduacdo da Universidade Federal do Ceard” obedeceu a um modelo nacional que visava
mapear as caracteristicas dos estudantes da graduagdo das IFES brasileiras, possibilitando a
comparagao das instituigdes.

No caso da pesquisa intitulada “UFC ano 2000: expectativa interna e externa”,
identificamos o uso da avaliagdio como forma de legitimar transformagdes institucionais
ligadas a abertura da Instituicdo ao mercado, reforco de uma visdo pragmatica de
universidade, além da ja mencionada utilizacdo da avalia¢do para legitimar a administragdo da
UFC a época. O projeto “O processo de Avalia¢ao Institucional da UFC” explicita mais ainda
a idéia de atendimento as demandas do mercado e a eficiéncia ao propor uma mensurag¢ao da
produgdo universitaria e dos investimentos que sdo feitos para a mesma. O aparecimento de
Comissoes para conduzir o processo de Al antecipa o que propde o SINAES, inclusive com a
criagcdo de uma Comissdao Permanente de Avaliacdo, com fungdes similares as atribuidas a
CPA. Também as fases desse processo de avaliagdo contemplam uma relagdo entre auto-
avaliagdo e avaliagdo externa, semelhante a proposta do PAIUB e do SINAES. Entretanto, a
forma como a comunidade universitdria participaria dessa avaliacdo ¢ uma incdgnita, haja
vista ndo ser mencionada a sua atuagdo em nenhum dos processos de elaboragdo da Al, sendo
apenas a de uma representagao.

Dentre todas as experiéncias analisadas ¢ na pesquisa “Avaliacdo Institucional
da Universidade Federal do Ceara: andlise critica de dados e recomendacdes” que
encontramos o maior exemplo de como a avaliagdo pode ser utilizada para controlar as
atividades de uma institui¢do. Indo desde a proposta de mudanga na cultura da comunidade,
com vistas a aceitar as imposi¢des da administragdo, até a forma como os administradores das
IES devem ser escolhidos. E nessa pesquisa que as categorias autonomia, continuidade
administrativa e financiamento tém sua definicdo voltada de forma direta e sem disfarces para
uma ideologia neoliberal. A oferta de vagas nos cursos da Instituicdo deveria ser, segundo o
estudo, regulada pelo mercado numa relagdo direta entre oferta e procura. A pesquisa
estabelece uma hierarquizagdo de conhecimentos com prevaléncia dos técnicos sobre os
demais, ao propor que a atividade cientifica centre-se na pesquisa basica. Com esses arranjos,
a UFC estaria preparada para competir no mercado internacional.

A Al na UFC hoje, apesar da atuacdo das CPAs, ndo conseguiu livrar-se das
mazelas presentes nas experiéncias anteriores, devido a forma como a politica de Al do
SINAES foi criada. Assim, ¢ preciso avaliar o carater autoritario da formagao da CPA, desde

o SINAES inclusive, que propde um modelo de avaliagao para todas as instituigdes ao definir
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quais sdo as dimensdes obrigatdrias e, a0 mesmo tempo, define e exige a necessidade de um
PDI como forma de regulacdo das atividades das Universidades. Isto, analisando desde cima,
interfere de maneira direta na autonomia das institui¢des, posto que a avaliagdo tem como
desdobramento efetivo, a perspectiva da gestdo do sistema de ES no Brasil. O que nos leva de
volta a perspectiva neoliberal, em que o Estado contingencia recursos, mas continua a
determinar como eles devem ser utilizados, regulando as politicas, embora ndo as financie
mais.

A seguir, as relagdes na propria CPA da UFC também sdo atingidas por esta
légica de controle, uma vez que ¢ a administragdo superior, de cima para baixo e sem 0s
processos de sensibilizacdo que seriam necessarios, que conforma a CPA central com forte
vinculagdo com as politicas de gestdo implementadas por esta mesma administracdo,
contaminando, dessa forma, o processo avaliativo e utilizando-se dele para finalidades outras,
como o de propaganda da eficiéncia e produtividade. Eficiéncia e produtividade que, como
vimos nas demais avaliagdes analisadas, sdo projetos da UFC. Em outras palavras, a CPA
atual ¢ resultante de um processo mais longo que visa legitimar um modo eficiente de fazer
UFC, baseado no pragmatismo produtivista, na eficiéncia de gestdo e na verticalizagdo
hierarquizada da administracdo. Assim, o que poderia ser aparentemente novo €, em
realidade, resultado de uma longa cultura institucional e, portanto, s6 explicavel a partir da
compreensao de que o processo de avaliagdo ¢ resultado de processos anteriores.

Assim, o fato de nascer imposta, ja coloca para a CPA uma grande dificuldade,
a de conseguir se legitimar perante a comunidade académica. Acompanhamos as estratégias
utilizadas por esta comissdo, bem como os empecilhos que se somavam nessa empreitada. A
constituicao das CPAs setoriais foi uma tentativa de aproximagao, além de ser uma forma de
facilitar os trabalhos da avaliacdo. Mesmo com essa iniciativa ndo foi facil conseguir a adesdo
da comunidade, basta analisarmos o descompasso de criagio das mesmas, algumas sé ao
final. A falta de atencdo material e institucional a CPA, j4 mencionada nesse trabalho, em
muito dificultou os seus trabalhos.

Por tudo o que foi exposto, inferimos que as CPAs da UFC conseguiram
cumprir com o papel para o qual foram criadas. Nao o que estd escrito, mas o que esta nas
entrelinhas da lei. Ou seja, ela cumpre o que manda a lei, em termos burocraticos, mas nao
realiza o essencial que ¢ encaminhar uma avaliagdo que possibilite um amplo conhecimento
dos avancos e dificuldades da instituicao.

Consideramos que este estudo abre portas para outras pesquisas que

gostariamos de deixar aqui registradas. A primeira trataria de uma cultura de Al. Apos mais
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de 20 anos de Programas de Al para a ES, ja é possivel realizar um estudo com vistas a
identificar a representacdo que a comunidade académica tem sobre a tematica. Nao sobre um
Programa especifico, mas sobre a Al em si. A segunda, ja iniciada pela doutoranda Maria do
Socorro de Sousa Rodrigues, do Programa de Pos-graduagcdo em Educagdo Brasileira da UFC,
versa sobre a relacdo existente entre avaliagdo e planejamento dentro da UFC. Uma vez que
todos os estudos sobre a Al indicam a necessidade de avaliar para redimensionar as
atividades, cabe-nos a pergunta: até que ponto a Al tem cumprido e/ou ajudado nesse
redimensionamento?

Para finalizar gostariamos de falar da questao ética que foi pesquisar a atuacao
de uma comissdo cujo presidente era o orientador dessa pesquisa. Muitos foram os momentos
em que ndo pudemos discutir com ele as questdes que se apresentavam, para ndo interferir no
processo. Essa foi uma dificuldade sanada mediante consulta a outros pesquisadores e pela

inteira liberdade de trabalho que tivemos para conduzir o estudo.
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