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RESUMO

Atualmente é necessario que as organizacdes administrem seus colaboradores de forma a
valorizar cada individuo resultando em uma satisfacdo do seu desempenho profissional como
também pessoal. O profissional de Secretariado Executivo com suas atribuicbes que
envolvem um amplo conhecimento, além do assessoramento, se torna importante que as
organizagbes tenham interesse de motivar e obter o desenvolvimento da satisfacdo do
profissional. Deste modo, o objetivo deste trabalho € identificar o nivel de satisfacdo do
profissional de Secretariado Executivo, pretendendo, também analisar os fatores que
influencia na satisfacdo do profissional. Este estudo utilizou-se uma pesquisa bibliogréafica
com consultas a livros, internet, artigos e outros tipos de monografia. A pesquisa foi de
espécie qualitativa, utilizando as técnicas do estudo da coleta dos dados, através da aplicacao
de questionarios enviados a profissionais que exer¢cam a profissao de Secretariado Executivo.
Apos anélise e interpretacdo dos dados, verificou-se que o profissional de secretariado possui
a satisfacdo no trabalho, apesar de obter a identificacdo de alguns aspectos negativos, mas

existem fatores que influencia a satisfacdo do profissional.

Palavras—chave: Satisfacdo no trabalho. Secretario Executivo. Motivacao.



ABSTRACT

Currently it is necessary that organizations manage their employees in order to value each
individual resulting in satisfaction of their professional performance as well as personal. The
Professional Executive Secretariat with their assignments involving a broad knowledge in
addition to the advisory, it becomes important that organizations have an interest to motivate
and get the development of professional satisfaction. Thus, the aim of this work is to identify
the level of satisfaction of the Executive Secretariat professional. Intending also analyze the
factors influencing the employee satisfaction. This study used a literature search queries with
the books, internet articles and other types of monograph. The research was sort of qualitative
and quantitative study using the techniques of data collection through questionnaires sent to
professionals engaged in the occupation of the Executive Secretariat. After analyzing and
interpreting the data, it was found that the professional has secretarial job satisfaction, despite
obtaining the identification of some negatives, but there are factors that influence the

professionalsatisfaction.

Key-words : Job satisfaction. Executive Secretary. Motivation.
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1 INTRODUCAO

As organizacgdes estdo enfrentando desafios relacionados a implantacdo de medidas
referentes a satisfacdo no trabalho, pois essas medidas sdo necessarias para que as
organizagOes possam manter pessoas qualificadas que contribuam com o sucesso da empresa,
resultando em maior produtividade, criatividade e lealdade como também um ambiente

organizacional positivo e, consequentemente, um desempenho profissional elevado.

Neste contexto, a busca do estudo sobre satisfacdo no trabalho gera um conhecimento
do comportamento humano em relacdo ao desempenho produtivo e a realizacdo e satisfacdo
do trabalhador. Pois, um grau maior de satisfagdo no trabalho gera uma motivagdo e um
esforco maior em funcéo da realizacéo dos objetivos organizacionais; deste modo a motivacgao
e a satisfacdo sdo dois fendmenos que, devidamente resolvidos, obtém um aumento da

qualidade e quantidade dos servigos prestados pelos trabalhadores dentro de uma organizacéo.

No entanto, a satisfacdo no trabalho é um processo complexo que esta sujeito as
influéncias interna e externa no ambiente de trabalho, podendo afetar o trabalhador
interferindo em seu comportamento profissional e social. Nesse sentido, considera-se
importante que as organizacdes busquem condicdes favoraveis para que manifestem a
motivacdo de seus colaboradores através da verificacdo dos fatores de satisfacdo ou de

insatisfacdo no trabalho.

Para Sartori (2011) As organizacdes devem manter um ambiente dindmico que permita
ao seu colaborador interagir, aprender, questionar e crescer conscientemente. Porém as
empresas tém suas diferencas, como cultura, modernizagéo, centralizacdo e assim por diante,
mas as que sobreviverdo sdo agquelas que conseguirem manter o espirito de equipe, a parceria
e a complementaridade nos trabalhos de seus colaboradores, onde nenhum profissional é mais
importante do que o outro, pois basta uma pessoa desmotivada para que o resultado final saia

diferente.

Portanto, “a satisfacdo no trabalho é um fator critico dentro das organizacGes e
necessita ser compreendida, acompanhada e trabalhada de forma a evitar os problemas

potencias da insatisfagdo que podem vir a prejudicar a vida das organizagdes.” (SARTORI

2011, p. 55).
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Contudo, €é importante destacar que as empresas que possuem um profissional de
Secretariado Executivo tenham conhecimento da importancia do reconhecimento do
profissional para que assim obtenham a identificacdo da satisfacdo do profissional no
trabalho, de forma que o secretario consiga executar suas atividades com eficacia, bem como

também alcancar os objetivos da empresa.

O profissional de Secretariado Executivo, com suas atribuicdes e responsabilidades,
exercendo suas funcbes de assessoramento com muitas exigéncia e pressdo, acabam
enfrentando uma sobrecarga de tarefas, o que proporciona uma influéncia na satisfacdo do
trabalhador que esta ligada aos fatores motivacionais, resultando um grau de maior ou menor
de satisfacdo ou insatisfacdo, neste contexto, se faz necessario investigar se o profissional de
Secretariado possui satisfacdo no trabalho, pois é fundamental gostar do que faz para que
possa fazé-lo bem e o resultado do trabalho com satisfacdo é ter valor da confianca e do

compromisso no trabalho.

Este trabalho investigara a satisfacdo no trabalho entre os profissionais de secretariado
executivo, buscando levantar os fatores motivacionais de Maslow e Herzberg que levam a
obter a satisfagdo no trabalho e verificar quais os fatores que proporcionam a satisfagdo no
trabalho para o profissional de secretariado.

Inicialmente, o primeiro capitulo apresentara uma revisdo bibliogréafica acerca da
Satisfacdo no Trabalho, contemplando as teorias motivacionais de Maslow e Herzberg,

analisando a motivacdo humana que geram satisfacéo no trabalho.

No segundo capitulo serdo ilustrados através de pesquisas teoricas, os fatores

essenciais para que a organizacdo consiga a satisfacdo de seus colaboradores.

No capitulo seguinte, serd apresentada, a metodologia da pesquisa, no qual estdo as
secbes do instrumento de pesquisa, classificacdo do estudo e analise dos dados.

Posteriormente, serdo apresentados os resultados dos dados coletados e anélises.

Para finalizar, sera demonstrada a conclusdo alcancada, destacando, através de
conceitos teoricos e estudo dos dados coletado, o nivel de satisfagdo do profissional de

secretariado executivo.
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2 CONCEPCAO DE SATISFACAO NO TRABALHO

Satisfacdo no trabalho é considerada um estado emocional agradavel resultante da
avaliacdo que o individuo faz de seu trabalho e resulta da percepcdo da pessoa sobre como
este satisfaz ou permite satisfacdo de seus valores importantes no trabalho, conforme Locke,
(1969,1976).

Quando se trabalha com pessoas, € importante ressaltar o valor de cada individuo
dentro da organizacdo, pois ninguém tem 0s mesmos pensamentos, ou reage da mesma forma
as situagBes. Cada individuo tem o seu papel seja na sociedade, na familia ou na empresa. 1sso
se faz importante para que a individualidade seja mantida, pois transformard o ambiente
organizacional em um lugar onde tera a diversidade de ideias e crescimento do todo, grupo e
organizacdo. (DAVIS; NEWSTROM, 1989 apud SARTORI, 2011)

No entanto, a satisfacdo no trabalho é um conjunto de sentimentos favoraveis ou
desfavoraveis através dos quais os empregados veem seu trabalho. Ha uma diferenca
importante entre estes sentimentos associados ao cargo e dos outros elementos das atitudes
dos empregados. E o sentimento de relativo prazer ou dor que difere de raciocinios objetivos e
intencdes comportamentais. (DAVIS; NEWSTROM, 1989 apud SARTORI, 201). Neste
conceito, Bergamine e Coda (1990 apud SARTORI, 2011) ainda cita que a satisfacdo no
trabalho é um estado de prazer emocional resultante da avaliacdo que um profissional faz
sobre até que ponto o seu trabalho apresenta a capacidade de facilitar ou permitir o

atendimento de seus objetivos e valores.

Segundo Robbins (2004 apud SARTORI, 2011, p. 40):

O trabalho provoca diferentes graus de motivacdo e de satisfacdo no trabalho,
principalmente quanto & forma e ao meio no qual desempenha sua tarefa. As diversas
abordagens sobre a motivagdo humana destacam o conceito de necessidades como
determinantes do comportamento do trabalhador, é preciso considerar também em que
grau 0 mesmo percebe as condi¢des existentes no ambiente organizacional, como
facilitador ou ndo, para alcance de seus objetivos e de suas necessidades.

Deste modo, Steuerem (1989) difere motivagéo e satisfagdo ao explicar que motivacéo
manifesta a tensdo gerada por uma necessidade e satisfagdo expressa a sensagdo de

atendimento da necessidade.
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Archer (1978 apud FIRMEZA, 2009, p. 24) estabelece uma distin¢éo entre os fatores
que motivam e os que geram satisfagdo no trabalho:
Tal distingdo resume-se ao fato de que a motivacdo pode ser entendida como uma
inclinagdo para uma acdo orientada ao entendimento de uma necessidade e a
satisfacdo, por sua vez, é o estado de conforto obtido com o atendimento dessa

necessidade. Por exemplo, quando uma pessoa encontra-se faminta € motivada a
buscar alimento para saciar sua fome, e apés alimentar-se, estara satisfeita.

Neste contexto, Archer (1978 apud FIRMEZA, 2009, p. 24) ainda relata que ninguém
¢ capaz de motivar outra pessoa. “O maximo que se pode fazer ¢ satisfazer ou ndo satisfazer
as necessidades de um individuo. As necessidades s&o intrinsecas ao ser humano e é
impossivel “criar” novas necessidades; somente ¢ possivel “despertar” necessidades que se

encontram latentes”.

Desta forma, conclui-se que a motivacdo representa o0 impulso que guiard o
comportamento do individuo no sentido da satisfacdo de certas necessidades ou motivo. As
necessidades sdo intrinsecas e variam de pessoa para pessoa e um dos maiores desafios das
organizacgOes é tentar identificar tais necessidades e fornecer, dentro do possivel, os meios
para satisfazé-lo. (FIRMEZA, 2009, p. 25).

No entanto, a compreensdo da satisfacdo requer um amplo conhecimento da
complexidade humana e das condicGes que a influenciam. Dessa forma, € imprescindivel

conhecer algumas teorias sobre o assunto.

2.1 As Teorias Motivacionais de Maslow e Herzberg

As teorias de Maslow e Herzberg sdo bastante conhecidas e abrangem concepcdes
sobre a motivacdo que esta interligada a satisfacdo que admite que o homem move-se para
completar o que lhe falta. De acordo com Noébrega (2003, p. 30) “muitas teorias baseiam-Se
no fato de que algumas necessidades sdo semelhantes para todas as pessoas em relacdo a

forma que estas se organizam para obter satisfagdo.”

Deste modo, Nobrega (2003,p. 32) esclarece a teoria de Herzberg em relagdo a

satisfagdo no trabalho que:
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Frederick Herzberg distinguiu os fatores que levam & satisfagdo no trabalho e as
condicBes em que o trabalho é realizado como fatores higiénicos, e motivacionais os
fatores relacionados com a tarefa e o trabalho em si, através da chamada teoria dos
dois fatores. E que os fatores higiénicos nao representam um fator de motivacgdo. Estes
sdo oferecidos pela organizacdo e existem apenas para prevenir a insatisfacdo das
pessoas no ambiente de trabalho. Dessa forma, sdo oferecidos continuamente como é
o caso dos salarios, beneficios sociais, seguranca e etc.

A Teoria de Herzberg dividiu os fatores que alteram o comportamento do individuo
em dois grupos: os higiénicos e os motivacionais. Os fatores higiénicos, extrinsecos ao
individuo compreendem salario, beneficios recebidos, seguranca no cargo e relagdes
interpessoais no trabalho. No caso da insuficiéncia, provocariam insatisfacdo, porém
atendidos eles ndo despertariam a motivacéo do individuo. Esta seria despertada pelos fatores
motivacionais, intrinsecos ao profissional, representados por reconhecimento, status,
responsabilidades, oportunidades de reconhecimento, riqueza do trabalho, desafios. A
auséncia desses fatores, contudo ndo ocasiona insatisfacdo. (FIORELLI, 2004 apud
FIRMEZA, 2009, p. 120).

Herzberg conclui que os fatores fundamentais param se atingir a satisfacdo
profissional sdo distintos e independentes dos fatores responsaveis pela insatisfacdo
profissional. Sua andlise focalizou essencialmente a natureza das tarefas e seus efeitos na
satisfacdo do trabalhador. Para Herzberg, é necessario que haja enriquecimento das tarefas e
ampliacdo das responsabilidades, para tornar mais efetiva a satisfacdo no trabalho, conforme
Nobrega, (2003, p. 33)

Nobrega (2003, p. 30) ainda cita sobre a teoria da hierarquia das necessidades
humanas de Abraham Maslow que:

E a mais conhecida e divulgada das teorias motivacionais, além de ser considerada a

estrutura conceitual no estudo da motivagdo humana. E que segundo Maslow, as

necessidades sdo ampliadas pelo individuo ao longo de sua vida e , & propor¢do que

uma necessidade seja satisfeita, outras surgirdo influenciando o comportamento da
pessoa.

A Teoria de Maslow propde que as necessidades humanas sdo passiveis de serem
hierarquizadas em cinco niveis ascendentes: (1) necessidades fisiologicas — relacionadas a
sobrevivéncia e a homeostase do organismo; (2) necessidades de seguranca — relacionadas a

seguranga tanto fisica como emocional, familiar e social; (3) necessidades sociais —
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representadas pelo desejo de interagir socialmente, ser estimado e aceito, de pertencer a um
grupo, necessidades de amizade e de amor; (4) necessidade de estima — diz respeito a
necessidade do individuo em manter a autoestima e ter a estima de outros, de desenvolver
sentimentos de confianca, valor, capacidade, poder, prestigio, de ser util e necessario; e (5)
necessidades de autorrealizacdo (ou autoatualizagdo) dizem respeito ao autodesenvolvimento
e a tendéncia dos individuos em tornar reais os seus potenciais. (MARTINEZ; PARAGUAY,
2003, p. 62)

Maslow transmitiu em sua teoria que o homem deve ser estudado em sua totalidade e
ndo em partes. Isso significa que a falta de satisfacdo de uma necessidade em dado momento
prejudica o individuo como um todo. ( NOBREGA, 2003, p. 32) Assim, entende-se que a
satisfacdo das necessidades ocorre em periodos curtos e que raramente estara completa. A
sequencia de prioridades determinard qual necessidade devera ser atendida no momento e,

assim por diante.

Nobrega (2003, p. 33) aborda que as duas teorias apresentadas sdo compativeis, em
partes, ja que a teoria de Maslow esta relacionada com as necessidades ou motivo, enquanto
que a teoria de Herzberg d& énfase aos objetivos e incentivos que satisfazem tais
necessidades. Pode-se citar como exemplo, as vantagens oferecidas na organizagdo como
dinheiro e beneficios, pois satisfazem as necessidades primarias de seguranca e fisioldgicas.
Ja as necessidades sociais tendem a ser supridas atraves de fatores higiénicos, ou seja, as
relagOes interpessoais e supervisdo. Para atingir a plena satisfacdo das necessidades e estima e
autorrealizacdo, é preciso que o trabalho apresente crescente responsabilidade, desafios, além

de crescimento e desenvolvimento-caracteristica dos fatores motivacionais.

Esta pesquisa visa, a partir destas teorias motivacionais a compreensdo da necessidade
humana para se obter a satisfacdo no trabalho, apresentando como o ser humano procura
satisfazer suas necessidades de crescimento e desenvolvimento tanto profissional quanto
pessoal através da motivacdo por uma hierarquia de necessidades fisioldgicas, sociais e
psicologicas. Neste contexto, Firmeza (2009, p. 20) afirma que “os fatores motivacionais
seriam compreendidos por: realiza¢do; reconhecimento; o proprio trabalho; responsabilidade e

progresso ou desenvolvimento.”.

Contudo cada teoria expde as necessidades diferenciadas e o emocional independente

do meio onde o individuo vive. A teoria de Herzberg desenvolve um estudo para tentar
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entender os fatores que causariam insatisfacdo e aqueles que seriam 0s responsaveis pela
satisfacdo no ambiente de trabalho, enquanto a teoria de Maslow pode-se definir que o
trabalho tem papel importante para os individuos na medida em que 0s aspectos psicossociais

do trabalho favorecam ou dificultem a satisfacdo das necessidades humanas.

Nesta perspectiva tedrica, a satisfacdo do ser humano no trabalho é uma conquista
diéria. Vérios fatores interferem na satisfacdo e no desenvolvimento do funcionario, como por
exemplo, o relacionamento interno entre os funciondrios, o relacionamento e o
reconhecimento perante a chefia, a importancia da qualidade de vida do individuo dentro do
ambiente de trabalho, entre outros. A organizacdo faz parte da vida do individuo e ele busca,
através dela, sua satisfacdo e o atendimento das metas pessoais, ndo esquecendo que sua vida
pessoal também é importante e a relacdo individuo-empresa andam juntas. (WAGNER;
HOLLENBECK, 1999 apud SARTORI, 2011)
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3 A SATISFACAO DO TRABALHADOR NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

As organizacfes possuem um sistema cooperativo racional, que somente pode alcancar
0s objetivos se as pessoas que a compdem coordenarem seus esforcos a fim de alcancar algo
que individualmente jamais conseguiriam, portanto € necessario avaliar se os funcionarios
estdo com satisfacdo no trabalho e se as empresas estdo conseguindo preencher as

expectativas de seus colaboradores.

Neste novo contexto de globalizacdo, as organizacdes estdo tendo de se ajustar em
servir as pessoas, em lugar de as pessoas existirem para servir as organiza¢ées. Com isso esta
sendo necessario um novo ajuste no relacionamento organizacional, pois as empresas operam
pelas méos dos colaboradores que dela fazem parte e eles estdo, cada vez mais, buscando a
tomada de decisOes e o seu lugar diante do mercado de trabalho. Isso incentiva o trabalhador e
também a organizacao, pois os dois buscam novas formas de crescimento. (SARTORI, 2011,
p. 39)

Para Firmeza (2009) As pessoas se unem para alcancar um objetivo comum dentro da
empresa. Cada qual com suas caracteristicas e limitagBes buscam ampliar seus conhecimentos
e cooperar entre si para 0 progresso da empresa, precisam alcangar simultaneamente os

objetivos organizacionais e 0s seus objetivos pessoais para satisfazerem.

No entanto, as empresas estdo interessadas em reter seus talentos, buscando além de
vantagens financeiras, outros atrativos como forma de melhorar a produtividade e a satisfacédo
de seus colaboradores. Com maiores incentivos, o profissional sente-se mais seguro ao
realizar seu trabalho e fica mais satisfeito com a organizagdo como um todo. ( SARTORI,
2011, p. 41)

Entretanto, pressupdem que os empregados buscam valores em relacdo ao fato de
atrair formas de melhoria na organizacdo que resulta mais valorizacdo no trabalho, pois tais
classificacbes como os beneficios, remuneracdo, contrapeso do trabalho e vida pessoal,
seguranga no trabalho e sentimento de protecdo no trabalho sdo fatores considerados
importantes para a satisfacéo do trabalhador.

Fiorelli (2004 apud FIRMEZA, 2009, p. 28) afirma, em relacdo a teoria da hierarquia

da necessidade de Maslow, que:
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O individuo move-se em direcdo a niveis cada vez mais superiores de
realizacdo, contudo, estacionara no limite ditado por suas expectativas de
sucesso. Outro importante fator a ser considerado é a percepcédo de justica do
individuo, a crenca de que seus esforcos para produzir o comportamento
necessario, receberdo justa recompensa.

Deste modo, percebe-se que as pessoas satisfeitas querem ser reconhecido, ser tratado
como pessoa, ser tratado de modo justo, ser ouvido, ter desafios, novas oportunidades,

orgulho do proprio trabalho, condi¢6es de trabalho adequado, sensacdo de ser util, ser aceito.

E importante ressaltar que as condicdes de trabalho, tais como ambiente aprazivel,
boas instalacdes, bom refeitdrio, preocupaces com seguranca, influem para tornar as pessoas
mais produtivas. Um dos problemas basicos em qualquer organizacdo é como induzir as
pessoas a trabalhar. No mundo contemporaneo ndo é uma tarefa fécil, visto que a maioria das
pessoas obtém pouca satisfacdo em seus empregos (MORIN, 2001 apud FIRMEZA, 2009, p.
29).

No entanto, empregados satisfeitos tendem a serem muito mais produtivos, criativos e
leais a seus empregadores. Além do mais, 0s niveis mais elevados de absenteismo e pedido de
demissdo podem afetar negativamente a producéo final da empresa.

Firmeza (2009, p. 29), expbde meios que possibilita a satisfacdo dos funcionarios no

ambiente de trabalho:

Nas grandes organizacdes as pessoas devem trabalhar cumprindo ordens que podem
ndo entender nem aprovar. Por isso, é preciso fazer com que os funcionarios se sintam
satisfeitos em seu ambiente de trabalho, vendo se existem o0s seguintes itens:
identificar as necessidades e anseios das pessoas; buscar o trabalho que mais atrai a
pessoa; reconhecer o bom desempenho; facilitar o desenvolvimento da pessoa;
projetar o trabalho de modo a torna-la atraente; adotar um sistema de recompensa
ligado ao desempenho; aperfeicoar continuamente as praticas gerenciais.

E importante relatar que as condicdes de trabalho sejam confortaveis, para que 0s
funcionarios se sintam a vontade no lugar onde trabalham. Pequenos detalhes tais como uma
mesa agradavel ou uma area de trabalho limpa, podem fazer uma diferenca na produtividade
dos empregados.

No entanto, a maneira como os individuos trabalham e o que eles produzem tém um
impacto sobre 0 que pensam e na maneira como percebem sua liberdade e sua independéncia.
O processo de trabalho, assim como seu fruto, ajuda o individuo a descobrir e formar sua
identidade. Acontece que a organizagdo do trabalho em si mesma conta muito: é importante

que a organizacdo das tarefas e das atividades torne-se favoravel a eficiéncia e que o0s
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objetivos visados, assim como os resultados esperados, sejam claros e significativos para as
pessoas que o realizam (MORIN, 2001 apud FIRMEZA, 2009).

Um empregado mais satisfeito estd menos propenso a pensar em pedir demisséo,
procurar um novo trabalho ou mesmo anunciar a intencdo de deixar a empresa, apresentando
maior probabilidade de ficar mais tempo com o atual empregador. (WAGNER,;
HOLLENGECK, 1999 apud SARTORI, 2011).

Knaane (1999 apud SARTORI, 2011, p. 43) ainda ressalta que:

Pessoas insatisfeitas s80 mais ansiosas, menos comunicativas, menos
amistosas, emocionalmente propensas ao desequilibrio, mostram
aborrecimento e distracdo. E muito comum achar baixo nivel na satisfaco
entre trabalhadores de baixo nivel social, principalmente quando os lacos
familiares sdo relativamente fracos, as moradias sdo precérias e quando séo
limitadas as oportunidades de se adquirir estaveis habitos de trabalho, como
estabilidade de horario, responsabilidade e ambic&o.

Na realidade, apesar das inUmeras teorias e pesquisas a respeito da motivacdo humana,
muitas empresas ndo tém conhecimento da melhor forma de utiliza-la, nem do resultado que
ela produz ao ser acionada corretamente. Por outro lado, toda organizagdo requer funcionarios
satisfeitos, mas ndo tém ideia clara do que deverdo fazer para ndo desmotiva-lo ou ndo se
preocupam em fazer alguma coisa. O fato é que as empresas muitas vezes nao criam melhores
condicdes de trabalho para aumentar a qualidade de vida das pessoas e o interesse e satisfacdo
delas por suas tarefas. (NOBREGA, 2003)

Percebe-se que é fundamental importancia que as organizacGes se preocupem com
seus funcionarios em relacdo a satisfacdo deles com o trabalho, impondo meios que os ajude a
obter o desenvolvimento do trabalho, pois a satisfacdo esté interligada ao trabalhador. Quanto
maior a satisfacdo, melhor o desempenho dentro da organizacdo potencializando suas

criatividades e motivacéo.

Desta maneira, observa-se que os profissionais que se sentirem depreciados por seus
empregadores, a ponto de ndo saberem como contribuir para a empresa atingir suas metas, e
também se sentirem exaustos com o trabalho. Isso demonstra que profissionais precisam de
oportunidades de treinamento eficazes e oportunidade de crescimento, e que se faz necessario

que os gerentes discutam satisfatoriamente o desenvolvimento de carreira.

Pode-se perceber que satisfacdo no local de trabalho por parte de alguns funcionarios e
repudio por parte de outros. Isso se da pela diferenca de personalidade de cada individuo, pois

a adequacédo também depende da forma como o individuo vé seu ambiente de trabalho e o que
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ele visualiza para si mesmo como funcionario. Por isso se faz importante que a organizagéo
tenha um feedback do funcionario e volte seus interesses a essas respostas. Desta forma a
organizacdo fara com que todos possam se adequar e ter resultados mais positivos. Oferecer
condigdes positivas em relacdo as ferramentas e equipamentos de trabalho para que o
trabalhador desenvolva todo o seu potencial de forma produtiva e feliz € um ponto muito
positivo para uma administragdo bem sucedida. (XAVIER, 1973)

No entanto, as organiza¢Ges ndo devem ter seu foco centrado na idéia de como
satisfazer as pessoas, mas especialmente na elaboragdo de estratégias que evitem a
desmotivacdo dos individuos. Dessa maneira, é importante a renovacdo de cada ato
satisfatorio. (NOBREGA, 2003)

Portanto, para obter um trabalho que se torne prazeroso realiza-lo, é necessario
permitir a ajudar os outros a resolver seus problemas, prestar-lhes um servigo, ter um impacto
sobre as decisbes tomadas pelos dirigentes, ser reconhecidos por suas habilidades e
contribuicdes ao sucesso dos negocios, etc. As satisfacdes podem ser adquiridas na associacdo
com outros no trabalho e durante as trocas com os clientes, superiores e colaboradores. A
satisfacdo ndo é retirada somente dos servicos prestados, mas também das afiliacGes
encontradas no seu trabalho. (MORIN, 2001 apud FIRMEZA, 2009)

De acordo com Robbins (2004, apud SARTORI, 2011, p. 40), relata que:

Muitas atividades realizadas pelo trabalhador obedecem a uma série de regras e passos
preestabelecidos, em que ele, por vezes, ndo sabe o que estd fazendo e por que o faz.
Tais situagdes impossibilitam-no de raciocinar e visam tdo somente a otimizagdo do
sistema. A limitada participacdo nos processos produtivos tem ocasionado o
descompromisso do trabalhador, gerando impedimentos que atuam tanto em termos
individuais como grupais. Os problemas dai advindos estendem-se ao contexto em que
o trabalho é realizado, ocasionando problemas em sua organizacdo e no nivel de
satisfacdo dos funciondrios, principalmente quanto a necessidade de integracdo de
reconhecimento.

Provavelmente, o fator mais importante de satisfacdo é o reconhecimento do trabalho.
Pois os empregados esperam ser reconhecidos por seu tempo e esforgo. Seria interessante que
as organizagOes fizessem o uso do reconhecimento do trabalho como parte da cultura da
empresa, tornando a melhor maneira de motivar seus trabalhadores e resultando um esforgo
positivo. Um lider deve sempre elogiar o bom desempenho de seus funcionarios assim como é

de extrema importancia que seus empregados sintam que eles estdo fazendo um bom trabalho.
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O reconhecimento € a maneira de conseguir que 0s seus empregados produzam no
nivel maximo possivel, e os empregados devem sempre estar dispostos a fazer o que for
necessario para produzir mais e melhor, quando sentem que seu trabalho esta sendo
reconhecido. A finalidade de reconhecer o desempenho do empregado € motivar ndo somente
os funcionérios a serem mais produtivos e a satisfacdo pessoal com seu trabalho, mas reter os

talentos e contribuigdes que determinam o sucesso de qualquer organizagao.

O trabalhador pode estar satisfeito parcial ou até plenamente, sem que com isso tenha
atingido o nivel de realizagdo pessoal ou em dado contexto organizacional; contrariamente,
pode ocorrer que a acdo de enfrentar obstaculos organizacionais possa trazer-lhe satisfacéo e
realizacdo, a medida que ela esteja associada as expectativas e possibilidades percebidas pelos
individuos. (ROBBINS, 2004 apud SARTORI, 2011)
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4 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A origem da profissdo de Secretariado, quando se busca na literatura, encontra-se
relagdo direta com a antiguidade e seus povos, juntamente com a evolucéo cultural e societal
do mundo, onde se destacava o escriba, figura intelectual de prestigio na época, respeitado
pelo dominio da escrita e que tinha em suas funcdes rotineiras a incumbéncia de registrar
fatos historicos além de assessorar os governantes. (DURANTE SANTOS, 2010).

O escriba era o intelectual daqueles tempos e, por ser um sujeito pensante, assessorava
os dirigentes politicos em suas estratégias de governo e guerra, além de colaborar na
perpetuacdo do conhecimento através da pratica da escrita. E, por possuir o saber da escrita,
estava inserido em varias areas, ocupando cargos diversos pelo seu também vasto
conhecimento cultural (NONATO JUNIOR, 2009)

Para Durante e Santos (2010) a atuacdo da categoria Secretarial, embasada
inicialmente pela pratica do escriba, atividade de ambito intelectual, posteriormente €
reduzida ao nivel técnico e de execucdo. Além disso, no final do século XIX e inicio do
século XX, com a saida do homem para as guerras e a intensificagdo da industrializac&o,
houve a necessidade da mdo-de-obra feminina. Assim, nas empresas, as mulheres, na maioria
das vezes, foram designadas a tarefas operacionais que ndo demandavam a capacidade de

pensar estrategicamente, apenas executar.

No Brasil, a lei N° 6.556, de 05 de setembro de 1978, que dispGe sobre a atividade de
Secretario e da outras providéncias, foi o primeiro documento oficial da categoria apesar de
considerar o trabalho Secretarial como atividade e ndo profissdo. Posteriormente, o
reconhecimento do secretariado como profissdo ocorreu sete anos depois em 30 de setembro
de 1985, a Lei 7.377, instituindo a profissdo de Secretario. A década de 1980 tornou-se um
marco historico para a profissdo pelos importantes avancos: enquadramento sindical (1987),
sindicatos estaduais (1987), FENASSEC (1988), cddigo de ética (1989), de forma que se
chega a década de 1990 com os principais documentos necessarios a uma categoria
profissional no pais. (DURANTESANTOS, 2010)

Com esses adventos, 0 ensino superior em secretariado se proliferou com o propdsito

de melhor preparar e capacitar os profissionais para as novas demandas do mercado.
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Enquanto isso passou a ofertar o Bacharelado em Secretariado Executivo. O primeiro curso
foi criado em 1969 pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), mas foi nos anos 1990 que o
ensino superior em secretariado se proliferou, juntamente com eventos e producdes
académicos na area. (DURANTE SANTOS, 2010)

No final do século XX a atuacdo do secretario ja era outra, em termos de perfil,
postura e atividades sob sua responsabilidade. Medeiros e Hernandes (1999, p. 17) referem
essa mudanca apontando que o Secretario transformou-se em assistente Executivo “que
domina as habilidades requeridas num escritdrio, demonstra capacidade para assumir
responsabilidades sem supervisdo direta e tem iniciativa para tomar decisdes segundo 0s

objetivos assinalados pela autoridade”.

Entretanto, percebe-se que o profissional passou a assumir atividades condizentes com
as necessidades das organizacOes, agregando novas metodologias e tecnologias que muito
contribuiram e contribuem para o processo organizacional, por isso se faz essencial a
satisfacdo do profissional de secretariado, pois considera-se um profissional indispensavel

para as empresas.

A seguir serd apresentada estudos relacionados a satisfacdo do profissional de

Secretariado, como objetivo desse trabalho.

4.1 A satisfacéo do profissional de secretariado.

O profissional de Secretariado Executivo passou a exercer inimeras fungdes dentro
das organizacdes, buscando mais qualificagbes para se adequar a exigéncia do mercado atual,
e como consequéncia é necessario que esses profissionais se sintam satisfeitos para o trabalho

e que as empresas consigam preencher as expectativas desses profissionais.

Locke (2003 apud FIRMEZA, 2009) definiu satisfagdo como um estado emocional
agradavel ou positivo, que resulta de algum trabalho ou de experiéncia no trabalho, definigdo

gue tem, ainda hoje, o impacto mais importante para o conceito.

Ainda Martins (1984 apud FIRMEZA, 2009), baseando na definicdo de Locke,

afirmava que o homem usa de sua bagagem individual de crencas e valores para avaliar seu
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trabalho e essa avaliacdo resulta num estado emocional que, se for agradavel, produz
satisfacdo e, se for desagradavel, leva & insatisfacdo. Portanto, satisfacdo no trabalho é uma
variavel de natureza afetiva e se constitui num processo mental de avaliacdo da experiéncia no

trabalho que resulta num estado agradavel ou desagradavel.

Para Chiavenato (1999, p. 592) o conceito de motivacdo esta relacionado com
satisfacdo, pois, “desejo de exercer altos niveis de esfor¢o em direcdo a determinados
objetivos organizacionais, condicionados pela capacidade de satisfazer algumas necessidades
individuais”. Autores afirmam que as pessoas ndo podem motivar o comportamento das

outras pessoas, mas que é comum leva-los a desmotivacao.

Um profissional de Secretariado ao realizar determinadas tarefas é necessario que
possua aptiddes e habilidades que proporcionem certo grau de satisfacdo. Entretanto, 0 bom
desempenho profissional que levam a motivacéo desses individuos so sera alcancado a partir
de alto nivel de satisfacéo.

Como cita Sartori (2011, p. 35) a profissdo de Secretario Executivo esta crescendo e
tomando dimensdes importantes no mercado de trabalho e dentro das organizagdes. O
desenvolvimento profissional do Secretario remodelou-se diante das novas situacdes e
exigéncias do mercado revelando uma nova forma de assessoria Executiva, sendo esta mais

ampla e competente.

Diante deste contexto, com a evolugdo dos tempos e a exigéncia do mercado, 0
Secretario foi ganhando novas funcbes, aumentando suas responsabilidades dentro da
empresa, tornando-se um profissional capaz de pensar estrategicamente e ndo apenas um
cumpridor de ordens e solicitacdes. Segundo Lima, Santana e Santos (2011, p. 104):

E nesse panorama de globalizagdo, competitividade, pressdes e de novas tecnologias
que o profissional de secretariado esta inserido. Porém, o perfil do profissional de
Secretariado também mudou. Ampliaram-se as competéncias. Cresceu a dimenséo € 0
nivel de responsabilidade. Hoje, os profissionais de secretariado atuam no coragao das
organizacgdes, fazendo uso de tecnologias cada vez mais avancadas para a execugdo de

suas tarefas diarias, além de assessorarem Executivos, diretores e presidentes em
situacBes de alto estresse, pressdo e competitividade.

Com base na descrigdo, percebe-se que é necessario que as organizages busquem
implantar os meios motivacionais para que o individuo obtenha o crescimento individual,
profissional e autorrealizacdo. Pois a satisfacdo constitui o proprio contetdo do cargo que a

pessoa ocupa (NOBREGA, 2003, p. 32). Quando existe a motivagdo e os resultados “sdo
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6timos, resulta na elevagdo da satisfacdo das pessoas no trabalho. Porém, quando precérios,
evitam a satisfagio”. (CHIAVENATO, 1994 apud NOBREGA, 2009, p. 178).

Segundo Firmeza (2003 apud CHNG, 1996), existem alguns fatores que s&o essenciais
para 0 bom desempenho no trabalho. Porém, esses fatores ndo geram motivacdo aos
profissionais, mas sdo imprescindiveis para impedir que eles sintam-se insatisfeitos. Trata-se
dos fatores de manutengdo da motivacgdo, que quando bem controlados, proporcionam maior

producdo e altos niveis de satisfacéo.

No entanto, o desenvolvimento profissional, ¢ um dos “fatores motivacionais que
influencia na satisfacdo no trabalho, pois quando ndo se tem perspectiva de desenvolvimento
profissional, e na empresa ndo concede oportunidades, gera nos funcionarios certa
desmotivagdo.” (LUZ, 1995 apud SANTOS, 2007, p. 39).

Deste modo, é importante que o profissional de Secretariado tenha um
desenvolvimento profissional, como também, conhecimentos e qualificacGes para poder dar

opinido ou sugerir intervencdes que visem a melhoria do desempenho organizacional.

Ainda, Luz (1995 apud SANTQOS, 2007, p. 25) afirma que:

Independente do interesse e a responsabilidades que as organiza¢fes possam ter em
desenvolver a sua forca e trabalho, ndo permitindo que ela se torne obsoleta, face aos
avangos tecnoldgicos, administrativos e sociais, os funcionarios também os tem. Ele
se interessa pelo seu desenvolvimento, pois sabe que isso é necessario para enfrentar a
competitividade existente no mercado de trabalho. Por outro lado, as pessoas também
tém interesse em desenvolver por motivos particulares. Querem crescer pessoalmente
e profissionalmente, tornando-se mais seguras e valorizadas. Contudo, treinamentos e
desenvolvimento requerem disponibilidade financeira e de tempo, o que impede,
muitas vezes, que os funcionarios, por si, promova o seu autodesenvolvimento.

Portanto, partindo dessa citacdo a oportunidade de desenvolvimento nas organizacgdes
pode gerar para o profissional de Secretariado sentimento de seguranca e valorizacgao e assim,
eles tendem a cada vez mais se interessarem pelos problemas da organizagcdo e mantendo-se

satisfeito.

Outro fator considerado importante citar sdo os beneficios, os quais tém um impacto
potente na satisfagdo do profissional, pois eles podem garantir uma fidelidade do empregado ,

ao lado da justa remuneracdo e do desenvolvimento profissional.

De acordo com Luz (1995, apud FIRMEZA, 2003 p. 31):
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Quando por motivo qualquer uma empresa decide suspender temporariamente, ou
cancelar a sua concessdo, o resultado costuma ser danoso, tanto para os empregados
quanto para as empresa dependentes do engajamento espontaneo dos funcionarios.
Fica reduzida a disponibilidade das pessoas para realizar trabalhos extraordinarios.
Surgem dificuldades para a contratacdo de pessoal. Aumenta o absenteismo, como
também pedidos de demissdo. Enfim, tanto o clima quanto a produtividade ficam
comprometidos.

Observando o que foi falado na citacdo acima, é importante que as organizagGes
estejam muito atentas ao conceder os beneficios, pois sdo importantes para a satisfacdo

profissional.

Desta forma, percebe-se que é importante que as organizacfes estudem meios ou
fatores que incentivem o profissional de secretariado a obter a satisfacdo dentro da
organizacdo, pois o profissional de Secretariado, na atualidade, é um individuo fundamental
nas organizacOes devido as suas atribuicdes que estdo ligadas diretamente por sua capacidade
de participacdo nos diversos processos empresariais, exigindo uma postura muito mais
autbnoma em relacdo as suas praticas diarias, que também o valoriza perante o mercado de
trabalho. (DURANTE ; SANTOS, 2010)

Contudo, o profissional de Secretariado tem atribui¢cbes que envolvem ndo s6 o seu
conhecimento especifico, mas também o conhecimento de um todo da organizacdo onde esta
inserido. Entender o comportamento deste profissional no seu ambiente de trabalho, através
de ferramentas que indiquem seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo, vai auxilia-lo a melhorar

e reivindicar melhorias dentro da organizacdo. (SARTORI, 2011)

Diante do exposto, conclui-se que a profissdo de Secretariado com sua evolucdo e
valorizacdo da profissdo, resulta uma importancia dentro das organizagdes em implantar a
satisfacdo desse profissional para obter o éxito positivo tanto para a organizagao quanto para o
profissional.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a analise dos métodos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa. Segundo Ruiz (1998, p.50) método ¢ um “conjunto de normas-padrdo que devem
ser satisfeito, caso se deseje que a pesquisa seja adequadamente conduzido e capaz de levar a
conclusdo merecedora de adesao racional [...] reserva-se a palavra método para significar o

tragado das etapas fundamentais da pesquisa.”

Deste modo, define-se que a metodologia é o estudo dos métodos, que é considerada
como uma forma de conduzir a pesquisa ou um conjunto de regras para ensino da ciéncia e
arte, que obtém como caracteristica a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de
toda acdo desenvolvida no método do trabalho de pesquisa. (LAKATQOS, 1996)

No entanto, os métodos utilizados para a pesquisa sera demonstrado no decorrer deste
capitulo e a estrutura que compdem a metodologia deste trabalho, explica-se, inicialmente, a
caracterizacdo da pesquisa e as secOes que complementam a metodologia e logo apds

apresenta-se os resultados da pesquisa.

5.1 Caracterizagdes da pesquisa

Com a finalidade de relatar, como também ilustrar o nivel de satisfacao do profissional
de secretariado, este estudo utilizou uma pesquisa bibliografica com consultas, livros e artigos
para construir a fundamentacdo teérica da monografia. Com relagdo aos fins, esta pesquisa
classifica-se descritiva, por expor caracteristicas organizacionais inerentes aos entrevistados,
sem que estes interfiram nos fatos coletados e posteriormente interpretados. Como também,

abordando tipo de pesquisa qualitativa.

Segundo Oliveira (2004) a pesquisa que se utiliza da abordagem qualitativa possuem a
facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada hipdtese ou problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos
experimentados por grupos sociais, apresentar contribuicdo no processo de mudanca, criagdo
ou formacéo de opiniBes de determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a

interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos.
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No entanto, a classificagcdo desta pesquisa quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa
de campo, para que possa facilitar a investigacdo e a realizagdo do fendmeno estudado,
possibilitando assim aplicagdo de um questionario, utilizando como instrumento para

entrevistar o profissional de secretariado.

Ruiz (1998, p.50) relata que a “pesquisa de campo consiste na observacéo dos fatos tal
como ocorrem respontaneamente, na coleta de dados e no registro de varidveis

presumivelmente relevantes para ulteriores analises”.

Deste modo conclui-se que a pesquisa foi de abordagem qualitativa, utilizando um
estudo descritivo, assim permitindo uma facilidade em organizar as informagdes, onde 0s

fatos mais relevantes foram descritos para alcancar os objetivos da pesquisa.

5.2 Contextos da pesquisa

As secdes da metodologia da pesquisa séo fatores que auxiliam no entendimento dos
instrumentos utilizados para a investigacdo da pesquisa. Esse processo deve levar em
consideracdo o planejamento bem elaborado para facilitar a informacéo e obter o resultado da

pesquisa. Assim, verificou-se que as se¢des desta pesquisa se dividem em:

Participantes: esta operacdo descreve os participantes que responderam o questionario, como
também apresentacdo do universo e amostra, que relaciona a quantidade dos participantes.

Instrumentos e procedimento de geracdo de dados: etapa onde inicia aplicacdo dos

instrumentos de pesquisa, para que se possa ter a coleta de dados, e resumindo 0 momento

que o instrumento foi utilizado.

Procedimento de analise de dados: este processo demostra a analise de dados gerados durante

a investigacdo da pesquisa e posteriormente a interpretacdo para que possam resultar as

respostas vinculada a pesquisa.

5.3 Participantes

O universo e amostra da pesquisa sdo responsaveis, respectivamente, pela definicéo de

toda a populacéo e populacdo amostral da investigacdo. No entanto Lakatos (1996, p. 163)
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cita que “a amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo

(populacio); é um subconjunto do universo”.

Portanto o universo (populagdo) deste questionario de sondagem é composto por
estudantes do curso superior de Secretariado Executivo que atuam como profissionais no

ramo de Secretariado, que trabalham em empresas situadas em Fortaleza no estado do Ceara.

O questionario foi aplicado em sala de aula, onde os entrevistados foram estudantes da
Universidade Federal do Ceara, do curso de Secretariado Executivo. Dentro deste grupo,
analisaram-se alunos que estdo 22, 42, 62 e 82 semestre. O critério de escolha dos participantes
é pelo fato da pesquisa esté focada para a profissdo de Secretariado.

E, a amostra corresponde a 50 questionarios enviados e 46 dos questionarios foram
respondidos e devolvidos, no qual 80% dos entrevistados exercem a profissdo de

Secretariado, os quais serviram de material para o desenvolvimento dos resultados.

5.4 Instrumento e procedimento de geracdo de dados.

Toda pesquisa necessita de instrumentos que auxiliem na coleta dos dados que se
tornam imprescindiveis ao entendimento do fenémeno investigado. Deste modo, Lakatos
(1996. p. 165) relata que a “coleta de dados ¢ a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagao
dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos

dados previstos”.

E importante ressaltar que o controle na aplicagio dos instrumentos de pesquisa “¢
fator fundamental para evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou
informantes tendenciosos”.(LAKATOS, 1996, p. 166) Assim, verificou-se que sao Varios 0s
procedimentos para realizacdo da coleta dos dados, que variam de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigacdo. Portanto, o questionario foi o instrumento

utilizado para coletar os dados desta pesquisa.

No entanto, verificou-se que o questionario foi o instrumento de coleta de dados
escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa, constituido por umas séries ordenadas de
perguntas, que devem ser respondidos e depois de preenchido, o pesquisador deve recolher
para analise do resultado.
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A elaboracdo do questionario requer muita atencdo, de forma que o pesquisador deve
conhecer bem o assunto para poder dividi-lo. Segundo Lakatos (1996, p. 203):

O processo de elaboracdo é longo e complexo: exige cuidado na selecdo das questdes,
levando em consideracdo a sua importancia, Isto é, se oferece condigdes para a
obtencdo de informagdes validas. Os temas escolhidos devem estar de acordo com os
objetivos geral e especifico. (..) ldentificadas as questGes, estas devem ser
codificadas, a fim de facilitar, mas tarde, a tabulacdo.(...) A analise dos dados, apés a
tabulacdo, evidenciard possiveis falhas existentes, verificadas as falhas, deve-se
reformular o questionario.

A elaboragdo das perguntas foi utilizada de forma fechada assim ndo tem variabilidade
de respostas, quanto a classificacdo sdo perguntas de estimacdo ou avaliacdo, pois consiste em
emitir um julgamento através de uma escala com varios graus de intensidade para um mesmo

item que resulta na indicacdo do grau de intensidade crescente ou decrescente.

Porém o questionario, como toda técnica de coleta de dados, apresenta vantagens e
desvantagens. De acordo com Lakatos (1996, p. 201, 202) as vantagens e desvantagens do

questionario sao:

a) Vantagens: Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados; Obtém
respostas mais rapidas e mais precisas; Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas
ndo serem identificadas; Ha& menos riscos de distorcdes, pela ndo influencia do
pesquisador; H& mais tempo para responder e em hora mais favoravel e Obtém

respostas que materialmente seriam inacessiveis.

b) Desvantagens: Porcentagem pequena dos questionarios que voltam; Grande numero
de perguntas sem respostas; A dificuldade de compreenséo, por parte dos informantes,
leva a uma uniformidade aparente; A devolucéo tardia prejudica o calendario ou sua
utilizacdo; O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna

dificil o controle e a verificacdo e Exige um universo mais homogéneo.

Portanto, 0 questionario mesmo com suas desvantagens, ainda proporciona vantagens

mais atraentes para a obtencdo dos dados necessarios para esta pesquisa.

E importante salientar que apds a coleta de dados e antes da anélise e interpretacdo dos
dados, os dados devem seguir os seguintes passos: selec¢do, codificagéo e tabulacdo. No caso

desta pesquisa o dado utilizado foi a tabulagéo.

Segundo Lakatos (1996 p. 167):
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A tabulagdo é uma parte do processo técnico de andlise estatistica, que permite
sintetizar os dados de observacdo, conseguindo pelas diferentes categorias e
representa-lo graficamente. Dessa forma, poderdo ser melhor compreendidos e
interpretados mais rapidamente. (...) o emprego da tabulacdo é o indicado, pois
economiza tempo, esforco, diminuicdo das margens de erro e fica mais econémica.

No entanto, a classificagdo dos dados auxilia de modo que a hipdtese do resultado da

pesquisa possa ser comprovada ou refutada.

Entretanto a aplicacdo do questionario foi direcionada aos profissionais de secretariado
executivo, que se pretende verificar através desse instrumento a identificacdo do perfil do
profissional, como também verificar se a organizacdo utiliza o fator satisfacdo como
diferencial para o sucesso desse profissional. Dessa forma, o questionario aplicado neste
estudo é composto por 22 questdes, em que abrangeu as perguntas acerca ao perfil do
profissional, relacionamento com a chefia, participacdes nas decisdes, desenvolvimento
pessoal, salario, reconhecimento profissional, seguranca e relacionamento interpessoal, que
sdo fatores que influenciam na obtencdo da satisfacdo. As respostas abrangentes sobre as
perguntas no questionario apresentam escala de muito satisfatorio, satisfatério, insatisfatorio e

muito insatisfatorio.

A aplicacdo do questionario foi realizada no periodo de 23 a 25 do més de janeiro de
2013. O tratamento dos dados foi praticado através de estatistica descritiva, ocorrendo

distribuicdo de frequéncia simples segundo as questdes contidas no questionario.

5.5 Interpretacado e analise dos dados.

Apos a elaboracdo dos dados e obtencdo dos resultados, o passo seguinte é a analise e

interpretacdo do resultado da pesquisa.

Para Best (1972 apud LAKATOS, 1996, p. 152): “A analise e interpreta¢do dos dados
representam a aplicacdo ldégica dedutiva e indutiva do processo de investigacdo. A
importancia dos dados estd ndo em si mesmo, mas em proporcionarem respostas as

investigacoes”.

A andlise do grau do nivel de satisfacdo do profissional de Secretariado adotou-se
como ponto de partida, pesquisas realizadas com obras dos autores que tratam sobre o tema

satisfacdo no trabalho. Embora o assunto satisfacdo no trabalho com foco ao profissional de
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secretariado seja um assunto muito discutido entre os profissionais de secretariado, mas sao

poucos 0s autores que tratam do assunto de forma especifica.

Deste modo, o presente trabalho procurou tragcar um paralelo entre a teoria encontrada
sobre satisfacdo no trabalho e a realidade dos estudantes como profissionais de secretariado, a

fim de alcancar o resultado do objetivo proposto da pesquisa.

Com base nos estudos e pesquisas realizadas sobre satisfacdo no trabalho, constatou-
se, que a satisfacdo do profissional de secretariado preocupou muito as empresas nas ultimas
década, por motivo do mercado de trabalho exigir desses profissionais, criatividade,
empreendedorismo, dindmica e que acompanhem o0s cenarios de mudanca do mercado
(LIMA, SANTANA; SANTOS 2011).

Diante deste contexto, com a aplicacdo do questionario, a pesquisa demonstrou,
através dos resultados obtidos e expressados por meio de graficos, a finalidade de identificar o

nivel de satisfacdo do profissional de secretariado dentro da empresa.

Assim, o topico a seguir apresenta os graficos com os resultados encontrados.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS
PARTE 1 - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A primeira parte constitui em tracar o perfil dos entrevistados, onde procura saber o
semestre, a idade, 0 sexo e a categoria funcional.

GRAFICO 1 — Semestre.

Semestre

62 Sem.
19%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se no grafico que 43% dos entrevistados fazem 82 semestre, 20% fazem 62
semestre, 20% estdo no 42 semestre e 17% fazem 22 semestre. E importante ressaltar que todos
0s entrevistados possuem o nivel superior em andamento no curso de Secretario Executivo e

exercendo a profissao de secretariado.
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GRAFICO 2 - Sexo

Sexo

Masculino
17%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados coletados comprovam que a profissdo de secretariado € composta em sua
maioria pelo sexo feminino. Apresentando 83% do respondente do questionario sdo do sexo

feminino, e apenas 17% masculina.

GRAFICO 3 - Idade

acima32
s, Idade
26a32

12%

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relagdo a idade dos entrevistados, 83% ha predominéncia esta entre os 18 e 25
anos, 12% esta entre 26 e 32 anos e 5% dos entrevistados sdo acima de 32 anos. A maioria

dos entrevistados é jovem, dos quais todos estudam e trabalham.
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GRAFICO 4 — Categoria Funcional

cunciopublica_Categoria Funcional

QOutros
a
7% \ 0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme a amostra realizada 42% dos entrevistados corresponde ter categoria
funcional efetivo, 51% dos profissionais ocupam a categoria de contrato, exercendo a fungéo

de estagiario e 7% exercem categoria de funcdo publica.

PARTE 2 — ANALISE DA SATISFACAO NO TRABALHO

A segunda parte constitui em saber o salario, oportunidade de crescimento,
reconhecimento, bom relacionamento entre funcionarios e superiores, solu¢do de conflitos,
horario de trabalho, equipamento e ferramentas de trabalho, condi¢fes de higiene e seguranca,

autonomia para propor melhoria, tomada de decisao e contentamento com o trabalho em si.
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GRAFICO 5 - A sua remuneracdo em relagio a remuneracéo de mercado

Muito Muito
Insatisfatoria satisfatoria
2% 2%

Insatisfataria
40%

Fonte: Dados da Pesquisa

Para os entrevistados, a remuneracdo deles em relacdo a de mercado ¢é satisfatoria 56%
e 40% insatisfatoria. No entanto, o resultado de muito insatisfatoria corresponde o mesmo
valor de muito satisfatoria que sdo 2%. Deste modo, apesar de obter uma diferenca pequena
entre a porcentagem dos resultados de satisfatorio com insatisfatorio, ainda fica claro que a
remuneracao apareceu com item satisfatério elevado, o que se entende que os profissionais

obtém reconhecimento financeiro.
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GRAFICO 6 - Os treinamentos corporativos realizados na empresa em que trabalha

contribuem para a melhoria do seu desempenho profissional

Muito Muito
Insatisfatoria satisfatoria
7% 9%

Satisfatoria

0,
Insatisfatéria 36%

48%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que 49% dos entrevistados estdo insatisfatorias com os treinamentos
realizados nas organizagfes. Enquanto 36% acham satisfatoria, 10% consideram muito
satisfatorias ¢ 5% muito insatisfatoria. Segundo Sartori (2011, p. 50) “Os treinamento e
cursos sao fatores importante para obter o reconhecimento do profissional é a valorizacédo
dentro da organizacdo, pois através destas variaveis pode-se entender melhor como esta a
motivagdo dos profissionais com relagdo & empresa.” E importante destacar que 54% dos
entrevistados estdo insatisfeitos com os treinamentos realizados nas empresas e 0s outros 46%
estdo satisfeito. Portanto entende-se que os treinamentos nao estdo sendo estimulado, no qual
resulta a ndo contribuicdo para a melhoria do desempenho profissional, pois de acordo com o

resultado o treinamento € considerado como um fator insatisfatorio para os profissionais.
Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasiona a satisfacdo e a insatisfacdo em relacdo

ao treinamento sao:

a) Fatores de insatisfagéo:
A empresa ndo oferecem treinamentos. (respostas de 10 entrevistados).
O entrevistado n° 8§ afirmou que “os profissionais ndo sdo convidados a participarem e na
maioria das vezes 0s treinamentos sdo voltados para profissionais especificos ,no qual exclui
o profissional de secretariado.”

b) Fatores de satisfacéo:
A qualificacdo profissional (respostas de 5 entrevistados)
O desenvolvimento pessoal e a renovagdo dos conhecimentos (resposta de 3 entrevistados)
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GRAFICO 7 - O modo como a organizag&o lida com os conflitos, queixas ou problemas

pessoais.

Muito Muito
Insatisfatorio = satisfatorio
2% 7%

Insatisfatorio ——
32%

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se ver que 59% dos entrevistados estdo satisfatorios com o modo que a
organizacdo lida com os conflitos e 7% muito satisfatérios. Para Morin (2001, apud
FIRMEZA, 2009) “um trabalho que se torne prazeroso realiza-lo, é necessario permitir a
ajudar os outros a resolver seus problemas, [...] a satisfacdo ndo é retirada somente dos
servigos prestados, mas também das afiliagdes encontradas no seu trabalho”.Por outro lado
32% consideram insatisfatorios e 2% muito insatisfatorios. Ressalta-se que 29 dos
entrevistados estdo satisfeitos com o0 modo que a organizacdo lida com os conflitos e 15 dos
entrevistados estdo insatisfeitos. Portanto, esse resultado demonstra que as organizagoes estdo
se preocupando mais com o bem estar de seus funcionarios, proporcionando meios que
auxiliam na obtencdo do modo de resolucdo de problemas o que torna um fator satisfatério

para os profissionais.
Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasiona a satisfacao e a insatisfagdo em relacéo o

modo como a organizagéo lida com os conflitos séo:
a) Fatores satisfatorios:

A empresa soluciona os conflitos através do dialogo de forma amigavel e rapido. ( respostas
de 12 entrevistados)
Realizagéo de reunides. (respostas de 5 entrevistados)

b) Fatores insatisfatorios:
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A empresa ndo se preocupa com os conflitos e deixa a desejar em relacdo a esse assunto.
(respostas de 10 entrevistados)
Né&o sabe a quem se dirigir quando o conflito acontece. (respostas de 2 entrevistados)

GRAFICO 8 - Seu horario de trabalho

Insatisfatorio Muito
15% Insatisfatorio
2% Muito

\satisfatério

27%

Fonte: Dados da Pesquisa

A maior parte dos entrevistados que corresponde 56%, considera o horéario do seu
trabalho satisfatorio, 27% acham muito satisfatorio, 15% insatisfatorio e 2% muito
insatisfatorio. E importante ressaltar que as organizagdes proporcione horario de trabalho
acessivel ao profissional, pois “¢ muito comum achar baixo nivel na satisfagdo entre 0S
trabalhadores quando séo limitadas as oportunidades de se adquirir estaveis habitos de
trabalho, como estabilidade de horario.”( KNAANE, 1999 apud SARTORI, 2011, p. 43) E
importante destacar que 83% dos entrevistados consideram o seu horéario de trabalho um fator
satisfatorio, o que proporciona ao profissional a responsabilidade em adquirir a pontualidade
no trabalho. Enquanto 17% consideram insatisfeitos, o que provoca relagfes conflituosas no
ambiente de trabalho.
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GRAFICO 9 - Os equipamentos e ferramentas de trabalho que utiliza.

Muito

. Muito
Insati

Insatisfatérios _——= atisfatorios
7% 16%

Fonte: Dados da Pesquisa

Para 73% dos entrevistados, acham os equipamentos e ferramenta de trabalhos
satisfatorios, e 16% acham muito satisfatorios, esse resultado mostra que os profissionais de
secretariado estdo executando suas atividades de maneira eficiente, pois “oferecer condigdes
positivas em relacdo as ferramentas e equipamentos de trabalho para que o trabalhador
desenvolva todo o seu potencial de forma produtiva e feliz € um ponto muito positivo para
uma administracdo bem sucedida.” (XAVIER,1973). Entretanto, 7% insatisfatorio e 4% muito
insatisfatdrio. Ressalta-se que 83% dos entrevistados estdo satisfeitos com suas ferramentas e
equipamentos de trabalho e 11% estdo insatisfeitos. No entanto, o resultado demonstra que 0s
profissionais estdo executando seu trabalho com uma estrutura adequada para o desempenho

eficaz de suas tarefas.
Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasionam a satisfacdo e a insatisfacdo em

relacdo aos equipamentos e ferramentas de trabalho séo:
a) Fatores satisfatorios:

O computador, telefone e mesa bem desenvolvidas, atualizados de ultima gera¢do e com bom
estado de funcionamento. (resposta de 19 entrevistados)

O entrevistado de n® 10 ressaltou que “os computadores sdo de ultima gera¢do, agenda
eletronicas e telefone de identificador de chamada e etc.”

b) Fatores insatisfatorios:

Os meios eletronicos séo antigos, ultrapassados. (respostas de 3 entrevistados)
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Equipamento com ma condigdo. (resposta de 2 entrevistados)

GRAFICO 10 - As condicdes de higiene e seguranca da organizacao

Muito Muito
Insatisfatorios satisfatorios
4% 26%

Insatisfatorios
9%

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se observar que 61% dos entrevistados, estdo satisfatérios com as condigdes de
higiene e seguranga da organizagdo e 26% acham muito satisfatdrios. Sobre este aspecto
Morin (2001, apud FIRMEZA, 2009, p.29) ressalta que “as condi¢des de trabalho, tais como
ambiente aprazivel, boas instalacdes, bom refeitdrio, preocupacdes com seguranca, influem
para tornar as pessoas mais produtivas”.Portanto, 9% consideram insatisfatorios e 4% muito
insatisfatorios. Conclui-se que 64% dos entrevistados estdo satisfeitos com as condicdes de
higiene e seguranca no trabalho e 11% estdo insatisfeitos os que demonstra uma
responsabilidade da administracdo das empresas em se preocupar com a seguranca do
profissional tendo em vista um resultado de motivacdo para execucdo das atividades

organizacionais.
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GRAFICO 11 - A autonomia que vocé tem para propor melhorias na execucdo do seu
trabalho

Muito Muito
Insatisfatoria satisfatoria
7% 13%

Insatisfatoria
31%

Satisfatoria
49%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com relacdo a autonomia em propor melhorias na execucdo do seu trabalho, 49%
consideram satisfatdria, 31% acham insatisfatoria, 13% muito satisfatoria e 7% muito
insatisfatoria. E importante destacar que ocorre uma pequena diferenca nas respostas dos
entrevistados em relacdo a autonomia em propor melhoria na execucéo do trabalho. Deste
modo os administradores e lideres em geral devem observar e se dedicar mais a este fator,
pois conforme Robbins ( 2004 apud SARTORI, 2011), “quanto maior o envolvimento no
trabalho, mas dedicados e produtivos serdo os trabalhadores.” O resultado demonstra que 62%
dos entrevistados possuem autonomia em propor melhorias, enquanto 38% consideram
insatisfeitos. Desde modo, os profissionais demonstram terem responsabilidades e
capacidades em executar tarefas dificeis, tendo como resultado o reconhecimento do seu
esforgo.



43

GRAFICO 12 - Em termos de realizagdo profissional com o trabalho que executa

Muito Muito
Insatisfeito/a _ ——————= satisfeito/a
7% 9%
Insatisfeito/a ——
20%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se em termos de realizacdo profissional com o trabalho que executa 64%
estdo satisfeito, 9% muito satisfeito. O que demostra que 0s entrevistados apresentam um
indice elevado sobre a satisfacdo em relacdo a realizacdo do trabalho, assim os profissionais
de secretariado obtém prazer e identificagdo na atividade que realiza. Pois Sartori (2011, p.
44) afirma que “é importante que haja um reconhecimento quanto ao trabalho que ¢ realizado
pelos funcionarios para que assim haja uma eficiéncia durante a execugdo das atividades”.
Porém 20% responderam estar insatisfeito e 7% muito insatisfeito. E importante ressaltar que
71% dos entrevistados estdo satisfeitos com o trabalho que executa e 27% consideram
insatisfeitos, o que resulta que os profissionais possuem a realizacdo no trabalho que faz,
demonstrando a capacidade de dedicacéo profissional.

Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasionam a satisfacdo e a insatisfacdo em

relacdo a realizacdo profissional com o trabalho que executa sao:
a) Fatores satisfatorios:

Tem afinidade. (respostas de 8 entrevistados)
Desenvolvimento profissional pelo trabalho que executa. (resposta de 5 entrevistados)
Gosta do trabalho que faz, principalmente na parte burocratica. (resposta de 1 entrevistado).

b) Fatores insatisfatorios:

Atividades rotineiras (respostas de 5 entrevistados)



44

N&o gosto de executar atividades voltadas para solucdo de problemas pessoais da chefia.
(respostas de 3 entrevistados)

N&o exerco atribuicdes secretariais como foi contratada para executar. (resposta de 1
entrevistado)

GRAFICO 13 - Em termos de sentir que suas idéias e sugestdes sio ouvidas pelo seu
chefe

Muito Muito
Insatisfeito/a satisfeito/a
2% 20%
—_—

Insatisfeito/a
30%

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nas ideais e sugestdes, observa-se que hd uma pequena diferenca percentual
nas respostas dos entrevistados, no qual 48% estdo satisfeito/a e 30% insatisfeito/a.
Entretanto, 20% consideram muito satisfeito/a e 2% muito insatisfeito/a. E importante
destacar em relacdo aos resultados obtidos que se torna necessario que o profissional
participe do andamento dos processos da empresa dando sua opinido, pois “ o profissional ¢
parte integrante da organizacdo, que busca conhecimento, aumento de idéias, assim ocorre
maior chance de crescimento profissional”.(SARTORI, 2011) Percebe-se que 68% dos
entrevistados sente-se reconhecido em propor suas sugestdes e 32% consideram insatisfeito
pela falta de participagdo nas sugestdes. Deste modo, o profissional que participa e aborda
ideias e séo aceitas resulta em um desenvolvimento profissional e consequentemente um

aumento de produtividade.
Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasionam a satisfacdo e a insatisfacdo em

relacdo as ideias de sugestdes ouvidas pelo chefe sdo:

a) Fatores satisfatorios:
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A opinido sempre ¢ aceita. (respostas de 12 entrevistados)

Autonomia em expor opinido. (respostas de 3 entrevistados)

O entrevistado de n° 11 relata que “Tenho um chefe bastante acessivel, que sempre pede
opinido e permite que a gente dé sugestdes. Para ela, todas as opiniGes sdo validas para se
buscar melhorias na rotina de trabalho”.

Outro entrevistado de n°: 13 ressaltou que “hé uma acao de ouvidoria.”

b) Fatores insatisfeitos:

O chefe n&o busca sugestdes. (respostas de 8 entrevistados)
O chefe escuta, mas ndo concorda. (respostas de 5 entrevistados)

GRAFICO 14 - A oportunidade que Ihe oferece na empresa em relacio a sua

participacdo em atividade de melhorias

Muito Muito
Insatisfatorio satisfatorio
5% 17%

Insatisfatorio
29%

Fonte: Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo a oportunidade nas participacdes em atividade de melhorias, o0s
entrevistados acreditam que estdo satisfatorio com 50% e muito satisfatério com 17%, isso
significa que os profissionais de secretariado estdo satisfeito com a oportunidade de
participacdo nas organizacOes. Por outro lado, 30% responderam que é insatisfatério e 3%
acham muito insatisfatérios. Deste modo Robbins (2004, apud SARTORI, 2011, p. 40)
ressalta que “a limitada participagdo dos profissionais nos processos produtivos tem
ocasionado o descompromisso do trabalhador, gerando impedimentos que atuam tanto em
termos individuais como grupais”. Conclui-se, que 67% dos entrevistados estdo satisfeitos
com a oportunidade nas participacdes em atividade de melhoria que a empresa oferece e 33%
estdo insatisfeitos, no qual o resultado nos leva a perceber que os profissionais de secretariado
obtém o reconhecimento do seu tempo e esfor¢o levando o compromisso do profissional no
trabalho.
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GRAFICO 15 - A oportunidade de crescimento profissional

Muito Muito
Insatisfatoria satisfatoria
15% 7%

Insatisfataria
38%

Fonte: Fonte: Dados da Pesquisa

Em termos de oportunidade de crescimento do profissional, percebe-se uma pequena
diferenca dos itens respondidos pelos entrevistados, onde 46% consideram satisfatorias e 8%
responderam que estdo muito satisfatorias. Entretanto, 43% responderam insatisfatorias e 3%
muito insatisfatorias. Este fato € preocupante, pois “o desenvolvimento profissional, ¢ um dos
fatores motivacionais que influencia na satisfacdo no trabalho, pois quando ndo se tem
perspectiva de desenvolvimento profissional, e também as empresa ndo concede
oportunidades, gera nos funcionarios certa desmotivagao”. (LUZ, 1995 apud SANTOS, 2007,
p. 39). O resultado demonstra que 54% dos entrevistados estéo satisfeitos e 46% insatisfeitos
com a oportunidade de crescimento profissional, mas apesar de haver um indice relativamente
maior de oportunidade de crescimento profissional, ainda existe nas organizacdes a falta de
oportunidade, o que demonstra um fator preocupante para as organizacdes, pois € importante
0 surgimento do crescimento profissional nas organizagdes para que obtenha o aumento da

satisfacdo e da motivacdo do profissional.



47

GRAFICO 16 - O reconhecimento por parte da sua empresa pelo trabalho que vocé

executa na instituicéo

Muito Muito
Insatisfatoria — —— ——— satisfatoria

9% ) .. 13%
Insatisfataria

16%

Fonte: Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se observar que 66% dos profissionais responderam que obtém o
reconhecimento da empresa em relacdo ao trabalho que executa e 14% muito satisfatérias.
Deste modo, Sartori (2011, p. 48) afirma que “um individuo que esta satisfeito com o seu
trabalho, que se sente valorizado pela organizacao por seu trabalho, torna-se mais produtivo e
consegue agregar valor em seu trabalho diario”; por isso torna-se importante cuidar dos
incentivos de qualidade na produtividade, entre outras a¢fes que podem ser tomadas pelas
organizagdes neste sentido. Porém 17% dos entrevistados consideram insatisfatorias e 3%
muito insatisfatoria. De acordo com os dados, 80% dos entrevistados estdo satisfeito com o
reconhecimento e 20% insatisfeitos, verifica-se que com esse resultado o profissional sente-se

mais valorizado, tornando-se mais produtivo.
Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasionam a satisfacdo e a insatisfacdo em

relagcdo ao reconhecimento pelo trabalho que executa s&o:
a) Fatores satisfatorios:

Parabenizacéo pela dedicacéo e elogio. (respostas de 16 entrevistados)
Aumento de salario pela competéncia. (resposta de 1 entrevistado)

b) Fatores insatisfatorios:

N&o obtenho elogio. (respostas de 7 entrevistados)
Né&o tenho feedback pelo trabalho que realizo.(respostas de 4 entrevistados)



48

GRAFICO 17 - O envolvimento no processo de tomada de deciséo

Muito Muito
Insatisfatorio satisfatorio
12% 7%

Insatisfatorio
36%

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que 50% dos profissionais apresentam maior satisfacdo no processo de
tomada de decisdo e 8% responderam estarem muitos satisfatorios. Por outro lado 39% dos
entrevistados consideram insatisfatérios no processo de tomada de decisdo, 3% muito
insatisfatorios, o que demonstra um niimero ainda extenso. Através deste dado, “é importante
gue as empresas comecem a rever o fator da tomada de decisGes e permitirem que 0s
secretarios tenham poder de decisdo diante do seu trabalho. Serd importante para 0 aumento
da satisfacdo e da motivacdo do profissional, pois ele se sentira Gtil e capaz em ajudar a
organizagdo com seu trabalho e seus conhecimentos.” (SARTORI, 2001, p. 50).Deste modo,
totalizando o percentual dos entrevistados, 58% estdo satisfeitos e 42% insatisfeitos, ou seja,
pelo numero de insatisfacdo, ainda existe um grau maior no processo de tomada de deciséo,
portanto verifica-se que as empresas estdo comecando a delegar poderes e confianca para 0s
profissionais.
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GRAFICO 18 - Forma de recompensa (no levando em conta o salario) da organizagio

em relacéo ao esforco

Muito Muito
Insatisfatorio satisfatorio
5% 14%
Insatisfatorio
29%

Fonte: Dados da Pesquisa

Diante dos dados obtidos, 53% acreditam estarem satisfatérios com o modo de
recompensa em relacdo ao seu esforgo e 15% muito satisfatorios. Através destas respostas, é
importante ressaltar que “as empresas devem obter um ambiente onde o profissional sinta-se a
vontade, entusiasmado, onde ele visualize que o seu esforco esta sendo valorizado pela chefia
e pela organizacdo como um todo. Com isso sua motivacdo aumentard e ele se tornara um
profissional ainda mais dedicado ao alcance das metas”. (NEWSTROM, 1989 apud
SARTORI, 2011) Contudo, 29% consideram insatisfatorios e 3% muito insatisfatérios. No
entanto, o resultado apresenta com 68% dos entrevistados com satisfacdo e 32% com
insatisfacdo. O que demonstra que com esse indice de satisfacdo, o profissional esta
ampliando seu espaco de participacdo e aliando ao reconhecimento e recompensas que estdo

obtendo na organizacéo.
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GRAFICO 19 - A relacéo de trabalho entre vocé e o(s) seu(s) chefe(s)

Insatisfataria Muito
12% Insatisfatoria
2%

Fonte: Dados da Pesquisa

A relacdo de trabalho com o profissional e o seu chefe, demonstra uma concordancia
satisfatoria de 51% e muito satisfatéria 3%. O que resulta um grau de satisfacdo elevado em
relagdo ao relacionamento com o chefe. Sartori (2011, p. 47) esclarece que “para que haja um
trabalho produtivo, no processo de interacdo e interdependéncia que se estabelece no
ambiente de trabalho, o nivel de relacionamento precisa estar embasado em cooperacéo,
confian¢a mutua e lealdade”. Em termos de insatisfatoria foram apresentados 11% e 3% muito
insatisfatorias. Considerando o resultado da pesquisa 86% estdo satisfeitos e 14%
insatisfeitos. Neste caso, percebe-se que o profissional possui um relacionamento interpessoal
favoravel com o seu chefe o que é um fator importante para a obtencdo dos resultados da

organizacao.
Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasionam a satisfacdo e a insatisfacdo em

relacdo ao relacionamento com o(s) chefes(s) sdo:
a) Fatores satisfatorios:

Bom tratamento. (respostas de 10 entrevistados)

Troca de ideias, parcerias e respeitos mutuos. (respostas de 3 entrevistados)
Relacdo com conversa aberta. (resposta de 1 entrevistado)

Incentivo por parte do chefe. (resposta de 1 entrevistado)

b) Fatores insatisfatorios:

Né&o tenho uma relacdo direta com o chefe. (respostas de 5 entrevistados)
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Por ocorrer mudanca na area de trabalho, existe um distanciamento do chefe. (respostas de 1
entrevistado)

GRAFICO 20 - O relacionamento entre os membros da equipe onde trabalha

Insatisfatorio

7% )

Muito satisfatorio
29%
Muito
satisfatorio
0%

Satisfatdrio
64%

Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico mostra que 63% dos entrevistados concordam estar satisfatorio com o
relacionamento entre os membros da equipe de trabalho e 28% consideram muitos
satisfatorios. O numero de concordiancia demonstra que “ha facilidade quanto ao
relacionamento com os colegas de trabalho, € um fator importante no dia a dia do secretario,
pois ele trabalha diretamente com pessoas.” (SARTORI, 2011). Entretanto 7% acham
insatisfatdrios e 3% muito insatisfatério. Desta forma, em relagcdo ao relacionamento com os
colegas de trabalho, o resultado demonstra muito satisfatorios com 90% e insatisfatérios com
10%, o que demonstra que o profissional obtém um bom relacionamento entre os colegas de
trabalho, o que é importante para o trabalho em grupo, pois é um fator que resulta em um bom

andamento dos processos e alcance das metas.
Respostas dos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasionam a satisfacdo e a insatisfacdo em

relacdo ao relacionamento com os membros da equipe sdo:
a) Fatores de satisfatorios:

Tratamento familia. (respostas de 10 entrevistados)
Auséncia de conflitos e harmonia. (respostas de 5 entrevistados)
Apoio e parceria. (respostas de 8 entrevistados)

b) Fatores insatisfatorios:
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Pouca tolerancia e distancia. (resposta de 1 entrevistado)
Influéncia de forma negativa entre a equipe. (resposta de 1 entrevistado)
Esperam iniciativa um do outro. (resposta de 1 entrevistado)

GRAFICO 21 - A politica de gestdo de Recursos Humanos existente na organizag&o

Muito Muito satisfatoria
Insatisfatoria 7%
5%

Insatisfataria
46%

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacéo a politica de gestdo de Recursos Humanos 46% consideram insatisfatorias
e 5% muito insatisfatérias. Enquanto 42% responderam estar satisfatorios e 7% muito
satisfatorios. Conforme citado por Sartori (2011), “Melhorias nos processos de gestdo de
pessoas, como treinamentos, participacdo nos lucros, feedbacks, participacdo nos resultados
da organizacdo e avaliagdes periddicas sdo algumas formas de melhorar a integracdo dos
colaboradores”. Deste modo, percebe-se que ocorre uma pequena diferenca entre 0s
resultados, no qual 49% consideram estar satisfatorios e 51% insatisfatorios, no entanto o que
predomina é a insatisfacdo, ou seja, as organizagdes devem rever seus processos de recursos
humanos, visando melhorar o conceito que esses profissionais tém diante da valorizacdo da

empresa para com ele. Portanto a seguir verificaremos 0 motivo desse resultado.
Fatores citados pelos entrevistados:

Para os entrevistados, os fatores que ocasionam a satisfacdo e a insatisfacdo em

relacdo a area de Recursos Humanos sao:

a) Fatores insatisfatérios:
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Pouca comunicacdo (9 respostas); RH distante da empresa (3 respostas); setor desorganizado
(2 respostas); programas de cargos e salarios desfalcados (1 resposta); falta de gestdo direta (1
resposta); falta de estratégia de promocdes (1 resposta); variacbes nas decisdes do setor (1
resposta); realizacdo de estratégia de corte para novos estagiarios (1 resposta ); pressao por
meta (1 resposta); ndo tem pessoa especializada para dirigir o setor (1 resposta); setor ruim (1

resposta) e ndo existe politica por parte do setor (1 resposta).
b) Fatores satisfatérios:

Preocupacgdo na qualidade de vida dos funcionarios (8 respostas ); comunicacdo eficaz (5
respostas); realizacdo de eventos entre os funcionarios (2 respostas); flexibilidades nos
horérios (2 respostas ); estratégia de crescimento profissional (2 respostas) e agilidades nos

processos (1 resposta).

GRAFICO 22 - Considerando todas as suas respostas com relacdo as variaveis

levantadas, em termos gerais de satisfacdo no trabalho, como vocé se sente:

Muito satisfeito/a Muito
9% Insatisfeito/a
™~ 0%

Insatisfeito/a
27%

Fonte: Dados da Pesquisa

O profissional de secretariado concorda em estarem 64% satisfeito/a no trabalho e 9%
muito satisfeito/a. No entanto, 27% responderam em estar insatisfeito/a, porém ninguém se
sente muito insatisfeito/a. Conforme o resultado percebe-se que o profissional demonstra ter
um desempenho satisfatorio no trabalho que realiza nas organizacgfes. Xavier (1973, p. 49)
afirma que “um empregado pode gostar do seu trabalho por ter habilidade e treinamento para
isso. Outro pode gostar pelo reconhecimento que advém do trabalho. De qualquer maneira ha

fatores importantes em cada trabalho que contribuem de forma positiva e negativa para a
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satisfagdo do empregado”. Observa-se, através do resultado que a maior parte dos
entrevistados, no qual corresponde 73% responderam ter satisfacdo no trabalho e 27% obtém
a insatisfacdo. Com esse total de satisfacdo, a pesquisa demonstra que o profissional possui a
satisfacdo no trabalho e que o profissional gosta do seu trabalho e as organizacdes apresentam

fatores que proporcionam a satisfacdo do profissional de secretariado.
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7 CONCLUSAO

A satisfacdo no trabalho resulta em um equilibrio de variaveis que envolvem o
ambiente de trabalho interno e externo da empresa e que o ser humano procura satisfazer as
necessidades para obter seu crescimento e realizacdo profissional. Portanto € importante que
0s gestores se conscientizem da necessidade de as empresas atuarem de forma

responsavelmente em relacao a satisfacdo dos profissionais.

Apbs longa pesquisa bibliografica a respeito da satisfacdo humana, verificou-se que
algumas organizagdes ndo conhecem o verdadeiro significado do processo motivacional, e
muito menos como alcancar bons resultados com sua utilizacdo. A realidade é que a satisfacdo
é indispensavel para o desenvolvimento humano, dentro ou fora das empresas. Além disso, a
satisfacdo € um processo que deve ser continuamente estimulado pelos lideres e empresa em
geral, e ndo apenas por programas de recompensas, COMo muitos empresarios imaginam.
Portanto o enfoque realizado através de algumas teorias motivacionais nos permitiu entender
melhor o funcionamento da motivacao e compreender que a sua esséncia é a mesma, mas que

acontece de forma diferenciada de pessoa para pessoa.

No entanto, a partir dos resultados obtidos, pode-se concluir que os fatores percebidos
como satisfatérios sdo salario, oportunidade de crescimento, reconhecimento, bom
relacionamento entre funcionarios e superiores, solucdo de conflitos, horario de trabalho,
equipamento e ferramentas de trabalho, condicGes de higiene e seguranca, autonomia para
propor melhoria, tomada de decisdo e contentamento com o trabalho em si sdo elementos
preponderantes para a satisfacdo do profissional e o0 consequente aumento da producdo e dos

resultados alcancados.

Em relacéo aos fatores avaliados como insatisfatério, percebe-se que esta relacionado
com a politica de recursos humanos da organizacdo e com os treinamentos realizados na
empresa. Deste modo, falta & organizacdo analisar sua politica de recursos humanos e
proporcionar treinamentos onde os profissionais possam participar para que promova o
desenvolvimento profissional e permitir fatores que eleve recompensas como o0
reconhecimento pelo trabalho. Quanto ao setor de recursos humanos sua mudanca de modo

positivo pode refletir no comprometimento dos profissionais, resultando um clima de
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cooperacdo entre a empresa e os funcionérios de forma a aumentar a produtividade e o

desempenho dos profissionais.

Neste estudo pode-se perceber que, quanto mais motivado o secretario estiver, mais
ele produzira e melhorard sua forma de trabalho. Por isso é importante buscar formas de
melhoria dentro das organizacbes para que se torne essencial para o crescimento do
profissional e também da organizagdo, pois os dois devem buscar resultados de uma maneira
conjunta. A ampliacdo do conhecimento sobre o satisfagdo no trabalho fara com que as
organizagOes inovem, crescam e se desenvolva de uma forma mais produtiva e competitiva no

mercado que atuam.

Conclui-se, portanto, através da analise geral dos dados, que o profissional de
Secretariado possui a satisfacdo no trabalho, o que resulta em um alcance das conquistas do
seu objetivo, tornando uma 6tima forma de satisfacdo e estimulo do profissional. Apesar de
obter a identificacdo de alguns aspectos negativos, é importante que haja atitudes corretas
para implantacdo de mudancas, pois um ambiente saudavel satisfaz as expectativas da
empresa e que também aumentara por parte do profissional a qualidade de vida e a realizacédo

profissional.
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APENDICE I — Questionario de Satisfacdo no Trabalho

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA CONTABILIDADE
E SECRETARIADO
CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Tema: Um estudo sobre a Satisfagdo no Trabalho com Foco na Profisséo de
Secretariado.

1. Semestre:
2. Sexo:
a. () Feminino b.( ) Masculino
3. Idade: anos
4. Assinale o que corresponde a sua categoria funcional:
a. () Efetivo
b. ( ) Contrato (estagio) c. () Fungdo Publica d. ( ) Outros
Qual:
5. Asua remuneracao em relacdo a remuneracgdo de mercado é:
a. () Muito satisfatoria c. () Insatisfatoria
b. () Satisfatoria d. () Muito Insatisfatoria

6. Os treinamentos corporativos realizados na empresa em que trabalha
contribuem para a melhoria do seu desempenho profissional? Sobre este ponto,

sua opinido é:
a. () Muito satisfatoria c. () Insatisfatoria
b. () Satisfatoria d. () Muito Insatisfatoria

Comente sua resposta:

7. O modo como a organizacao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais

é:
a. () Muito satisfatorio c. () Insatisfatério
b. () Satisfatério d. ( ) Muito Insatisfatorio

Comente sua resposta:

8. Seu horario de trabalho é:
a. () Muito satisfatorio c. () Insatisfatério
b. () Satisfatorio d. ( ) Muito Insatisfatorio
9. Os equipamentos e ferramentas de trabalho que vocé utiliza séo:
a. () Muito satisfatorios c. () Insatisfatorios
b. () Satisfatorios d. ( ) Muito Insatisfatorios
Exemplifique:

10. As condigdes de higiene e seguranca da organizagao sao:
a. () Muito satisfatorios c. () Insatisfatérios
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b. () Satisfatorios d. ( ) Muito Insatisfatorios
11. Como vocé classifica a autonomia que vocé tem para propor melhorias na
execucdo do seu trabalho?
a. () Muito satisfatéria c. () Insatisfatoria
b. () Satisfatoria d. () Muito Insatisfatéria

12. Em termos de realizacdo profissional com o trabalho que executa como vocé se
sente?

a. () Muito satisfeito/a c. () Insatisfeito/a
b. () Satisfeito/a d. () Muito Insatisfeito/a
Comente:

13. Em termos de sentir que suas idéias e sugestdes sdo ouvidas pelo seu chefe, vocé
esta:

a. ( ) Muito satisfeito/a c. () Insatisfeito/a
b. ( ) Satisfeito/a d. () Muito Insatisfeito/a
Comente:

14.0 nivel de oportunidade que lhe oferece na empresa em relacdo a sua
participacdo em atividade de melhorias é:

a. ( ) Muito satisfatério c. () Insatisfatorio

b. ( ) Satisfatério d. () Muito Insatisfatério
15.. Na sua empresa atual, a oportunidade de crescimento profissional é:

a. () Muito satisfatoria c. () Insatisfatoria

b. () Satisfatoria d. () Muito Insatisfatoria
16.0 reconhecimento por parte da sua empresa pelo trabalho que vocé executa na
instituicao € :

a. () Muito satisfatoria c. () Insatisfatoria

b. () Satisfatéria d. () Muito Insatisfatoria

Comente:

17.0 seu envolvimento no processo de tomada de deciséo é:
a. ( ) Muito satisfatdrio c. () Insatisfatorio
b. ( ) Satisfatério d. ( ) Muito Insatisfatério

18.Forma de recompensa(nédo levando em conta o salario) da organizacéo em relacéo
ao seu esforgo é:

a. () Muito satisfatério c. () Insatisfatério

b. () Satisfatorio d. ( ) Muito Insatisfatorio
19.A relacéo de trabalho entre vocé e o(s) seu(s) chefe(s) é:

a. () Muito satisfatoria c. () Insatisfatoria

b. () Satisfatoria d. () Muito Insatisfatoria

Comente:
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20.0 relacionamento entre os membros da equipe onde vocé trabalha é:

a. () Muito satisfatério c. () Insatisfatério
b. () Satisfatério d. ( ) Muito Insatisfatério
Comente:

21. A politica de gestdo de Recursos Humanos existente na organizagao é:
a. () Muito satisfatoria c. () Insatisfatoria
b. () Satisfatoria d. () Muito Insatisfatéria

Cite exemplo positivo:
Cite exemplo negativo:

22. Considerando todas as suas respostas com relagdo as variaveis levantadas, em
termos gerais de satisfacdo no trabalho, como vocé se sente:

a. () Muito satisfeito/a c.. ( ) Insatisfeito/a
b. () Satisfeito/a d. () Muito Insatisfeito/a



