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RESUMO

O objetivo do presente trabalho, inicialmente, ©iasno estudo da caracterizagcao de
clausulas abusivas nos contratos de planos e sequivados de saude. No nivel
infraconstitucional, a Lei de Planos e Segurosdeliig de Saude e o Codigo de Defesa do
Consumidor regulam esses contratos, além de legedanfraconstitucionais esparsas. No
nivel constitucional, o direito a saude € um direibnstitucional. Ademais, relaciona-se
diretamente com a dignidade da pessoa humanas$mré necessario o estudo da atuacao
do Ministério Publico no exercicio das suas atgbes constitucionais para a defesa dos
direitos coletivos em sentido amplo ou individuagisponiveis.

DESCRITORES: Planos de saude. Clausulas Abusivasstiiuicdo Federal (Brasil —
1988). Codigo de Defesa do Consumidor. A¢do Cigidilea. Ministério Publico.



ABSTRACT

The aim of the present exposition, initialy, cotsis the study of the characterization of
abusive clauses health insurance plans. At theadafrstitucional level, Private Health
Insurance Plans Law and Consumer Defense Codeategthlis contracts, in addition to
sparse infraconstitutional legislations. At the stttntional level, right to health is a
fundamental right. Furthermore, the right to heatirectly related human dignity. So, it's
necessary the study of the District Attorney's @aniance, in the exercise of its consitutional
duties, for the defense of the collective rightsairbroad sense or unvailable individual
rights.

Key Words; Health plans. Abusive clause. FederahsBtutional (Brazil — 1988).
Metqaindividual rights. Consumer Code. Public CAation Law.
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INTRODUCAO

O sistema de saude suplementar € uma faceta rededandireito a saude,
entronado de maneira inédita na Constituicdo Fedkral988 a categoria de direitos
fundamentais. Os contratos de planos e seguroadmsvde saude repercutem na vida de

todos os brasileiros, direta ou indiretamentelagreentar, nem sempre de maneira positiva.

Nesta senda, analisar-se-& a caracterizacéo westieatos de clausulas abusivas
que constituem afronta ao sobredito direito, bggnogec¢do ao consumidor a estas clausulas

vexatorias.

Ressalte-se que o direito a saude estad elencadartn®® da Constituicdo
Federal, fazendo parte, pois, do rol dos direitmsass. Mais além no texto constitucional, o
art. 196 assevera que “A saude é direito de toddever do estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reddgasco de doencas e de outros agravos
e ao acesso universal e igualitario as acfes écgsrpara sua promocao, protecdo e

recuperacao”.

Em atencdo ao proprio termo “saude”, no primeirpitcéo deste trabalho
reflete-se acerca do seu conceito. Outros temasenu®es a este capitulo inicial dizem

respeito ao Estado Social e a efetivacdo destitodibem como a sua natureza juridica.

Vale dizer que a saude ndo € um servico publictitdlaridade exclusiva do
Estado. Podem, entdo, serem exercidas atividadesmmntes a salde por particulares sem
necessitar da delegacdo estatal. Nesse sentigmsdes constituinte que “a assisténcia a

saude é livre a iniciativa privada” (art. 199 da/&8.

Em atencdo as leis regulamentadoras desta atiyidamlesegundo capitulo
aborda-se a legislacdo concernente aos planosude,saem como outras normas a eles
aplicaveis, e se as peculiaridades destes conpataste a aplicacdo de leis posteriores aos

negocios firmados entre usuarios e empresas degpthnsaude

Em que pese tratar-se de um direito subjetivo da aita relevancia, o Estado
brasileiro ndo tem se empenhado em melhorar ogeetie saude publica no pais, sendo este

alvo de constantes criticas dos seus usuarios.



O préprio Poder Publico (governo federal) reconhacsua incapacidade de
atuacdo quando estabelece a renuncia fiscal, quetpa&ue pessoas e empresas abatam no
Imposto de Renda o0s gastos com saude privada.

Assim, milhdes de brasileiros buscam no setor gavde saude a protecdo as
enfermidades as quais podem ser acometidos, ouarggsando ja as tém, no caso de lesGes

ou doencas preexistentes.

No entanto, ndo raras vezes sao surpreendidos lpasutas contratuais
estabelecidas em contratos de adesdo que vao detrenaos anuncios publicitarios ou
entdo pela falta de clareza das disposi¢cdes quaitdegh 0 servico de saude ou o custeio a
este, quando ndo ilegais. E importante atentars® @termo surpreendidos, vez que diante
da necessidade premente de um tratamento quea$ quie se dao conta de que o contrato
firmado com a operadora de saude contém uma seniestfricbes ndo indicadas de forma
clara, mormente para os leigos em termos meédicpgi@icos; ou quando sequer Sao

mencionadas estas restricbes no bojo do contrato.

Cumpre destacar que os polos desta relacdo gugrdampbes extremamente
desiguais. As operadoras de planos e seguros psw#a saude estdo encasteladas no alto
das torres, contam com assessoria juridica e @abpreviamente os contratos firmados
pelos usuérios, que marcham em terra firme e vaWe&s a cupidez das empresas, que
mercantilizam a salde e intentam majorar os seca®duem detrimento dos direitos

assegurados a estes.

No terceiro capitulo, entdo, discorre-se acercaldasulas abusivas pespegadas

nos cotratos de planos de saude.

Fechadas as portas, salvo a hipotese de recotrgela jurisdicional, restara
como alternativa somar-se as fileiras dos que busc&istema Unico de Saude - SUS, o
que implica um duplo prejuizo: ao contratante gée teve o seu tratamento realizado na
rede particular em face de uma clausula abusiva siskema publico, que é obrigado a
atender todo e qualquer cidadao, atingindo indiretge aqueles que realmente ndo reanem
condic¢des para custear um plano de saude.

Exsurge do exposto acima a necessidade da abordagelncdo da teoria

contratual, que outrora possuia como dogmas a @uianda vontade e pacta sunt
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servanda,reproduzindo as concepc¢des do liberalismo econbetdo vigente, e que da
lugar a uma nova teoria contratual, a qual tem camodos principais pontos a limitagéo
desta autonomia em auxilio da mais fraca da relagédratual. Assim que, na lista dos
direitos fundamentais, dispbe a Constituicdo de8188 seu art. 5°, inciso XXXII: “O
Estado promovera, na forma da lei, a defesa doucadsr’.Tema que tambpem far-se-a
presente no terceiro capitulo deste TCC.

No capitulo final lanca-se luzes sobre a atuacaMidéstério Puablico em favor
dos que foram colhidos por estas clausulas inigisas; porque a saude é um direito

indisponivel, e cabe justamente @rqueta missao constitucional de zelar pelos interesses
sociais e individuais indisponiveis.
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1.0 DIREITO A SAUDE

1.1 Evolucéo historica do conceito de saude

A Saude € um tema bastante caro ao ser humanoillRaldo os periodos da
historia da humanidade ocidental, nota-se que desdeno a pré-antiguidade o Homem ja
se esforcava por descobrir meios que purgassemates rfisicos do corpo. Tal se deu,
conforme destacaremos em outras passagens déstidrgporque hd uma estreita relacao
entre a saude e a prépria vida humana, tendo dm i para se viver em plenitude ha a

necessidade de se estar em gozo de boas conde&éasde.

Fazendo um recorte no tempo e focando a pré-tastte@mos que ndo houve
neste periodo o alvorecer da medicina, ndo obstaaj® registros surpreendentes de
achados fésseis que indiquem técnicas de cura adaspara esta épOcCAssim, 0 amparo
agueles que adoeciam baseava-se em sacrificiosrendés as divindades e empirismos,
magias ou beberagens que deveriam ser dadas pceifes, sacerdotes, curandeiros e etc.
Acreditava-se que a cura estava condicionada aagdiorcas divinas, sobrenaturais. Esse
pensamento devia-se ao fato de que as doencastidasncomo puni¢cdes impostas aos
homens pelas divindades. Somente estas, portaotieripm livra-los de tais males
(SCHWARTZ, p. 28).

Na antiguidade classica, tem inicio a histéria aalicina: Grécia e Roma, por
volta do século V a.C. A “medicina” empirica e ntagpassar a dar lugar a técnicas para a
cura das enfermidades. Assim, se antes a doempaaesssociada ao pecado ou entdo a
fendbmenos naturais como as fases da lua, agoia aecausa da doenca como endogena, ou
seja, estaria dentro do proprio homem, em suaitwigéb fisica ou em habitos de vida que

levassem ao desequilibrio. Surge, entdo, a profidsanédico.

Representante magno da medicina grega, Hipocradesctbu a medicina da
religido. Fazendo relacdo entre a doenca e asr@ecédndicdes ambientais, surgia entdo a
ideia de que a saude nédo era apenas a auséncialei oomo também é determinada por

um elenco extenso de fatores tais como clima, esfratura sanitaria e atividades fisicas,

'GIANONNI, Fortunato Gabriel  Medicina e Pré-histaria. Disponivel em
<http://site.fmabc.br/admin/files/revistas/lamabp@f > Acessado em 14.03.2011
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além do tratamento adequado quanto as suas caukageaas.

Com a queda do Império Romano e a ascensao do Rdgodal, da-se, no
Ocidente, uma inflexdo no progresso da medicinaim\sressurge na ldade Média a nocao
de que a doenca é oriunda do pecado. Destaqueesesge periodo foi marcado por
inUmeras epidemias, notadamente a peste negrabdéniba.

Somente no final da ldade Média é que, pouco a@dacam sendo criados
codigos sanitarios visando normatizar a localizaigchiqueiros, matadouros, o despejo de
restos, o recolhimento do lixo, a pavimentacdo rdas e a canalizacdo de dejetos para
pocos cobertds Ainda assim, é preciso lembrar que os habitotu@i$ dos habitantes

tornavam boa parte das medidas in6cuas.

No século XVII, quando em voga o denominado periotgrcantilista, que
marcou o declinio do sistema feudal, estruturaopotitico-econdmica tipica da Idade
Média Ocidental, a questdo da saude passa a ter enfoque. Com 0 incremento da
populacao urbana, formada notadamente de servosiguaam do campo para as cidades,
ja se levantavam discussfes sobre a saude e waloalim tratados sobre as doencas dos
operarios. Foi nesta época que viveu o médicaitalBernardino Ramazzini (1633-1714),

considerado o pai da medicina do trabalho.

No século XIX, mais especificamente com o adverdrévolucdo Industrial,
consolida-se uma nova sociedade que valoriza, tsolarea acumulacdo de capitais. Nessa
incipiente fase de afirmacdo do capitalismo, a altartalidade nas cidades e as
enfermidades que diminuiam a forca de trabalho ajmerarios causavam prejuizos ao

comércio e dificultavam a expanséo capitalista.

Desta feita, motivado por interesses econdmicas,que, com a divisdo social
do trabalho, ndo bastava tdo-somente a substitwledam trabalhador pelo outro, mas
também treina-lo para um funcao especifica; benpgoata atuacdo do movimento sindical

emergente, o Estado Liberal assumiu a responsatddidde promover a saude dos

2 ROSEN, G. Uma Histéria da Saude Pdublica, Rio deeida: Hucitec, Unesp, Abrasco, 19%pud

BARISTELLA, Carlos. Saude, doenga e cuidado, corigéale tedrica e necessidade histérica. Dispomivel
<http://www.epsjv.fiocruz/pdtsp/index.phplivro_id=6&ea_id=2&autor_id=&capitulo_id=1
3&arquivo=ver_conteudo >Acessoem 17 mar. 2011.
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trabalhadores.

Essa irGnica intervencdo estatal na saude em umaddstiberal visava,
sobretudo, a tratar de doencas, mais do que pnogni@ a promover melhores condicdes de
vida. Assim, havia apenas um conceito somatico aigles sendo esta definida como a
auséncia de doencas; e o Estado assumiu a pres@asérvicos de saude, mas tdo somente
no intuito de ucurar os males que afastavam oadpeda linha de producéo, a fim de
devolvé-lo apto ao trabalho o mais breve possivelosseguir na sua extenuante jornada
(SCHWARTZ, p. 33).

Tem-se, pois, uma recusa do Estado Liberal pam@ngear cobertura universal

da populacdo em matéria de saude.

J& no século transato, ocorreram uma série de mpaslasociais e politicas.
Sucintamente, citamos, a guisa de exemplo, a emzegéos Estados Socialistas, as duas
grandes guerras mundiais e a crise no trabalhoris&@ do século XX se confunde com o
proprio declinio do Estado Liberal; ou, se se prefeam tempo de profundas mudancas ao

gue costumeiramente se costuma rotular por decadénc

Sucedendo entdo, na maior parte dos paises iralizsitios, ao Estado Liberal,
aparece o Estado-Providéncia ou Estado do Bem-Bstanl, que, além de preservar os
direitos e garantias individuais, amplia o0 seu eigspede atuacao, no sentido de promover a
assisténcia social aos seus cidadaos. Ha uma aatdagprotecdo social a toda a populacéo
e, assim, a saude ndo € mais apenas um meio pagues a produtividade do capitalismo,
mas sim um direito de todos, inclusive com previsa@ostitucional. Nesse sentido, a

Declarac&o Universal dos Direitos do Homem, deel@erembro de 1948.

Neste momento, retoma-se a tese da salde “prexeéntla, entdo, a expansao
do conceito de saide. A medida que avanca e sa firrEstado Social, abandona-se a
concepcao tese da saude “curativa”, individualig®,que a salude seria tdo-somente a
auséncia de males, para se consolidar como untodsecial, e assim abranger toda a
coletividade e se relacionar com aspectos outriise @les infraestrutura sanitaria basica,

meio ambiente adequado, alimentacéo saudavel elraora

Essa outra concep¢do de saude veio no preambulcCatestituicdo da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), datada de 26ilde de 1946. A OMS define a
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saude como “0 completo bem-estar fisico, mentab@ak e ndo apenas a auséncia de
doenca”, como o primeiro principio basico paraeli¢fdade, as relacdes harmoniosas e a

seguranca de todos 0s povos”.

Em que pesem as criticas a esse conceito, diargebjetividade, e até mesmo
da impossibilidade de um completo bem-estar, que &eser alcancado paulatinamente, a
depender de fatores como a soma necessaria des\aiblcas e o desenvolvimento da
tecnologia no diagnaostico, tratamento e recuperdedtoentes, ha que se louvar a OMS por

ter dado o caminho para os Estados formularemigadipublicas de promocé&o da saude.

Ao estender a abrangéncia da enfermidade estatieelagbromocao da saude e
prevencdo de doencas, passou-se a considerar ¢peto de atencdo da pratica médica, em
sua modalidade preventiva, ndo mais apenas osedpenas o conjunto da populagéo, pois,

afinal, todos podem vir a adoecer

N&o obstante a salde ndo ter um conceito deterojivad que terd uma ou
outra definicdo de acordo com ideologias ou deragfi'es com outros conceitos com 0s
quais se relaciona, a depender entdo do periotliribis conforme expbs-se acima, ha que
se tomar uma dire¢éo cujo caminho conduza a quiglida vida, e assim estabelecer uma

interdependéncia entre a saude e outros direitigiso

Assim, mais do que um conceito estatico, Germartowv&dtz (2001, p. 37)
parece-nos indicar a trilha do caminho que se &te@/pouco, e ensina que:
A saude é um processo sistémico, significando quma meta a ser alcangada e

gue varia de acordo com a sua propria evolugdone @aavanco dos demais
sistemas com os quais se relaciona, em especithddce a propria sociedade

Refletindo sobre o campo da saude no Brasil, obsggva mudanca de
paradigma, ainda que sutil, no que se refere awliatento da populacéo pelo Estado. Séo o
marco dessa transicdo o Programa de Agentes Camasitle Saude (PACS) e o Programa
de Saude da Familia (PSF). Ambos tém em comumoadfatelacionarem a saude com as

condicdes gerais de vida do paciehte.

Compreende-se, entdo, a saude de forma ampla, deirmdal que realize

¥ MARTINS, José PedroRevolucdo Silenciosa: programas de assisténcia anféia estdo mudando a
I6gica do sistema de salde no Brasil, que privilegia medicina curativa.Jornal da UnicampCampinas,
135, ago. 2001 Disponivel em
<http://www.unicamp.br/unicamp/unicamp_hoje/ju/agdP@nihoje jul65pagl2.html Acessado 26. abr.
2011.
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plenamente o ser humano. Para além da ausénciaeti¢as, a biologia humana, o meio
ambiente, o estilo de vida e a organizacdo datéssia a salde sdo elementos que
compdem o denominado campo da sadmml(h field) conforme definido em 1974 pelo

Ministro da Salide e do Bem-Estar do Canada Maanidal*

Nesta senda, cumpre anotar que os Tribunais padstd&o a reconhecer a
obrigatoriedade dos planos de salude em custeamiatos que visem a reducao do excesso
de peso, quando caracterizada a obesidade mohid@special a realizacdo de cirurgias
bariatricas — de reducéo de estdbmago. Isso enngntom o que dispde o art. Iaput,da
Lei 9658/98.

As empresas recorrentemente alegam que a gasti@tisirgia bariatrica) tem
fins puramente estéticos, menoscabando adrede @ténpia da operagdo, que seria tao-
somente para efeitos de emagrecimento e rejuvenest, e entdo apresentam
judicialmente o contrato firmado, o qual prevé al@esdo de cobertura de procedimento de

cirurgia reparadora-estética.

No entanto, a obesidade modrbida ndo s6 é recorhexmicho doenca, mas
também pode ser causa preponderante para 0 sutginoenagravamento de outras

enfermidades, além dos problemas psicoldgicosiaisoc

Dessa formano julgamento do REsp 1.136.47a Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica entendeu que a cirurgia pkagbara a retirada do excesso de pele
decorrente de cirurgia bariatrica faz parte doatreinto de obesidade morbida e deve ser

integralmente coberto pelo plano de saude.

Para o relator do processo, Ministro Massami Uyé&gélalegitima a recusa da
cobertura das cirurgias destinadas a remoc¢éo @mtepitelial, qguando estas se revelarem
necessarias ao pleno restabelecimento do seguradetdo de obesidade mérbida”.

Como se percebe, o conceito de saude é primoralialgoder determinar como
se dara a efetivacdo desta enquanto direito funolan€uando a OMS elenca o bem-estar

fisico, psiquico e social na sua definicdo de saddgue se tem € a concepcdo de um

“SCILIAR, Moacyr. Historia do Conceito da Saude Disponivel em
<www.scielo.br/pdf/physis/v17nl/vl17nla03.pdAcessado em 26 abr. 2011.

® BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Recurso Eiglen® 136475/RS. (2009/0076243-9) Relator Min.
Massami Uyeda. Orgéo Julgador: Terceira Turma. Batdulgamento: 04 mar. 2010
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processo sistémico, onde diversos fatores coligius uma resultante que aponta o gozo

pleno de uma vida sa.

1.2 O Estado social e o direito a saude

Antes de nos debrugcarmos sobre o Estado Social amajisar, a voo de passaro,

seu antecessor, o Estado Liberal.

Em que pese a divergéncia reinante quanto ao idéste Estado Liberal, pode-
se dizer certamente que ele veio a substituir adesAbsolutista, notadamente na funcéo de
Estado policia, no qual o principe intervém semtémem todos os dominios, desde que
assim entenda necessario para a consecucdo dessdeidos seus suditos. Como
transparece, os administrados ndo detinham nenprotegdo juridica contra essa atividade

discricionaria e ilimitada do soberano.

Assim, a burguesia em ascensdo da época, a finstdbetecer a seguranca
necessaria ao comercio, pretende criar Obices @ @&smcao invasiva do principe nas

atividades dos particulares. Temos entéo, as ReieduLiberais do século XIX.

Em sintonia com a limitagcéo juridica do Estadodevesdo de poderes, ha que se
sublinhar os direitos fundamentais. Inicialmentenidos como um conjunto de valores
precedentes e acima do proprio Estado, este oshrece constitucionalmente e passam

esses direitos a pautar a relacédo entre goveragyueernados.

Estes direitos considerados como indispensaveisfirtnagdo da prépria
condicdo de ser humano dizem respeito, sobretuddidaa a liberdade e a propriedade.
Ressuma, portanto, a supremacia dos interesse$aske durguesa, embora esta tenha
engendrado a ideia de oposi¢cdo ao Antigo Regimaateeira tal que refletisse a aspiragcéo
de todos os setores oprimidos pelo Estado Abstausfim de repercutir a sua insatisfacao

junto as camadas populares.

Assim, sob a égide da burguesia, assume a libemlatiusde valor central.
Liberdade esta que comporta dois sentidos. Um negaje implica a abstencéo do Estado

nos acordos de vontade firmados pelos particulargsp positivo, a consagrar a autonomia
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do individuo que, ndo mais sujeito as rigidas efit@cdes de uma sociedade estamental,
tem condicOes de estabelecer negdcios juridicosnsemssitar de autorizagdo de outrem e
também de mudar setatussocial.

Essa liberdade é marcada por um excessivo indiNgtdua Depois de séculos
de opressiva atuagao estatal, quer-se entdo estabélonteiras que divisem o Estado e a
sociedade. A esta, ou melhor, a burguesia someteessa a presenca daquele na vida dos
particulares quando necesséaria a preservacdo dwmsloacde vontades entabulados,

independentemente de ponderagdes econdmicas & staggartes envolvidas.

Também condicionando a atuacdo do Estado, destaca-grincipio da
legalidade. Destaca Jorge Reis Novais (1980d¢, sendo expressao da vontade geral, além
de resguardo da liberdade e propriedade individ@aigi era um instrumento primordial
para impor limites a Administracdo. A subordinadas atividades administrativas a lei e a
restricdo de matérias que sO pudessem ser regyadasi ou com base numa lei iam ao
encontro do que representava o Estado Liberal, ést@ retraimento da pujanca do
Executivo, agora submetido ao controle judiciabvpcado por particulares, nas hipoteses

de inobservancia dos direitos individuais instibgiém lei.

Quanto a igualdade, a superacdo da sociedadecadista vigente no Estado
Absolutista deu realidade a concepcdo de que at@iée abstrato e valido para todos.

Assim, proclama-se a igualdade entre todos osimhads perante a lei.

Essa igualdade afeicoava-se sobremaneira ao csipibaincipiente da época.
Uma vez desembaracados da opressiva atuacao ,epti@t@ixpandia seus tentaculos desde a
religido até a economia, contavam os individuos aoma igualdade de oportunidades que
0S permitia desenvolverem as suas proprias caplsda partir dos seus esforcos. A
competicdo e a concorréncia eram as caracterispdasipais desse livre mercado,

limitando-se o Estado a preservacao da esferadarigtas individuos.

O jus-filésofo italiano Norberto Bobbio explica asgjualdade definida pelo

liberalismo classico com a seguinte licdo:

Hipoteticamente, se a todos for dado um mesmo piatpartida, a posicao que
enfim ocupardo dependera exclusivamente da veldeidam que tiverem corrido
e da distancia alcancada. O liberalismo classi@ganafa que a igualdade de
oportunidades é possivel mediante a igual atributi®s direitos fundamentais 'a
vida, a liberdade e a propriedade'. (BOBBIO, p.)604
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No entanto, esse escanteamento do Estado em poandelidar a posicdo do
individuo na sociedade, ressaltando-se a sua ieepemdi¢cdo de ser livre, bem como a
igualdade formal delineada, ndo implicou a melhtma condi¢cdes de vida daqueles que
formavam os setores populares, mas, pelo conti@pi@fundou as diferencas entre ricos e

pobres. Grassavam, pois, a penuria e a indigéncia.

E, a principio, ndo dispunham as camadas prolst@eameios pacificos para
alterar essa situacdo desfavoravel, uma vez qudrégs universal ndo era compossivel
com o liberalismo, notadamente com o direito irfesta propriedade. Vigia, pois, 0 voto

censitario.

A ecloséo das guerras mundiais na primeira metad&dulo transato, somada
ao surgimento dos Estados socialistas e dos Estaidditarios, fez repercutir a necessidade
de um novo papel para o Estado que ndo apenasardagse os direitos individuais, mas
também que almejasse a justica social, provendstasr basicos aos seres humanos que
assegurem a sua dignidade. Com isso, mostravdesamee a atuacdo estatal, mormente

para aqueles marginalizados do desenvolvimentodetion do capitalismo.

Assim, as conquistas sociais reivindicadas comotafinco pelas massas ao
poder politico ampliaram a presenca do Estado serd®lvimento da sociedade. Prestacdes
positivas no campo da educacdo, saude, habitagéistémcia social, entre tantas outras
matérias, estavam agora sob a incumbéncia do puddico para garantir o bem-estar a

todos.

Ha, entdo, a positivacdo desses direitos sociaisexim da Constituicdo de
diversos paises. Inédita nesse sentido foi a Qoigdtd mexicana de 1917, cuja génese
remonta a Revolugcdo mexicana. No entanto, maiscoiefse apresentou a Constituicdo de
Weimar, de 1919

Apesar de o Estado social ndo se caracterizarotfierste pela atuacéo estatal
para fins de recorte do tema a ser pesquisado @gebriaqui apenas sobre essa faceta, mais

especificamente sobre o direito a saude.

® PINHEIRO, Maria Claudia Bucchianer Constituicdo de Weimar e os direitos sociaidisponivel em
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/9014/a-constiin-de-weimar-e-os-direitos-fundamentais-
sociais’Acessado em 24 abr. 2011.

"NOVAIS, Jorge Reisbidem.p. 213.
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O direito a saude é previsto na nossa atual Coigstit em diversos dispositivos
e aparece expressamente, no art. 196, como duoleittodos e como dever do Estado.
Destaque-se o0 ineditismo desta previsdo no nossenamento juridico, vez que

anteriormente apenas os segurados da Previdénaiebeneficiados.

Também cabe destacar direitos outros que se reluiale forma direta com o
direito a saude. Como dito outrora, a definicicsdéde na atualidade é reflexo direto da
proeminéncia do Estado Social. Para além da aws@&®imales, urge a promoc¢ao de
politicas sociais, culturais e econbmicas que peawi 0 surgimento de enfermidades e

ofertem niveis basicos de dignidade.

A guisa de exemplo, a Emenda Constitucional n‘dé44 de fevereiro de 2010,
que alterou o art. 6° da Constituicado para intrgdualimentagcdo como direito social.

Também ilustra-se essa interdependéncia entre de sauoutros direitos
lembrando a protecdo ambiental. Por certo que uno mebiente higido, com baixa
emissdo de poluentes, € um contributivo para garatd saude de todos. A propria
Constituicdo brasileira, no art. 225, situa o amigieequilibrado como “essencial a sadia
gualidade de vida”.

Como se denota, o Estado Social € vocacionadmdeatao bem-estar dos seus
cidadaos. A saulde, entdo, ndo poderia sobrar dala®ldireitos sociais (com previsdo
constitucional) que impelem a Administracdo a elabprogramas de governo efetivadores

da justica social.
1.3 Natureza juridica do direito a saude

Inicialmente, observamos a incorporagdo do diredtosalude no texto
constitucional no Titulo Il da CRFB/88 sob a denmwegéo “Dos direitos e garantias
individuais”. Resta, pois, consagrado como um uirédundamental e, assim, goza de
protecéo juridica qualificada a fim de ter garamtidsua efetividade. Ademais, a lei 8080/90,
em seu art. 2°, assevera categoricamente que ‘e sawm direito fundamental do ser

humano, devendo o Estado prover as condi¢des arBgpeis ao seu pleno exercicio”.

Mas nao apenas pode ser entendido o carater funt@nde um direito com

base na sua positivacdo. Consoante hodierna dausriundamentalidade dos direitos pode
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ser compreendida no sentido formal e material

Uma vez ja cedico o preceito constitucional em fijueado o direito a saude,
quanto ao aspecto formal impende destacar o arg 5%, da Constituicdo Federal, segundo
o qual as normas definidoras de direitos e gamafitimdamentais sdo diretamente aplicaveis

e, consectariamente, vinculam diretamente as el@testatais e os particulares.

Acerca da materialidade do multicitado direito, elee refletir sobre a

relevancia do bem juridico tutelado pela ordendjaai.

Como ja fora pontuado anteriormente, a salde pgiéicada a vida. Além da
propria existéncia fisica, dignidade do ser humeexama que este seja assistido de

cuidados que garantam o seu bem-estar fisico eainent

Na precisa licdo de Ingo Wolfgang Satlet

Por tudo isso, ndo ha davida alguma de que a sauden direito humano
fundamental, alias fundamentalissimo, tdo fundaahente mesmo em paises nos
quais ndo estd previsto expressamente na Condtfuichegou a haver um
reconhecimento da salde como um direito fundameatalescrito (implicito), tal
como ocorreu na Alemanha e em outros lugares. Nfage, parece elementar que
uma ordem juridica constitucional que protege eitdira vida e assegura o direito
a integridade fisica e corporal, evidentemente bam protege a salde, ja que
onde esta ndo existe e nao é assegurada, restdadava protecdo prevista para a
vida e integridade fisica.

Visto aqui a saude como direito fundamental, exsdegste entendimento outras
caracteristicas inerentes a este direito. Assirmpceende-se que o direito a saude é
inalienavel, ante a auséncia de conteudo patrimamigue afasta a possibilidade de sé-lo
negociado ou transferido; € imprescritivel, visteaside ser um direito personalissimo, e a
prescricdo ser instituo peculiar dos direitos patniais; € indivisivel e interdependente,
com a sua defesa também prevista no Direito PBir&ito do Trabalho, Direito Ambiental,

entre outros; € irrenunciavel, vez que impresciglddvdignidade da pessoa humana.

O titulo 1l da CRFB/88, que disciplina os direittsidamentais é subdividido
em cinco capitulos. O direito a saude esta inser@art. 6° do Capitulo Il, que trata dos

direitos sociais, segundo o qual:

8 MARINONI, Luiz Guilherme. O direito & tutela judiional efetiva na perspectiva da teoria dos wisei
fundamentais. Jus Navigandi Teresina, a. 8, n. 378, 20 jul. 2004. Disponivam:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5284cesso em: 30 abr. 2011.

® SARLET, Ingo WolfgangAlgumas consideragées em torno do contetdo, eficaa efetividade do direito
a saude na Constituicdo de 1988Disponivel em: Kttp://www.direitopublico.com.br/pdf 10/DIALOGO-
JURIDICO-10-JANEIRO-2002-INGO-WOLFGANG-SARLET.pelf Acessado em 01 maio 2011.
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Art. 6°. Sao direitos sociais a educacao, a samd®balho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a mdaele e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicéo:

A partir do artigo suso mencionado, ressuma mag cemacteristica do direito a

saude: trata-se de um direito social.

Os direitos sociais se revelam como prestacOesiyassestatais, entronados no
texto constitucional, que intentam oferecer melbarendicdes de vida aos cidadaos, e,
assim, dirimir a nefanda desigualdade que campeiaociedade globalizada dos nossos

tempos.

Atuam, pois, na promoc¢ao da cidadania, entenditdaré® apenas como pleno
exercicio dos direitos politicos, mas também aizagdo de politicas que visem ao bem-
estar comum, concebendo uma justi¢ca distributian& anota Afonso da Silva (2007, p.
287), os direitos sociais “valem como pressuposimsyozo dos direitos individuais na

medida em que criam condi¢des materiais mais pegpéo auferimento da igualdade real”.

Também se classifica o direito a saude como unitalipéiblico subjetivo. Com
efeito, o art. 196 da CRFB/88 dispde que “a saudiee@to de todos e dever do Estado”. Ha
aqui uma relacdo juridica entre o Estado e o cimlalluele impde-se obrigacdes negativas
e positivas em relacdo a assisténcia a saude.eeterst a faculdade de buscar a tutela

jurisdicional quando néo observado esse deverigorfzbr parte da Administracéo.

Como se vé, tem-se caminhado para superar a negdoaitos sociais como
normas estritamente programaticas, reconhecendoedieacia normativa dos dispositivos
constitucionais. Consoante o art. 5°, 8§ 1°, da ttaiggio Federal, “as normas definidoras

dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagédiata”.

N&o obstante, impende ressalvar que, por se tnatdeedireitos que requerem,
via de regra, a atuagdo positiva do Estado, h&wsdio de leis regulamentadoras para a
concretizacao dos direitos sociais.

Sobre este tema, José Afonso da $ileduz que:

Entdo, em face dessas normas, que valor tem ostiispo § 1° do art. 5°, que
declara todas de aplicacdo imediata? Em primeigar|usignifica que elas séo
aplicaveis até onde possam, até onde as instituigfidecam condi¢des para seu

1 1d. Garantias econémicas, politicas e juridicas da eficias dos direitos sociaisDisponivel em
<http://www.mundojuridico.adv.br/sis_artigos/artigasp?codigo=20%Acessado em 01 maio 2011.
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atendimento. Em segundo lugar, significa que o ppdkciario, sendo invocado a
propdsito de uma situacdo concreta nelas garam#dapode deixar de aplica-las,
conferindo ao interessado o direito reclamado, isdg@as instituicdes existentes.

Por fim, a salde é expressa @odex consumerista, Lei n° 8078/90, como
direito do consumidor. Efetivamente, temos no @ff.capute inciso |, que “sdo direitos
basicos do consumidor: a protecdo da vida, sa@#gu@ranca contra riscos provocados por

praticas no fornecimento de produtos e servicosiderados perigosos ou nocivos”.
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2 -DOS CONTRATOS DE PLANOS PRIVADOS DE SAUDE

2.1 — Breve historico dos contratos de planos dosale saude

Ja anteriormente comentado, com o término da SegGuerra mundial, ha a
expansdo no mundo ocidental de um novo modelo @eleesdenominado de Estado do
Bem-estar Social. Tem-se, com este, um avanco oldscg@gs publicas, o que gerou um

incremento nos orgamentos destinados a prestacseryeos para a populacéo.

Na época em que o0 pais estava sob o0 governo donegegiilitar a
arregimentacdo dos servicos publicos de salde mtaga-se sobremaneira no ambito
federal, consequéncia do governo burocratico datari Também nesse periodo houve a
reestruturacdo da Previdéncia Social, havendo maeuwas atividades previdenciarias no

instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).

Apesar deste inicio da estatizacdo do tratamentadde, € importante repisar

que a Constituicdo Federal de 1967 assegurava&itod saude apenas aos trabalhadores.

Ainda mesmo nas décadas de 60 e 70 ja se tinhacegpgéo da ineficiéncia do
sistema implantado pelo Estado. Entdo, passowdeg@io de um modelo médico privatista,
no qual a prépria Previdéncia Social remuneravator privado para que este prestasse 0s
servicos de assisténcia medica. Nesta fase foratituinlas as Sociedades Cooperativas de
Trabalho Médico — UNIMEDs, formadas com a natur@madica de cooperativas de

trabalho.

Como sintetiza Joseane Suzart Lopes da Silva

Verificou-se o financiamento pelos hospitais prov&ghelo Estado e a instituicéo
do sistema de credenciamento para a compra decegrnagelebracdo com as
empresas de convénios que deram origem a medieingruppo e a autogestdo.
Constantemente, o Estado utilizava-se de recursosFuhdo de Apoio ao

Desenvolvimento Social (FAS), criado pela Lei n°981de 1974, para

financiamento dos hospitais privados. O INPS corgi@s servicos privados de
saude e o Estado deixou de investir na ampliag&edtapublica, destinando 90%
dos seus recursos para a compra de servicos psiy@tZ ART, 2010, p. 43)

Nos anos 80, tem-se a sensibilidade para a crissadde. Com o0 inicio da

redemocratizacdo no Brasil, abre-se espaco pacass@es sobre temas concernentes ao
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sistema de saude do pais.

Também passa a entrar na pauta da agenda politipaisl os debates sobre os
direitos em prol dos consumidores, reconhecidosocgartes vulneraveis nas relagdes

juridicas entabuladas em uma economia de mercado.

O desenvolvimento de uma sociedade que caminhaka @dim de uma
ditadura aliado a acessibilidade aos bens de cansi@amentaram a conscientizagc&o

necesséria para a defesa dos interesses sociogcoadm

Fruto deste novo paradigma, tem-se, em 1987, gacrido Instituto Brasileiro

de defesa do Consumidor — IDEC, entidade civil Eemlucrativos.

Em 1988 temos a promulgagcdo da atual Constituiddam da previsdo do
direito a saude, jA& comentado no capitulo antedestaca-se que pela primeira vez
expressou-se a “defesa do consumidor’” como umtalifendamental (art. 5°, Xll, da
CFRB/88). Reconhecido como um direito fundamentaltetceira geracéo, o direito do
consumidor tem relacdo estreita com a garantiaiglidade humana, devendo assim, ser

observado o seu fiel cumprimento.

Também na novel Constituicdo Federal foi disciplana assisténcia a saude
suplementar, como exsurge do art. if%erbis
Art. 197. S&o de relevancia publica as acbes écpsrde salde, cabendo ao Poder
Pudblico dispor, nos termos da lei, sobre sua regemdacao, fiscalizagdo e

controle, devendo sua execugdo ser feita diret@mentatravés de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direiteago.

Nos anos 90, logo no seu limiar, houve a edicateideregulamentando esses
dois direitos fundamentais. Assim, foram sanciosaas leis 8080/90 - dispde sobre as
condicbes para a promocgdo, protecdo e recuperagdsadde, a organizagdo e o
funcionamento dos servigcos correspondentes e déasoydrovidéncias — e 8078/90,

comumente designada por Codigo de Defesa do CodeumCDC.

Em que pese a concepcdo do Sistema Unico de Sa&d#S—-notou-se uma
enorme expansao do setor de medicina suplementaaisoAlém do cronico problema da
mé& qualidade dos servicos do SUS, a evolucdo dodesaparelhos de alto grau de
sofisticacdo no diagndstico de doencas e tratam@viancados na cura destas foram fatores
de destaque nesse crescimento.
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Assim, premido pela necessidade de garantir o Istan-para si e sua familia, o
consumidor manifesta o seu consentimento e corigdanos de saude privados, mas sem
discutir as clausulas que compfdem esse acordojéatdos denominados contratos de
adeséo (art. 54 do CDC).

O avanco desse setor, ndo apenas em termos denees; como também ao
proprio direito dos usuarios, exigia a sua regulaagio. Embora tardiamente (10 anos apés
a promulgacao da Constituicdo Cidada), foi editadameados de 1998, a legislacédo basica
dos planos de assisténcia a saude. Trata-se da°l9656/98, além de algumas medidas
provisodrias (1.665/98, 1.685/98, 1.703-7/99, 1.9462000 e 2.177-44/2001).

Em andlise comparativa das leis regulamentadorassetor de saude
suplementar, leciona Suzart (2010, p.53-54):
No setor de salde suplementar, o modelo de regulagileira diferencia-se do
adotado em diversos outros paises, visto que narimalestes, acompanha-se a
atividade econmica, observando-se o estado dérsidvdas empresas do ramo e
a competitividade entre as mesmas. No nosso Pafeguacédo estende-se,

também, para a qualidade do servico prestado amucudores, sendo vedada a
previsao de clausulas abusivas que prejudiquemessses dos consumidores.

Chegando a ultima etapa desta digressao hist@ipaimeira década do novo
século ndo trouxe a alvissareira mudanca no coarperito das empresas dos planos de
saude. Medram as denuncias dos consumidores @sitrg, que ndo raramente lideram o

ranking de reclamac6es junto aos 6rgdos de defesarcsumidor.

Nesse periodo ha a criacdo da Agéncia NacionahddeS- ANS, autarquia cuja
funcéo é regulamentar e fiscalizar a prestacd@agaivdos servicos de saude, bem como a
instauracdo de Comissao Parlamentar de Inqué@Pl-na Camara dos deputados, com o
fito de investigar denudncias de irregularidadesprestacdo de servicos por empresas e

instituicdes privadas de planos de saude., nogbede junho a novembro de 2003.

Dessa forma, ainda ha uma longa trilha a se percpara a efetivacdo dos
direitos dos consumidores. No plano normativo, aetlram-se alguns aprimoramentos na
lei 9656/98, bem como a edicdo de resolucbes nivasapela ANS que protejam o0s
consumidores da sanha por lucros das empresaslaNo gocial e juridico, a consciéncia

dos consumidores para lutarem pelos seus direitasatiacdo denodada do Ministério

! Ver reportagem pelo Jornal da Tarde, na qual imdoque pelo décimo ano consecutivo os planos diesad
foram campedes de reclamacdes junto ao IDEC. Diggbn  em:
<http://www.idec.org.br/noticia.asp?id=1257Acessado em 05.05.2011
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Pdblico, no cumprimento do seu mister constitudiopara elidir as praticas abusivas

impingidas aos usuarios.

2.2 Os contratos de planos e seguros privados ddesa o Codigo de Defesa do
Consumidor

Antes de procurar esmiucar esta relacdo entre misatos de planos de saude
privados e o CDC, importa refletir sobre os consatditados anteriormente ao Codex

consumerista.

De inicio, é pertinente a seguinte indagacéo: essipel a caracterizacdo de

uma clausula contratual como abusiva, sem aindagea previsdo expressa no CDC?

Buscando dar uma solucdo a essa questdao, 0s radgstrbuscavam
esquadrinhavam dispositivos legais que resguanasiassquilibrio nas relagdes contratuais,
desrespeitado principalmente nos contratos estdigddos, Assim, evocavam
principalmente o art. 115 do Cdédigo Civil de 19&6jo correspondente no Cédigo de 2002
€ o art. 122, infra:

Art. 122. Sé&o licitas, em geral, todas as condigi@es contrarias a lei, a ordem
publica ou aos bons costumes; entre as condi¢cdfesadese incluem as que

privarem de todo efeito 0 negdcio juridico, ou iarem ao puro arbitrio de uma
das partes.

Exsurge do texto legal suso mencionado a proibilgmal as clausulas
puramente potestativas, ou clausulas si voluero.pdée, pois, uma das partes dobrar-se ao

inteiro arbitrio da outra

Conforme licdo de Claudia Lima Marques (2005), €ssalacbes as clausulas

leoninas foram uma primeira tentativa de combatdéasulas consideradas “abusivas”, mas

125 guisa de exemplo, reproduz-se clausula contrditiinada por nulidade pelo TRF 4, no julgamerdo d
Apelacao Civel N° 70007041568 (D.J. 22.04.2004) 580 puramente potestativa :

14 — CANCELAMENTO DO SEGURO

14.1 — O seguro estard automaticamente canceladepéndentemente de notificacdo e/ou interpelagédo
judicial e sem que caiba indenizacdo a parte mfaanas situacoes:

e) quando a composigdo do grupo segurado ou aematdos riscos vierem a sofrer altera¢des taisgaynem
inviavel a sua manutengdo pela Seguradora, estavaese o direito de cancelar o seguro, mediargeisn
prévio por escrito de, no minimo, 30 (trinta) dias

Como considerado pela e. relatora Des. Marta Bo@yég, “Tamanha € a lacunosidade vertida no réderi
dispositivo que chega a beirar as raias do sofismo”
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essas clausulas, apesar das suas semelhancas,cofidundem:

Em uma visdo particular, podemos afirmar que otrdobe a unilateralidade
excessiva na fixacdo de elementos essenciais dmtmifsujeito, objeto, preco e
consenso) detectados nas clausulas leoninas e pmmnpotestativas sao
caracteristicas comuns as clausulas hoje conseeedilisivas. A diferenca estaria
no grau de unilateralidade e de arbitrio antesi@xjgnuito maior do que o atual, e
na matéria regulada pelas clausulas consideradas/ab, que hoje pode englobar
(e geralmente o faz) os elementos ndo essenciaisgtirio, como as garantias ao
vicio do objeto, a eviccdo, ao pagamento, ao ndas@tdo pagamento.
(MARQUES, p. 902-903)

Com a publicagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidstpu a davida: os
contratos de planos de saude firmados anteriornmeergste Codex seriam regidos pelas
disposicbes deste? Para dirimi-la a contento, e suanalisar a especificidade destes

contratos.

Assim, observa-se que quando o consumidor contiratgplano de saude, nao
tem por objetivo a execugcdo imediata dos servicédicns e hospitalares, embora assim
possa ocorrer, desde que cumpridos os prazos éece@ailegais. Ha, entdo, uma relacao
juridica que se protrai no tempo. Enquanto aqueleolsriga ao pagamento de uma

mensalidade, este tem por dever a prestacédo dagsziaecos.

Denota-se, pois, que o fator tempo é fundamentdaneelacéo juridica. Esses
contratos duram por décadas, quica uma vida todsa Bongevidade peculiar a esses
contratos o fazem ser intitulados por contratosiVoa de longa duracab”

Isto porque ha uma forte dependéncia do consumkitkie pensa no futuro,
principalmente quando atingir uma idade avancadbgssa forma contrata um plano que o
ampare no caso de sobressalto com alguma doengeidente. Além da confianca de um

atendimento futuro, também cré que |Ihe seja presiadservico de boa qualidade.

Ressuma, pois, que esses contratos de seguro-gatida natureza de trato
sucessivo, e, assim, tém renovacao automaticaiagmprazo inicial de vigéncia, quer com
espeque no art. 13 da Lei n ° 9656/98, ou no &rg3°, I, do CDC.

Portanto, na hipétese de o contrato ter sido retmve vigéncia do Cadigo
consumerista, este o regera, ndo havendo aquioatieidade de lei nova. Ademais, gize-se

que o CDC é norma de ordem publica e interessalsoonsoante o seu art. 1°.

13 Cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigodidesa...
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Nesta senda, tem-se que o Superior Tribunal décdtisperfilhou-se a tese
acima aduzida. Consolidando entdo as decisOesrigiageem diversos julgados, a Segunda
Turma do STJ aprovou a sumula n° 469 (publicad®@tt2/2010), cujo enunciado a seguir

se transcreve:

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aogatms de plano de saude.

Por fim, quanto aos contratos de assisténcia médigkementar firmados ja na
vigéncia da Lei 8078/90, resta a conclusao de gquapica o CDC a estes contratos. Esta
ilacdo, além de se firmar ao anteriormente exptsto,espeque nas proprias disposi¢des do

Caodigo consumerista.

De fato, a definicdo legal de consumidor asseveraeste pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servopono destinatario final, equiparando-se,
ainda, a figura do consumidor a coletividade des@&s que haja intervindo nas relacdes de

consumo (art. 2° e paragrafo unico do CDC).

Vé-se, pois, que os usuarios de planos de salde iestuidos neste conceito,
vez que ndo contratam os servigos com finalidadeedendé-los ou incorpora-los a uma
cadeia de producdo, mas apenas para uso pessaalseuds dependentes e, com isso,
presume-se a sua vulnerabilidade fatica, técnic&iga e informacional (MARQUES, p.
320).

Como os seguros e planos de saude sédo pessoasapiddvadas prestadoras de
servicos de assisténcia a saude, estdo em congonanco conceito legal de fornecedor, de
acordo com a disposicéo do art. 3, caput e intido CDC.

Reconhecida, pois, a aplicacdo do Codigo de DefsaConsumidor nas
relacbes entabuladas entre os usuarios e operadimaplanos de saude, tem-se,
consectariamente, uma gama de direitos basicosapassegurados aqueles, elencados no
art. 6° do CDC. Ademais, o art. 47 deste Codex&iwe as clausulas contratuais serao

interpretadas de forma mais favoravel ao consumidor

Destaque-se que este artigo 47 deve ser interpretadconjunto com o art. 4°,

4 N&o obstante o CDC ser uma norma de ordem puldicTJ vem negando aplicabilidade do Cédigo a
outros tipos de acordos pactuados anteriormenstea@mo no caso dos Contratos do Sistema Fimardei
Habitacdo (SFH). Nesse sentido, veja-se o Resp4@896, julgado em 04/11/2008. Min. Relator: Nancy
Andrighi
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[ll, CDC, no qual traz expresso o principio da ®abjetiva. Ha de se conceber, entdo, que
a interpretacdo mais favoravel ao consumidor éotdrato como um todo, e ndo apenas de

clausula obscura ou ambigua.

Desta maneira, na aplicacdo das normas do Cédigiodsumidor, o intérprete
deve utilizar-se dos principios informadores deStedex a fim de extrair o sentido

consentaneo a ele.
2.3 — Os contratos de planos privados de saudei 8656/98

Como dito alhures, a edicdo da Lei 9656/98 revestide notavel importancia
social e econdmica, regulamentando um setor qudacaproximadamente com 52

(cinquenta e dois) milhdes de usuarios.

A partir de sua publicacdo, passou a existir unteertara minima de servicos,
0S quais anteriormente eram tdo-somente aquelestoeem contratos de adesédo. Assim,
as operadoras que redigiam as clausulas destastosn{policitantes), parte mais forte da
relagédo contratual, excluiam do rol das enfermidadeerem tratadas as doengas cronicas,
degenerativas, infeto-contagiosas e as doencass@eslepreexistentes. Ademais, as
operadoras, em geral, colocavam limitacbes quamtaleero de consultas médicas, dias de

internacéo, sessoes de fisioterapia, exames,dade para ingresso e permanéncia no plano.

Diante daquela previsao legal, Fabio Ulhoa Coellagsfica os contratos de
planos privados de assisténcia a salde como amttfgicos®. Isto porque, quer por
normas supletivas, quer por normas cogentes, digpdexto legal sobre direitos e

obrigacGes das partes contratantes.

Sobre aspectos estruturais, define a Lei de Pid@&aude (LPS), no seu art. 1°,
caput, que os planos e seguro privados de saudeeséoas juridicas de direito privado, que
operam planos de atencdo médica suplementar, mghdade € garantir, sem limites

financeiros, a assisténcia a saude.

Quanto a conformacdo destas pessoas juridicas operadoras de planos de
saude, ndo é fundamental a prestacdo direta de&eaerem prol dos usuérios, e sim a

coordenacao de atividades de gestdo dos recurgasados dos consumidores com fins a

> COELHO, Fabio UlhoaCurso de Direito civil, contratos 32. ed. rev. S0 Paulo: Saraiva, 2009. p. 53



30

cobertura dos gastos referentes a assisténcia andutispitalar ou ambulatorial (SUZART,
p. 80).

No intuito de assegurar o cumprimento das pesswaigas ao que dispde a lei
9656/98, a Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24gtesto de 2001, definiu, no art. 1°, § 1°,
da LPS, uma série de caracteristicas que, se f@gwdm quaisquer modalidades contratos,
ainda que aquelas pessoas adotem outras denongnggé@eomitam a sua verdadeira
natureza de operadoras de planos privados de sedtigdo sujeitas a fiscalizacdo da
Agéncia Nacional de Saude quanto ao cumprimentegisiacdo e Resolu¢cbes Normativas

por esta expedidd

Quanto as espécies de planos ou seguros de sefuss tjue elas sdo cinco:
plano ou seguro ambulatorial, plano ou seguro kalspi plano ou seguro hospitalar com

obstetricia, os planos odontologicos e os planaseguros referéncia.

Em uma analise perfunctoria, temos que no planaibatdsial ndo sédo cobertas
despesas com internacdes hospitalares, mas apersagtas e exames, consoante o art.12, |,
da Lei 9656/98. J& no inciso seguinte, prevé-damophospitalar, no qual ndo ha a cobertura

de consultas e exames, sendo aqueles necessiftiaHacao’.

Acerca do plano-referéncia, esta ele disciplinadaart. 10 da LPS. Trata-se,
conforme o guia assistencial da ARSla modalidade mais ampla de plano, que abrange a
cobertura ambulatorial somada as previstas par#amo pcom cobertura hospitalar com
obstetricia. De acordo com o que dispde o § 2°edadigo, € obrigacdo das operadoras

oferecerem o plano-referéncia aos usuarios.

Quanto a classificacdo dos contratos de planosgws/ de assisténcia & saude,

h& trés tipos de contratacdo: os planos individ(@isfamiliares); os planos coletivos por

16 Assim, ha grande discussdo quanto as denominadas de descontos. Ndo obstante o Comunicado N°
09/2003 da Diretoria Colegiada da ANS, informande tempresas que operam por sistemas de desc@uos n
sdo consideradas planos de saude”, e isto ser psda® empresas para se escusarem as exigéna@assdag
LPS, ha que se observar que estas custeiam asdegj®s consumidores nos hospitais conveniadogia pa
das mensalidades pagas por estes; entdo, de agtrdld, § 1°, |, sdo consideradas sim planos ddesaNesse
sentido, ver ACP ajuizada pelo Ministério PublicedEral — MPF/DF, em desfavor da ANS e da Associagéo
dos Servidores da Secretaria de educagdo do Distfiederal — ASSEDF. Disponivel em
<http://www.prdf.mpf.gov.br/imprensa/arquivos_natisfacp-planosaude-ans-e-assedfpdf

7 Atualmente, a cobertura minima obrigatéria desssécies de planos/seguros de saldes tem prewis&o n
Resolugdo Normativa n° 167/08 da ANS. Em brevedindd7 de junho de 2011, entrar4d em vigor uma nova
Resolugdo, a 211/10, que amplia as coberturas agdiodontoldgicas a partir desta data.

'8 Disponivel em kittp://www.ans.gov.br/portal/upload/biblioteca/gquiabertura_assistencial.pelfAcessado

em 16 maio 2011
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adeséo e os planos coletivos empresariais.

Os planos individuais, de acordo com o art. 3° dadRicdo Normativa N° 195
da ANS, sdo aqueles 0s quais a propria pessoatowotiplano de saude na instituicao, de

livre adesdo aos beneficiarios.

Ja acerca dos coletivos, tanto os por adesdo carEm@resariais exigem a
intermediacdo de uma pessoa juridica (empresagcatndassociacdo ou fundacao) entre o
usuario e as operadoras de planos de saude. (gldins daqueles estdo elencados no art.
9° da RN 195/09, enquanto os deste no art. 5° Restalucéo.

Questao que desperta controvérsias diz respeikgudacao destes planos pela
Lei 9656/98. Isto porque os usuarios de planosadeées individuais, em geral, gozam de
mais protecdo aos seus direitos do que aquelesigosss de planos coletivos. Por 6bvio,
entdo, que as empresas de atencdo médica suplermmtantrardo seus esfor¢cos na oferta
destes. Ainda, constata-se no plano fatico a difpedo risco populacional, vez que nos
planos coletivos os consumidores sao titularesodgafde trabalho formalizada e ativa, e
reinem um contingente de pessoas mais jovens queleaqdos planos individuais e

adoecem menads.

A guisa de ilustracéo, pesquisa divulgada reveloe; go ano de 2009, dos 52
(cinquenta e dois) milhGes de planos contratadOs(gqtiarenta) milhdes eram planos
coletivos. Segundo estudo da Austin Asis consalf@nquanto nos Ultimos nove anos 0s
planos individuais mantiveram-se estaveis, os glaatetivos cresceram por volta de 300%

(trezentos por centd.

Para piorar esse quadro, a ANS nao intervém n@sstea das mensalidades dos
planos coletivos. Diferentemente dos planos indigisl, nos quais a Autarquia estipula um
indice maximo de reajuste, naqueles ela apenagtEras um monitoramento dos reajustes,

19 Relatério Final CPI Plano de Sadde. Disponivel<dntp://www.camara.gov.br/sileg/integras/193703 pdf
Acessado em 16 maio 2011

%0 Disponivel em kittp://colunistas.ig.com.br/guilhermebarros/201#@Mumero-de-usuarios-de-planos-de-
saude-coletivo-salta-300-no-paisAcessado em 08.05.2011. Acerca desse aument@s#ade usuarios de
planos, o economista da Austin Asis, Leonardo dog#d3, afirma que houve uma elevagdo muito forge no
custos para as operadoras e seguradoras, porsigsp deixando de operar no segmento individual. Com
exemplo, cita a descontinuidade de algumas opeaadurs planos individuais, como os casos do Bradesc
Sul América.
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prevalecendo o que se dispds no contrato.

Essa omissdo advém de uma interpretacdo enviesada 8.961/00, que criou
a ANS, vez que a sua atribuicdo legal de regulgrlarsos de saude néo ficou estabelecido
sobre quais contratos deve ela cumprir com sudidade institucional de promover a
defesa do interesse publico. Ante a auséncia digjugradistingdo ou excecado, deveria a

Agéncia regular tanto os reajustes dos planosithais como coletivos.

Outro argumento utilizado € o de que o poder deciagido entre as pessoas
juridicas contratantes e as operadoras de planeaute € maior do que nos casos dos

contratos individuais.

Como destacado no relatorio final da Comissdo Pamsar de Inquérito

instalada na Camara dos Deputados (jun. a nov.)2003

Segundo a Lei 9.656/98, todos os planos de satdsdse enquadrar nas normas
de cobertura e o reajuste de precos dos planosidnodis e dos coletivos
empresariais € uma prerrogativa da ANS. Porém, & Ab assumiu a atribuicdo
de determinar os ajustes dos planos coletivos gatrdos. O principal argumento
utilizado para a nao intervencdo governamentalph&isos empresariais € que 0s
contratos e negociacdes de precos estabelecidas empresas (empregadora e
assisténcia suplementar) tendem a um maior eqailtre as partes envolvidas.

No entanto, é inegavel que os planos empresar#&os os principal eixo de
sustentacdo e organizacdo do mercado de plangumseale salude e, portanto, 0s
definidores dos padrbes de coberturas e precosgsacemais modalidades de
contratacao. (p. 76)

Ademais, a prépria Lei 9656/98 faz vedacdes a gastiabusivas contra os
planos contratados individualmente, mas ndo aasoplaoletivos. Exemplificativamente,

trazemos a baila o art. 1i8,verbis:

Art.13. Os contratos de produtos de que tratantison e o § 2 do art. £ desta
Lei ttm renovacao automatica a partir do vencimeotprazo inicial de vigéncia,
nédo cabendo a cobranca de taxas ou qualquer altmono ato da renovacédo

Paragrafo Gnico. Os produtos de que trata o capuatratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

(.)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do dontsalvo por fraude ou néo-

pagamento da mensalidade por periodo superiorsergasdias, consecutivos ou
ndo, nos Ultimos doze meses de vigéncia do conttatale que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimadlimadimpléncia

2! Disponivel em <http://www.ans.gov.br/portal/upload/biblioteca/guieajuste_mensalidade.pdf > Acessado
em 08maio 2011.
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(.)

Como se Vvé, ndo ha a proibicdo expressa da resgisbderal de contratos
coletivos, como ocorre para os planos individudanaliares. Com isso, a ANS mantém-se
inerte em casos de cancelamento daqueles contr@osybstante o prejuizo aos usuarios.
Contudo, assim nao deveria ser, pois de acordoac@ddigo de Defesa do Consumidor
(como visto, aplicavel aos contratos de planosadde), € nula de pleno direito clausula que

autorize a rescisao unilateral.

Dessa forma, tem havido o que os especialistasarhade falsa coletivizacao,
isto é, a formacdo de pequenos grupos (alguns chageontar com apenas duas pessoas)
para a contratacdo de planos coletivos. Assimpeeas uma das pessoas fizer uso do plano,
a operadora, que ndo conta com a fiscalizacaoe#psstes, repassara a esse pequeno grupo
0s gastos despendidos com apenas um usuario deatiaprecos das mensalidades.

Sobre a adaptacdo ou migracdo dos contratos anfamseles firmados
anteriormente a regulagéo dos planos e segurasdosvde saude), diferenciam-se pelo fato
de na adaptacéo o contrato antigo ainda viger,agagtado a Lei 9656/98; enquanto que na

migracéo o contrato antigo € cancelado, e o noaptaese a esta lei.

Por fim, urge analisar o que restou decidido, endidee cauteld?f, pelo E.
Supremo Tribunal Federal na ADIN 1.931-8/DF. Nestao, foi suspensa a eficacia do art.
35-E, da Lei 9656/98, ao entendimento de que aaplieacdo aos contratos anteriormente
firmados a sua publicacdo representava ofensaradipo da irretroatividade da lei.

Transcreve-se abaixo trecho da deciséo plenatimndear na citada ADIN:

... Em seguida, deferiu (0 STF), em parte, a medalatelar, no que tange a
suscitada violagcdo ao artigo 5°, XXXVI da Consgéid, quanto ao artigo 35-G,
hoje, renumerado como artigo 35-E pela Medida Béwia n® 2.177-44, de 24 de
agosto de 2001, em seus incisos | a IV, 88 1°%asci a V, e 2°, redacéo dada pela
Medida Proviséria n® 1.908-18, de 24 de setembrto88...

Gize-se que nesta liminar ndo ha mencédo a efic@traativa da decisdo
prolatada. Dessa forma, a suspensao dos efeitdst.d®5-E e paragrafos, da Lei 9.656/98,

iniciou-se com a publicacéo da decis&o cauteldt.d®TF no Diario Oficial da Uni&aé®

2 De acordo com o art. 11, § 1°, da Lei 9868/99ntdida cautelar, dotada de eficAcia contra todes, s
concedida com efeito ex nunc, salvo se o Tribungdreler que deva conceder-lhe eficacia retroativa”

8 No presente caso, a decisdo da ADI MC 1931-8/Dfston da ata de julgamento publicada no DOU do dia
03 set. 2003.
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Posicdes doutrinarias e jurisprudenciais, contt@m, dissentido desta deciséao
do STF, mormente nas hipoteses de majoractes awrasodas mensalidades de planos de
saudé®. Isto porque, como ja comentado em tépico antesi@ estes contratos de trato
sucessivo, e, por isso, a continuidade da relagédiga é insita a tais contratos. Como
destaca Gomes (2009, p. 156), "é como se as pant@essem celebrado novo contrato com
0 mesmo contetdo". Assim, a cada renovagdo ha vmauontrato, o que permite a vigéncia
da Lei 9656/98.

2.4 Os Contratos de planos privados e saude eatukstio Idoso — Lei n° 10.741/2003

Inicialmente, impende refletir sobre a condicdoeegjra do idos®. Isto
porque, diante da senescéncia, as alteracOes iomdog fisicas na terceira idade tornam
essas pessoas mais suscetiveis ao acometimentzedead, bem como o envelhecimento
cerebral pode trazer dificuldades ao processo siméacao de novas informacdes. Também
nessa fase da vida sdo mais comuns o0s casos dieagkni entendida esta como uma
intensificacdo no surgimento de patologias na gelhtomo hipertenséo arterial, cancer e

deméncia.

Denota-se, dessa maneira, que o0 idoso esta em apogie extrema
vulnerabilidade, a ensejar uma protecdo espe@ai dla consagrada aos consumidores em
geral (MARQUES, 2005, p. 389).

O legislador ordinario, em atencao ao que ora péeXem como ao art. 230 da
Constituicao Federal, disciplinou direitos a estepg social no denominado Estatuto do
Idoso (Lei 10741/2003). No que toca a relacao jcaieéntre estas pessoas e as empresas de
plano de saude, foi disposto que:

Art. 15. E assegurada a atencao integral a saudeladm, por intermédio do
Sistema Unico de Saude — SUS, garantindo-lhe sacasversal e igualitario, em

4 No ambito do Superior Tribunal de Justica, ha mjéacias sobre a aplicabilidade ou ndo da lei ¥Eba6s
contratos anteriores a sua edi¢do. Ha favor, temResp 809329/RJ, Terceira Turma, relatado pefaskia
Nancy Andrighi, julgado em 25.03.2008. Em sentidatrério, SLS 163/PE, relatado pelo Presidentecgap

do STJ, Ministro Edson Vidigal, julgado em 21/0930

% A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) define oadusmo “uma pessoa com 65 anos ou mais nos paises
desenvolvidos, e 60 anos nos paises em desenvatlemé art. 2°, da lei 8842/94, dispde: considsea-
idoso, para os efeitos desta lei, a pessoa maiseskenta anos de idade.
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conjunto articulado e continuo das a¢cfes e servars: a prevencao, promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, incluindo a atess@ecial as doencas que
afetam preferencialmente os idosos.

(.)

§ 3° E vedada a discriminacdo do idoso nos plamosadide pela cobranca de
valores diferenciados em razéo da idade

(...)

Buscou-se, assim, resguardar os idosos da prasaz anefasta, a qual tem
espeque mesmo em Sumula Normativa da ANS (SN n°d@3)mpingir majoracdes nas
mensalidades em razao da faixa etaria dos usu&nos,o ardil de que as pessoas mais
velhas, as quais notadamente sdo as mais necassitadatencdo médica, abandonem o
plano, sobretudo porque elas ndo mantém o mesm@qdithanceiro de antes com a

aposentadoria que passam a rec&ber

Para escapar a vedacao imposta pelo art. 15, pvagrico, da Lei 9656/98, as
operadoras de planos de saude, adrede, concentaaimenmto na faixa etaria proxima aos
60 ano$’. No entanto, revela-se ai uma clausula contratgainada por abusividade. (art.
51, IV, paragrafo 1°. e incisos | a Il do CDC).

Discussdo que tem entrado na pauta de julgameo®dribunais patrios diz
respeito a aplicabilidade do Estatuto do Idoso awgratos de planos de saude firmados
anteriormente a sua publicacdo ou ainda se o tanteacom idade abaixo de 60 anos
guando entrou em vigor o multicitado estatuto terseu contrato regido com as disposicoes

deste quando sexagenario.

Lembrando a caracteristica peculiar aos contraggalahos de saude, qual seja,
a continuidade da relacao juridica, que os fazensaacterizados como contratos de tratos
sucessivos, com renovagdo automética prevista ertemeos que as clausulas contratuais
que prevejam reajustes de mensalidades unicamentayzlancas na faixa etaria acima dos
60 anos restam nulas, independentemente de o wotdrasido firmado anteriormente ao

Estatuto do Idoso.

8 Depoimento transcrito no relatério final da CP$gitanos de satde, p. 52: o Sr. J.1.O, de Reeifatou que
desde 30 de julho de 1996 tem plano de salde dieaross. Porém, em 21/03/2003, quando complétou 6
anos de idade, sofreu aumento da ordem de 299&&%¥a que se tornou para ele impossivel contiragm

0 plano de salde, pois é aposentado e ndo temsefideante

2" A Resolucdo do Conselho de Salide Suplementar (CNS 6, de 1998, estabeleceu os reajustes em sete
faixas etarias, sendo: 0-17 anos; 18 a 29 anoa;30anos; 40 a 49 anos; 50 a 59 anos; 60 a 69 éhasnos

ou mais. Definiu também que o valor da Ultima fagtaria ndo pode ser superior a seis vezes o dalor

primeira faixa etaria
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Acerca da hipotese de o contratante vier a compkfla(sessenta) anos na
vigéncia da Lei N° 10741, isso ndo o tornara medoso em relagdo a quem ja tinha essa
idade ao viger a lei. A hipervulnerabilidade idBaéi-se independentemente de a terceira
idade ser atual ou ndo ao Estatuto Protetivo. Betdjsciplinar o principio constitucional da

protecao ao idoso, revela-se como uma norma dengpdélica e interesse social

Ademais, enquanto ndo completados os 60 anos,judthco natural que se
caracteriza pela incerteza, ndo se pode ter coredadadquirido da operadora o reajuste
predefinido das mensalidades dos planos de saultixaaetaria igual ou superior aos 60
anos. O ato juridico perfeito também néo € atacaslbgue ha aqui a aplicagédo imediata da

lei, e ndo a sua retroatividatfe.

Consoante tese sustentada por Marques (2005, p.658)

Dois aspectos devem aqui ser sustentados: a nagsitivista de ato juridico
perfeito e a mudanca da imagem da retroatividade.

Com efeito, a aceitacao da aplicacdo imediataid@olea de ordem publica (como
0 CDC, ex viseu art. 1°) pressupde uma interpretacdo de aimigorperfeito
conforme o disposto no art. 6°, 1°, da LICC, em gq@emento caracterizador ndo
€ a constituicdo, mas sim a “consumagdo” do atmd®@eassim, é possivel
considerar que o ato constituido que ainda naaidodos os seus efeitos ndo esta
“perfeito”, o que ndo impede, porém, de identifiease ato como fonte de direitos
adquiridos.

Colaciona-se abaixo ementa de acordao do STJ, pdgngela aplicacdo do

Estatuto quer aos futuros como aos atuais idosos:

Direito civil e processual civil. Recurso especktao revisional de contrato de
plano de salde. Reajuste em decorréncia de mudanfzxa etaria. Estatuto do
idoso. Vedada a discriminacdo em razéo da idade.

- O Estatuto do ldoso veda a discriminagdo da jpegkmsa com a cobranca de
valores diferenciados em raz&o da idade (art. BS).§

- Se o implemento da idade, que confere a pessmmdicdo juridica de idosa,
realizou-se sob a égide do Estatuto do Idoso, swéo consumidor usuario do
plano de salde sujeito ao reajuste estipulado ntrato, por mudanca de faixa
etaria.

- A previsdo de reajuste contida na clausula depeatal um elemento bésico
prescrito na lei e 0 contrato s6 podera operar sfaits no tocante a majoracao
das mensalidades do plano de saude, quando gatiafeiondicdo contratual e
legal, qual seja, o implemento da idade de 60 anos.

- Enquanto o contratante ndo atinge o patamaogtéeiestabelecido, os efeitos da
clausula permanecem condicionados a evento futuranoerto, nao se
caracterizando o ato juridico perfeito, tampouco cemfigurando o direito
adquirido da empresa seguradora, qual seja, dbaeos valores de acordo com 0
reajuste predefinido.

8 DELFINO, Lucio.Reflexdes acerca do art. 1° do Cédigo de Defesa@onsumidor. Jus Navigandi,
Teresina, ano 9, n. 230, 23 fev. 2004. Disponiwell&tp://jus.com.br/revista/texto/4832. Acesso éBimaio
2011.
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(..

- Sob tal encadeamento légico, o consumidor que atinga idade de 60 anos,
qguer seja antes da vigéncia do Estatuto do Idosouer seja a partir de sua

vigéncia (1° de janeiro de 2004), esta sempre ampado contra a abusividade

de reajustes das mensalidades com base exclusivateeno alcar da idade de

60 anos, pela propria protecdo oferecida pela Leiad Planos de Saude e,
ainda, por efeito reflexo da Constituicdo Federal ge estabelece norma de
defesa do idoso no art. 23@gn)

(..)

Recurso especial ndo conhecido

(RESP 809.329/RJ. Orgdo Julgador Terceira Turmdatéta: Min. Nancy
Andrighi DJ 25/03/2008)

Por derradeiro, tem-se que esta matéria sobrei@aggb do Estatuto do Idoso
aos contratos de planos de saude firmados em @petgaita a sua vigéncia serd submetida
a julgamento pelo Supremo Tribunal Federal (RE 62D8A repercussao geral do tema foi

reconhecida pela relatora, Ministra Ellen Gracie.
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3 - A PROTECAO AO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS DE PLANOS E
SEGUROS PRIVADOS DE SAUDE

3.1 A Evolucao na Teoria Contratual

Os contratos destacam-se como um importante instiiamjuridico para o
acordo de vontades sobre determinado objeto. No das planos de saulde, este objeto

revela-se na protecdo da saude humana.

Na concepcéo tradicional de contrato, a vontadeddora da relagdo contratual
revestia-se de incomensuravel poder na definic&diteitos e obrigacées oriundos dos
pactos entre as partésAs leis era atribuida a protecdo a essa vontaatgfestada e o

estabelecimento de parametros para a interpreti@cédontade das partes.

Tal protecdo a vontade manifestada nao se inclinaresguardar o contratante
em condicdo econdmica e social mais desfavoraw, sim a prever situacées nas quais 0
consentimento ndo seria valido por impedir ou radazcapacidade de agir conforme o

guerer interno.

O Século XIX é reconhecido como o periodo de apodeuprincipio da
autonomia da vontade, com a edi¢cdo do Codigo Napize em 1804. Sua origem, todavia,
remonta ao direito candnico, vez que neste haesdétia validade e a forca obrigatéria da
promessa por ela mesma, libertando o direito dmdbsmo exagerado e da solenidade
tipicos da regra romana” (MARQUES 2005, p. 55).

Esta ascendéncia da autonomia da vontade mansieséan paralelo com a
forma liberal de Estado. Ante o ideal ndo-intervemista, o Estado, cuja autoridade origina-
se da propria vontade do povo (teoria do contratial, devia tdo-somente assegurar 0

cumprimento das convencdes privadas.

A época, a autonomia da vontade era idealizada @garantia de justica ao
acordo firmado, independentemente do conteldo Easutas contratuais (SCHMITT,
2008, p.53).

Oriundo da autonomia da vontade, tem-se o dogmébdedade contratual,

segundo o qual as partes se autodeterminam nalaamantratar. Sob este dogma, divisam-

2 Mesmo assim, ha que se observar que a vontadienéeala pela moral e os bons costumes.
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se o0s postulados da autonomia privada. Conforméh&@¢2009, p. 6), os postulados séo os
seguintes: todos sao livres para contratar ou to@os séo livres para escolher com quem
contratar; os contratantes tem ampla liberdade gxtijpular, de comum acordo, as clausulas

do contrato.

Reconhecido como a fonte principal das obrigacoetsabeladas entre
particulares, o contrato era dotado de forca otwiga O Codigo Napolednico inclusive
impunha o contrato com forca de lei aos contragiht& vontade, entdo, vincula as partes,
segundo o principio dgacta sunt servandaNo modelo liberal, essa vinculacdo era

extremada.

Na segunda metade do século XIX, observa-se un@velatransformagéo no
sistema produtivo. Era o tempo da Revolucéo In@lstiue marcou o declinio do trabalho
familiar e de técnicas artesanais e o inicio dacgsso de industrializacdo. As etapas de

producao consumaram a fabricacdo em série.

Assim, ficaram evidenciadas as diferencas entdasses sociais. De um lado,
0s detentores dos meios de producdo e, do outtmrdinados as ordens destes, 0
proletariado.

Com a expansao do comércio, reflexo dessa prodempamassa, observa-se um
salto nas relagBes contratuais. A fim de dar cdatangente demanda, tornara-se impossivel
continuar com a tradicional forma de contratar, qual as partes discutiam todas as
disposicbes contratuais (ver os postulados da aotianda vontade elencados na pagina
anterior). Passou-se, entdo, aos denominados tmmntta adesdo, cujas clausulas séao pré-
redigidas.

Com isso, o equilibrio contratual restou sensivat@erejudicado, pendendo a
vantagem da relacdo para o lado economicamentefonias

Diante da falacia da liberdade e igualdade entriepananifestamente desiguais,
impOs-se a necessidade de o Estado voltar a inteasirelagdes entre particulares. Agora,
ndo ha uma visdo pejorativa dessa atuacdo esta#s, sim o reclame dos proprios
consumidores na salvaguarda dos seus direitos. &ssdo é resumida na assertiva

atribuida a Lacordaire, para quem "entre o forte feaco, a liberdade escraviza e a lei

%0 Art. 1134. “[...] As convencdes legalmente formmimpdem-se como lei aqueles que as celebraram.”
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liberta” 3!

Essa atuacdo do Estado para proteger os interdasparte presumidamente
mais fraca, disciplinando e fiscalizando o contedds contratos firmados, foi denominada

pela doutrina de dirigismo contratual.

Assim, busca o Estado assegurar uma efetiva igimldguer através do seu
Poder Legislativo que cria leis de protecdo ao ratemite vulneravelv(g., 0 CDC), bem
como por intermédio do Poder Judiciario, o qualchusassegurar a justica contratual
porventura olvidada com condutas ou disposi¢cOetratois contrarias as clausulas gerais
da boa-fé objetiva e da funcéo social do conti@t@anto ao Executivo, este pode assegurar

o equilibrio contratual por meio das agéncias @dpias.

Vale ressaltar que de acordo com o art. Icdput, da CFRB/88, a ordem
econdmica tem por fim assegurar a todos existéhgiza, conforme os ditames da justica

social.

Vé-se, pois, que a autonomia da vontade, ndo dbsganda ocupar lugar de
destaque no direito contratual, ndo pode mais teresmo tratamento que possuira no
modelo liberal, no qual era inabalavel o acordandido entre particulares. A forca
obrigatdria dos contratos restou mitigada, cedersdolausulas abusivas diante da primazia
da dignidade da pessoa humana.

3.2 Nocoes sobre clausulas abusivas

Com o desenvolvimento das relacdes de consumoplels em demasia a
insercao de clausulas iniquas nos instrumentosatoais. Tal qual uma metastase, avangam
contra os direitos dos consumidores e configurama ameacga sobretudo nas formas de

contratagdo em massa atualmente existentes naadeieonsumerista.

Com a elaboracgéo do Codigo de Defesa do Consunuidiegislador, em atencao
ao comando constitucional da defesa do consumikigbeleceu um rol de clausulas
abusivas (art. 51), as quais, independentementandé@ncia do contratante, em clara

limitag@o a autonomia da vontade, sdo consideradas de pleno direito.

31 COELHO, Fabio UlhoaOp. cit.p. 11
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Por ser o CDC norma de ordem publica, interpretasta nulidade de pleno
direito como uma nulidade absoluta. Com isto, tenosuge os efeitos comuns a esta espécie
de nulidade serédo aplicados as clausulas abuddeadre as principais caracteristicas das
nulidades absolutas, destacam-se a sua decretagdirio pelo juiz, a imprescritibilidade e
a impossibilidade de produzir efeitos (SCHMITT, D0

No entanto, ressalva-se que este tema sobre aaigmede nulidadex officio
das clausulas abusivas nao tem interpretacédo gmcib STJ. Este Sodalicio, inclusive,
editou a Sumula 381, que veda ao julgador conhdeearficio da abusividade de clausulas
em contratos bancarids.

A proibicdo as clausulas vexatorias representaprotacao a vulnerabilidade do
consumidor, reconhecida no préprio CDC (art. 4€isim I).

Outrossim, a Constituicdo Federal, como leciona@&a@ Nunes (2005, p. 36),

traz em seu bojo este principio protetivo:

Da mesma forma é de observar que a Constituicdmhece a vulnerabilidade do
consumidor. Isto porque, nas oportunidades em gQarta magna manda que o
Estado regule as relag6es de consumo ou quandbnptes e pardmetros para a
atividade econbmica, ndo fala simplesmente em coiden ou relacdes de

consumo. O Texto constitucional refere-se a defésaconsumidor, o que

pressupde gque este necessita mesmo de protecao.

As clausulas abusivas no CDC estdo elencadas efa tiseramente
exemplificativa, conforme se denota da expressaudréeoutras”, no art. 51l¢aput.
Acrescente-se que o0 Secretario Nacional de Diesttimémico esta autorizado, pelo art. 58

do Decreto n°® 2.181/97, a edita-las anualmente.

Acerca de um conceito a definir os elementos carmaedores das clausulas

abusivas em geral, transcreve-se licdo de Claudia Marques (2005, p. 161):

A abusividade da clausula contratual €, portantdesequilibrio ou descompasso
de direitos e obrigacdes entre as partes, dedmdpille direitos e obrigacbes
tipicos aquele contrato especifico; € a unilatéaale excessiva, € a previsdo que
impede a realizacdo total do objetivo contratuag frustra os interesses basicos
das partes presentes naquele tipo de relacdo,uéimgnte, a autorizacdo de
atuacao futura contraria a boa-fé, arbitraria @iolgria aos interesses do outro
contratante, € a autorizacdo de abuso no exeralaioposicdo contratual
preponderante

%2 Na esteira do entendimento de que as clausulasvabipodem ser pronunciadasofficiopelo magistrado:
REsp 417.069/MG; REsp 369.069/RS; REsp 1013562/8§Rg no REsp 334991 / RS. Em sentido oposto:
EREsp 720439/RS e EREsp 702524/RS.
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A fim de contextualizar o conceito suso mencionadm o presente trabalho,
traz-se a baila a simula 302 do Smserbis

E abusiva a clausula contratual de plano de sauigléimita no tempo a internacgéo
hospitalar do segurado

Ora, se a operadora de plano de saude tem jus&memi contraprestacdo as
mensalidades pagas a oferta de servicos de assaséésalude, querer deixar de presta-los de
forma integral justamente na hipotese em que sgspreleles implica grave desequilibrio.
Assim como o usudrio ndo recebe qualquer tipo deatito por ndo necessitar dos servicos,
as operadoras quando redigem um contrato, que aemnpa. de suas caracteristicas a alea,

nao podem transferir ao consumidor o risco e 6ausodtratacao.

Quantos aos efeitos das clausulas abusivas natmatrencado, prescreve o art.
51, § 2° do CDC que a nulidade de clausula corgttatéo contaminard o contrato por
inteiro. Trata-se do principio da conservacdo dostratos. Restabelecida a justica
contratual com a perda de eficacia da clausulai&misem onerosidade para ambas as partes,
a relacao juridica continua a viger, mormente rodgratos cativos de longa duragao.

3.3 A boa-fé objetiva

N&o obstante o item em epigrafe ser o da boa-&iwdj cumpre no inicio desta
explanacéo fazer uma necessaria distingdo enaeeesboa-fé subjetiva, a fim de facilitar a

compreensao do tema ora desenvolvido.

Consoante o escélio de Farias e Rosenvald (20132), a boa-fé subjetiva:

(...) ndo é um principio, mas um estado psicolgg&n que a pessoa possui a
crenca de ser titular de um direito, o que em \dgdsd existe na aparéncia. O
individuo encontra-se em escusavel situacdo dedgo@ acerca da realidade dos
fatos e da leséo a direito alheio.

Esta € a concepcao classica da boa-fé, que sexaveaiomo luva no modelo
liberal. Tendo este por primazia a autonomia datad® devia-se, pois, perscrutar a

intencdo das partes em deliberadamente quererrdasda a outrem.

Ja a boa-fé objetiva dissocia-se deste viés pgimaoe, em atencdo aos
principios da sociabilidade e eticidade que acomm@ano novo codigo civil, busca a
salvaguarda de legitimas expectativas em funcamodgportamento das partes, que devem
pautar suas condutas em obediéncia a valores ceatdatle, probidade, cooperagdo e a
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outros modelos ético-juridicos. llustrativamentemise o brocardo latinonemo potest

venire contra factum proprium®

Como expdem Farias e Rosenvald (2010, p. 133):

(...) a boa-fé objetiva é examinada externameratie, dizer, a afericdo dirige-se a
correcdo de conduta do individuo, pouco importaadeua convic¢do. Nao
devemos observar se a pessoa agiu de boa-fé, pdeéacordo com a boa-fé. Ou
seja: ha de avaliar-se qualquer comportamento erforcnidade com os padrdes
sociais vigentes, pouco importando o sentimentogqgeeanimou o agente.

Vale salientar que a boa-fé objetiva rege o comapmehto dos contratantes
inclusive quanto ao momento anterior ao pactoasa flenominada por pré-contratual, bem

como quando da sua execucao, fasst factum finitumi*

Dessa forma, a publicidade tem o conddo de n&oaapgerar expectativas,
como efetivamente passa a gerar obrigacfes, pdssuiefeito juridico de uma promessa
unilateral (MANDELBAUM, p.174).

No Cddigo de Defesa do Consumidor, a boa-fé olgjevn previsdo em dois

artigos: o art. 4°, inciso lll; e o art. 51°, incily/.

Quanto as normas vazadas no art. 4 do CDC, temeselgs assumem a feicao
de “normas objetivo”. Tais normas determinam “aerptetacdo das outras normas de
conduta e de organizacdo, cuja aplicacdo ha delguastreita adequacéo aos principios
nela enunciadod®. Aqui, entdo, a boa-fé objetiva reveste-se comemaeprincipio,

% Nesse sentido, transcreve-se a seguinte em@&@E@SURO-SAUDE. LIMITACAO DE LOCAL DE
INTERNACAO. INTERPRETACAO DA CLAUSULA A LUZ DO RRMO CONTRATUAL DO “VENIRE
CONTRA FACTUM PROPRIUM”. COBERTURA INDENVIDAMENTEQWDA. As clausulas limitativas
devem ser interpretadas restritivamente, ndo sefigm@ndo, por si s6, como abusivas, desde que nao
desvirtuem o préprio objeto do contrato. Em queepeaja clausula de exclusdo expressa quanto agiast
do servico hospitalar ocorrer em determinado nosoicd “in casu” tal limitacAo mostra-se indevida,
porquanto em outras duas oportunidades o paciestelreu autorizagdo da seguradora para internar-ge n
hospital objeto da controvérsia. Houve, assim, selgureza o principio do “venire contra factum prapm”,
modificacdo da clausula restritiva, devido ao comamento das partes. Apds o0 prévio consentimenteéda
em autorizar, por duas ocasifes, a internacao dmm@no nosocdmio cujos servicos estavam expresgamen
excluidos do plano de saulde, revela-se ilegal aatihsy de nova internacdo, pois restringe direitas o
obrigac8es fundamentais inerentes a natureza dératon de tal modo a ameacar seu objeto ou o doyinli
contratual, pois esta limitacdo esta burlando apemtativas legitimas do consumidor. Apelo provitidRS,
Apelacao Civelr0014739346, Quinta Camara Civel, Relator: Umb@&tmspari Sudbrackm, julgado em:
09/08/2006)

% Enunciado n° 170 — Ill Jornada de Direito CiviktA422: A boa-fé objetiva deve ser observada pedates
na fase de negociag¢des preliminares e ap6s a édadagcontrato, quando tal exigéncia decorrer dareza
do contrato

% GRAU, Eros Roberto, Ifinterpretando o Cédigo de Defesa do Consumidor; ajumas notas”, Rev. de
Dir. do Consumidor, vol. 5, Ed. RT, jan/mar-1998gp. 187/18&pudREIS, Nelson Santiag® consumidor

e 0s seguros ou planos de saude. Anotacdes aceroa dontratos; clausulas e praticas abusivaslus
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consagradora dos ditames constitucionais da ordmndeica. (RIZZATO NUNES, p.
573).

Assim, cumpre ao hermeneuta extrair o sentido dasas legais consoante 0s

principios informadores da ordem econfmica, a fnfiader prevalecer o interesse social.

Quanto ao art. 51, inciso 1V, apresenta-se a bambfétiva como uma clausula
geral, e ndo um principio (RIZZATO NUNES, p. 57B)esmo inserta no rol de clausulas
abusivas que dispbe este artigo, ndo ha que sentbnfa norma da boa-fé objetiva ai

prevista como mera norma casuistica.

Sobre as clausulas gerais, conceitua Coelho (2038):

Clausulas gerais sdo normas juridicas vazadas emuwmais conceitos vagos
destinados a deixar em aberto a questéo dos ecambdsrnos do seu ambito de
incidéncia. O elaborador da norma, diante da ataptexidade do fato a regular
intencionalmente emprega expresséo dotada de \agieemodo que o juiz possa
nortear-se mais confortavelmente por ela na soldgdaonflitos de interesse.

O julgador, pois, deve interpretar teologicamergedaposi¢coes contratuais
submetidas a sua analise, a fim de satisfazerig8netas econdmicas e sociais inspiradoras

do Codexconsumerista.

Outrossim, aqui, a boa-fé assume sua funcdo iniegralsto porque,
sobrepondo-se a autonomia da vontade, atua conm dendireitos e obrigagdes, conforme
preconizado pela teoria da confianga. Impde-secaofratantes uma conduta pautada na
colaboracdo mutua, e para tal deverdo cumprir cerdeveres de lealdade, probidade e

solidariedade.

Nesta senda, destaca-se a presenca dos deveres anecontrato. Remontando
as origens destes deveres a jurisprudéncia aldemtaeMarques (2005, p. 219-240) alguns
deles: dever de informacé&o; dever de cooperac@&olaboracdo; dever de cuidado; dever de
renegociar as dividas do parceiro mais fraco, pemglo, em caso da base objetiva do

negocio.

Nos tribunais patrios, tal entendimento vem semdepcionado. Nesse sentido,
o0 STJ:

Navigandi, Teresina, ano 2, n. 22, 28 dez. 199%p@ivel em kttp://jus.com.br/revista/texto/698Acesso
em: 17 maio 2011.
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Recurso Especial. Civil. Indeniza¢do. Aplicacdopdocipio da boa-fé contratual.
Deveres anexos ao contrato. O principio da boa-fplica as relacdes contratuais
regidas pelo CDC, impondo, por conseguinte, a @oeth aos deveres anexos ao
contrato, que sdo decorréncia légica deste primcifi dever anexo de
cooperacao pressupde acdes reciprocas de lealdadentto da relacéo
contratual. A violacdo a qualquer dos deveres anezo implica em
inadimplemento contratual de quem lhe tenha dado asa A alteragéo dos
valores arbitrados a titulo de reparacdo de damtrapatrimoniais somente é
possivel, em sede de Recurso Especial, nos casgsi@m quantum determinado
revela-se irrisério ou exagerado. Recursos ndoigwsy (Superior Tribunal de
Justica, RESP n° 595631/SC, 32 Turma, RelatorasiiniNancy Andrighi. DJ.
02/08/2004). (gn).

Como se observa, com a evolugdo da teoria dosatostra boa-fé objetiva,
atraveés das previsdes legais, doutrina e a apbodgdalireito ao caso concreto, tem tido um
largo alcance na sua aplicabilidade, a consagsammaa efetivacéo do principio da justica

contratual.



46

4. O MINISTERIO PUBLICO NA DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DE
PLANOS DE SAUDE POR MEIO DE AGOES CIVIS PUBLICAS

4.1 O Ministério Publico e a Acao Civil Publica

Inicialmente, a fim de melhor compreensao dos mastdo Ministério Publico
encerrados na novel Constituicdo, bem como da sstaahda importancia na preservacao
do estado Democratico de Direito, cumpre regist@mo as constituicbes brasileiras
disciplinaram a atuacdo do parquet. Afonso da SR@®7, p. 597-598), concisamente, faz

este apanhado historico:

A Constituicdo de 1891 ndo o mencionou, sendo giaeax que um dos membros
do Supremo Tribunal Federal seria designado Prdow@eral da Republica, mas
a lei n° 1.030, de 1980 ja o organizava como ingb. A constituicdo de 1934 o
considerou como 6rgao de cooperacao nas atividgmesnamentais. A de 1946
reservou-lhe um titulo autbnomo, enquanto a de X®@cluiu numa segdo do
capitulo do Poder Judiciario e a sua Emenda 1/688uou entre os drgdos do
Poder Executivo. Agora, a Constituicdo Ihe da evelde instituicdo permanente,
essencial a funcao jurisdicional do Estado, incuchirilhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interessesiaiso e individuais
indisponiveis.

Também impende ressaltar, consoante os ensinamdotqwofessor Mauro
Cappelletti, que o0 acesso a justica € paulatino,momimento que exige a execucao de
vérias etapas, geralmente denominadas por ondis)datas estas como Obices a serem
superados para a plena realizagdo deste principio.

Dentre essas ondas, que séo trés, destaca-se segiireda. Nesta, impde-se a
necessidade de instrumentalizarem-se formas ass&tas de novos direitos, ndo mais
restritos a esfera individual. Assim, reconhecemese interesses metaindividuais.
Consectariamente, urge atribuir a um Orgdo a teglade para a salvaguarda de tais

interesses, bem como as associacées privadas.

N&o obstante a existéncia de outros meios prodsssaadefesa de direitos
coletivos, destaca-se no presente trabalho a Agéb RIiblica, com regramento na Lei
7347/85.

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso a justicaTrad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988 pud LOUREIRO, Caio Marcio Agédo civil publica e o acesso a justice&Bdo Paulo: Editora
Método, 2004, p. 75.
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Posteriormente, com a Lei 8078/90 — Codigo de Retks Consumidor - , foi
acrescido o inciso IV ao art. 1° da LACP, ampliarsdohipoteses de sua utilizacdo para
qualquer interesse difuso ou coletivo, bem comoTitdo Il do CDC, foram distinguidos
os direitos transindividuais quanto a sua origeem lcomo trazidas novas disposicoes
acerca do microssistema processual da ACP. Lenebgets outros diplomas legais trazem

previsdes acerca da tutela dos direitos supraiohaais.

Acerca da natureza da legitimidade do Ministéridliea para a Acao Civil

publica, esta pode ser distinta quanto a espéaifirelito transindividual alegado em juizo.

Com efeito, se se tratar de um direito difuso oetom, a legitimacdo do MP
serd autdbnoma, vez que o particular ndo tem podex ipterpor a acdo com o fito de
proteger direito difuso ou coletivo, mas sim o gedprio direito ameacgado ou lesado em
face de ato violador daquele direito difuso ou thabe(RIZZATO NUNES, 2005). Caso o
direito deduzido em juizo seja um direito indivilbamogéneo, tem-se ai uma legitimidade
extraordindria ou substituicdo processual (arCBC c/c art. 91 CDC).

Dessa forma, a LACP simboliza o ineditismo na defliss direitos difusos. Em
atencdo a estes novos ares, a Constituicdo Cigad&biu ao Ministério Publico, entre
outras funcdes, a defesa dos interesses sociamslidduais indisponiveis. Legislacdes
posteriores, como a Lei 8625/93 (Lei Organica dmidtério Publico), em conformidade
com a Carta Magna, desenvolveram esse exercigioacprevisdo dos direitos individuais
homogéneos.

4.2 Dos interesses transindividuais

Como dito no topico anterior, a Acao civil Publieanstrumento para a defesa
dos interesses coletivteo sensu

Com efeito, temos que nas ACPs que visem a nulidadelausulas abusivas
insertas nos contratos de adesdo € patente a safdagao direito coletivo ameacado.
Quanto a repeticdo do que fora indevidamente pagoai@r ou, especificamente nos
contratos de planos de saude, a indenizacdo pasdaorais ante a negativa de algum
tratamento com supedaneo em uma clausula iniquaaghé& um interesse individual

homogéneo.

Ademais, também resguardam-se os direitos difugsednsumidores, quando,
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exemplificativamente, ha a expressa proibicdo dizagéo das clausulas abusivas
impugnadas aos contratos futuros. Também uma paodagenganosa, fato a atingir um
namero ilimitado de pessoas, tem o0 conddo de geoasequéncias juridicas aos

contratantes.

Como se percebe, uma mesma situagdo pode dar a@t ainica agao civil
publica, e esta ter como objetos pedidos e causapedir distintos, que constituam

diversamente interesses difusos, coletivos ou ithdars homogéneos (MAZZILI, 2005).

Apesar de posicionamentos pugnando apenas umaesggédireito, no caso, o
direito coletivostricto sensue que o direito individual homogéneo seria unaespécie
deste direito coletivo em sentido estritizata veniando é a posicdo que sera defendida no
presente trabalho.

Assim, entendidos esses direitos como duas espdi@somas (ou subespécies
do direito coletivolato sens), passa-se a distincdo entre ambos, bem comolanexgo

acerca dos direitos difusos.

Os direitos (ou interesses) difusos estao reladmhaom a indeterminabilidade
do sujeito ativo. Trata- se de mais uma peculidaddeste direito em relacdo aos outros
(coletivos stricto sensu endividuais homogénedsEsse apanagio, contudo, de abranger
pessoas indeterminadas, ndo os fazem uma subdatdganteresse publico, quer seja este
primario ou secundario, pois ha hipéteses em queesie ndo se confunde (MAZZILI, p.

48). Quanto a pretensdo deduzida em juizo, € sangvesivel.

Sobre o direito coletivo em sentido estrito, tengse o seu objeto (causa de

pedir e pedido) é indivisivel.

Quanto a causa de pedir, ela divide-se em proximan®ta. Esta pode ser
percebida, consoante redacéao legal (art. 81, inGi&DC), através da relacéo juridica base.
Rememorando que os contratos de planos de saudms@iatos relacionais, ha um liame
juridico entre os titulares (sujeitos ativos). @agsim, estes tém um vinculo juridico com o

sujeito passivo. A causa de pedir proxima € a daplegalidade nas clausulas contratuais.

Acerca do pedido, ha o pedido remoto, que se traduztutela de um bem
indivisivel como também o pedido imediato, qualaseqa prolacdo de uma sentenca

constitutiva de nulidade de clausulas abusivas, ef@itosex tunce erga omnegconforme
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os temperamentos do art. 16 da Lei 7347/85).

Nos contratos de planos de saude, tem-se a peccdpg@ausa de pedir remota
do direito coletivo na relacédo juridica entre osangs dos referidos planos e as operadoras
de assisténcia médica suplementar, firmadas perniédio dos contratos de adeséao.

Ademais, trata-se de um grupo determinavel de pesso

Como se V&, nao obstante os interesses dos comtt@destes planos advirem
de uma relacdo contratual firmada entre cada unusiaérios e as empresas, esta presente o

interesse coletivo a legitimar a atuacagedauet.

Os direitos individuais homogéneos, por seu tutda) como diferente dos
demais direitos transindividuais o tipo de pretensaterial. Com efeito, ha aqui um direito
precisamente divisivel. Além disso, particularizap®r ter uma origem comum, isto €, uma

mesma situagao juridica que ameaca ou causa lesédam juridico individual.

N&o obstante esta sistematizacdo, nota-se alguwemgéincia, sobretudo na
classificacéo entre os direitos coletiwgigcto senswe os direitos individuais homogéneos.

Inclusive que estes seriam uma subespécie dadieles.

Entéo, alguns julgados firmam o entendimento deayirgeresse a nulidade de

clausulas abusivas é hipotese de direitos indivsdu@amogéneos.

Nesse sentido, segue trecho de acérdao abaixo ahoent

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBCA. ATO

DE IMPROBIDADE. CAPACIDADE POSTULATORIA. ARTIGO 25|V, "B",

DA LEI 8.625/93. LEGITIMATIO AD CAUSAM DO PARQUETARTS. 127 E
129 DA CF/88. PATRIMONIO PUBLICO. DEVER DE PROTECAO

5. As chamadas mensalidades escolares, quando/abusi ilegais, podem ser
impugnadas por via de acéo civil pablica, a requenito do Orgéo do Ministério
Publico, pois ainda que sejam interesses homogétdeosrigem comum, sao
subespécies de interesses coletivos, tuteladosEstdolo por esse meio processual
como disp&e o artigo 129, inciso lll, da Consti@id-ederal.

(STJ, REsp 749988/SP, Relator Ministro Luiz Fuxg&®dr Julgador Primeira
Turma. Data do julgamento 08.08.2006)

3" REn° 163.231-3/SP, rel. Min. Mauricio Correa, j. 2872
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Neste julgadpdata vénianao se trata de um direito individual homogénes ma
sim de um direito coletivetricto sensupois a nulidade das mensalidades escolares abusivas
favoreceu todo um grupo de estudantes e resposs@@isumidores equiparados), de
modo que era impossivel determinar se tais clasis@dam mais ou menos abusivas para

uns e para outros.

Acrescente-se que a protecédo constitucional aotalimedividual homogéneo
nao esta na previsdo do seu art.129, Ill, mas sinarh 129, IX, da Carta Magna, que
permite a atribuicdo de outras funcdes ao MinistBrdblico, desde que compativeis com a

sua finalidade.

Em todo o caso, mesmo se se entender que ha atpfesa a um interesse
individual homogéneo, sera legitimadparquet vez que tanto a educacédo, como a saude,
sdo direitos de extrema relevancia social, requiegite criado a partir de entendimento

doutrinario e de ampla aplicabilidade nos tribumpasios.

4.3 — Da possibilidade de interpor Acao civil paalem favor de uma Unica pessoa

Como ja dito, a ACP tem natureza marcadamenteivalétnto assim que o

CDC preferiu a denominacao acgao coletiva a acabpcibalica.

Assim, discute-se acerca de esta acdo ser utilizadao meio processual

adequado a defesa em juizo de um direito ameagaldsado para uma sO pessoa.

Em desfavor da ilegitimidade do MP, ja decidiu aJS@m razao deste numero
minimo. Por isso, o menor foi tido como representadindo substituido processual. Pontua-

se que a representacdo do menor em juizo é expelimaseus responsaveis:

PROCESSO CIVIL — AGCAO CIVIL PUBLICA: LEGITIMIDADE @D
MINISTERIO PUBLICO.

1. Na acdo civil publica, atuaparquetcomo substituto processual da sociedade e,
como tal, pode defender o interesse de todas amsgas do Estado de terem
assisténcia médico-hospitalar.

2. llegitimidade que se configura a partir da ds®ale apenas um menor para
proteger, assumindo o Ministério PuUblico papel @presentante e ndo de
substituto processual.
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3. Recurso especial improvido.

(REsp 640759/RS. Relatora Ministra Eliana Calmorga0 Julgador: Segunda
Turma. Julgado em 06 de setembro de 2005).

De outro lado, sustenta-se a legitimidade do MP tui@la de pessoa

individualmente considerada.

Ab initio, a Constituicdo Federal, no art. 127, norteiauagio do MP como
orgao agente ou interveniente. No citado artigématla defesa dos interesses sociais, ja

analisada no item retro, incumbe-se ao MP a gudwdanteresses individuais indisponiveis.

Quanto a essa qualificacdo de indisponivel, imgdessua analise sob dois

prismas, o objetivo (material) e o subjetivo.

Sobre o critério objetivo, ou material, este temefoelacdo com os direitos e
garantias fundamentais, uma vez que estes digmassim denominados por reafirmarem
uma condicao insita ao ser humano, e assim a épagudignidade. No entanto, destaca-se
que ha um alcance além dos direitos fundamentais, lalizada doutrina identifica este

critério com a essencialidade social do interessiaka ser defendid®.

No que tange ao critério subjetivo, assume relesituacao especifica do titular
do interesse. Assim, idosos, criangas, adolescgmesoas com deficiéncia, enfim, pessoas

consideradas no ordenamento juridico como incapazes condi¢do equivalente.

O direito & saude, qualificado por indisponi¥epor certo resta malferido nas
hipéteses de clausulas abusivas nos contratosatesplde saulde, vez que tais clausulas
vexatorias podem fundamentar a negativa a remédiamento, internacdo ou ao uso de

determinado equipamento médico a que o usuari@apesslireito.

Ademais, em atencdo as normas constitucionais degdio a crianca e ao

adolescente, bem como a pessoa idosa (arts. 220, eeBpectivamente), foram editados os

% MACHADO, Antdnio Claudio da Costa Machaddintervencdo do Ministério Publico no processdlci.
ed. Saraiva: Sao Paulo, 1998. p.55-Bfud ALMEIDA, Gregério Assagra de; GONCALVES, Samuel
Alvarenga DE JURE - Revista Juridica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. 3.
Comentarios a jurisprudéncia. 3.1 Legitimidade do Mnistério Publico para a defesa dos direitos
individuais indisponiveis, mesmo quando vise a tuie de pessoa individualmente considerad®isponivel
em<http://aplicacao.mp.mg.gov.br/xmlui/bitstream/haaitiP 3456 789/243/leqgitimidade%20d0%20mp%20para
%20defesa%20direitos_Almeida.pdf?sequenceAdesso em 21 de maio de 2011.

% Destaca Mazzili que mesmo os interesses indispinpodem ser dispostos consoante a sua intensidade
Dentre aquele que tem elevada carga de indispmabé, cita o direito a saude. MAZZILLI, Hugo Nigro
Introdugdo ao Ministério Publico. S&o Paulo: Saraiva, p. 28l ALMEIDA, Gregorio Assagra de;
GONCALVES, Samuel Alvareng&@p. Cit.
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Estatutos da Crianca e do Adolescente (lei 806%¥98inbém do Idoso (Lei 10741/2003).

A respeito do ECA e acao civil publica para a gasado direito a saude ao

menor, transcreve-se as normas abaixo:

Art. 201. Compete ao Ministério Publico:

V - promover o inquérito civil e a acéo civil pltdi para a protecdo dos interesses
individuais, difusos ou coletivos relativos a inféne a adolescéncia, inclusive os
definidos naart. 220, 8 3° inciso Il, da Constituicdo Federal

Art. 208. Regem-se pelas disposicdes desta Le¢c@ssade responsabilidade por
ofensa aos direitos assegurados a crianca e aesadote, referentes ao nao
oferecimento ou oferta irregular:

VIl - de acesso as agles e servigos de saude;

Quanto ao Estatuto do Idoso:

Art. 74. Compete ao Ministério Publico:

| — instaurar o inquérito civil e a ag¢éo civil pigll para a prote¢do dos direitos e
interesses difusos ou coletivos, individuais indigpeis e individuais
homogéneos do idoso;

Art. 79. Regem-se pelas disposicdes desta Lei @ssage responsabilidade por
ofensa aos direitos assegurados ao idoso, refsrarieissao ou ao oferecimento
insatisfatorio de:

| — acesso as acdes e servigos de saude;

Com base nessas disposi¢des legais, pois, tem @ri@upribunal de Justica
modificado seu entendimento e assentado a legdueiddo MP para interpor ACP em

beneficio ainda que de um unico titular:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBCA.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. PLANOS DE SAUDE.
INTERESSE INDIVIDUAL INDISPONIVEL.

1. A auséncia de decisdo acerca dos dispositigzgslendicados como violados
impede o conhecimento do recurso especial. SUNIkSZJ.

2. Os embargos declaratérios tém como objetivo asargentual obscuridade,
contradicdo ou omissdo existentes na decisdo ig@aomexiste ofensa ao art. 535
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do CPC, quando o Tribunal de origem pronuncia-stodea clara e precisa sobre
a questao posta nos autos, assentando-se em fumdaresficientes para embasar
a

decisdo, como ocorrido na espécie.

3. Constitui funcdo institucional e nobre do Ministéro Publico buscar a
entrega da prestacéo jurisdicional para obrigar o fano de salde a custear
tratamento quimioterapico em qualquer centro urbang a menor, conveniado
do recorrente. Assim, reconhece-se legitimidade & do Ministério Publico
para propor acdo civil publica em defesa de direitandisponivel, como é o
direito a saude, em beneficio do hipossuficientégn)

4. A legitimacdo extraordinaria, outorgada pela stituicdo Federal (art. 127,
caput e art. 129, Il e X), pela Lei Organica donidiério Publico (art. 25, IV, da
Lei 8.625/93) e pelo ECA (arts. 201, V e 208, \d4 Lei 8.069/90), justifica-se
pelo relevante interesse social e pela importataeiaem juridico a ser tutelado.

5. Recurso especial nao provido.

(REsp 976021/MG. Relatora Ministra Nancy Andrighbirgdo Julgador: Terceira
Turma. Data do julgamento: 14/12/2010)

ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
ESTATUTO DO IDOSO. MEDICAMENTOS. FORNECIMENTO.

1. Prevaleceu na jurisprudéncia deste Tribunalteneiimento de que o Ministério
Pdblico tem legitimidade ativa ad causam para pregdo civil piblica com o
objetivo de proteger interesse individual de mecanente, ante o disposto nos
artigos 11, 201, V, e 208, VI e VII, da Lei 8.06, 13.07.90 (Estatuto da Crianca
e do Adolescente). Mudanca de entendimento da Taweeca da matéria (REsp
688.052/RS, Rel. Min. Humberto Martins, DJU de 8708).

2. Essa orientacdo estende-se as hipoteses decdplicdlo Estatuto do Idoso
(artigos 74, 15 e 79 da Lei 10.741/03).

3. Recurso especial provido.

(REsp 855.739/RS. Relator Ministro Carlos Meirag&dr Julgador: Segunda
Turma. Data do Julgamento: 21/07/2006)

Como se percebe, o STJ tem pugnado pela legitimidada dgparquetno zelo
aos interesses individuais a partir de normas dofrstitucionais. Por isso, a restricdo as

criancas e adolescentes, bem como aos idosos.

Todavia, a Constituicdo Federal incumbiu como um@s missdes precipuas do
MP a defesa aos interesses individuais indispasigem limitar os grupos hipossuficientes

sobre o0s quais recai a atuacao parciglatquet.

Em consonéncia com a teoria pos-positivista, haseleatribuir efetividade
normativa ao art. 127 da CRFB/88, a fim de porbaMP em prol dos interesses dos
usuarios dos planos de saude, em face da elevagia da indisponibilidade do direito a

salude, mormente se relacionado intensamente camit é vida.
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CONCLUSAO
A luz do exposto, conclui-se que:

(1) O conceito de saude € bastante impreciso. Watawte, pode-se dizer que
esta para além da simples auséncia de males, amomddo com a qualidade de vida. O
judiciario deve estar ciente desta interdisciplofate para uma correta avaliagdo quanto aos
casos que nao se identificam com mera a cirurgiaraglora-estética e que exigem, pois, a

sua cobertura pelos planos de saude;

(2) O direito a saude, quer sob a perspectiva forntatespondente a sua
constitucionalizacédo, como sob a oOtica materidk arsua relagéo intrinseca com o direito a
vida e a dignidade da pessoa humana, é tido comdingio fundamental. Dentre outras

caracteristicas, destaca-se a sua indisponibilidade

(3) Em virtude de ser caracterizado como contrato a® tsucessivo, com
previsdo legal a sua renovacdo automética, dewerssiderar aplicavel aos contratos de
saude as legisla¢des posteriores ao inicio emlgueidirmado;

(4) A boa-fé ha de reger os pactos firmados, inclusa® fases pré e pos-
contratuais. Especificamente aos contratos de aomsseu descumprimento a de inquinar
as clausulas abusivas por nulas de pleno direifmrEser o CDC norma de ordem publica,
tem-se por absoluta esse tipo de nulidade, a senhecida inclusiveex officio pelo

magistrado;

(5) Alegitimidade do MP para interpor a Acao Civildiga, ante o interesse
coletivo presente, quer no direito difuso a saade)o no direito coletivetricto sensta
nulidade das clausulas nestes contratos de ades#@o,no direito individual homogéneo ao
direito a repeticdo do que fora pago indevidamet®e ser reconhecida, e mesmo nas
hipotese de defesa de direitos individuais puroando da sua relevante indisponibilidade e

em favor de incapazes ou a estes equiparados.
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