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RESUMO

O presente trabalho analisa a eficacia da Lei n° 8.078/90, Codigo de Defesa do
Consumidor, nas relacGes eletronicas de consumo e a necessidade imediata da prolagéo de
novas leis que mantenham a tutela do consumidor. Serdo estudadas as mudancas que a
Internet proporcionou a sociedade, destacando-se a popularizagdo desse novo meio para a
compra e a venda de produtos e servigos. Seré tratada, inicialmente, a protecdo do consumidor
em ambito tradicional, apontando-se os pontos fundamentais inseridos na Constitui¢cdo e no
CDC. Salientar-se-a, também, as semelhancas e as diferencas entre o contrato de consumo
tradicional e o contrato de consumo eletrénico. Por fim, serdo apresentadas as dificuldades e
as insegurancas do consumidor em ambito eletrénico, em virtude, principalmente, de lacunas
na lei. Esta tese tera como base a legislacdo vigente, projetos de lei em tramite, decisbes de
tribunais diversos e doutrina. Os argumentos defendidos buscam manter a tutela juridica do
consumidor no comércio eletronico.

Palavras-chave: Consumidor. Prote¢do. Mundo virtual.



ABSTRACT

This study examines the effectiveness of Law No. 8078/90, the Consumer Protection Code, in
relations consumer electronics and the immediate need of delivery of new laws to maintain
the authority of the consumer. Will study the changes that the Internet has enabled the society,
especially the popularization of this new medium for the purchase and sale of products and
services. Will be dealt with, initially, the consumer protection in the traditional, pointing out
the key points included in the Constitution and the CDC. It will be noted, also, the similarities
and differences between the contract and the traditional consumer electronic consumer
contract. Finally, we present the difficulties and uncertainties in the consumer electronics
field, due mainly to deficiencies in the law. This thesis will be based on legislation, bills in
progress, several court decisions and doctrine. The arguments put forward seek to maintain
the legal protection of consumers in electronic commerce.

Keywords: Consumer. Protection. Virtual world.
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1 INTRODUCAO

A Internet € muito mais que apenas um sistema de informacéo e de comunicagao.
A rede social globalizada é o principal objeto impulsionador da evolucdo e das mudancas
sociais. Apresenta-se, como uma de suas principais caracteristicas, o desprezo pelos meios
tradicionais de negociacdo, em virtude do efeito da desmaterializacdo. Hoje, é possivel
perceber que é inevitavel se sujeitar ao mundo virtual.

A informatica e a Internet estdo em, praticamente, tudo que se usa e que se faz,
como na telefonia, na escola, na medicina, no mercado consumo em geral, nas comunicacdes,
na seguranga publica, no automodvel, nas institui¢des financeiras para movimentacdo das
contas bancérias, nos semaforos, entre outros. Enfim, elas estdo presentes na maioria dos lares
de todo o mundo. Vive-se a Era em que a linguagem universal é a eletronica, representada
pelos bytes’. O espantoso crescimento da Web? e a sua difusdo em todo o mundo j& n&o
podem ser ignorados.

E impressionante a percepcio de que a Internet, originada da consequéncia direta
das pesquisas militares, na época da Guerra Fria, e desenvolvida, posteriormente, para
utilizacdo como meio de transmissdo de dados entre cientistas, tornou-se um “mundo sem
fronteiras”. Essa rede de computadores interligados mundialmente, além de facilitar a
comunicacdo, é concebida como uma ferramenta béasica para o trabalho e para o estudo,
principalmente, pelo seu extraordinario poder de acesso a inumeras informacoes,
aproximando diversas realidades sociais e culturais.

No Brasil, no comeco da década de 90, a Internet j& era usada por érgdos do
governo e pelo meio académico e cientifico. Era uma ferramenta, basicamente, direcionada as
universidades e as instituicdes de pesquisa. Em 1995, esse sistema deixou de ser privilégio
desse meio restrito e abriu espaco para 0 acesso ao publico. No entanto, apenas em meados
1997, é que a Internet se popularizou. Esse periodo foi marcado pela criacdo de diversos

provedores e 0 pelo crescimento acelerado do nimero de usuarios.

l“Byte ¢ a unidade comum de armazenamento de informagio em computadores. E atomo da informatica.
Composto por 8 bits, cada byte pode representar até 256 simbolos deferentes, como letras ou nimeros.”
FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Direito do comércio eletrdnico, p.06.

2Reduc;élo da expressdo norte-americana World Wide Web. Significa sistema de interligagdo de documentos e
recursos através da internet.



Inicialmente, no contexto comercial, a Internet apenas serviu de conexao entre as
empresas, facilitando a comunicacdo para realizacéo e para confirmacdo de pedidos (B2B3).
No decorrer do tempo, a evolucdo permitiu o surgimento e desenvolvimento de operacdes
com participacdo direta do consumidor, como uma espécie de compra e venda varejista virtual
(B2C*). No comeco da ascensdo do comércio eletronico, os poucos consumidores internautas
eram bastante desconfiados frente aquele novo meio, que, além de ter se mostrado fragil, era
um sistema ainda desconhecido por muitos. Hoje, o mundo moderno, marcado pela
celeridade, em que o tempo deve ser aliado do homem, ndo pode mais ser visto sem essa
fantastica ferramenta, que possibilita 0 acesso a um mundo imaterial, vasto e rico.

E possivel afirmar que a Internet, atualmente, tornou-se um mercado em escala
global, praticamente imensuravel, sendo acessado facilmente por milhdes de pessoas, seja
consumidor ou fornecedor de diversas ordens, a qualquer hora do dia e em qualquer lugar do
planeta. Esse meio de transacBGes ultrapassa e derruba conceitos de barreiras fisicas e
geogréficas entre os paises. Essa proliferacdo é sem duvida consequéncia de varios beneficios,
como menores custos, maior agilidade, novas facilidades disponibilizadas, entre outros. E
importante vislumbrar que a Internet € hoje um importante instrumento para a economia,
portanto relevante meio para a realizacao de contratos.

Apesar de a Internet ter apresentado a sociedade inimeros beneficios na sua
utilizacdo e ter evoluido e se popularizado bastante nos ultimos anos, ainda ndo se mostra
como um meio totalmente seguro. Algumas dificuldades sdo evidentes, entre elas é preciso
destacar problemas ligados a uma das principais caracteristicas: a desmaterializacdo de
conceitos tradicionais, como, por exemplo, o de documento e o de contrato, pois nesse ambito
foram abandonadas todas as formas de armazenagens em papel.

O comeércio eletrdnico, mesmo desenvolvido ha alguns anos e ja conhecido por
muitos, é considerado de certa forma novo. Além de revolucionario, € um sistema altamente
mutante, por isso ainda ndo € possivel estabelecer seu real impacto na economia atual, muito
menos vislumbrar sua projecdo no futuro. Esse € um importante aspecto que resta a

influenciar na duvida sobre a real necessidade de regulamentacdo imediata da rede.

*Essa sigla faz referéncia a expressdo norte-americana business to business, uma das espécies subjetivas na
classificagdo dos contratos celebrados na Internet. Define-se como comércio eletrnico praticado entre empresas,
ou seja, ndo ha participacdo direta do consumidor. Relaciona-se, portanto, a comercializagdo de produtos e
prestacdo de servicos entre fornecedores de diversas ordens, fabricantes, produtores e importadores.

*Essa sigla faz referéncia a expressio norte-americana business to consumer, uma das espécies subjetivas na
classificacdo dos contratos celebrados na Internet. Define-se como comércio eletrdnico praticado entre as
empresas (produtoras, fabricantes, fornecedoras...) e o consumidor final de produtos e servicos. Seria uma
espécie similar ai varejo eletronico ou virtual.



E importante perceber que o comércio eletrénico, por ser uma manifestacio da
sociedade, precisa de um comando de organizacéo, razéo pela qual o Direito deve tomar um
posicionamento. E preciso que o Direito tente acompanhar o avango e a modificacdo desse
sistema para manter a ordem social. No entanto, em virtude desse sistema ainda néo ter sido
totalmente desvendado e explicado, ndo se tem certeza da forma especifica e adequada que
deve o Direito intervir no comércio eletronico.

Salientamos que a sociedade muda o tempo todo, caminha e se desenvolve de
forma veloz, assim foram anos de nossa histéria. Historia essa marcada por grandes
revolugdes que originaram necessidade da tutela de novos direitos. Foi assim, por exemplo, na
Revolugédo Industrial, em que o trabalhador era explorado, o consumidor desrespeitado e o
meio ambiente trucidado. Naquela época, o trabalhador, o consumidor e 0 meio-ambiente
faziam parte de um segundo plano, mas, posteriormente, mostraram-se centrais no
desenvolvimento da nossa civilizacdo. O Estado, portanto, precisou disciplinar a favor desses
trés sujeitos e originou novas areas juridicas que permanecem em franca ascensao até hoje.

Alguns acreditam que vivemos em uma nova revolucdo: a Revolucdo Digital.
Assim como em outras épocas de mudancas rapidas e contundentes, que culminaram na
criagdo de novos ramos e de novos limites impostos pelo Direito, muitos defendem que
também deve acontecer nesse novo tempo. A Internet vem causando alteracfes de grande
relevancia na vida do homem moderno. E inegavel e visivel que a sociedade tenha dado um
enorme salto tecnoldgico. Diante de tal fato, cabe ao Direito regular a vida social, garantindo
a coletividade o minimo de dignidade e de justica e fazendo valer seus direitos
constitucionalmente estabelecidos.

Os contratos eletronicos fazem parte desse mundo novo, que ja se tornou essencial
a sociedade. A Internet, esse mundo ilimitado e sem fronteiras, que alguns a caracterizam
como “uma terra sem lei”, € tema central do desenvolvimento de uma das matérias mais
emblematicas do direito contemporaneo. Essa rede global tem se desenvolvido rapido e se
incorporado como fator indispensavel a nossa mutante sociedade. Em virtude desses fatores, é
facil entender a preocupacdo do Direito e de seus operadores de acompanhar as mudancas
sociais para manter a ordem, mas € dificil estabelecer qual sera a melhor forma de contribuir e
de estabelecer a organizacdo da sociedade virtual, pois estamos diante de uma rapida
evolucdo, para alguns uma revolucéo, e da falta de perspectivas de projecdo futura da rede
mundial de computadores, pois ndo se sabe qual sera seu futuro.

Esse novo sistema, apesar dos inimeros beneficios apresentados a sociedade, fez

surgir varios problemas juridicos. Esses aumentam a medida que cresce a utilizagdo da rede



de computadores e a popularizacdo da Internet. Quanto mais a rede avanca, novas situacoes
séo criadas, novos tipos de relagcdes contratuais nascem, novos comportamentos surgem e
novos paradigmas sociais sdo revelados.

O avanco do comércio eletrénico se apresentou com novas dimensdes, quando
comparados com 0s contratos tradicionais, e, consequentemente, fez surgir indagacoes sobre a
necessidade imediata ou ndo de desenvolvimento e atualizacdo do nosso sistema legislativo
para regulamentar as relacdes eletronicamente realizadas pelos homens. Apresenta-se,
portanto, um dever essencial aos operadores do direito: aprofundar-se nos estudos sobre o
tema a fim de buscar respostas em favor da sociedade.

O Direito ndo pode ficar alheio a evolucdo tecnoldgica e a Era Digital, portanto
deve se apresentar como mecanismo de estimulo, de apoio e de protecdo ao desenvolvimento
das relacdes contratuais. E importante salientar que a inexisténcia de fronteiras nas atividades
realizadas na Internet e as facilidades impostas sobre elas abrem importantes possibilidades
comerciais ao nosso Pais.

O Direito ainda tenta tracar seu caminho dentro dos novos paradigmas sociais,
pois cabe a ele regulamentar as relacbes sociais advindas do meio eletronico. Releva-se,
portanto, a importancia de que seja mantido o direito da sociedade a seguranca juridica, que
deve ser prestada pelo Estado. No Brasil, ha, atualmente, muitos projetos em trdmite no
Congresso Nacional a respeito dos contratos eletrénicos, tenta-se, assim, compatibilizar o
Direito brasileiro a nova Era Digital.

O Direito encontra-se diante de um grande desafio, pois sempre buscou
regulamentar relacbes decorrentes de uma realidade fatica e de ambito material. Agora, esta
diante de um mundo virtual, em que n&o se precisa ter exteriorizagdo material para que sejam
originados efeitos juridicos no mundo fatico. O Direito precisa acompanhar essa nova
realidade para que ndo perca o controle da manutencéo social, evitando que esse novo sistema
torne-se fera indoméavel. Portanto, antes que a liberdade do homem, sua privacidade e sua paz,
ou mesmo o proprio Direito, sejam destruidos, faz-se necessario, primordialmente, regular e
monitorar juridicamente a Internet.

Como reflexos dessa grande rede social, houve o aparecimento de novos ramos do

Direito: Informatica Juridica®, Direito Informéatico®, Direito do Ciberespaco’, entre outros. O

*Estuda a utilizacdo de objetos eletrdnicos, como o computador e seus aparatos, no Direito, disponibilizando-se,
dessa forma, conteido de natureza juridica.

®*Ramo complexo da ciéncia juridica que se dedica aos usos dos aparatos informéaticos como meio de auxilio ao
Direito e ao estudo do conjunto de normas, aplicacdes, processos e relagdes juridicas que surgem a partir do
desenvolvimento da informatica.



ciberDireito, como intitulado por alguns autores, ainda € uma area pouco presente na
formacéo juridica dos profissionais do Direito e, consequentemente, ndo ocupa 0 espago que
precisa e necessita no campo de conhecimento juridico.

Os operadores do Direito precisam aceitar e conhecer em profundidade o mundo
virtual, ou seja, passar a usar o computador e a Internet como ferramentas basicas e essenciais
a aplicacdo da justica, sob pena de ficarem estagnados nas trevas de um passado que nada
mais tem haver com a sociedade do século XXI, que consagrou Era Digital. E, através desse
olhar modernizado, marcado pelo conhecimento eletronico, que deve o legislador elaborar leis
e 0s juristas interpretéa-las, pois, somente assim, serdo capazes de satisfazer os anseios da
sociedade contemporanea e de protegé-la.

Esse trabalho objetiva, portanto, analisar a necessidade imediata de
regulamentacdo do comércio eletronico frente ao Cddigo de Defesa do Consumidor vigente,
que é formado por um conjunto de normas que visa proteger os direitos do consumidor e
disciplina as relacdes e as responsabilidades entre o fornecedor (fabricante de produtos ou o
prestador de servicos) e o consumidor final, estabelecendo padrdes de conduta, prazos e

penalidades em ambito tradicional de celebracdo contratual.

"Preocupa-se com o estudo das implicagdes da evolugao digital no cotidiano das pessoas.



2 INTERNET

A protecdo do consumidor tem recebido destaque no ordenamento juridico
brasileiro. Os operadores do direito e membros da sociedade tém reconhecido a necessidade
da relevancia do tema no cenario nacional. Constitucionalmente, esse direito foi estabelecido
entre as garantias e os direitos fundamentais e é classificado como de terceira dimenséo.

Nessa dimensdo encontram-se direitos, segundo o doutrinador Pedro Lenza (2009, p.670):

[...Jmarcados pela alteracdo da sociedade, por profundas mudancas na comunidade
internacional (sociedade de massa, crescente desenvolvimento tecnolégico e
cientifico), as relacdo econdmico-sociais se alteram profundamente. Novos
problemas e preocupagdes mundiais surgem, tais como a necessaria nogdo de
preservacionismo ambiental e as dificuldades para prote¢do dos consumidores]...]

A preocupagdo com o consumidor nasceu, portanto, de mudangas na sociedade
ligadas, diretamente, com a massificacdo do consumo, que, consequentemente, trouxe ao
mundo juridico a percepcdo da importancia da tutela do consumidor, agente vulneravel da
relacdo de consumo. Com o aparecimento de novas tecnologias e dos novos paradigmas
sociais, cresce a necessidade do Direito de se desenvolver e de acompanhar a evolucéo da
sociedade, para que o sujeito mais fraco da relacdo comercial continue a ser protegido. O que
se busca é a manutencao da tutela do consumidor, diante dos novos meios que surgem para a
realizacdo de contratos, como a Internet, meio que ja conquistou seu espaco e importancia na
sociedade, mas que continua em plena ascensao.

Para que a tutela do consumidor digital seja efetiva, é necessario cada vez mais
esforcos e conhecimento dos legisladores e operadores do Direito, pois esse novo consumidor
é a figura central da nova era que vivemos, Era Digital. Esse novo mundo é marcado por uma
caracteristica essencial que deve ser levada em consideracdo para elaboragdo de novas leis ou
para aplicacdo de leis ja existentes: a imaterialidade. Nesse novo mundo, ndo ha objetos
fisicos formados por atomos, mas sim objetos virtuais formados por bits. No ciberespaco, o
consumidor recebe a oferta de lojas virtuais, que muitas vezes ndo possuem sede fisica, e
realiza sua compra, em qualquer hora do dia, em sua casa. Todo esse processo € feito
virtualmente, atraves do computador, pela Internet.

Entender e conhecer as caracteristicas basicas da Internet é essencial para que
possamos realizar uma analise plena da protecdo juridica do consumidor no comércio

eletrénico.



2.1 Definicéo de Internet

Nesse novo seculo, a maioria das pessoas ndo consegue viver sem a Internet, pois
este € um instrumento fundamental tanto para a vida profissional, como para a pessoal. Sdo
inimeras as finalidades da Internet, entre elas podemos destacar a interacdo social, 0
fornecimento de informacGes, a facilitacdo das transaces comerciais, entre outras.

A Internet cresceu, revolucionou 0 mundo e se incorporou na vida das pessoas
como jamais outra invencdo o fez, principalmente, em um prazo tdo curto. Segundo Aisa

Pereira, em seu estudo A.I.S.A. - Aprenda a Internet Sozinho Agora®:

A eletricidade (1873), por exemplo, atingiu 50 milhGes de usuarios depois de 46
anos de existéncia. O telefone (1876) levou 35 anos para atingir esta mesma marca.
O automaovel (1886), 55 anos. O radio (1906), 22 anos. A televisdo (1926), 26 anos.
O forno de microondas (1953), 30 anos. O microcomputador (1975), 16 anos. O
celular (1983), 13 anos. A Internet (1995), por sua vez, levou apenas 4 anos para
atingir 50 milhdes de usuérios no mundo.

E fundamental, pela importancia e pela essencialidade na sociedade atual, que se
entenda o que é Internet. Em 24 de outubro de 1995, foi aprovada, pelo Conselho Federal dos
Estados Unidos, resolucdo definindo o termo, contendo:

"Internet” refers to the global information ~ system  that  --
(i) is logically linked together by a globally unique address space based on the
Internet Protocol (1P) or its subsequent  extensions/follow-ons;
(if) is able to support communications using the Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) suite or its subsequent extensions/follow-ons,
and/or other IP-compatible protocols; and
(iii) provides, uses or makes accessible, either publicly or privately, high level
services9 layered on the communications and related infrastructure described
herein."

Pode-se, portanto, compreender a Internet como um conjunto de computadores
interligados pelo mundo inteiro, podendo seus usuérios conectados usufruir de diversos
servicos de alcance mundial. Tal fato € possibilitado por um conjunto de protocolos comuns,
tanto para o envio, como para o recebimento de informacgdes. A necessidade de inserir-se no
mundo virtual esta diretamente relacionada com a facilidade de comunicag&o, a possibilidade
de diversdo, a enorme quantidade de informacdo para pesquisa, ao imediatismo da realizagédo

de negdcios de diversos tipos, entre outros fatores.

®Informacéo disponivel em < http://www.aisa.com.br/>. Acesso em 31/03/2011.

*Informacéo disponivel em <http://www.nitrd.gov/fnc/Internet_res.html>. Acesso em: 05/04/2011. Traducéo do
texto: “Intenet” refere-se ao sistema global de informacdo que— (i)é logicamente ligado por Unico endere¢o
global baseado no Internet Protocol (IP) ou suas subsequentes extenses; (ii)é capaz de suportar comunicagdes
usando o Transmission Control Protocol / Internet Protocol Suite (TCP / IP) ou suas subsequentes extensdes e /
ou outros protocolos IP-compativeis, e (iii)fornece, usa ou torna acessivel, quer publicas quer privadas, servigos
de alto nivel em camadas sobre as comunicaces e infra-estruturas aqui descritas.


http://www.nitrd.gov/fnc/Internet_res.html

Um usuario, para se conectar a Internet, necessita basicamente de trés elementos:
hardware, software e uma conta em um provedor de acesso. O primeiro elemento citado, 0
hardware, € o conjunto de equipamentos e dispositivos do computador, como a unidade de
processamento, o monitor, 0 modem e etc. O segundo elemento destacado, o software, € 0
conjunto de programas necessarios para regular funcionamento do hardware no
processamento de dados, sendo assim essencial para o acesso a Internet. O Gltimo elemento, o
provedor de acesso, € uma instituicdo que prové o acesso a Internet, permitindo, assim, a
conectividade do IP'°, para possibilitar o envio de informagdes do mesmo a outros individuos
ou instituicdes, com carater comercial ou néo.

E importante resumir de uma forma simples como ocorre & navegagao virtual. Um
usuario conecta-se ao seu provedor de acesso, que fornece um IP para identificar a maquina
dele na rede mundial de computadores. Apesar do usuario ja esta conectado a Internet, nem
todos os sites do mundo estdo no provedor dele, esse problema de acesso é resolvido pelo
servidor de DNS™ e o roteador. Quando se digita um endereco eletrénico em um navegador,
um pacote de dados, que contém o nimero de IP da maquina do usuario e o site que deseja
acessar, é enviado para o provedor de acesso. No provedor, o servidor de DNS analisa esse
pacote e traduz o endereco do site procurado para um numero de IP. Apoés traduzir o
endereco, conta com o roteador para encontra-lo. Caso o endereco procurado nao esteja no
préprio provedor de acesso, podendo ser, por exemplo, site internacional, o servidor de DNS
encaminha o pedido de acesso para o roteador. Esse, entdo, analisa a informacéo e a envia
para 0 Backbone'? brasileiro, que novamente analisa e envia para os roteadores fora do pais.
O pacote segue uma rota entre os roteadores até chegar ao servidor onde o site esta
armazenado. Nesse momento é processado e reenviado para o IP do usuério, refazendo todo o
caminho de volta até a maquina do usuario.

A Internet, apesar de apresentar inimeras facilidades em vérias areas da atividade
humana, ainda se mostra como um servigo contraditdrio, pois é marcado por ainda ser um

ambiente inseguro.

19Sjgla de Internet Protocol, traduzindo para o portugués significa protocolo de Internet. E caracterizado por um
endereco numérico que identifica de forma Gnica um computador. O IP é responsavel pela identificagdo das
maquinas e das redes e pelo encaminhamento correto das mensagens entre elas.

1Sjgla de Domain Name System, traduzindo para o portugués significa sistema de nome de dominio. Este é
responsavel por traduzir dominios de nomes para enderecos IP na Internet, através de uma base de dados.
Traduzindo para o portugués significa espinha dorsal. Esse termo é utilizado para identificar a rede principal
pela qual os dados de todos os clientes da Internet passam. E responsavel por enviar e receber dados entre as
cidades brasileiras ou cidades estrangeiras.



2.2 Histéria da Internet

O desenvolvimento dos meios de informacdo e de comunicacdo nasceu da
necessidade do homem se comunicar. A evolucdo desses meios apresenta-se sempre em
movimentos crescentes e sucessivos. E possivel destacar importantes momentos que
marcaram essa evolucdo, como a passagem da linguagem puramente oral para a linguagem
escrita, 0o aparecimento da imprensa, do radio, do telégrafo, do telefone, da televisdo e,
finalmente, do computador, da Informética e da Internet. Essa revolucdo da tecnologia de
informagdo e de comunicagdo vem transformando o mundo todo, causando alteragbes na
cultura, no comércio, na industria, nos negdcios, na economia e na educacgao.

Atualmente, no século XXI, como consequéncia da modernidade, grande parte da
populacdo mundial j& ndo consegue viver sem computador e sem Internet. A Era Digital
propagou-se entre varias geragdes €, hoje, ndo mais assusta, pois até mesmo as criangas muito
pequenas, inseridas em faixa etaria entre trés e quatro anos, j& mostram uma familiaridade
surpreendente com a maquina e o sistema. Muitas delas conseguem aprender sozinhas a
utiliza-los e, ainda, ajudam e ensinam adultos a usufruir dessa maquina tdo poderosa.

A Historia da Internet é bastante complexa, pois envolve desde fatores sociais,
como organizacao, relacionamento e direito, até tecnoldgicos, com os grandes avangos dos
poderes das maquinas. Esse sistema ndo esta limitado a influenciar apenas a comunicagao
eletrbnica, mas a sociedade como um todo, visto que se passou a usar cada vez mais as
ferramentas disponibilizadas no mundo online para adquirir informacdo, operar em
comunidade e realizar contratos comerciais.

A Internet surgiu a partir de pesquisas militares durante a Guerra Fria, disputas
estratégicas e conflitos pacificos entre os Estados Unidos e a Unido Soviética. Estas duas
superpoténcias, que exerciam enorme controle e influéncia no mundo, lutavam pela lideranca
mundial, qualquer inovacdo poderia contribuir para um lado ou outro. Nesse panorama,
temendo um ataque soviético e, consequentemente, seu acesso a informagGes sigilosas, 0s
EUA comecaram a desenvolver um projeto de troca e compartilhamento de informagdes que
permitisse a descentralizagdo do Pentagono. Em 1969, para que as informagdes ndo fossem
perdidas ou se tornassem publicas, nasceu uma rede denominada ARPANET, criada pela



ARPA®, Esse foi um meio habil para manter a comunicacdo entre bases militares e
departamentos de pesquisa.

A ARPANET funcionou através de um sistema de transmisséo de dados em rede
de computadores. As informacgdes eram divididas em pequenos pacotes, que continham trecho
de dados, enderego do destinatario e informagdes necessérias para remontagem da mensagem
original no computador do destinatario.

O ataque temido pelos Estados Unidos nunca aconteceu, mas a rede ganhou
popularidade e evolui em beneficio da sociedade. Na década de 70, a utilizacdo do sistema foi
aberta para cientistas e pesquisadores, em ambito universitario, para desenvolver pesquisas
que pudessem fazer parte do sistema da ARPANET. No entanto, esse sistema acabou
apresentando problemas com administracdo das redes, que ja era formado por um numero
grande e crescente de universidades.

O protocolo original de comutacdo de pacotes da ARPANET, chamado de
Network Control Protocol (NCP), tornou-se inadequado. Assim, surgiu 0 novo protocolo,
chamado Internet Protocol (IP), que permitiu o crescimento da rede e a possibilidade do uso
desse sistema em diferentes hardware e software. O IP é utilizado até hoje.

A grande teia mundial, World Wide Web, nasceu, em 1991, na Suica. Seu
surgimento objetivou facilitar o acesso e a exibi¢do de documentos de texto. No comego da
década de 90, com a criacéo de navegadores, como Mosaic**, foi possivel a acesso a Web em
ambiente gréfico. Desde 1990, a WWW utiliza o protocolo HTTP*® para a transmissio de
dados criptografados.

Em 1993, a Internet deixou de ser de uso exclusivo das instituicdes académicas
para abrir espaco para atividades comerciais em ambito internacional. O interesse mundial e
comercial proporcionou a popularizacdo e o crescimento bombaéstico do sistema na década de
90. Segundo o chefe da Unido Internacional de Telecomunica¢bes (UIT), Hamadun Toure,
atualmente, o nimero de internautas no mundo ja atingiu a marca de dois bilhdes™.

No Brasil, os primeiros passos da Internet comecaram a ser dados em 1988, a
partir da influéncia académica norte-americana. Em 1991, tivemos a iniciativa pioneira da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa no Estado de S&o Paulo (FAPESP) para conexdo de uma

linha internacional para o acesso a Internet. Ainda no comeco da década de 90, comecou a

3Sigla de Advanced Research and Projects Agency.

“Primeiro navegador WWW. Foi desenvolvido pelo National Center for Supercomputing Applications (NCSA)
a partir de 1992, langado em 1993 e extinto em 1997.

>Sigla de Hypertext Transfer Protocol, traduzindo para o portugués significa Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto.

'®Informacéo extraida do Diério do Nordeste, em publicacéo do dia 27 de janeiro de 2011.



funcionar a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), fruto de um projeto do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, que organizou 0 acesso a Internet em todo o pais. Esse foi o primeiro backbone
nacional e funciona até hoje, como Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e, segundo o
proprio site'’,

“é¢ um Programa Prioritario de Informatica da Secretaria de Politica de Informatica
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (Sepin/MCT). Este programa prevé a
manutencdo de uma rede académica nacional que seja, a0 mesmo tempo, uma infra-
estrutura de alto desempenho para comunicacdo entre instituicdes de ensino e de
pesquisa e um laborat6rio para testes e desenvolvimento de aplicagdes e tecnologias
de rede avangadas.”

Em 1994, a Embratel criou um servico experimental de conexdo a Internet e, em
1995, foi disponibilizada a rede ao setor privado brasileiro voltado ao uso comercial. Ainda
no ano de 1995, langou-se o primeiro site .com.br: o site do Banco do Bradesco. Nesse
mesmo ano foi criado o atual Comité Gestor da Internet no Brasil “para coordenar e integrar
todas as iniciativas de servicos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacéo e
a disseminag¢ao dos servicos ofertados.”*®

Apesar de Internet ter nascido em territério norte-americano, ela ndo corrobora
com o seu ideal de propriedade, pois a rede ndo possui dono. Ninguém pode vendé-la ou
assumir sua paternidade. N&o ha autoridade central, apenas comités gestores em alguns paises.
Todas as pessoas tém direito a igual acesso, portando pode-se destacar uma de suas principais
caracteristicas que é ser global.

A Internet é uma espécie de rede de arquitetura aberta, pois a escolha da
tecnologia da rede individual cabe livremente ao particular, a partir da decisédo de optar por
esse ou por aquele provedor, que é o responsavel em tornar possivel a interacdo com outras
redes. A Internet busca disponibilizar o maior nimero de informacdes e de servicos para o

maior nimero de pessoas.

2.3 Os novos paradigmas sociais

A crescente informatizagcdo da sociedade tem conectado de forma cada vez mais
contundente o digital com o social de varias maneiras. Ha uma verdadeira necessidade

humana, cada vez mais forte, de explorar a0 maximo o incrivel potencial da informatica para

YInformagéo disponivel em <http://www.rnp.br/rp/apresentacao.html>. Acesso em 08/04/2011.
8Informacéo disponivel em <http://www.cgi.br/sobre-cg/index.htm>. Acesso em 08/04/2011.



promover ndo s6 o desenvolvimento, mas também a incluséo social. Os avancos da tecnologia
e da comunicagdo tém produzido novas visfes de sociedade, de interacdo, de geracdo de
conhecimento e de participacéo social.

A Internet mudou muito nos ultimos tempos. Essa mudanca ocorreu,
principalmente, em fungdo dos anseios sociais. O homem, como ser coletivo, moderniza-se
em prol do avango da comunicacgdo e da informagédo. Assim, como ocorreu durante toda a
Histéria da Humanidade, a sociedade, em suas evolugbes e revolucdes, busca diminuir as
barreiras fisicas e temporais aproximando-se do ideal da “Aldeia Global” .

A primeira grande revolugdo na comunicagdo ocorreu com 0 aparecimento da
linguagem, um grande marco na tentativa de comunicagdo entre os semelhantes e na luta pela
sobrevivéncia. A linguagem permitiu a humanidade transmitir o conhecimento adquirido,
facilitando a forma de apreender o mundo pelas primeiras comunidades. Com o aparecimento
da escrita, permitiu-se a transposicdo da barreira de espagco e tempo. Essa invengdo foi téo
importante e essencial para sociedade, que passou a ser um marco divisor entre a Pré-Histéria
e a Historia, propiciando, assim, o aparecimento da civilizacdo. A escrita substituiu a tradicdo
oral, fazendo com que efemeridade das palavras cedesse espaco ao carater permanente. O
homem ndo precisou mais se preocupar com as memorias apagadas de sua mente, pois as
lembrancas ndo mais dependiam da transmisséo oral, eram registradas e perpetuadas nos
meios de registro de cada época.

O aparecimento e desenvolvimento da tecnologia digital sdo tdo expressivos e
impactantes que algumas pessoas chegam a compara-la com o impacto da escrita, em termos
de importancia coletiva e modificacdo social. A Internet, um novo meio de comunicacgdo e
informacdo, é o mais completo ja concebido pela tecnologia humana, além de ter superado o
potencial de outras invencdes, é caracterizado pela massividade e a interatividade.

A Internet superou a imprensa, meio que permitiu a transmissdo de informacao
como espécie de extensdo da capacidade natural humana da fala, no entanto, essa uUltima é
limitada ao tempo e ao espaco; superou o telefone e o radio, meios que se mostraram como
extensdo da audicdo; superou a televiséo, meio que se tornou extensdo da visdo, entre outros.
Essa nova rede social proporcionou a extensdo de varias capacidades humanas naturais e

permitiu a compilacdo de varios meios de comunicacdo e informacdo com um plus de

%0 conceito de “Aldeia Global” foi criado pelo socidlogo canadense Marshall McLuhan. Segundo ele, 0
progresso tecnoldgico estava reduzindo todo o planeta a uma aldeia. Seria, portanto, um mundo interligado com
estreitas ligacGes econbmicas, politicas e sociais, onde originaria uma teia de dependéncias mutuas, promovendo
a solidariedade e a luta pelos mesmos ideais, em beneficio do desenvolvimento sustentavel da Terra, habitat da
Aldeia Global.



interatividade e rapidez. Esse espago constituido de informacéo passa a ter um papel muito
importante na sociedade atual, inclusive na circulacdo de capital, na reconfiguragdo do espaco
e nas relagdes sociais.

A reconfiguracdo do espaco se da pela percepcdo de que a comunicacao reduz as
distancias e permite que as pessoas se aproximem. A Internet torna a distancia algo infimo e
irrisério, pois no ciberespaco ndo ha que se falar em distancia fisica. A no¢do de espago vai
sendo modificada, e questdes sobre definicdo de territério vao sendo levantadas até mesmo
em ambito juridico, pois os profissionais do Direito comecam a encontrar dificuldades para
lidar com questdes territoriais globais e com os limites de jurisdicao.

Os novos paradigmas estdo modificando até conceitos classicos como o de
comunidade, pois ndo ha mais necessidade de interacdo fisica, nem de proximidade
geografica para sua formacdo. Os novos conceitos de comunidade surgem centrados no
interesse comum de seus membros, ou seja, a comunidade passa a ser formada pela interacéo
de membros do ciberespaco. A comunidade, portanto, agora tem um locus virtual, ndo mais
fisico ou real. E importante salientar que relacdes em principio virtuais podem ser facilmente
estendidas para o mundo real.

Alguns internautas veem a Internet como meio capaz de proporcionar um futuro
mais democratico para a humanidade, em virtude da facilitacdo de comunicacdo de muitos
para muitos. Apesar de estar longe da efetivacdo dessa ideia, em virtude de varios fatores,
como a exclusdo social ainda fortemente presente mesmo na sociedade digital, a rede oferece
a chance do cidadao articular-se com milhGes de pessoas induzido, por exemplo, por campos
de interesses semelhantes. Apesar do fortalecimento social em termos de interagdo, a Internet
foi desenvolvida em ambito capitalista, seria dificil visualizarmos que aquela estaria a opor-se
a esta.

A forma de relacionamento e de vida em sociedade muda a cada nova geracao.
Nossa geracéo, provavelmente, ficara marcada pelas transformagces causadas pela Internet. E
claro a percepcdo de que ela esta no centro de uma nova revolugéo. Essa rede, que é fruto de
uma tecnologia altamente mutante, talvez, esteja modificando os paradigmas mais rapido que
se possa imaginar. Ver e avaliar fendmenos e institutos classicos das mais diversas areas
cientificas, provavelmente, ndo sera tdo simples em um futuro préximo.

Com a Internet, houve uma maior descentralizacdo da informacdo, cultura e

educacdo. Aqueles que ndo tinham condicdes financeiras de adquirir a carissima enciclopédia



Britanica, hoje, podem acessar facilmente a maior enciclopédia do mundo: Wikipedia®.
Educacdo a distancia é uma realidade em inimeros cursos de graduagdo e de pds-graduacao.
Além disso, ha possibilidade de acesso simples e rapido ha varios livros, blogs com diversos
assuntos, passeios virtuais em diversos lugares, a busca de oportunidade de emprego online,
diversas pessoas, diversas empresas entre outros.

E importante salientar o fato da sociedade estar comegando a perder o controle da
tecnologia digital. Muitas pessoas ja ndo sabem diferenciar o mundo real do virtual. Existem
pessoas que navegam na Internet o dia inteiro, esquecendo-se de comer, de dormir e de sua
propria vida social no mundo real. Algumas pessoas defendem que a sociedade evolui em
direcdo a um mundo totalmente virtual, um futuro em que as agdes humanas terdo
dependéncia total e direta ao mundo digital. O mercado econémico, por exemplo, ja comeca a
mostrar um pouco dessa necessidade e ligacdo. O volume de compras online vem aumentando
exorbitantemente a cada ano. Existem pessoas que ja conseguem viver limitando suas
compras apenas a lojas pontocom. A virtualidade estd dominando a rotina do homem.

Estamos vivendo em uma época marcada pela emergéncia constante de novas
tecnologias. A rapidez dessa evolucdo € tdo grande, que em questdo de meses as tecnologias
tornam-se defasadas, devido ao surgimento de outras mais potentes e melhores. Esse avanco
rapido da tecnologia reflete diretamente os anseios da atual sociedade, que € liberal, aberta e
flexivel.

Hoje, em todo o mundo, discute-se a repercussdo da Internet e do comércio
eletrbnico, na economia e na sociedade. Apesar de tantas mudancas ja apresentadas, a
revolucao digital estd apenas comecando. A chamada Tecnologia da Informacéo, a tecnologia
que possibilitou o desenvolvimento da Internet, esta cada vez mais sendo aplicada em
diversos ramos da atividade humana. Ela estd em constante desenvolvimento e apresenta-se
capaz de afetar de forma determinante o comércio eletrdnico. A web mudou a forma de fazer
marketing, de atender aos clientes e de fazer negécios. E dificil encontrar em nossa Historia
momento tao criativo e inovador como nos tempos atuais.

Nesse novo ambito, influenciado por inovagfes trazidas pelo Mundo Digital,
surgiram muitas questdes juridicas relevantes como o recebimento de spam®, a validade a
mensagem eletrénica como prova, o conflito de marcas com nomes de dominio, a propriedade

intelectual de textos espalhados pela rede, a responsabilidade de provedores de acesso a

®Enciclopédia multilingue online livre hospedada no site <http:/pt.wikipedia.org/>. Foi criada em 15 de janeiro
de 2001 e é escrita por pessoas voluntarias no mundo inteiro.

*!Expressio de origem inglesa e significa mensagem eletrénica com enfoque publicitario ou fraudulento enviado
a muitas pessoas que ndo forneceram seu endereco de e-mail para tal fim.



Internet, os crimes no ciberespago, seguranca dos internautas e a aquisicdo de produtos e
servicos por consumidores na rede. Este trabalho pretende realizar uma analise apenas desta
ultima questéo.

O que futuro o trara, em termos de tecnologia, ninguém sabe ao certo, mas,
provavelmente, ter-se-d80 novos modos de acesso e novas formas de servigco, que,
consequentemente, gerardo novas aplicacdes e expandirdo ainda mais a Internet. H& uma
possibilidade de encontrarmos no futuro atendimentos (médico, advocaticios, comercial...)
online com visualizacdo de video de alta definicdo, prontuarios eletrénicos de pacientes,
énfase na educacdo a distancia, votagdo eletrénica e muitas outras novidades. No &mbito
Judiciério, o futuro j4 esta se tornando uma realidade com a informatizagdo dos processos.

A Internet € uma ferramenta incrivel, no entanto € preciso saber utiliza-la para que

se possa alcancar o maximo de seu beneficio.



3 RELACAO CONSUMERISTA TRADICIONAL

Inicialmente, sera feita uma pequena andlise das relacbes consumeristas
tradicionalmente estabelecidas no mundo fisico, focando a prote¢do do consumidor. Serdo
analisados, portanto, nesse capitulo, os contratos comerciais estabelecidos entre fornecedores
e consumidores em ambito material, para a compra e venda de produtos ou de servicos, e as

legislacGes vigentes que concedem efetiva protecdo ao consumidor.

3.1 Contexto histdrico da protecéo do consumidor

O Direito do Consumidor é um ramo relativamente recente na doutrina e na
legislacdo, pois surgiu em meados da metade do século passado. Apesar de ser um ramo novo
e de estd em plena ascensdo na atualidade, encontramos raizes e contornos dele de forma
esparsa desde tempos mais remotos, como na ldade Antiga, além de presenca em
jurisprudéncias e costumes dos mais variados paises. Porém, apenas no ultimo século passou a
ser concebido como uma categoria juridica autbnoma, recebendo a atual denominagéo.

Registros historicos demonstram que ja na Mesopotamia, século XVIII a.C., era
possivel encontrar raizes do que viria a se tornar, atualmente, a preocupacdo com a defesa do
consumidor. O Codigo de Hamurabi regulamentava o comércio de seu tempo e estabelecia
que o controle e a supervisdao fossem de responsabilidade do palacio. Assuntos relativos a
preco, qualidade e quantidade de produtos j& eram mencionados, demonstrando, assim, a
existéncia inicial de preocupacdo para que o consumidor tivesse seus interesses resguardados.

No século XIlIl a. C., é importante salientar a existéncia do Cddigo MassU, na
india, que estabelecia san¢des nos casos de adulteragdes de alimentos. Era prevista pena de
multa e punicdo, além de ressarcimento de danos, para aqueles que adulterassem géneros ou
entregassem coisa de espécie inferior a acertada ou que percebessem lucros exorbitantes. Na
Idade Média, é possivel destacar a Franca de Luiz XI que punia casos semelhantes com
castigos fisicos. No século XVII, o microscopio trouxe beneficio aos consumidores a partir da
possibilidade de andlise mais eficiente da agua, dos alimentos e das adulteracGes,

principalmente, de especiarias.



A preocupacdo efetiva com a tutela juridica do consumidor comecou com a
Revolucéo Industrial do século XVIII e com as transformacfes do liberalismo econdémico
ocorridas nos séculos XIX e XX. O liberalismo atingiu a sociedade, a economia e a politica.
No campo do Direito, o liberalismo trouxe o principio da autonomia das vontades, que
consistia na liberdade de contratacéo e na igualdade juridica dos contratantes.

No periodo da Revolucdo Industrial, houve a substituicdo da maquinofatura pela
maquina. Esse fato trouxe muitas mudancas sociais: pessoas deixaram de trabalhar em casa e
foram para as fabricas, o indice de desemprego cresceu, houve exploracdo de méo-de-obra
barata, gerou grande exclusdo social, entre outras. Além disso, é importante destacar que a
Revolucdo Industrial foi de grande importancia para o surgimento do Direito do Consumidor,
pois até entdo nao se cogitava a protecdo juridica a esse sujeito vulneravel.

Antes da Revolucdo Industrial, o fabricante era caracterizado por pessoas ou
grupo de pessoas que se juntavam para confeccionar manual ou artesanalmente pecas para
vender ou trocar. Com a revolucdo, o mercado geral tornou-se o destinatario de bens
produzidos em série, com crescente desindividualizacdo dos produtos e dos adquirentes. A
producdo perdeu a sua pessoalidade. A producdo em massa pelos fornecedores e a busca
crescente de produtos pela sociedade desencadeou o consumerismo, originando a chamada
sociedade de consumo. O surgimento da preocupacdo juridica com a protecdo do consumidor
esta diretamente relacionado com o aparecimento da sociedade de consumo.

Com a producdo em massa e a perda da pessoalidade comercial, houve o
reconhecimento de que o consumidor encontrava-se em um estado de vulnerabilidade frente
aos grandes grupos econdmicos, pois quanto maior o numero de produtos colocados no
mercado, maior o risco ao consumidor, em virtude de erros técnicos, falhas no processo
produtivo e etc. O Estado passou, portanto, a se preocupar com a necessidade de protecédo
desse ente mais fraco. O consumidor foi amparado pela esfera legislativa, através da
elaboracdo de leis; pela esfera executiva, pela execucdo das leis; e pela esfera judiciéria,
através da tentativa de dirimir conflitos decorrentes das relagdes de consumo.

No final do século XIX, com o surgimento do mundo industrializado, o
movimento de defesa do consumidor ganhou forca frente ao avanco do capitalismo. Em
momento inicial dos movimentos de defesa, € possivel destacar boicotes, nos Estados Unidos,
a alguns produtos como forma de alcangarem o reconhecimento de direitos dos consumidores
e dos trabalhadores.

O Estado Social surge, no século XX, como consequéncia da miseria e exploragdo

de grande parte da sociedade. Esse periodo é marcado pelas ideias de poder limitado, direitos



e garantias individuais, além dos direitos sociais e econémicos. O Estado interveio na
economia com intuito de promover justica social. As Constituicbes promulgadas com
influéncia desses pensamentos prezavam pelos direitos individuais acima dos sociais. A
ordem juridica acompanhou as mudancas sociais de forma a proteger o consumidor das mais
variadas formas, visando igualdade de consumidor e produtor nos contratos,
responsabilizacdo do produtor por eventuais lesdes, prote¢cdo do consumidor contra
propaganda enganosa e etc. O Estado abandonou sua posicdo de mero expectador da sorte do
consumidor, para adotar um modelo juridico e uma politica de consumo que efetivamente
protegesse o consumidor.

A partir das iniciativas do presidente americano John Fitzgerald Kennedy, na
década de 60, houve a consolidacdo do Direito do Consumidor nos Estados Unidos. No dia 15
de marco de 1962, o presidente enviou uma mensagem ao Congresso Norte-Americano
reconhecendo os direitos dos consumidores e colocando sua defesa como objetivo de seu
governo. A mensagem teve como base quatro direitos basicos dos consumidores: o direito a
seguranca®, o direito a informagdo?, o direito & escolha®® e o direito de ser ouvido®.

Seguindo o exemplo do presidente Kennedy, a Comissdo de Direitos Humanos
das Nacgdes Unidas estabeleceu, por meio de Resolucdo n® 38/248, objetivos, principios e
normas dentro das quais deveriam 0s governos membros desenvolver ou reforcar suas
politicas para que pudessem assegurar a efetiva protecdo do consumidor. Esse foi o primeiro
fato que elevou o reconhecimento e a aceitacdo dos direitos basicos dos consumidores a nivel
mundial. A citada resolucdo apresentou orientagcdes, conforme padrdes minimos necessarios,
de normas que deveriam ser estabelecidas pelos governos: o direito a seguranca, o direito a
escolha, o direito a informacdo, o direito de ser ouvido, o direito a indenizacdo, o direito a
educacdo para o0 consumo e o direito a um meio-ambiente saudavel. Esses padrdes foram
estabelecidos a partir da influéncia do presidente Kennedy e das vontades dos Estados
soberanos, em relacdo a necessidade de maior protecdo de consumidor.

A Constituicdo Federal de 1988 seguiu essa tendéncia mundial e adotou a
sistematica de protecdo no sentido de tutelar juridicamente a parte vulneravel da relacéo de

consumo: o consumidor.

220s bens e os servicos colocados no mercado ndo poderiam representar perigo de dano & vida ou & satde.

%0 consumidor deveria ser informado sobre as condicées dos produtos e dos servicos, sendo, assim, protegidos
contra informag&o fraudulenta e enganosa.

*Deveria ser assegurado ao consumidor o acesso a uma variedade de produtos e servicos a precos competitivos
ou a garantia da qualidade de produtos e servicos satisfatérios a precos justos.

®Para, assim, assegurar que os interesses dos consumidores serdo relevantes para a elaboragdo de politica
governamental.



As duas ultimas décadas demonstraram a grande importancia da defesa do
consumidor, em virtude da grande transformacao social, econémica e tecnolégica em ambito
mundial. A globalizacdo e a informatica foram os principais fatores que impulsionaram essas
modificacdes e levaram as mudancas a todos os paises. O movimento dos consumidores,
impulsionado pela difuséo de informacdes sobre direitos e acesso a produtos e servicos, foram
rapidamente se espalhando no mundo e despertando o interesse de todos pelos valores da
cidadania.

Diante do principio constitucional de protecdo do consumidor e das mudancas
apresentadas pela sociedade da Era Digital, restam aos operadores do direito entender e
participar do mundo virtual (a cada dia mais forte frente ao mundo fisico), para que assim

possam assegurar a devida protecdo aos consumidores.

3.2 Consumidor

Nas legislacbes estrangeiras, sao varias as definicdes de consumidor dispostas.
Essa dificuldade de definir a expressdo é, provavelmente, devido a origem econdmica do
termo. A tentativa de transposi¢cdo da palavra para o Direito pode significar uma definigédo
distinta daquela proposta pela ciéncia econémica. A palavra consumidor comporta varias
interpretacdes.

Existem vérios tipos de consumidores, definidos a partir de sua classe social,
idade, grau de alfabetizacéo e etc. H4, no entanto, interesses gerais e difusos que precisam ser
igualmente protegidos, pois, independente da classificacdo imposta, essas pessoas necessitam
de defesa diante das suas expectativas de receberem produtos e servicos de boa qualidade,
com preco justo e com informagdes adequadas.

A definicdo de consumidor, na doutrina brasileira, deve ser extraida a partir de
normas constitucionais e infraconstitucionais. A Carta Magna de 1988 tornou constitucional a
matéria da protecdo juridica do consumidor, e a Lei n® 8.078/90 regulamentou essa protecao.

O texto constitucional estabelece, no artigo 5°, inciso XXXII, que “O Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”. A interpretagdo desse artigo deve ser
feita pelo método sistematico e finalistico, portanto serd imprescindivel a analise dos artigos

da Constituicdo Federal ligados a prote¢do do consumidor.



O artigo 5° da Constituicdo Federal dispde os direitos fundamentais, que visam a
protecdo ampla dos seres humanos. Nesse aspecto, € possivel concluir que a Constituicdo ndo
sO procura proteger brasileiros, como estrangeiros residentes ou ndo. Segundo o
posicionamento jurisprudencial firmado no STF, os direitos e deveres individuais e coletivos
tém também como destinatario os estrangeiros que nédo residem no pais, em face do principio
da isonomia. Com esse mesmo fundamento, é possivel concluir também pela protecdo das
pessoas juridicas. A pessoa juridica para ser considerada consumidora ndo poderad adquirir
produtos como insumos para sua producéo e devera ocupar posicao vulneravel.

Outro ponto relevante a ser destacado na CF, é a tutela de bens juridicos dos
consumidores contemplados, que seriam o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade, conforme artigo 5°, caput.

O direito a igualdade é outro fator de destaque na protecdo do consumidor.
Segundo Aristoteles, “a verdadeira igualdade consiste em tratar-se igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais a medida em que se desigualem”. Diante dessa conclusdo, torna-
se claro, frente a posicdo de vulnerabilidade do consumidor, a necessidade de leis desiguais
entre fornecedores e consumidores. O que se busca é justamente proteger privilégios e
beneficios constitucionalmente concedidos, para que possa 0 consumidor atingir a igualdade
material perante o fornecedor.

Com o advento da Lei n° 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor, tornou-se
mais facil a definicdo objetiva de sujeito. Segundo o art. 2°, caput, do CDC o “Consumidor ¢
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.”

A relacdo juridica de consumo é formada por trés elementos basicos: os sujeitos, o
objeto e o elemento teleoldgico. Os sujeitos da relacdo de consumo sdo o fornecedor e o
consumidor. O objeto é definido como produtos e servicos. O elemento teleoldgico é a
finalidade com que o consumidor adquire o produto ou servico, que, segundo art. 2° do CDC,
devera ser de destinacao final. Exclui-se, portanto, a revenda ou qualquer outra destinacédo
intermediéria que possa ser dada ao produto ou servico.

Existem duas correntes doutrinarias para interpretacdo do dispositivo mencionado:
maximalista e finalista. Segundo a corrente maximalista, 0 CDC é um cddigo geral para
proteger o consumo e atuar na sociedade de consumo. O codigo deve ser entendido como um
instituto de normas e principios impostos a todos 0s agentes do mercado, 0s quais ora possam
se apresentar como fornecedor e ora como consumidor. Para essa corrente, o art. 2° deve ser

interpretado de uma forma mais extensa possivel, para que o CDC possa ser aplicado a um



nimero cada vez maior de relagbes de consumo. O destinatario final € compreendido
simplesmente como aquele que tira o produto do mercado e o consome. Segundo a corrente
finalista, a definicdo de consumidor € essencial para a compreensdo da tutela especial e para
definir quem é o consumidor e quem merece a protecdo. A tutela sO existe porque o
consumidor € a parte vulnerdvel nas relagdes de consumo. Essa corrente propde interpretacéo
restritiva para a expressdo “destinatario final”, pois o objetivo da lei ¢ tutelar de maneira
especial um grupo da sociedade que é mais vulneravel.

A doutrina destaca quatro tipos de vulnerabilidade: técnica, juridica, fatica e
informacional. Na técnica, o consumidor ndo possui conhecimento especifico sobre o produto
adquirido, ficando, assim, mais suscetivel a ser enganado quanto a utilizacéo e a especificacdo
do bem ou do servico. Na juridica, reflete a falta ou limitacdo de conhecimento juridico por
parte do consumidor. Na fatica, € constatada a superioridade do fornecer frente ao
consumidor, principalmente, pelo seu grande poder econdmico. Na informacional, o
fornecedor é visto como o Unico detentor da informacdo. A doutrina destaca este ultimo como
0 ponto mais relevante para o desequilibrio entre fornecedor e consumidor.

O CDC, Codigo de Defesa do Consumidor, apresenta alguns casos de consumidor
por equiparagdo. Ainda no artigo 2°, estd disposto no paragrafo unico que “Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo”. A Lei n° 8.078/90 concede a coletividade tratamento igual ao
consumidor individual. Esse dispositivo tutela os consumidores efetivos e potenciais que nem
sempre podem ser singularizados. Estdo sob alcance dessa norma pessoas que venham a
sofrer danos, ainda que ndo tenham adquirido o produto, nem recebido como presente.

O artigo 17 do CDC também apresenta mais uma da figura de consumidor por
equiparacdo. Segundo esse artigo, “Para os efeitos desta Secdo, equiparam-Se ao0s
consumidores todas as vitimas do evento”. Fica evidente que ha incidéncia, nesse caso,
apenas da secdo de responsabilidade pelo fato do produto e do servigo (arts. 12 a 16 do
Codigo de Defesa do Consumidor). O consumidor equiparado ndo precisa ser destinatario
final. Esse € um elemento essencial no conceito de consumidor stricto sensu, estabelecido no
art. 2° do CDC. O artigo em comento estabelece que, tanto consumidores quanto terceiros que
ndo participaram da relagdo de consumo, tém o direito de ndo serem expostos a danos a saude
e & seguranca por ocasido do fornecimento de produto ou servi¢o. Um caso interessante a ser
ressaltado, é o de acidente aéreo, em que todas as vitimas do evento sdo consideradas

consumidoras, independente de estarem na terra ou no ar. Assim, protege-se ndo sé o



consumidor direto que adquiriu o produto ou servico, mas todas as pessoas afetadas pela
relacdo de consumo. Na doutrina, essa forma de protecdo é conhecida como bystander.

Outra equiparacdo disposta no CDC esta presente no artigo 29, segundo o qual
“Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”. Esse artigo abre o Capitulo V que
trata das Praticas Comerciais (oferta, publicidade, praticas abusivas, cobrangas de dividas e
banco de dados dos consumidores) e explicita também a sua aplicacdo do capitulo seguinte, o
Capitulo VI, que trata da Protecdo Contratual (disposi¢fes gerais, clausulas abusivas e
contratos de adesao). O artigo 29 do Codigo de Defesa do Consumidor aumentou ainda mais a
extensdo da tutela outorgada aos consumidores. O que pretende essa disposicdo é proteger
também pessoas que ainda ndo celebraram contratos de consumo, ou seja, é a protecao nao s
daqueles que contratam, mas também daqueles que poderdo vir a contratar. Assim, o CDC
visa proteger o sujeito do pré-contrato e o do pos-contrato.

Nosso sistema juridico apresenta um conceito de consumidor stricto sensu e trés
por equiparacdo, que acabam por completar a definicdo imposta pelo art. 2°, caput, do Codigo
de Defesa do Consumidor. E importante, portanto, vislumbrar que seria arriscado lancar um
conceito universal de consumidor, pois a definicdo deste esta diretamente ligada a legislagéo
de cada pais.

Observa-se que ndo ha proibicéo legal da incidéncia dos dispositivos conceituais
de consumidor tradicional nos casos relagdo de consumo pela Internet, portanto conclui-se

que tudo o que fora exposto se aplica igualmente ao comércio eletrénico.

3.3 Fornecedor de produtos e de servicos

O conceito de fornecedor é estabelecido no artigo 3° da Lei n° 8.078/90, com a
seguinte disposicao:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacgdo, importacdo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializag8o de produtos ou prestacdo de servicos.

A palavra central do texto legislativo ¢ “atividade”. Esse termo esta diretamente
ligado ideia de atividades tipicamente profissionais, ou seja, que precisam ser exercidas de

forma habituais e remuneradas. O exercicio de uma profissdo transmite um sentido de



continuidade e de permanéncia. Dessa forma, fica excluido da incidéncia das normas do CDC
aquele que exerce atividade esporadicamente. Estas caracteristicas também acabam por
excluir da tutela do Cddigo de Defesa do Consumidor as relacdes estabelecidas entre dois
consumidores, ndo profissionais, pois estas seriam puramente civis.

As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor estdo explicitadas no
dispositivo  supracitado, como sendo producdo, montagem, criagdo, construgéo,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

Nosso codigo utilizou-se de uma defini¢do bastante ampla para caracterizar uma
das figuras protagonistas da relacdo de consumo, pois, ao invés de utilizar expressdes de
amplitude mais reduzida, como industrial, comerciante, empresario, importador e etc.,
preferiu utilizar o termo fornecedor, que engloba todas as expressdes citadas. Em sintese, o
fornecedor pode ser entendido como pessoa responsavel por inserir produtos e servi¢cos no
mercado a disposic¢ao do consumidor.

O fornecedor pode ser qualquer pessoa fisica ou juridica, desde que apresente as
caracteristicas impostas em lei, ou seja, exerca atividade comercial de forma profissional e
habitual. Ele pode ser publico ou privado. Como publico, pode-se destacar o proprio Poder
Publico, por si s6 ou por suas empresas publicas que desenvolvam atividade de producdo, ou
ainda as concessionarias de servicos publicos. Fornecedor, segundo o artigo 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor, pode ser, ainda, nacional, estrangeiro ou ente despersonalizado, basta
gue exercam atividade produtiva de bens e de servicos.

A relagdo de consumo e a incidéncia do CDC estardo estabelecidas com a
identificacdo do consumidor e do fornecedor, a partir do reconhecimento das caracteristicas
aqui apresentadas, e com a detec¢cdo de um vinculo consumista entre esses sujeitos.

O artigo 3°, 8§1° e 82° da Lei n° 8.078/90 apresenta as defini¢cbes de produto e de

servigo, estando assim dispostos:

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

O Cdédigo traz um significado aparentemente amplo para o termo “produto”,
entretanto é necessario cautela na interpretacdo dessa expressdo. E importante salientar que o
CDC faz mencdo aos bens que possuem natureza patrimonial, ou seja, que possuem

apreciacdo econdmica. A definicdo tratada ndo oferece maiores dificuldades em sua



compreensdo. Produto, portanto, “¢ qualquer bem suscetivel de apropriacdo habil a satisfacdo
de uma necessidade do destinatério final, o consumidor.” (OLIVEIRA, 2009, p.27)

O termo “servico” transmite a ideia de acdo de servir. A definicao legal
estabelecida no artigo 3°, caput e §2°, do CDC delimita o campo de aplicagéo subjetivo, que é
o fornecedor, e o campo de aplicagdo material, que é o servico, respectivamente, da Lei n°
8.078/90.

Ao definir servico, a lei em comento, caracteriza o termo explicitando a
essencialidade da remuneracdo. Ha uma posicao doutrindria majoritaria que entende estarem
incluidos na definicio os servicos de consumo remunerados direta e indiretamente. E
importante, portanto, entender-se o conceito de remuneracgdo, gratuidade e onerosidade. A
remuneracdo significa um ganho direto ou indireto para o fornecedor. A gratuidade significa
gue o consumidor ndo paga e ndo sofre diminuicdo do seu patrimdnio. A onerosidade
significa que o consumidor paga e sofre diminuigdo do seu patrimonio. Entdo, quando o CDC
apresenta a expressdo “remuneragdo”, deixa claro que estdo tuteladas também as situacdes em
gue o consumidor paga indiretamente pelo servigo, ou seja, em situacbes em que, apesar do

consumidor receber um “beneficio gratuito”, o fornecedor ¢ remunerado indiretamente.

3.4 Protecéo constitucional do consumidor

A protecdo do consumidor, na Constituicdo Federal, € matéria recente, pois as
Constituicdes anteriores a de 1988 ndo tratavam do tema. Foi com a atual Carta Magna que
esse assunto passou a ter destaque e grande relevancia no Direito nacional.

A inclusdo da protecdo do consumidor, na Constituicdo de 1988, pode ser
facilmente entendida através da compreensdo da sucessdo dos fatos historicos da época.
Primeiramente, é importante salientar que essa Constituicdo surgiu ap0s uma época marcada
pelo regime politico, autoritério e repressivo, e representou uma contraposi¢do ou uma ruptura
a esse regime de natureza ditatorial-militar. A Carta Magna de 1988 tentou estabelecer o
Estado Democratico de Direito, com as liberdades publicas, as garantias individuais e
coletivas, o efetivo exercicio da cidadania e o respeito a dignidade da pessoa humana.

Antes de o Brasil inserir 0 tema da protecdo do consumidor em sua constituicao,
esse ja era de grande importancia no cenario mundial. A Constituicdo espanhola, em 1978, foi

a primeira a apresentar o tema em ambito constitucional. Essa inovagao foi consequéncia dos



problemas sociais, econémicos e juridicos, ocasionados pelo surgimento da producdo em

massa e consumo em larga escala, j& comentado anteriormente. A inclusdo dessa matéria €

resultado de uma nova ideologia, que busca maior participacdo do Estado nas relagdes

privadas, superando a ideia de abstencdo pregada pelo liberalismo. O Estado precisa intervir

em situacBes de desigualdade e desequilibrio social, sendo essa uma necessidade do proprio

Estado de Direito. As grandes mudangas sociais e econdmicas, ocorridas nos séculos XIX e

XX, passaram, portanto, a exigir uma maior protecao e defesa do consumidor.

A Constituicdo Federal de 1988 traz alguns artigos que se referem expressamente

a protecdo e a defesa do consumidor, como artigo 5° XXXI|, artigo 170 e artigo 48 do Ato das

Disposi¢des Constitucionais Transitorias, abaixo transcritos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da
Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor.

Outros dispositivos da Constituicdo Federal relacionados ao tema, também,

merece destaque:

Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

§ 5° - A lei determinard medidas para que 0s consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos.

Paragrafo Unico. A lei disporé sobre:

Il - os direitos dos usuarios;

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituigéo.

§ 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restrigdes legais, nos termos do inciso Il do
paragrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios
decorrentes de seu uso.

Art. 221. A produgdo e a programacdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo
ao0s seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo & produgdo independente que
objetive sua divulgacéo;

Il - regionalizacdo da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;



IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Além dos artigos ressaltados, ha vérias disposi¢des implicitas também voltadas a
protecdo do consumidor, como o direito de dignidade da pessoa humana, o direito a
igualdade, o direito de resposta, o direito de acesso a informacdo, o devido processo legal, a
protecao judicial, entre outros.

Os principios constitucionais sdo os mais importantes do ordenamento juridico
brasileiro, por isso € necessario atribuir um sentido amplo a eles. O principio da dignidade da
pessoa humana esta disposto no artigo 1°, inciso III, no Titulo I, “Dos Principios
Fundamentais”, da Constitui¢do Federal. Esse principio deve ser orientador na interpretacdo
de normas do sistema juridico nacional e da propria atividade legislativa. Todos os principios
e normas constitucionais e legais devem ser entendidos como protetores da dignidade da
pessoa humana no territério nacional.

A palavra dignidade tem origem no latim, dignitas, e € uma qualidade moral inata,
sendo a base do respeito que € devido a cada ser humano. O principio, ora em questdo, tem a
finalidade de assegurar a todos uma existéncia digna, independente de raca, origem, crenca e
etc., fortalecendo, assim, a ideia de justica social. A interpretacdo da defesa do consumidor
deve ter como base o principio da dignidade da pessoa humana.

A sociedade moderna impde aos individuos o consumo de bens e servicos e exige
dos fornecedores que atendam essas demandas, originando relagfes cada vez mais complexas.
E verdade que o processo evolutivo de consumo trouxe beneficios a sociedade, mas, também,
trouxe indmeros problemas, como concentracdo de renda, vulnerabilidade do consumidor,
desequilibrio das relacdes de consumo, entre outros. Foi da luta pela existéncia digna do ser
humana que nasceu a necessidade de defesa do consumidor.

O principio da dignidade da pessoa humana pode ser entendido como um
supraprincipio constitucional que norteia 0s demais principios e normas constitucionais e
infraconstitucionais, por isso ndo pode ser desconsiderado em nenhum ato de interpretacao,
aplicacdo ou criacdo de normas juridicas. No entanto, podem surgir situacdes de confronto
entre duas dignidades, pois a valoracdo desses principios em relacdo as pessoas € igual.
Nesses casos, deve o intérprete utilizar-se do principio da proporcionalidade para harmonizar
a situacdo e sobrepor uma dignidade sobre a outra.

O principio da proporcionalidade é fundamental para elaboracéo e interpretagdo
das leis, caracterizado tambem pela sua importancia como principio ordenador do Direito
brasileiro. Esse principio esta relacionado com a adequag&o entre um ou varios fins de normas

e com os meios utilizados para a imposi¢do deles, como forma de controlar os arbitrios e 0s



excessos. Esse principio pode ser dividido em trés subprincipios: adequacdo, utilizagdo de um
meio adequado para se chegar a um fim; necessidade, uma medida ndo pode exceder os
limites indispensaveis a conservacao do fim; e, proporcionalidade stricto sensu, obrigacao de
fazer uso dos meios adequados.

No artigo 5°, inserido no Capitulo I do Titulo II, “Dos Direito e Garantias
Fundamentais”, da Constitui¢do Federal, ¢ importante salientar diversos dispositivos que tém
ligacdo e que contribuem com a protecdo do consumidor.

A atual constituicdo dispde de forma genérica sobre o direito a igualdade. O caput
art. 5° da CF dispde que

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

A igualdade ou a isonomia é mais que um direito, quanto sua fundamental
importancia a sociedade, pois também se destaca como principio constitucional orientador de
todo o ordenamento juridico. Esse principio € bastante abrangente, pois tutela ndo s6 o
brasileiro, mas também o estrangeiro em transito no Brasil. A doutrina entende, por extensao,
que, também, estdo alcancadas por essa protecao as pessoas juridicas.

A finalidade do principio da igualdade esta voltada ndo so para nivelar as pessoas
diante de uma norma legal, mas para que a propria lei ndo desobedeca ao principio da
isonomia. Esse principio estd fortemente direcionado ao legislador e, principalmente, ao
aplicador da lei. A lei, ao ser escrita, ndo poderd conceder tratamento desigual aos iguais,
devendo, portanto, incidir de uma forma igualitéria a todos esses.

Os favorecimentos legais poderdo existir quando houver pertinéncia
constitucional, como, por exemplo, a norma que proteja o consumidor de praticas abusivas
cometidas pelos fornecedores. Neste caso, entende-se que ndo foi ferido o principio
isondémico, pois 0 mesmo se enquadra na modalidade de igualdade material. Em algumas
situacdes a desigualdade é necessaria pra que se busque a igualdade, principalmente, quando
se trata da tutela de pessoas que se encontram em situacdo mais vulneravel. A lei, portanto,
ndo pode tratar igualmente os desiguais.

O principio isondmico é essencial para o equilibrio das relacdes de consumo. Essa
tutela ocorre em decorréncia do simples fato de ser o consumidor pessoa mais vulneravel e,
muitas vezes, hipossuficiente frente o outro polo da relacdo, o fornecedor. Para que o
consumidor possa ter sua igualdade material garantida, é imprescindivel essa desigualdade

estabelecida na lei.



A protecdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas esta
expressa no artigo 5° inciso X, da Constituicdo Federal. Esses direitos séo considerados
inviolaveis, conforme o dispositivo: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo”. Essa norma constitucional ¢ aplicada aos consumidores em geral,
na medida em que sua intimidade, vida privada, hora e imagem também sdo protegidas.

E possivel destacar muitos fatos que ferem o artigo 5°, inciso X, da Constituicdo
Federal, alguns desses atos chegam a ser recorrente em determinadas empresas. Entre praticas
mais antigas, podem-se salientar as cobrancas realizadas com o objetivo de intimidar os
consumidores, que por razbes diversas tornaram-se inadimplentes. Em pratica mais atual,
alguns fornecedores desenvolvem ficharios eletrbnicos contendo dados pessoais dos
consumidores ou utilizam servico de telemarketing que ndo respeita o consumidor, pois
ligam, em horérios inconvenientes, para divulgar diversas propagandas. Varios outros
exemplos de abuso com o consumidor poderiam ser apresentados, e sdo exatamente esses
fatos que a Constituicdo Federal visa combater.

E bastante interessante aproveitar o tema para comentar um fato que merece
destaque nacional. No Estado de S&o Paulo, através da Lei Estadual n® 13.226, de 07 de
outubro de 2008 (ANEXO A), regulamentada pelo Decreto n® 53.921, de 30 de dezembro de
2008, foi instituido o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligagdes de Telemarketing.
Esse cadastro é harmdnico com o disposto no artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal, e
demonstra mais uma conquista na luta pela defesa do consumidor. A finalidade do cadastro,
como esclarece o art. 1°, paragrafo tnico, da referida lei, ¢ “impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacOes telefonicas
nao autorizadas para os usuarios nele inscritos”. Em virtude da amplitude desse beneficio
social, essa deveria ser uma regra de incidente em todo o territorio nacional.

Foi com a Carta Magna de 1988 que a indenizagdo por dano moral ganhou
sustentacdo e reconhecimento pelos Tribunais de Justica, previsto no artigo 5°, inciso V e X.
A partir da promulgacdo da CF, a jurisprudéncia passou a admitir a cumulagdo das
indenizagdes por anos morais e materiais. A norma constitucional em comento permite ao
consumidor defender-se contra os fornecedores e ser indenizado pelo dano material ou moral
que vier a sofrer.

O direito a informacdo, como um direito da coletividade, recebeu destaque na
atual Magna Carta. E importante frisar a diferenca entre liberdade de informacéo e direito a

informagéo.



A liberdade de informacdo pode ser dividida em liberdade de informar, que é a
liberdade de manifestacdo de pensamento por qualquer meio, e liberdade de ser informado,
que é o interesse coletivo de se manter informado para o exercicio consciente das liberdades
publicas. Essas informacgdes sdo decorrentes da analise dos seguintes artigos da Constituicao

Federal:

Art. 5°[...]

IV - ¢ livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo
por dano material, moral ou a imagem;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenga;

XIV - ¢é assegurado a todos 0 acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informagéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituigao.

Os meios de comunicacdo tém gerando grande influéncia na sociedade, portanto é
inegavel a sua funcdo social voltada & protecdo do consumidor. E comum ser divulgado
informacBes jornalisticas sobre qualidade de produtos, sobre consumerismo, sobre
reclamacdes de fornecedores e de produtos, entre tantas outras que contribuem para o
reconhecimento da qualidade de vulneravel do consumidor.

J& o direito a informacao estd disposto na Constitui¢do no art. 5°, inciso XIV (“¢
assegurado a todos o acesso a informagao”) e XXXIII (“todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral”). Segundo
0 Ultimo inciso, compreende-se que o consumidor tem o direito de recorrer aos Orgaos
publicos para obter informacdes sobre fornecedores, antes que deles adquira produtos.

Um fato importante a salientar é que a lei ndo obriga o fornecedor a ofertar ou a
apresentar produtos ou servigos no mercado. Apesar da publicidade ser um direito e ndo um
dever do fornecedor, ela deve ser veiculada com a responsabilidade dele. Ou seja, 0
legislador, em hipotese alguma, sanciona a falta de publicidade, no entanto, busca sempre
proteger o consumidor nas situacdes em que a publicidade seja mal feita ou insuficiente
quanto a informacéo transmitida.

Ainda sobre o direito a informacéo, é importante comentar sobre o 85° do artigo

150 da Magna Carta, em que dispde:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

§ 5° - A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

No Brasil, a incidéncia da carga tributaria € muito alta. O consumidor, segundo o

artigo mencionado, tem o direito de ser informados sobre todos os impostos que incidam nos



produtos e servicos. Essa ¢ uma forma de esclarecer ao consumidor o custo efetivo da
mercadoria. Nao €, portanto, uma ac¢do que desestimula o consumo, é apenas uma forma de
alertar sobre mercadorias adquiridas, como produtos e servigcos de luxo, supérfluos,
desaconselhados a saude e etc. O 85° do art.150 ainda necessita de regulamentacéo ordinaria
para ter eficacia.

O direito de associagdo é outro direito amplamente garantido e reconhecido pela

Constituicao de 1988, conforme os seguintes dispositivos:

Art.5°[...]

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacBes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito

em julgado;
XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;
XXl - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém

legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

A partir da analise dos dispositivos, é possivel destacar que a Constituicdo
consagra quatro direitos de liberdade de associagdo: o direito de criar uma associagdo, o
direito de aderir a uma associacéo, o direito de se desligar de uma associagdo e o direito de
dissolver uma associacdo. A associacdo tratada na Constituicdo ndo possui fins lucrativos e
estd diretamente relacionada ao interesse do consumidor, pois busca tornar sua protecdo mais
efetiva.

A associagéo pode ser vista como uma facilitacdo aos consumidores nos casos em
que acdo individual se torna mais dificil, como, por exemplo, no caso de ser individualmente
muito onerosa. Para evitar, portanto, que o consumidor deixe de pleitear um direito legitimo,
por causa do alto custo da demanda, a lei possibilita que ele se associe mantendo o principio
de defesa do consumidor fortalecido diante da garantia maior de acesso ao Judiciario. A
Constituicao objetivou a formacao de uma sociedade mais solidaria e justa com a estimulacéo
da criacdo das associacdes.

E importante salientar que a Magna Carta, no art. 170, inciso V, estabelece ainda a
defesa do consumidor como principio basilar da atividade econémica. Alem disso, fortalece a
ideia da associacdo, no art. 174 da CF, no qual dispGe que o Estado exercera, como agente
normativo e regulador da atividade econémica as fungdes de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, explicitando, no §2° do mesmo dispositivo, que a “lei apoiara e estimulara o

cooperativismo e outras formas de associativismo”.



A associacao facilita a sociedade civil, em sua posi¢do vulneravel de consumidor,
buscar a tutela de seus direitos, decorrentes das relagdes de consumo, contra os fornecedores,
independente de um paternalismo estatal.

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional é uma garantia de grande
importancia, pois ndo existe sociedade sem direito. Essa estreita relagdo entre sociedade e
direito € decorrente deste exercer uma fungdo ordenadora essencial ao outro.

Em tempos atras, no entanto, a realidade ndo era essa. Caso alguém objetivasse a
apropriacdo de alguma coisa de outro, era necessario se utilizar da propria forca para alcancar
sua pretensdo. Vigorava a autotutela, instituto que beneficia os mais fortes em detrimento dos
mais fracos.

A evolucdo dos tempos trouxe inumeros fatores positivos a sociedade, dentre eles
0 abandono da autotutela. A figura do Estado foi fortalecida, nesse ambito, impondo aos
particulares a solucdo de litigios por meio da jurisdicdo. O monopdlio da Jurisdicdo cabe ao
Poder Judiciario, conforme art. 5°, inciso XXXV, da CF (“a lei ndo excluira da aprecia¢do do
Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;”).

Dois assuntos relacionados diretamente ao principio da inafastabilidade merecem
destaques dentro da esfera de protecdo do consumidor: a protecdo eficaz e a assisténcia
juridica integral e gratuita. O primeiro estabelece que ndo basta ao magistrado apreciar a
mateéria, € necessario que o faca de uma forma eficaz. Cabe ao Judiciario, portanto, analisar a
matéria de fato e de direito, respeitar o tramite processual e prezar pela celeridade do
processo. O segundo, conforme art. 5°, inciso LXXIV, da CF (“o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;”’), aponta a
necessidade da assisténcia juridica integral e gratuita concedida pelo Estado aos
hipossuficientes.

Diante do exposto, € possivel concluir que, dentre tantas garantias constitucionais
a favor do consumidor, uma das mais importantes é a inafastabilidade da jurisdicdo, pois é
através do Poder Judiciario que seus direitos e garantias sdo efetivados.

A atual Constituicdo também se preocupou com a tutela de situagfes juridicas ja
consolidadas. Segundo o art. 5°, inciso XXXVI, “a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o
ato juridico perfeito e a coisa julgada;”. Esse dispositivo visa dar maior seguranga juridica e
estabilidade aos direitos subjetivos. O artigo 6° da Lei de Introducdo ao Codigo Civil assim

define os institutos em comento:

1° - Reputa-se ato juridico perfeito o ja consumado segundo a lei vigente ao tempo
em que se efetuou.



§ 2° - Consideram-se adquiridos assim os direitos que o seu titular, ou alguém por
ele, possa exercer, como aqueles cujo comego do exercicio tenha termo prefixo, ou
condicdo preestabelecida inalteravel, a arbitrio de outrem.

§ 3° - Chama-se coisa julgada ou caso julgado a deciséo judicial de que ja ndo caiba
recurso.

E de grande relevancia a garantia constitucional do direito adquirido, do ato
juridico perfeito e da coisa julgada para a protecdo dos consumidores. Essa importancia é
exaltada diante da percepcdo de que o Brasil possui uma economia ordenada por medidas
provisorias, por vezes inconstitucionais.

Em ambito democratico, o principio do devido processo legal e o principio de
acesso a justica recebem grande destaque social, principalmente, quando se trata da tutela
constitucional dos consumidores. Segundo Nishiyama (2010, p.174),

Enquanto o Estado-administracdo (Executivo) e o Estado-legislador (Legislativo)
ndo atuam com politicas publicas direcionadas aos consumidores, ao Estado-juiz
(Judiciario) resta a tutela juridica desses mesmos consumidores, com observancia do

devido processo legal.
E importante salientar que ndo basta a Constituicdo explicitar diversos direitos em
beneficio da sociedade, € necessario que também conceda mecanismos adequados para
efetiva-los. Dessa forma, a garantia do devido processo legal deve incidir nas relagcdes de

consumo para tutelar os direitos dos consumidores.

3.4.1 O principio da protecdo do consumidor como clausula pétrea

E fundamental, para uma boa interpretacdo constitucional, que seja analisado,
primeiramente, os pontos prestigiados pelo legislador na Magna Carta, pois esses restam por
orientar os caminhos das solugdes interpretativas. A Constituicdo de 1988 consagrou quatro

principios no art. 60:

Art.60 [...]

§ 4° - Ndo sera objeto de deliberacéo a proposta de emenda tendente a abolir:
| - a forma federativa de Estado;

Il - 0 voto direto, secreto, universal e periodico;

111 - a separagdo dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais.

A protegdo do consumidor, como ji analisada, foi inserida no art. 5° inciso
XXXII, da CF como um direito e garantia individual e ndo pode ser objeto de deliberagdo em
proposta de emenda tendente a aboli-la. E, portanto, em virtude disso, considerada uma

clausula pétrea.



Conforme a norma citada no paragrafo anteriormente, é possivel vislumbrar que o
consumidor tornou-se titular de direitos constitucionais fundamentais. Além disso, como j&
citado, a defesa do consumidor € principio de ordem econdmica. Isso reforca a importancia
dada pela Constituicdo Federal ao principio disposto no art.5°, inciso XXXII, diante da atual
sociedade de consumo.

O legislador constituinte agiu com pertinéncia e acerto ao reconhecer, pela
primeira vez na historia do Brasil, a defesa juridica do consumidor. Essa novidade
constitucional demonstra a preocupacao do Poder Legislativo com as relacGes de consumo e
com a necessidade de protecdo ao pélo vulneravel da relacéao.

A inexisténcia de meios eficazes para a protecdo do consumidor gerou a
necessidade de inser¢do desse tema como garantia individual e coletiva. Tal fato objetivou
alcancar condigdes sociais minimas e a determinar a edicdo de norma ordinaria que
regulamentasse as relacfes de consumo e 0s mecanismos de protecdo de interesses e direitos.

A norma constitucional de defesa do consumidor tem caréter positivo e negativo.
O carater positivo esta relacionado com a competéncia do Estado de promover ampla politica
publica em beneficio do consumidor, com o objetivo de ser alcangada a protecéo estabelecida
pela Constituicdo brasileira. O carater positivo, por consequéncia, gera o carater negativo que
impede o Estado de editar normas juridicas e atos administrativos que se contraponham ao
principio constitucional ora ressaltado e de realizar atos de desrespeito ao preceito, nos casos
em que ele proprio participe como agente do mercado de consumo.

A defesa do consumidor é direito da pessoa e dever do Estado. Foi, portanto,
reconhecido constitucionalmente a condi¢do de vulnerabilidade prdépria do consumidor nas
relaces de consumo. Essa norma busca o equilibrio entre agentes, consumidor e fornecer,
gue sdo naturalmente desiguais. A importancia dessa protecdo social é tdo contundente que o
legislador tratou de conceder-lhe a qualidade de clausula pétrea, como explicitado

anteriormente.

3.4.2 O principio da protecdo do consumidor como principio da ordem econdémica

O legislador constitucional ndo se restringiu a explicitar a defesa do consumidor

no art. 5° inciso XXXIIl. Com objetivo firmar sua importancia no ordenamento juridico,



concebeu-a também como principio da ordem econdmica, segundo a disposi¢do do artigo 170
da Carta Magna.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional,

Il - propriedade privada;

111 - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
0 impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e
prestacao;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administra¢do no Pais.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos
previstos em lei.

O legislador, a fim de assegurar a todos uma existéncia digna, em que predomine
a justica social, declarou ser a ordem econdmica fundada na valorizacéo do trabalho humano e
na livre iniciativa.

A nossa Constituicdo baseia-se no intervencionismo, em que a autoridade politica
exerce acdo sistematica sobre a economia. Dessa forma, exige-se da economia uma
otimizacdo de resultados e do Estado a integracdo da ordem juridica com a ordem do bem-
estar social. Através de uma visao superficial, é possivel vislumbrar certa antinomia entre o
intervencionismo e a livre iniciativa, mas, em visdo acurada, tal analise € descartada.

O intervencionismo se faz a favor do mercado e age apenas como regulador da
economia, objetivando equilibrar as relacdes. E importante salientar que a livre iniciativa no
é uma expressdo de caréater absoluto e ilimitado, por isso é possivel compatibilizar com a
atividade normativa e reguladora do Estado.

A insercdo da defesa do consumidor no art.170 da CF é de grande importancia e
destaque, pois nada adiantaria a elevacdo da defesa do consumidor a direito e garantia
individual, se ndo fosse feita sua conciliagdo com outros principios de observagao obrigatoria,
principalmente os de ordem econémica, como a livre iniciativa, a valorizagéo do trabalho, a
soberania nacional, a propriedade privada e sua fungdo social, a livre concorréncia e etc.

Apesar de a Constituicdo ter inserido a livre iniciativa no caput do artigo em
comento, com aparente destaque, entende-se que ndo ha hierarquia entre o principio da defesa

do consumidor e a livre iniciativa, pois ambos devem ser aplicados de forma harmonica.



Todos os principios dispostos no art. 170 da Carta Magna devem ser interpretados lado a lado,

para que se mantenha o equilibrio da ordem econdmica.

3.4.3 Necessidade de regulamentag&o ordinéria da prote¢do do consumidor

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a protecdo do consumidor entre os
direitos fundamentais do ser humano, e, conforme artigo 48 do ADCT, imp6s ao legislador
ordinario o dever de estabelecer um Codigo de Defesa do Consumidor, que, posteriormente,
foi editado como Lei n°® 8.078/90.

A orientacdo para elaboracdo dessa norma especifica de defesa do consumidor foi
cumprida por diversos juristas e resultou em no anteprojeto do Cddigo de Defesa do
Consumidor com 119 artigos. A Lei n° 8.078 foi promulgada em 11 de setembro de 1990 e
teve o inicio de sua vigéncia na mesma data do ano de 1991.

Importante observar que o CDC considera o consumidor como a parte vulneravel
nas relagbes de consumo, proporcionando um tratamento desigual para partes desiguais em
perfeita consonancia com as garantias fundamentais do cidaddo, com os principios
constitucionais da ordem econémica de que trata o artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988
e com a expressa previsao contida no artigo 48 do ADCT da Carta Magna.

O CDC incide sobre as relagbes de consumo, que tem de um lado o consumidor
(ou quem lhe seja equiparado) e de outro o fornecedor, tendo como objeto a aquisi¢do de um
produto ou a utilizacdo de um servigo. Essa lei impede a elaboracdo de outras que venham de
encontro a aplicabilidade de seu texto, pois seu surgimento objetivou concretizar as regras e
os principios estabelecidos pela Constituicdo em favor desse ente vulneravel. Como ressaltado
anteriormente, afastar a aplicacdo da lei consumerista é negar vigéncia a uma clausula pétrea.

O legislador ordinario, com a criagdo da Lei n° 8.078/90, estabeleceu uma base
geral para todas as relagdes de consumo e buscou concentrar todos os dispositivos em um sé
corpo, para tornar mais pratica a consulta e a compreensdo dos dispositivos pela sociedade.
Foram incorporados diversos valores constitucionais, o que a fez se destacar como uma das
leis mais democraticas ja editadas. A imperatividade de suas normas busca proteger o

consumidor, destruindo o desequilibrio existente no mercado de consumo, €, por conseguinte,



tentando alcancar uma realidade social mais justa. O CDC se sobrepde as meras vontades dos
contratantes.

A importancia do Cddigo de Defesa do Consumidor, mantida desde o comeco da
década de noventa, pode ser verificada e materializada na Lei 12.291, sancionada em 20 de
julho de 2010, que obriga todo estabelecimento comercial e de prestacdo de servigos a manter,
em local visivel e de facil acesso, um exemplar do CDC. O ndo cumprimento desta norma
implicard em san¢do com multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais

e dez centavos).

3.4.4 A protecdo dos hipervulneraveis

A Constituicdo Federal de 1988 destacou-se pela protecéo de algumas pessoas em
virtude da qualidade de serem vulneraveis, é o caso, por exemplo, dos consumidores, como ja
ressaltado. No entanto, existem pessoas que necessitam de maior protecdo, sendo, portanto,
consideradas hipervulneraveis. Destacam-se entre elas, os portadores de deficiéncia, 0s
idosos, as criangas e os adolescentes, na posi¢ao de consumidor.

Os portadores de deficiéncia receberam ampla protecdo constitucional, e essa
deve ser ressaltada diante de sua qualidade de consumidor. E possivel destacar, nesse

contexto, o art. 227, 81°, inciso 11, da CF:

Art. 227 [...]

§ 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral & salde da crianga, do
adolescente e do jovem, admitida a participacdo de entidades ndo governamentais,
mediante politicas especificas e obedecendo aos seguintes preceitos:

Il - criacdo de programas de prevencdo e atendimento especializado para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integragéo social
do adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o
trabalho e a convivéncia, e a facilitaco do acesso aos bens e servigos coletivos, com
a eliminagdo de obstaculos arquitetonicos e de todas as formas de discriminagéo.

Segundo o dispositivo, cabe ao legislador infraconstitucional e ao administrador
facilitar o acesso do deficiente fisico, mental ou sensorial aos bens e servigos coletivos, com a
eliminacdo de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos, como forma de integra-los a
sociedade, superando suas limitagdes.

Cabe interpretacdo extensiva ao artigo em comento, pois € importante entender
que sua intencdo real ndo deve ser sO de tutelar as criangas e os adolescentes, mas todos 0s

portadores de deficiéncia. Ou seja, todos os consumidores portadores de deficiéncia tém o



direto de ter seu acesso facilitado dos bens coletivos. A hipervulnerabilidade descreve a
situacdo de dificuldade desses consumidores em terem acesso aos bens de consumo. A
necessidade de integracdo social tem ligacédo, principalmente, com a falta de independéncia de
deslocamento para os locais de consumo, como, por exemplo, possibilidade de tomar um
onibus, utilizar cal¢adas, visitar shopping centers, entre outros.

O principio da dignidade da pessoa humana deve incidir sobre o fato da
hipervulnerabilidade do consumidor portador de deficiéncia, pois, em virtude de sua posicao,
necessita de uma protecdo bem maior para preservar sua dignidade.

Outra figura que necessita de protecdo especial é o idoso. Considera-se legalmente
ter essa qualidade “pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos”, conforme art.1°

da Lei n® 10.741/03, Estatuto do Idoso. O art. 230 da CF dispde que:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° - Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em
seus lares.

§ 2° - Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos transportes
coletivos urbanos.

A fragilidade do idoso pode ser detectada a partir de dois pontos: o primeiro é o
da diminuicdo ou perda de aptiddes fisicas e intelectuais, que o torna mais suscetivel em
relacBes de consumo; e o segundo é o da necessidade e dependéncia a determinados produtos
ou servicos, que o coloca em uma situacao ainda mais desfavoravel diante do fornecedor.

Em certos casos, 0 descumprimento da norma por parte do fornecedor pode
resultar em danos mais graves ao consumidor idoso que ao consumidor geral. E o que pode
ocorrer no caso do inadimplemento, por exemplo, do fornecedor de planos de salde e seguros
de saude.

A interpretacdo da protecdo do consumidor idoso deve ter também por base o
principio da dignidade da pessoa humana, principio fundamental da Republica, para impor ao
Estado uma forte atuacdo na defesa dessa classe hipervulneravel.

Do texto constitucional, ainda é possivel apreender a idéia de hipervulnerabilidade

da crianga e do adolescente, conforme art.227, caput:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacédo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, & liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracéo, violéncia, crueldade
e opressao.



Segundo o artigo 2° da Lei n°® 8.069/90, Estatuto da Criangca e do Adolescente,
compreende-se crianga “a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade.”

A hipervulnerabilidade da crianca e do adolescente pode ser vislumbrada diante
do grande poder do marketing. Hoje, esses sujeitos apresentam grande influéncia nas
decisdes de consumo dos adultos e da propria familia. Esse poder de escolha contrasta com a
situacdo de fragilidade que apresentam nas relacdes de consumo. Se o marketing ja possui um
grande poder de seducao diante dos consumidores em geral, presumi-se ser ainda maior com
as criancas e adolescentes, pois estes deixam se convencer com maior facilidade. Os motivos
de tal fato sdo inimeros, podendo ser ressaltado a formac&o intelectual incompleta, a falta de
dominio dos aspectos praticos da relacdo, como valores financeiros, riscos, beneficios, entre
outros.

A situagéo de hipervulnerabilidade da crianga e do adolescente como consumidor
é ainda mais exaltada com o desenvolvimento da tecnologia. Com a Internet, foi facilitado a
esses agentes 0 acesso aos bens de consumo, o que mostra necessidade ainda maior de

protecéo.

3.5 O Cddigo de Defesa do Consumidor

Este item é de grande importancia para a tese proposta, pois servird de base para a
compreensdo das novas questdes que surgem relacionadas ao Direito do Consumidor e a Era
Digital.

A protecdo do consumidor ndo surgiu de repente e sem precedentes, como uma
simples novidade no ordenamento juridico. Seu surgimento é consequéncia de um quadro
social, no qual o consumidor passou a ser qualificado por sua posi¢do de vulnerabilidade
diante dos grandes fornecedores, como ja analisado. As leis de defesa do consumidor foram
criadas em VArios paises, esse avanco, no entanto, ndo ocorreu de modo uniforme em ambito
mundial. Cada pais dedicou-se a elaboracdo de suas préprias leis, conforme o quadro de
desenvolvimento social, econémico e politico.

E importante salientar a necessidade de os consumidores terem consciéncia de
seus direitos e de seus poderes para a efetivacdo plena das normas de defesas impostas em

cada ordenamento juridico.



Em meados de 1970, iniciou-se, no cendrio mundial, a elaboracdo de leis no
ambito do Direito do Consumidor, com acentuado avango na década de 80, apds a
promulgacdo da Resolucdo n° 38/248 da ONU, mencionada no inicio deste capitulo. No
Brasil, o0 Codigo de Defesa do Consumidor so6 foi sancionado no inicio da década de 90, até
entdo ndo existia legislacdo especifica para tutelar os consumidores, apenas leis diversas, que,
indiretamente, viabilizavam algum tipo de defesa a eles.

No Brasil, entre as décadas de 70 e 90, existiram alguns fatos que merecem
destaque pela influéncia na criacdo do CDC. As primeiras manifestacdes acerca da protecao
do consumidor, como tema especifico, foram apresentadas pelo deputado Nina Ribeiro em
seus pronunciamentos nos anos de 1971 a 1973. Em 1978, foi criado o primeiro PROCON
situado no Estado de Sdo Paulo. As iniciativas de maiores destaques surgiram a partir de
1985, com a criacdo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor e com a incluséo de
dispositivos especificos na Constituicdo Federal de 1988. Apos este ultimo fato, vérios
estudos e discussdes surgiram com o objetivo de elaboracdo da Lei n° 8.078, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, que foi promulgado em 11 de setembro de 1990. Desta forma,
conclui-se que o prazo de cento e vinte dias estabelecido no art. 48 do ADCT da Carta Magna
para a elaboracdo do Cédigo ndo foi cumprido.

Este trabalho limitar-se-4 a discorrer em ambito geral sobre o CDC, pois, apesar
de ser um assunto de extrema importancia, a brevidade desta tese ndo permite uma andlise
minuciosa deste codigo, composto por mais de cem artigos. Serdo destacados 0s pontos mais

relevantes, além de alguns principios e direitos basicos do consumidor.

3.5.1 Principios gerais da defesa do consumidor no CDC

N&o ha uma posigdo doutrinaria unanime acerca dos principios orientadores do
Cadigo de Defesa do Consumidor. Alguns autores analisam o art. 4° da Lei n® 8.078/90 como
se ali constassem a maioria ou todos os principios. As normas dispostas nesse artigo sdo
utilizadas para interpretar e orientar todas as outras desse cddigo, em virtude de sua
importancia também sera analisado os principios tomando por base esse dispositivo, que

estabelece:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, sadde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de



vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos o0s
seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art.170da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacfes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas @ melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e
criagBes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Os principios gerais dispostos nesse artigo visam o atendimento das necessidades
dos consumidores, valorizando sua dignidade, salde e seguranca, além de preocupar-se com a
defesa de seus interesses econdmicos, com a melhoria de sua qualidade de vida, com a
transparéncia e com a harmonia nas relacdes de consumo. A dignidade da pessoa humana é
garantia fundamental que orienta todos os demais principios e normas do ordenamento
juridico brasileiro, estando disposto no art. 1°, Ill, da CF, como ja analisado. A protecdo a
vida, a salde e a seguranca pode ser entendida como corolario do principio da dignidade. A
transparéncia esta diretamente ligada a clareza de informac&o sobre o0s produtos ou 0s servigos
a serem prestados e sobre o contrato firmado ou a ser firmado, ou seja, informacéo precisa
também é importante na fase pré-contratual, em que deve prevalecer a lealdade e boa-fé. A
harmonia das relacbes de consumo nasce dos principios constitucionais da isonomia, da
solidariedade e dos principios gerais da atividade econébmica. A harmonia esta diretamente
relacionada ao equilibrio.

O art. 4° inciso |, da Lei n° 8.078/90 refere-se ao principio da vulnerabilidade.
Esse principio visa equilibrar a relagdo de consumo, fornecendo alguns beneficios ao
consumidor e proibindo ou limitando algumas praticas do fornecedor. Individualmente, o
consumidor necessita de ferramentas para efetivar suas exigéncias em relacdo a produtos e

servigos, pois ele carece de poderes para exigir, frente ao fornecedor, que seus direito sejam



cumpridos. Com o avanco do desenvolvimento tecnoldgico, acentuou-se essa pPoSiGao
vulnerabilidade.

O art. 4°, inciso 11, da Lei n° 8.078/90 refere-se ao dever do Estado. O estado tem
o dever intervir para proteger efetivamente o consumidor. Essa protecdo nao é so de facilitar o
acesso a produtos e servigos essenciais, mas € necessario assegurar que tais sejam de
qualidade, durabilidade e desempenho. Esse ente publico tem obrigacéo de zelar pelo direito
do consumidor. Existem entidades que fiscalizam o tutelam esse direito: DECON
(Departamento Estadual de Policia do Consumidor), SISTECON (Sistema Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor), PROCON (Programa Estadual de Defesa do
Consumidor), Ministério Publico, Associagdes Comunitérias, Associacdes de vitima de
determinado fornecedor, entre outros. Ha também o poder Judiciario que age quando
provocado.

O art. 4°, inciso 111, da Lei n° 8.078/90 refere-se & harmonia entre consumidores e
fornecedores. Segundo esse principio, deve haver equilibrio na relacdo de consumo. Para o
alcance desse objetivo é necessario adotar-se os principios da seriedade, da igualdade e da
boa-fé. A busca pelo equilibrio é calcada na concessdo de beneficios ao pdélo vulneravel da
relacdo, esse, no entanto, ndo pode abusar de seus direitos. Portanto, para que haja a
harmonizacéo pretendida pelo dispositivo em comento, é necessario coloca-los em um mesmo
plano, ou seja, tratar desigualmente os desiguais em busca do equilibrio.

O art. 4°, inciso 1V, da Lei n° 8.078/90 refere-se a educacdo e a informacao. Esses
principios revelam a importancia de projetos educativos voltados para o consumo e,
consequentemente, para a conscientizacdo dos consumidores sobre seus direitos. Essa € uma
forma de transformar o consumidor vulneravel em um cidaddo consciente, participativo e
critico. E necessario, portanto, ndo so elaborar grandes leis, mas, também, conscientizar os
consumidores de todas as classes para que possam lutar pelos seus direitos. Eles devem ser
conhecedores de seu poder para equipararem-se aos fornecedores.

O art. 4°, inciso V, da Lei n° 8.078/90 refere-se ao controle de qualidade. Segundo
esse principio, deve o fornecedor desenvolver meios eficientes de controle de qualidade e de
seguranca de produtos e denservicos. Ele deve garantir que o objeto da relagdo de consumo
seja adequado para o fim a que se destina, duravel e confiavel. A qualidade, no entanto, deve
ser interpretada de forma extensiva, pois ndo deve esta adstrita ao produto ou ao servi¢co, mas
deve também incidir no atendimento ao consumidor.

O art. 4° inciso VI, da Lei n° 8.078/90 refere-se a repressdo aos abusos. Esse

principio objetiva oprimir os abusos praticados no mercado de consumo, como a concorréncia



desleal, a utilizacdo indevida de inventos, a propaganda enganosa ou constrangedora, entre
outros, que possam proporcionar prejuizos aos consumidores.

O art. 4° inciso VII, da Lei n° 8.078/90 refere-se ao servigo publico. Esse
dispositivo expressa que todo cidaddo pode exigir do Estado a correta prestacdo do servico
publico, pois é uma obrigacdo da Administracdo e um direito da populagdo. Os servicos
publicos sdo aqueles voltados a satisfazer as necessidades essenciais ou secundérias da
coletividade. Esse principio prevé a racionalizacao e a melhoria desses servigos.

O art. 4° inciso VIII, da Lei n° 8.078/90 refere-se ao mercado. Esse principio
propde um constante estudo acerca das modificagdes do mercado de consumo, portanto é
ferramenta de grande destaque quando se fala em relacéo eletrbnica de consumo, devido as
mudancas ocorridas com a popularizacdo do ciberespaco. Dessa forma, é possivel tornar
eficiente aplicacdo de normas elaboradas, no fim da década de 80 e inicio da de 90, na atual

sociedade digital.

3.5.2 Direitos basicos do consumidor no CDC

Os direitos basicos dos consumidores estdo elencados art. 6° do Codigo de Defesa
do Consumidor. O legislador interveio e dispds tal norma com o objetivo de compilar regras
basilares da protecdo do consumidor, explicitando de forma clara e direta para féacil
entendimento dos consumidores sobre seus direitos diante de sua posi¢cdo vulneravel. O

referido artigo dispde:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salide e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com vistas & prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;



VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

O direito de protecdo ao risco garante a protecdo a vida, a salde e a seguranca no
fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos. Este direito possui
estreita ligacdo com o principio da dignidade da pessoa humana, principalmente, diante dessa
sociedade de risco formada por influéncia da popularizacdo da Internet. A vida, a salde e a
seguranca sdo bens juridicos de grande importancia social, portanto devem ter prioridade na
protecdo do consumidor.

O direito a liberdade de escolha traduz-se no direito do consumidor a educacéo e a
divulgacdo sobre o consumo adequado do produto ou do servigo. Deve ser assegurada ao
consumidor a liberdade de escolha e a igualdade das contratacdes. Ele tem direito a receber
informacdes de maneira clara, objetiva e precisa acerca dos possiveis objetos do contrato.

O direito & informagdo tem vinculo direto com o principio da transparéncia. O
consumidor tem direito a informacdo adequada sobre os diferentes produtos e servicos
disponiveis no mercado, como a especificacdo correta da quantidade, das caracteristicas, da
composicao, da qualidade, dos precos e dos riscos que apresentam.

O direito a publicidade estabelece a proibicdo de propaganda enganosa ou
abusiva, de métodos comerciais coercitivos ou desleais, de praticas ou clausulas abusivas
impostas no fornecimento de produtos ou de servigos.

O direito a protecdo contratual protege o consumidor tornando possivel a
modificacdo de clausulas contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais ou a
revisdo das clausulas que se tornaram onerosas em virtude de fatos supervenientes.

O direito a indenizacdo assegura ao consumidor a garantia de prevencdo e de
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos. A garantia de
prevencdo visa evitar que o dano ocorra, enquanto a garantia de reparacdo possibilita ao
consumidor receber indenizagdo por um dano ja consumado.

O direito ao acesso de orgdos judiciarios e administrativos visa facilitar a
efetivacdo de todos os direitos dispostos no ordenamento patrio. O consumidor deve ter livre
acesso a qualquer reparticdo publica que possa fazer valer seu direito de indenizacdo por
danos causados por produtos ou por servigos que apresentem vicios.

O direito a facilitacdo da defesa pode ser compreendido no ambito da inversédo do

onus de prova. Para a facilitacdo da defesa processual do consumidor, o dnus da prova pode
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ser alterado a critério do juiz, recaindo sobre o fornecedor. Quando um produto ou servico
apresentar vicios, ndo cabe ao consumidor provar esse fato ao juiz, mas sim ao fornecedor,
que deve provar que ndo ha vicio algum. O CDC autoriza a inversdo do 6nus da prova ao caso
em que forem verossimeis as alegacdes ou quando o consumidor for hipossuficiente.

O direito a qualidade de servicos publicos suscita a imposi¢cdo de prestacBes de
servicos adequadas e eficazes ao consumidor. Os servicos publicos devem ser prestados de
forma continua, igualmente a todos, eficiente, com tarifa de valor razoavel e uniforme. Esse

direito basico estd em consonancia com o art. 22 do CDC, que preceitua:

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar

0s danos causados, na forma prevista neste codigo.

3.5.3 Alguns assuntos abordados no CDC

Como ja salientado anteriormente, esse trabalho ndo tem pretensdo de abordar
todos os dispositivos do CDC. Destacara, portanto, apenas 0s pontos centrais de discussdo

para a tese proposta.

3.5.3.1 Responsabilidade

Um dos direitos basicos do consumidor a ser ressaltado é a reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos. Em caso de danos derivados da
relacdo de consumo causado ao consumidor, deve o fornecedor reparéa-lo. O parégrafo Unico

do art. 7° do CDC estabelece a responsabilidade solidaria, nos seguintes termos:
Art. 7°[..]
Paragrafo 0Onico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor regula a responsabilidade de duas formas: a
responsabilidade pelo fato do produto e do servico (arts. 12 a 17) e a responsabilidade por
vicios do produto e do servico (arts. 18 a 25).



O CDC adotou a responsabilidade objetiva (teoria do risco), ou seja, basta
comprovar o dano e o0 nexo de causalidade, sem necessidade de exigir o elemento culpa, para
que o consumidor seja indenizado, como estabelecido no art. 927 do CC. O Cadigo de Defesa
do Consumidor estabelece critérios de defesa visando protegé-lo do fornecimento de produtos
ou de servigos que possam causar danos. No entanto, existem fornecedores que ndo observam
as regras impostas e, portanto, devem ser responsabilizados.

A responsabilidade pelo fato do produto e do servico, estabelecida no Titulo I,
Capitulo 1V, Secdo Il da Lei n° 8.078/90, possui aspecto mais relevante por decorrer de
defeitos de inseguranca. O fato do produto refere-se aos danos causados aos consumidores, 0s
ditos acidentes de consumo. Os arts. 12%°, 13*" e 14 do CDC regulam a responsabilidade de

fato e suas excludentes:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagGes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéo;

Il - 0 uso e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto néo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

111 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

111 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o
direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participagdo na
causacdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

%0 art. 12, caput, do CDC estabelece apresenta dois tipos de fornecedor: fornecedor real (fabricante, produtor ou
construtor) e o fornecedor presumido (importador). Quanto as espécies de defeito, tém-se trés: criacdo
(decorrentes do projeto), producao (fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentagédo ou
acondicionamento) e informacédo (a falta de informacédo suficiente é capaz de caracterizar defeito). Outro ponto
importante a salientar, sdo as excludentes de responsabilidades, expostas no §3° do artigo ora tratado.

2’0 comerciante ndo aparece no rol de responséaveis do art. 12 do CDC, pois s6 serd responsabilizado nas
hipoteses do art.13 do CDC. Ele tera responsabilidade subsididria.



§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

A responsabilidade por vicio do produto e do servico, estabelecida no Titulo I,
Capitulo 1V, Secdo 111 da Lei n° 8.078/90, relaciona-se com a inadequacédo e a impropriedade
dos produtos e servicos para os fins a que se destinam. Sdo de grande importancia as normas

estabelecidas nos arts. 182, 19 e 20:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duréveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
imprdéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo
das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes de
uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

111 - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta
dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo deverd ser convencionada em
separado, por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substitui¢cdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, poderad haver substituicdo por outro de
espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de
eventual diferenga de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do § 1°
deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu
produtor.

§ 6° S8o imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em

%80 vicio de qualidade é aquele que torne o produto impréprio, inadequado, diminua-lhe o valor ou esteja em
desacordo com informacdes da oferta. O vicio de quantidade é aquele cujo conteldo é inferior as indicagdes
constantes no recipiente, embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria. O fornecedor tem o prazo de até
trinta dias para sanar o vicio. Caso 0 vicio ndo seja sanado, o consumidor tem direito a exigir uma das prestacoes
impostas pelos incisos I, 11 e 11 do §1°, art. 18, do CDC.



desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variaces decorrentes de sua nhatureza, seu
conteldo liquido for inferior as indicacfes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

Il - complementag&o do peso ou medida;

I11 - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem 0s
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responséavel quando fizer a pesagem ou a medicéo e
o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem
publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o imprdprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

E importante ressaltar que “E vedada a estipulagdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar” (art. 25 do CDC).

O CDC estabelece o prazo decadencial, para reclamar vicio, e 0 prazo
prescricional, para satisfazer a pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do
produto ou do servico, conforme arts. 26 e 27:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil constatacdo caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo durdveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos durdveis.

8§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execugdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).
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3.5.3.2 Préaticas comerciais

As “Praticas Comerciais” estao dispostas no Capitulo V do Titulo I do Cédigo de
Defesa do Consumidor. As normas que compdem esse capitulo referem-se a protecdo do
consumidor antes e depois da contratacdo e disciplinam sobre a oferta de produtos e servicos,
a publicidade, as praticas abusivas, a cobranca de dividas, os bancos de dados e cadastro de
consumidores. Todas as regras estdo em consonancia com 0s principios gerais e direitos
béasicos delineados nos arts. 4° e 6° do CDC.

As préaticas comerciais movem a sociedade de consumo, aproximando 0s
consumidores dos produtos e servi¢cos colocados a disposicdo do mercado. Ha dificuldade de
se estabelecer uma definicdo precisa acerca desse instituto em virtude de sua grande mutacgéo
no mercado. Uma determinada situacdo que hoje é considerada pratica comercial, em
decorréncia das rapidas mudancas, pode ndo mais ser considerada em um futuro préximo ou
simplesmente pode deixar de existir.

Segundo Herman Benjamin (2005, p.242), as praticas comerciais sao “os
procedimentos, mecanismos, métodos e técnicas utilizados pelos fornecedores para, mesmo
indiretamente, fomentar, manter, desenvolver e garantir a circulagdo de seus produtos e
servicos até o destinatario final”.

E importante estabelecer a diferenca entre pratica comercial e marketing. Este
consiste em uma modalidade do primeiro e é um importante instrumento dos fornecedores
para estimular o consumo. O fornecedor precisa conhecer o consumidor, seus desejos, 0
ambiente que transita e a sua atividade para que o marketing seja utilizado de forma mais
eficiente.

O CDC permite a liberdade de praticas comerciais, no entanto estas devem ser
exercidas no estrito limite do direito do fornecedor estabelecido no ordenamento juridico, sob
pena de cometer abuso de seu direito. O arts. 187 e 927 do Codigo Civil estabelecem:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

As praticas comerciais podem ser dividas em pré-contratuais e pos-contratuais.
Sdo modalidades que antecedem o contrato a oferta e a publicidade. J& as modalidades que
procedem sdo as garantias contratuais, a cobrancga de dividas, os bancos de dados e cadastros

de consumidores.



O Cadigo de Defesa do Consumidor, no art. 30, define oferta como:

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, qualquer publicidade que contenha
os elementos essenciais de um contrato deve ser concebida como oferta vinculante. O
fornecedor, portanto, devera sempre cumprir seus termos, sob pena de responsabilizacdo. Essa
norma faz com que o fornecedor se torne mais cuidadoso com as informagdes veiculadas.

Na oferta, devem ser assegurados o principio da informacgdo, o principio da
transparéncia, o principio da boa-fé objetiva e o da liberdade de escolha. E essencial
disponibilizar aos consumidores informages corretas, claras, precisas®, ostensivas®, em
lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, sua qualidade, sua quantidade, sua composicao,
Seu preco, sua garantia, seu prazo de validade, sua origem entre outros dados. Cabe ao
fornecedor prestar ainda informacdes sobre os riscos que produtos ou servigos possam causar
a saude e a seguranca dos consumidores.

A oferta obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar, podendo os
consumidores exigir o seu cumprimento. O art. 35 do CDC € consequéncia direta do art. 30 do
CDC e dispde:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre
escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacao
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor adota sistematica semelhante a
responsabilizacdo pré e pds-contratual estabelecida no Caodigo Civil, que decorrem,
respectivamente, do prejuizo causado por uma oferta ainda ndo aceita ou retratada e do
prejuizo proveniente do descumprimento de um contrato de consumo.

Sobre esse assunto, é importante ainda salientar a regra do art. 33%* do CDC, pois,
em se tratando de venda por telefone ou reembolso postal “deve constar o nome do fabricante

e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transacao

»Uma informagéo além de ser verdadeira precisa ser exata, particularizada e delineada, pois uma informacao
genérica pode ser insuficiente aos consumidores.

®Informagéo que dispensa maiores esforcos para ser localizada na embalagem, na oferta ou na publicidade.
1Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina.



comercial”. Essa norma visa eventual responsabilizacdo do fornecedor por atos ilicitos
cometidos e por regular exercicio do direito de arrependimento, harmonizando-se com o art.
49% do CDC. Na venda realizada fora do estabelecimento comercial, imp&e-se ao fornecedor
a obrigacéo de suportar riscos decorrentes da técnica de venda.

O legislador preocupou-se com a proibicdo ampla e flexivel a publicidade
enganosa e abusiva, estabelecendo os conceitos no art. 37 do CDC:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagio ou comunicacio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersti¢do, se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salde ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

As préticas abusivas foram vedadas aos fornecedores de produtos e de servigos.
Elas podem ser entendidas como atos em desconformidade com os padrdes de boa conduta do

mercado de consumo e estao previstas em um rol exemplificativo no art. 39 do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

I11 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
Servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacg&o depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados 0s casos de
intermediacédo regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

%2Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagcdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
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X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contruatualmente
estabelecido;

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

XII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

Pardgrafo Gnico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Com o desenvolvimento industrial, o crescimento da producdo, o aumento da
populacdo mundial e o acrescimento da demanda, veio a necessidade de uma maior celeridade
na celebracdo de vinculos juridicos e de padronizacdo das relacfes juridicas, em virtude da
multiplicacdo dos produtos finais colocados a disposi¢do dos consumidores. Esse fato gerou a
padronizacdo dos contratos e um grande volume de préaticas abusivas no mercado.

Nos contratos eletrénicos, geralmente, ndo existe grande espaco para a
negociacdo, em virtude das partes ndo se encontrarem. Dessa forma, o comércio eletrénico
mostra-se como um campo vasto para a pratica de atos dispostos no art. 39 do CDC.

O mau uso dos bancos de dados e cadastros de consumidores pode ser
considerado pratica abusiva. Esses dois institutos apresentam em comum a qualidade de
armazenar informacdes sobre terceiros para 0 uso nas relacbes de consumo e estdo

regulamentados nos arts. 43 e 44 do CDC:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacgdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

Art. 44. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacg6es fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulgé-lo puablica e anualmente. A divulgagdo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagcdes |4 constantes para orientacao e consulta por
qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Os bancos de dados e cadastros de consumidores devem ter como finalidade,

simplesmente, alertar os credores sobre eventuais riscos ao negociarem com esse ou aquele



consumidor. O CDC admite armazenamento de informacGes estritamente ligadas ao mercado
de consumo, portanto € inadmitido o arquivo de informagdes puramente pessoais.

Além de poder configurar pratica abusiva, a ma utilizacdo desses bancos e
cadastros de consumidores pode representar uma grande ameaca ao direito a privacidade, a
imagem e a liberdade contratual. Em relacdo a esse ultimo, é preciso ressaltar que um sujeito
que tenha informagdes de crédito negativas em seu cadastro costuma ser recusado em
contratacdes diversas.

O legislador buscou estabelecer limites acerca da coleta, manutencéo e divulgacéo
de dados sobre o consumidor, como forma de implementar a defesa desse sujeito vulneravel.
Na atualidade, a comercializagdo desses dados vem se mostrando como um grande problema,
principalmente na esfera eletronica.

O Codigo de Defesa do Consumidor dispbs sobre as clausulas abusivas de uma
forma clara e plena, trangando limites com o fim de resguardar o consumidor nas relagdes de

consumo frente sua posicao de desequilibrio em face do fornecedor.

3.5.3.3 Direito de arrependimento

O direito de arrependimento assegura ao consumidor a possibilidade de modificar

sua vontade em relacdo ao contrato de consumo firmado e esta previsto no art. 49 do CDC:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacao
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Gnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, seréo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Esse dispositivo tem a finalidade de proteger o consumidor que escolheu contratar
com o fornecedor fora do estabelecimento comercial e, portanto, passou a ter uma posic¢ao de
maior vulnerabilidade por ndo ter contato direto com o produto. Ndo € necessaria uma
justificativa fundamentada para a utilizacdo do direito de arrependimento por parte do
consumidor. O legislador pretendeu, assim, assegurar a esse ente vulneravel que sua decisdo
fosse tomada de forma calma e reflexiva.

As modalidades atuais de venda, muitas vezes, chegam ao consumidor de uma

forma agressiva, penetrando em sua casa ou trabalho sem autorizagdo, e utilizando-se de



meios, como a correspondéncia, ou de métodos atrativos de seducdo como, por exemplo, a
premiacdo. A legislacdo tende a proteger o consumidor para evitar que decida com pressa ou
sob presséo.

O artigo em comento destaca a incidéncia do direito do arrependimento nos casos
de contratacdo por telefone ou em domicilio. Nesses casos o consumidor pode devolver o
produto e ressarcir-se de valores eventualmente pagos. A devolucdo deve ocorrer no prazo de
sete dias, contados da data que foi solicitada a entrega da mercadoria ou da data em que
efetivamente foi recebida.

Existem duas hipGteses em que o consumidor pode utilizar seu direito de
arrependimento: na compra por impulso (venda realizada por vendedores ambulantes fora de
estabelecimento comercial, quando o consumidor esta sujeito a técnicas agressivas de venda)
e na compra a distancia (realizada por telefone, correspondéncia e Internet em que o
consumidor ndo tem contato com o bem e ndo tem condigGes de negociar servigos).

Esse direito é aplicivel aos contratos de consumo realizados da Internet, pois esse
é considerado um meio de realizacdo do contrato a distancia. O direito de arrependimento

exercido em ambito virtual sera tratado adiante.

3.5.3.4 Contrato de adesdo e clausula abusiva

Os contratos de adesdo s@o consequéncia direta da massificacdo dos contratos. A
atual complexidade do mundo dos negbcios tem apresentado certa padronizacdo dos
contratos, mas isso ndo pressupde ma-fé. O que geralmente ocorre é que, quando uma parte se
encontra em posicdo de impor condi¢des a outra, surge um ambiente altamente propicio para a
imposicao das clausulas abusivas.

O legislador tratou de definir os contratos de adesdo nos seguintes termos:

Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteldo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulério ndo desfigura a natureza de ades&o do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor.



§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensédo.
§ 5° (Vetado)

Nos contratos de adesdo, o consumidor sé tem duas escolhas: contratar ou ndo
contratar. N&o se permite a negociacao, o que acaba proporcionando uma maior possibilidade
de insercdo de clausulas abusivas. Estas podem ser entendidas como regras desfavoraveis a
parte mais fraca, ou seja, ao consumidor. O art. 51 do CDC enumerou-as em um rol

exemplificativo, declarando-lhes nulas de pleno direito:

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renidncia ou
disposicdo de direitos. Nas relagBes de consumo entre o fornecedor e o consumidor-
pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcéo de reembolso da quantia j& paga, nos casos
previstos neste codigo;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do pre¢o de maneira
unilateral;

X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X111 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade
do contrato, ap0s sua celebragéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentincia do direito de indenizac&o por benfeitorias necessarias

A massificacdo do consumo causou multiplicagdo dos contratos de adeséo e das
clausulas abusivas, por causa do grande fim da sociedade atual: aliar-se ao tempo. Um grande
problema que se verifica com a aceleragdo dos processos contratuais € uma minoria de
consumidores preocupados em ler e em analisar os contratos de adeséo que subscrevem.

Outro ponto relevante sobre as clausulas contratuais € que devem ser interpretadas
de maneira mais favoravel ao consumidor, conforme o art. 47°* do CDC. A interpretacdo
proposta nesse dispositivo deve ser entendida de forma extensiva, incidindo, além das

clausulas previstas no contrato, nas tratativas e negociacoes que o integrem.

$3Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.



O Cadigo de Defesa do Consumidor, em relacdo as clausulas abusivas, privilegiou
a equidade em detrimento da vontade, tendo em vista a necessidade de assegurar o equilibrio
nas relacbes de consumo. A vedacdo ao emprego dessas clausulas objetiva proteger o
consumidor da possibilidade de determinacéo unilateral do contrato por parte do fornecedor.

Segundo o 81° do art. 51 do CDC, pode-se presumir ser exagerada a vantagem
adquirida pelo fornecedor em alguns casos previstos na lei, sendo, portanto, sancionada pelo

ordenamento juridico, conforme disposicéo:

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

Os dispositivos de protecdo contra as clausulas abusivas sdo aplicados
independente da existéncia do elemento subjetivo do fornecedor, que visa a obtencdo de
vantagem frente ao consumidor. Qualquer clausula, portanto, que se apresente como fonte
potencial de desequilibrio contratual e/ou limitacdo dos direitos dos consumidores esta apta a
ser sancionada pela nulidade absoluta, em funcdo da incidéncia dos principios da boa-fé e
equidade nos contratos de consumo.

A sancdo, em relacdo a adocéo de clausulas abusivas pelo fornecedor, estabelecida
pelo ordenamento juridico € a de nulidade absoluta. No entanto, é importante observar se o
juiz podera ou ndo sana-la ou se a atribuicdo de nulidade a clausula invalida o contrato como
um todo. De uma forma geral, a nulidade de apenas uma clausula néo invalida todo o negécio,

como estabelece 0 §2° do art. 51:

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo
a qualquer das partes.

Os contratos de adesdo e as clausulas abusivas podem ter ligacdo direta, no
entanto as clausulas abusivas ndo estdo restritas aos contratos de adesdo. Essas clausulas
podem estar presentes em qualquer contrato, inclusive na celebracdo de contratos eletronicos.
E, em virtude disso, que o CDC regulamentou os contratos de ades&o em secdo diferente das

clausulas abusivas.



3.5.4 Breve comentéario

Os dispositivos presentes no CDC sdo normas flexiveis e genéricas, suscetiveis de
valoracdo e adaptacdo a sociedade. Mesmo diante das modificacbes econémicas e sociais,
provenientes da Era Digital, as normas dispostas no Cddigo de Defesa do Consumidor,
comentadas até entdo nesta tese, possuem plena eficcia nas relagcdes de consumo.

O proximo capitulo serd tratado de uma forma mais especifica as relacdes
comerciais em ambito eletrénico. Desde j&, no entanto, € importante ressaltar a importancia da
incidéncia do Coddigo do Consumidor na atualidade. A Lei n° 8.078/90, apesar de ter

praticamente duas décadas de vigéncia, ainda € essencial na defesa de todos os consumidores.



4 RELACAO CONSUMERISTA ELETRONICA

O comércio, formado a partir de fatores sociais e econdémicos, é bastante dindmico
e é responsavel pela circulacdo habitual da producéo com fins lucrativos. Ha, atualmente, uma
grande transformacdo ocorrendo no tradicional meio de comércio com a finalidade de facilitar
a vida das pessoas: é o fendmeno do e-commerce. Ha uma verdadeira expansdo do comércio
virtual e uma enorme variedade de formas de transagdes comerciais, proporcionadas pela
amplitude da Internet.

O comércio eletronico é uma troca de dados por computadores ou por outros
equipamentos de tecnologia avancgada que possibilitam uma grande eficiéncia nas relacdes de
consumo, fortalecendo o desenvolvimento da compra e venda online de produtos ou servicos.
E-commerce pode ser realizado entre empresas (business-to-business) ou entre fornecedor e
consumidor final (businnes-to-consumer). Essa tese tem o intuito de analisar apenas as
relacGes de consumo e a prote¢cdo do consumidor nesse novo meio, portanto se limitara a
analisar a relacdo entre fornecedor e consumidor final.

Existem trés espécies de comércio eletrdnico, em relacdo a entrega do bem: a
primeira é o fornecimento de produtos e de servigos na prépria Internet; o segundo é o
fornecimento de produtos e de servicos fora da rede, ou seja, 0 objeto da relagéo de consumo
é entregue, por exemplo, pelo correio ou empresa de transporte qualquer; e o terceiro é a mera
transferéncia de valores.

O comércio eletrdnico trouxe muitos beneficios para as empresas e para oS
consumidores. Em relacdo a empresa, entre os beneficios, pode-se apontar a sua participacdo
mais ativa no mercado e a possibilidade de adquirir produtos e servicos com menor custo e
maior agilidade, permitindo a possibilidade de um estoque pequeno, mas com resposta rapida
aos pedidos. Em relacdo ao consumidor, pode-se indicar a possibilidade de comparacoes
rapidas de precos, em ambito nacional e internacional, sem grande esforco fisico.

Apesar dos beneficios apontados, existem ainda grandes obstaculos no
desenvolvimento do comércio eletrdnico, entre eles o fato de a sociedade ser ainda bastante
tradicional, porém esse dbice esta sendo superado com as novas geracgdes, que ja crescem na
chamada Era Digital. Ainda, entre esses fatores, pode-se salientar o alto custo do acesso a
Internet e do equipamento necessario para utiliza-la; a falta de confianca e de seguranca do

consumidor; e a necessidade de melhoria e de rapidez no sistema de entrega.



E importante que os sites voltados as relagdes de consumo invistam na seguranca
da compra, do pagamento, da entrega de produtos e da prestacdo de servicos, pois quando for
comprovado que o sistema € seguro, o comercio eletrdnico expandira ainda mais, em virtude
das suas inumeras vantagens. No entanto, vislumbra-se que é praticamente impossivel o
estabelecimento de um sistema virtual inteiramente seguro, pois sempre existirdo pessoas
aptas a quebrar as solugdes de seguranga desenvolvidas, assim como ocorre no comercio
tradicional. Atualmente, uma boa parte da sociedade ainda acredita ser mais seguro comprar
por meio tradicional que por meio virtual, portanto essa situacdo deve ser vencida através de
pesquisas e de investimentos.

A popularidade da Internet mudou a forma das empresas interagirem com 0S
consumidores, fazendo surgir novas formas de marketing. Em virtude desses novos rumos, €
essencial que todas as empresas conhecam e facam parte desse novo mundo.

Diante de tantas mudancas sociais, culturais e econémicas, é essencial que o
Direito mostre-se eficiente na tutela de todos os individuos nesse novo ambito. H4, no
entanto, um grande problema, pois a regulamentacdo juridica ndo consegue acompanhar o
ritmo acelerado do desenvolvimento tecnoldgico, o que poderia representar um risco de se
elaborar uma lei que ja nasga ultrapassada. Como ndo se pode atrasar o desenvolvimento, é
fundamental a adaptacdo das normas vigentes.

4.1 Relagbes de consumo na Internet

O Brasil ja possui diversas lojas puramente virtuais. Entre elas é possivel destacar
a varejista Submarino®, que ndo possui loja fisica de atendimento ao publico. Em 2006, ela
fundiu-se com a Americanas.com, consolidando-se como um grupo reconhecimento e

extremamente forte no ambito virtual: a B2W.

%%Criada em 1999 é uma das lojas pioneiras no comércio eletronico. Buscou-se para sua identificagdo um nome
gue expressasse a ideia de loja virtual ampla e diversificada. O nome Submarino foi escolhido por representar
um veiculo veloz, seguro e eficiente, além de ser um nome de facil memorizacdo e de ter dominio disponivel
tanto no Brasil quanto na Espanha, paises em que a loja foi langada. A Submarino iniciou sua oferta com apenas
trés categoria de produtos: CDs, brinquedos e livros. Em abril de 2000, a Submarino teve que suspender as
vendas para o exterior, concentrando-se apenas no Brasil, em virtude da mudanca da bolsa Nasdag. Foi um
grande desafio. Mesmo diante da queda da bolsa de Nasdaq e a crise de varias empresas pontocom, conseguiu
conquistar seu espaco no comércio eletrdnico brasileiro. Em 2003, o site ja disponibilizava cerca de 700 mil
produtos.



Muitas lojas reconhecidas em ambito tradicional de consumo tiveram a
preocupacdo de ser modernizar, estabelecendo relagdes também em ambito virtual. Entre elas,
pode-se destacar. Extra.com.br, PontoFrio.com.br, Walmart.com.br, Carrefour.com.br,
RicardoEletro.com.br, MagazineLuiza.com.br e etc.

Os clientes virtuais ttm como prioridade, na escolha da loja virtual, o gasto
reduzido de tempo, 0 preco menor e 0 cumprimento de um curto prazo de entrega. As lojas
online, portanto, precisam desenvolver ferramentas de busca que sejam compativeis com a
expectativa dos clientes, manter precos atrativos de produtos e de frete, oferecer entregas
eficientes e estar preparadas para o volume de devolugdes feitas pelos consumidores, em
virtude do exercicio de seu direito de arrependimento.

Os leildes online ndo tiveram grande sucesso no Brasil. O Unico site de visivel
destaque nesse ambito é o Mercado Livre®®, que foi adquirido pelo grande eBay, uma empresa
de comércio eletrénico fundada nos Estados Unidos em 1995. O eBay é destaque em vendas
eletronicas no mundo e o pioneiro em leilGes virtuais.

Os sites de compra coletiva viraram a nova sensacdo de compras virtuais. E um
novo tipo de comércio eletrdnico que alcancou, em pouco tempo, grande espaco no mercado
virtual brasileiro. Eles séo sites que vendem um determinado produto, por tempo limitado,
com um grande desconto e exige uma quantidade minima de pessoas para que se possa
comprar um cupom, que é trocado por produto ou por servigo ofertado em estabelecimento
fisico ou virtual. Os consumidores podem adquirir cupons de consumo com descontos de até
90%, em servigos, como restaurantes, hotéis, viagens, saldes de beleza e etc.

O Groupon, lancado em 2008 nos Estados Unidos, € um dos maiores sites de
compra coletiva no mundo e vem se destacando no Brasil. No espago virtual brasileiro, em
poucos meses, surgiram milhares de sites de compra coletiva, podendo-se destacar o
Clickon®® e o Peixe Urbano®'. Surgiram tantos sites de compra coletiva que se necessitou de
algum meio que pudesse agregar todas as ofertas em um s6 local, para facilitar o acesso e o
conhecimento do consumidor, assim surgiram sites como o SaveMe®®,

Os sites de compra coletiva, em virtude de marketing agressivo, que seduz através
da concessdo de grandes descontos, conseguem reunir um namero muito alto de consumidores
para cada oferta, muito deles motivados pelo simples impulso de comprar um produto abaixo

do preco de mercado. O consumidor acaba ficando em situacdo mais vulneravel nesses tipos

*Website disponivel em http://www.mercadolivre.com.br
**Website disponivel em http://www.clickon.com.br
¥\Website disponivel em http://www.peixeurbano.com.br
\Website disponivel em http://www.saveme.com.br



de relacdo de consumo, pois passa a ser apenas mais um consumidor entre milhares que
adquiriram a mesma oferta. Dessa forma, a valorizagdo do consumidor, por parte do
fornecedor, acaba sendo bem menor, por isso é importante a regulamentacdo dessa nova
forma de comércio. E importante salientar que ja se tem projeto de lei em tramite, tratando
especificamente sobre esse assunto. Nesse ambito, pode-se destacar o PL 1.232/2011
(ANEXO B) que foi apresentado pelo deputado Jodo Arruda, em 04/05/2011, e disciplina a
venda eletronica coletiva de produtos e servicos através de sitios na internet e estabelece

critérios de funcionamento para essas empresas.

4.2 Estabelecimento virtual

A Lei n° 10.406/02, Codigo Civil, trouxe a definicdo legal de estabelecimento,

conforme disposto no art. 1.142:

Art. 1.142. Considera-se estabelecimento todo complexo de bens organizado, para
exercicio da empresa, por empresario, ou por sociedade empresaria.

O estabelecimento empresarial € formado por bens materiais, como mercadorias,
mobilidrio e maquinas; e por bens imateriais, como marcas e tecnologias empregadas na
atividade empresarial. E elemento essencial a empresa e ndo se confunde com o patriménio do
empresario.

A Lei Complementar n°® 87/1996 ainda trata o instituto em comento no §3° do

artigo 11, definindo da seguinte forma:

§ 3° Para efeito desta Lei Complementar, estabelecimento é o local, privado ou
publico, edificado ou ndo, proprio ou de terceiro, onde pessoas fisicas ou juridicas
exergam suas atividades em carater temporario ou permanente, bem como onde se
encontrem armazenadas mercadorias

Nas relacdes de consumo tradicional, o estabelecimento comercial é instituto
fisico com localizagcdo em imovel acessivel aos consumidores. Com o comércio eletrénico,
apareceu outro tipo de estabelecimento, com caracteristicas semelhantes ao estabelecimento
tradicional, mas sem acessibilidade fisica aos consumidores. N&o ha deslocamento fisico por
parte do consumidor para que tenha acesso ao estabelecimento virtual, a visita é feita por
meio digital.

Diante dessa andlise, entende-se que os estabelecimentos fisicos e virtuais
diferenciam-se basicamente pela acessibilidade aos consumidores. A localizagcdo do

estabelecimento fisico é escolhida estrategicamente pelo empresario, podendo ser mais um



meio de incitar o consumo. No virtual, a localizagdo do imével® ndo possui essa mesma
importancia, pois o consumidor realiza contratos sem, muitas vezes, nem mesmo conhecé-lo.
O estabelecimento virtual é identificado apenas pelo nhome de seu dominio na Internet. As
relaces eletrénicas de consumo sdo concretizadas através do envio e do recebimento de
mensagem nesse meio, ndo existindo deslocamentos fisicos.

N&o h& dbice legal na incidéncia da regulamentacdo do estabelecimento comercial
tradicional, disposto no Cddigo Civil de 2002, sobre o estabelecimento virtual. Portanto,
defende-se serem essas regras civilistas suficiente para dar a seguranca necessaria ao

estabelecimento do empresario virtual.

4.3 Contratos eletronicos

O contrato eletrdnico tem como caracteristica basica o emprego de meio
eletronico para celebra-lo. Este é bastante semelhante ao contrato fisico, portanto é
compativel com a aplicacdo das regras do contrato tradicional, quanto a capacidade, ao objeto,
a causa e aos efeitos.

O contrato eletronico apresenta algumas particularidades, em relagdo ao contrato
tradicional. Entre elas € possivel destacar a utilizacdo do meio eletrénico para transmissédo do
consentimento e a producdo da prova do contrato escrito, que é feita através de documento
eletronico (imaterialidade). Frente a esse novo instituto, com caracteristicas préprias, o
Direito precisa abranger essas novas questdes para manter a tutela eficaz das partes
contratantes.

O contrato eletrdnico € um negdcio juridico bilateral que resulta da declaracdo de
vontade das partes, através da transmissdo eletrdnica de dados. Ele é, geralmente, originado
pela aceitacdo de oferta publica veiculada na Internet ou de oferta pessoal enviada a
destinatério especifico através de e-mail. A aceitacdo pode ser dada pelo preenchimento de
documento eletrdnico disponibilizado pelo préprio proponente em seu site ou por um simples
click no botdo virtual que indique a aceitacdo do mesmo. Esse ato aperfeicoa o contrato,
obrigando as partes nos termos da oferta estabelecida.

% Esse imovel pode ter a fungdo de estoque dos produtos vendidos na Internet e de local de trabalho para os
funcionarios.



Em muitos contratos eletronicos, principalmente, aqueles que se originam de
oferta publica, ndo h& negociagdo dos termos e das condigdes do negocio juridico, portanto
podem ser considerados contratos de adesdo. Esses contratos possuem regras especificas, no
CDC, que precisam ser seguidas por fornecedores de produtos e de servicos na rede.

Ha certa divida acerca de o contrato eletrénico ser ou ndo considerado um
documento, em virtude de sua imaterialidade. Defende-se, no entanto, o posicionamento de
ser esse um documento, podendo ser assim considerado para fins legais.

O comércio eletronico aperfeicoa-se com o contrato eletrénico. N&o existe
qualquer proibicdo legal acerca da via eletrénica ser habil para celebragdo do contrato.
Conclui-se, portanto, pela validade das vontades das partes transmitidas eletronicamente.

Atualmente, os contratos eletrénicos apresentam muitos problemas, como o
grande volume de clausulas abusivas, decorrentes da falta de negociacdo; o fato da maioria
desses contratos serem considerados de adesdo; a inseguranga presente em diversos atos
online; a indefinigdo legal da assinatura digital e da autoridade certificadora; a validade
juridica das transacdes eletrdnicas, levando-se em consideracdo a identidade e a capacidade
do agente; a manutencdo do documento eletrénico integro, sem alteracdes; entre outros. A
superacao desses problemas merece aten¢do da comunidade juridica, pois seréa relevante no

desenvolvimento do comércio eletronico.

4.3.1 Principios dos contratos eletronicos

O Cadigo Civil de 2002 ndo explicita especificamente a sua incidéncia sobre o
contrato eletrénico, no entanto isso ndo inviabiliza que suas disposicGes sejam aplicadas a
esses contratos. De uma forma geral, aplicam-se aos contratos eletrénicos todos os principios
relacionados ao contrato tradicional, que, entre outros, € possivel destacar o principio da
autonomia da vontade, o da relatividade dos contratos e o da forga obrigatoria.

O principio da autonomia da vontade estabelece o livre-arbitrio das partes
contratantes para pactuarem conforme seus interesses sobre prazos, condicdes, valores ou
modalidades. O principio da relatividade dos contratos esclarece que o que for estabelecido
obriga somente as partes. O principio da for¢a obrigatoria, pacta sunt servanda, afirma serem
0S pactos leis para as partes e somente se extinguem por suas vontades ou pelo cumprimento

da obrigacéo.



E importante salientar que os contratos eletronicos devem ser orientados por
principios especificos, para que possam ser validados como os contratos tradicionais. Maria
Eugénia Finkelstein (2011, p. 178-179) apresenta cinco principios:

1. Identificacdo — para a validade plena de um contrato eletrénico é imprescindivel
que as partes que o celebraram estejam devidamente identificadas, de maneira, que o
aceitante tenha certeza de que o proponente e que este, por sua vez, tenha certeza de
que é o aceitante.

2. Autenticacdo — As assinaturas digitais devem ser autenticadas por Autoridade
Certificadora, com o fim de proporcionar, mais uma vez, a identificacdo das partes
contratantes.

3. Impedimento de Rejei¢cdo — As partes ndo podem alegar invalidade do contrato
alegando, simplesmente, que este foi celebrado por meio eletrdnico. Este principio
deve ser estudado em coadunéancia com a doutrina de impedimento ao venire conta
factum proprium.

4. Verificagdo — Os contratos e demais documentos eletronicos devem ficar
armazenados em meio eletrdnico, com o fim de possibilitar a verificacdo futura. Em
outras palavras, a prova deve ser preservada.

5. Privacidade — A contratacdo eletronica deve sempre preservar a privacidade dos
dados contratantes, bem como das préprias condi¢des contratuais.

4.3.2 Requisitos dos contratos eletrénicos

Os requisitos do contrato eletrénico podem ser estabelecidos a partir do art. 104

do Caodigo Civil, que apresenta os requisitos do contrato tradicional, assim disposto:
Art. 104. A validade do neg6cio juridico requer:
| - agente capaz;
Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
111 - forma prescrita ou ndo defesa em lei.

O Cadigo Civil ndo enquadrou o consentimento das partes como requisito para
validade do negdcio juridico, no entanto esse pressuposto subjetivo é essencial ao contrato,
pois este tem como base a vontade das partes.

E importante destacar que, por ndo haver legislacdo especifica para o contrato
eletrbnico, ndo existem requisitos legais de validade especiais. Entende-se, portanto, que as
condicdes de validade impostas aos contratos tradicionais devem ser aplicadas aos contratos
eletronicos.

A capacidade das partes contratantes € uma questdo de seguranga juridica. Apesar
da complexidade de autenticidade em ambito eletrbnico, as partes devem buscar conhecer o
outro sujeito da relagdo, por meio de processos que possibilitem a identificacdo, como senha
de acesso, assinatura digital, certificacdo, autenticagdo e criptografia. Esse requisito de

validade é essencial para que a obrigagédo seja exigivel. A falta de capacidade é um grande



problema nos contratos virtuais, pois € comum a maioria das pessoas nao ter certeza da
identidade daqueles com que transacionam.

O objeto do contrato eletrénico deve ser licito, conforme estabelecido em lei.
Aplica-se, portanto, quanto a esse assunto, os mesmos dispositivos legais aplicados aos
contratos tradicionais.

Nos contratos em que ndo for exigida formalidade legal incompativel com o meio
eletrébnico ou, simplesmente, nos que nao apresentem qualquer vedacdo na lei, podem ser
celebrados por meio eletrénico.

Rosana Ribeiro da Silva, em seu estudo sobre os contratos eletronicos, dividiu

seus requisitos em subjetivos, objetivos e formais, avaliando da seguinte forma:

Os requisitos subjetivos de validade dos contratos, que sdo: a existéncia de duas ou
mais pessoas, por serem 0s contratos bilaterais; capacidade genérica das partes
contratantes para os atos da vida civil, aptiddo especifica para contratar; e
consentimento das partes contratantes; sdo absolutamente passiveis de atendimento
nos contratos eletrdnicos, ndo existindo ai qualquer barreira a esta forma de
contratacdo. Por trds de seu computador, o usuario é uma pessoa real, de forma que,
desde que possua capacidade para contratar, nada impede que, por meio daquele
instrumento, contrate com quem quer que seja.

Sdo requisitos objetivos, por dizerem respeito ao objeto da contratacdo, os seguintes:
objeto licito; possibilidade fisica ou juridica do objeto; determinagdo do objeto; e ser
ele susceptivel de valoragdo econdmica. Aqui também ndo h& empecilhos a
aceitagdo dos contratos eletronicos dentro da teoria geral das obrigagdes contratuais.
Ora, o objeto dos contratos eletrénicos sdo, comumente, 0s mesmos dos contratos de
compra e venda comuns, diferindo apenas no que diz respeito a forma da
contratacdo ou meio de entrega, como no caso de compra de programas, que podem
ser recebidos via Internet, pelo processo denominado download.

Ja os requisitos ditos formais requerem uma maior reflexdo. Dizem eles respeito a
forma pela qual o contrato devera ser expresso. Atualmente a regra geral é a da
liberdade das formas para a maioria das contratacdes, sendo as excegdes previstas
sempre expressamente na lei. A contrario senso, inexistindo lei que determine forma
pré estabelecida para um dado contrato, entdo sera ele valido se levado a efeito sob
qualquer forma ndo contraria ao direito. *°

4.3.3 Formacdo dos contratos eletronicos

O contrato consensual torna-se perfeito no momento em que nasce a relacéo entre
as partes, oriundas da vontade. O proponente declara sua vontade na realizacdo do negdcio, e
0 aceitante emite sua vontade positiva acerca proposta. A proposta e a aceitacdo sdo

elementos pré-contratuais, no entanto sao capazes de produzir feitos juridicos.

OSILVA, Rosana Ribeiro da. Contratos Eletronicos. Disponivel em
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/1794/contratos-eletronicos/2>. Acesso em 20 de maio de 2011.
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A proposta € o momento inicial da formagdo do contrato e deve conter todos 0s
elementos essenciais do negdcio juridico proposto, pois, sendo véalida, obriga o proponente
nos termos em que foi estabelecida. O destinatario da oferta pode ser pessoa determinada ou
indeterminada, sendo as duas de carater vinculativo. No caso de spam, entende-se ser uma
proposta a pessoa determinada, pois é mensagem direcionada ao endereco eletrénico de
determinada pessoa.

E importante salientar que a oferta feita em site precisa conter todas as
informacdes essenciais ao contrato, apresentando esses requisitos sera considerada uma oferta
ao publico (ad incertam personam). Desta forma, o contrato de consumo tera carater
vinculativo e se conclui no momento da aceitagdo do internauta. O ofertante s6 deixara de
cumprir os termos da oferta nos casos previstos em lei.

Uma questdo relevante das propostas feita na Internet é determinar se sdo
consideradas entre ausentes ou entre presentes. O Codigo de 1916 (art. 1.081%") admitiu serem
as propostas por telefone consideradas entre presentes, levando em consideracdo o
imediatismo. A partir desse posicionamento, defende-se ser entre presentes o contrato
realizado na Internet, por meio interativo e dindmico, ou seja, nos casos em que predomine o
imediatismo, como nos chats, NetMeeting e Messenger. O art. 428" do Cédigo Civil reforca
essa idéia, pois inclui no inciso I a expressio “meio de comunicagdo semelhante”,
pretendendo incluir a contratacdo eletronica como realizada entre presentes.

Em relacdo a proposta veiculada em um site, que ddo origem aos chamados
contratos por clicks, conclui-se outro entendimento, pois ndo ha imediatismo. Como o
ofertante e o aceitante ndo estdo, necessariamente, online concomitantemente, entende-se que
ha incidéncia do inciso Il do art. 428 do CC, sendo, portanto, considerada uma proposta entre

ausentes.

*Art. 1.081. Deixa de ser obrigatoria a proposta:

I - se, feita sem prazo a uma pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita. Considera-se também presente a
pessoa que contrata por meio de telefone.

Il - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo suficiente para chegar a resposta ao conhecimento
do proponente.

111 - se, feita a pessoa ausente, ndo tiver sido expedida a resposta dentro no prazo dado.

IV - se, antes dela, ou simultaneamente, chegar ao conhecimento da outra parte a retratacdo do proponente.

*2Art. 428. Deixa de ser obrigatdria a proposta:

I - se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita. Considera-se também presente a pessoa
que contrata por telefone ou por meio de comunicacdo semelhante;

Il - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo suficiente para chegar a resposta ao conhecimento
do proponente;

111 - se, feita a pessoa ausente, ndo tiver sido expedida a resposta dentro do prazo dado;

IV - se, antes dela, ou simultaneamente, chegar ao conhecimento da outra parte a retratacdo do proponente.



A aceitacdo é ato do destinatéario da oferta. Feita dentro do prazo, a aceitacdo de
todos os termos da proposta torna o contrato perfeito, desde que chegue, oportunamente, ao
conhecimento do ofertante. Quando ela é aceita apenas parcialmente, pode dar origem a nova
oferta. Caso a aceitacdo alcance o proponente fora do prazo, este deve notificar o aceitante,
conforme art. 430" do atual Cédigo Civil.

N&o ha requisito legal da aceitacdo especifica dos contratos eletronicos. Essa,
geralmente, ocorre através de um simples click ou preenchimento de formulario que obriga o
proponente. Entende-se ser inaceitavel o siléncio valer como aceitacdo de oferta veiculada em
site ou em e-mail. No entanto, defende-se que implica em aceitagdo o caso de utilizagédo de

programas, por exemplo, disponiveis na rede.

4.3.4 Lugar de formag&o dos contratos eletrénicos

O lugar de formacdo do contrato é essencial para determinar a lei que deve ser
aplicada ao caso, além de determinar de quem ¢é a competéncia. A primeira duvida suscitada é
se a Internet ¢ um lugar ou um meio, pois o art. 435 do CC estabelece que “Reputar-se-a
celebrado o contrato no lugar em que foi proposto.”

Sobre esse assunto, novamente explicita-se 0 posicionamento de Maria Eugénia
Finkelstein (2011, p.200):

Note-se que se entendermos que a Internet é um lugar, a proposta e a aceitacdo
seriam realizadas na Internet, o que significaria que todo o contrato celebrado por
meio eletrdnico deveria ser considerado entre presentes. Porém, se entendermos que
a Internet € um meio, o que parece ser a tendéncia, a proposta e a aceitacdo seriam
realizadas em lugares diversos, devendo o contrato ser reputado como celebrado no
lugar em que foi proposto. A segunda corrente que acreditamos ser a mais correta.

Com relagdo ao lugar de formacdo do contrato, o §2° do art. 9° *“/da Lei de
Introducdo ao Codigo Civil coaduna com o disposto no art. 435 do CC. No entanto, na
Internet ha situagbes que apresentam dificuldade em identificar a localizagdo exata do
ofertante.

Art. 430. Se a aceitacdo, por circunstancia imprevista, chegar tarde ao conhecimento do proponente, este
comunica-lo-a imediatamente ao aceitante, sob pena de responder por perdas e danos.

“Art. 9° Para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-4 a lei do pais em que se constituirem.

8 1o Destinando-se a obrigacédo a ser executada no Brasil e dependendo de forma essencial, seré esta observada,
admitidas as peculiaridades da lei estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos do ato.

§ 20 A obrigacdo resultante do contrato reputa-se constituida no lugar em que residir o proponente.



E licito as partes estabelecerem clausula determinando qual a jurisdicio e a lei
aplicavel ao contrato, desde que ndo seja apenas uma imposi¢do decorrente do abuso de uma
posicdo dominante.

Quando se trata se ambito internacional, a aplicacdo da lei ainda se torna uma

questdo mais complexa.

4.3.5 Pagamento eletronico

Esse é um assunto de relevancia e preocupacao nos contratos eletrénicos. Tem-se
buscado tecnologias que diminuam o nimero de fraudes no sistema de pagamento digital. S&o
varios 0s meios de pagamento, pois pode ser efetuado através de cartdo de crédito, deposito
em conta corrente, boleto bancario, transferéncia eletrdnica de fundos, e-money, smart cards,
débito online.

O cartdo de crédito é o meio de pagamento cada vez mais utilizado em ambito
eletrénico. A transferéncia eletronica de fundos ¢ a transferéncia de valores sem necessidade
de movimentacéo fisica do dinheiro. E-money é o dinheiro eletrénico que representa o papel
moeda tradicional. Ele se diferencia da transferéncia eletrénica de fundos por ndo necessitar
de intervencao de terceiros (bancos ou entidade). Também se diferencia do débito online, pois
este Ultimo precisa de conta bancaria. O pagamento através e-money caracteriza-se por ser

pré-pago,ou seja, um pagamento antecipado, que € armazenado em um suporte eletrénico.

4.3.6 Lei Modelo da UNCITRAL

A UNCITRAL® (United Nations Commission on Internacional Trade Law)
elaborou, em 1996, uma lei modelo (ANEXO C) para o comércio eletrdnico, que serve de
base referencial a muitos paises. Esta lei objetiva a uniformidade, em d&mbito internacional, e a

observancia da boa-fé no comércio eletrénico.

5 Comissdo do Direito do Comércio Internacional da ONU.



Essa lei é uma forma de ajudar os Estados, diante de seus vacuos legislativos, a
adaptarem suas legislacGes ao comércio eletronico. De forma geral, para a implementagéo
dessa lei, ndo € necessario a modificacdo do ordenamento juridico do pais, pois 0s
fundamentos relacionados ao documento em papel, escrito, assinado e original permanecem
inabalaveis.

A UNCITRAL estabelece requisitos para que os registros eletronicos alcancem o
mesmo nivel de reconhecimento legal do documento material. Dessa forma, destacam-se

alguns dispositivos dessa lei:

Artigo 5 - Reconhecimento juridico das mensagens de dados

Né&o se negardo efeitos juridicos, validade ou eficécia a informagdo apenas porque
esteja na forma de mensagem eletrénica.

Artigo 6 - Escrito

1) Quando a Lei requeira que certa informacdo conste por escrito, este requisito
considerar-se-4 preenchido por uma mensagem eletrdnica se a informagdo nela
contida seja acessivel para consulta posterior.

Artigo 7 - Assinatura

1) Quando a Lei requeira a assinatura de uma pessoa, este requisito considerar-se-a
preenchido por uma mensagem eletr6nica quando:

a) For utilizado algum método para identificar a pessoa e indicar sua aprovacdo para
a informacéo contida na mensagem eletronica; e

b) Tal método seja tdo confiavel quanto seja apropriado para os propdésitos para 0s
quais a mensagem foi gerada ou comunicada, levando-se em consideracdo todas as
circunstancias do caso, incluindo qualquer acordo das partes a respeito.

Artigo 11 - Formacéo e validade dos contratos

1) Salvo disposicéo em contrério das partes, na formacgdo de um contrato, a oferta e
sua aceitagdo podem ser expressas por mensagens eletronicas. Ndo se negara
validade ou eficacia a um contrato pela simples razdo de que se utilizaram
mensagens eletrdnicas para a sua formacao.

Artigo 15 - Tempo e lugar de despacho e recebimento das mensagens de dados

1) Salvo convengdo em contrario entre o remetente e o destinatario, o envio de uma
mensagem eletrnica ocorre quando esta entra em um sistema de informagéo alheio
ao controle do remetente ou da pessoa que enviou a mensagem eletrénica em nome
do remetente.

2) Salvo convengdo em contrario entre o remetente e o destinatario, 0 momento de
recep¢do de uma mensagem eletronica é determinado como se segue:

a) Se o destinatéario houver designado um sistema de informacéo para o proposito de
recebimento das mensagens eletrdnicas, o recebimento ocorre:

i) No momento em que a mensagem eletrdnica entra no sistema de informagéo
designado; ou

ii) Se a mensagem eletrbnica é enviada para um sistema de informacdo do
destinatario que ndo seja o sistema de informacdo designado, no momento em que a
mensagem eletrénica é recuperada pelo destinatario.

b) Se o destinatario ndo houver designado um sistema de informacdo, o recebimento
ocorre quando a mensagem eletrbnica entra no sistema de informacdo do
destinatario.

Em ambito brasileiro, é importante salientar que a Lei Modelo ndo estd de
encontro ao ordenamento juridico nacional, portanto entende-se que as leis nacionais
especificas do comércio eletronico devem seguir a mesma linha. Os assuntos que mais
merecem destaque na provavel regulamentagdo sdo a politica do comércio eletrénico e a

seguranca da rede. Em relacdo a essa ultima, inclui-se a idéia da seguranga nos contratos em



geral, no pagamento eletrdnico, na privacidade, na divulgacdo de conteldo diversos, na
propaganda, entre outros. Apesar do grande crescimento do comércio eletrénico brasileiro,
ainda ndo existem meios que possibilitem reconhecer a Internet como um ambiente tdo
seguro. E necessario que o Brasil avance no desenvolvimento de seguranca na Internet, para

que os internautas sintam-se protegidos.



5 PROTECAO EFETIVA DO CONSUMIDOR NO COMERCIO ELETRONICO

O desenvolvimento e a répida popularizacdo do comeércio eletrénico
desencadearam uma grande preocupacao acerca da protecdo do consumidor em contratos de
consumo celebrados na Internet. Apesar da falta de legislacdo especifica, o consumidor
eletrébnico ndo se encontra totalmente desamparado no ordenamento juridico nacional. Em
relacdo a isso, é importante salientar que o Cdodigo de Defesa do Consumidor tem se mostrado
como de fundamental importancia. A vulnerabilidade do consumidor tradicional, estabelecida
pelo CDC, estd sendo reconhecida, também, na figura mais fragil das relacBes no e-
commerce: o consumidor eletronico.

As relacdes B2C apresentam tracos semelhantes as relagbes de consumo
tradicionais, tendo em um po6lo o consumidor e no outro o fornecedor. Além disso, é possivel
destacar a existéncia de diferencas entre consumidor e fornecer, em relacdo aos fatores
econdmico®, tecnolégico®’ e informativo®, que tornam ainda mais visivel o estado de
vulnerabilidade do primeiro sujeito, também em ambito eletrdnico. Os contratos tradicionais
sdo muito semelhantes aos contratos eletrénicos, apresentam, no entanto, como ponto basico
diferenciador o meio de celebracéo, como ja analisado.

O principio da boa-fé, presente nos contratos tradicionais, é principio essencial na
protecdo do consumidor eletrdnico, devendo orientar todos os contratos de consumo na
Internet. Esse principio traduz-se em honestidade, lealdade e sinceridade. Nos contratos
eletronicos, a importancia da boa-fé é ainda mais exacerbada, pois ndo hé contato fisico entre
as partes. Nessas situacfes, ha uma relacdo de boa-fé presumida, pois é imprescindivel que
cada parte acredite na outra para que haja a celebracdo do contrato.

A Internet causou muitas mudancas na sociedade, e 0 comércio eletrénico tem se
destacado, entre elas, pela forte transformacao de habitos dos consumidores. Em virtude desse
fato, essa tese busca analisar se h& necessidade imediata de regulamentacéo especifica do
comeércio eletronico, levando-se em consideracdo a incidéncia da Constituicdo Federal e do
Codigo de Defesa do Consumidor, para que o consumidor eletrdnico seja efetivamente

protegido.

*®H4, normalmente, uma grande diferenca socioeconémica entre os consumidores e os fornecedores.

*'0 fornecedor, normalmente, domina mais que o consumidor o meio utilizado na celebragdo dos contratos: a
Internet. Existem fornecedores que mantém setor especifico para trabalhar nesse meio.

*8 O fornecedor possui mais informagdes sobre bem ou servigo objeto do contrato.



A globalizacdo tem intensificado o problema da tutela do consumidor, pois o
carater global do comércio eletronico dificulta ainda mais a definicdo da jurisdicdo e a
aplicacdo das leis. Diante dessa falta de barreiras nacionais do comércio eletrénico, conclui-se
que o consumidor eletrdnico encontra maior dificuldade na defesa de seus direitos. Dessa
forma, esse assunto tem sido considerado internacionalmente muito importante.

Ressalte-se que, pela falta de regulamentacdo especifica, deve o consumidor
tomar ainda mais precaucdes no mundo virtual, a fim de manter-se seguro e usufruir dos
enormes beneficios do comércio eletrénico. Existe a possibilidade de diversas situacdes de
risco surgirem, como a dificuldade de provar o contrato, se o site ndo mantiver seus historicos
de registros adequados; a falta de recurso capaz de controlar o risco de anulabilidade do
contrato celebrado por incapazes; a falta de transparéncia na transacdo; a falta de meios
adequados para resguardarem dados pessoais dos consumidores; a imposicdo de clausulas
abusivas; a veiculagédo de publicidade agressiva; entre outras.

Saliente-se que as legislagcOes internacionais vigentes, no mundo virtual, se
assemelham as vigentes no mundo fisico, até mesmo porque 0s comportamentos humanos,
nesses dois espacgos, também muito se aproximam quanto aos abusos praticados e a ma-fé.
Apesar dos inimeros beneficios sociais da Internet, os consumidores encontram inumeras

dificuldades para se sentirem protegidos.

5.1 Consumidor e fornecedor eletronico

O consumidor e fornecedor eletrénico se encaixam perfeitamente nas definigcdes
dispostas nos arts. 2° e 3°, respectivamente, do CDC, conforme j4 comentados nessa tese. De
acordo com o que ja foi analisado, a relacdo de consumo também é semelhante a tradicional,
pois, apés serem identificados os sujeitos da relacdo, consumidor e fornecedor, cabe apenas
aferir se existe relagéo de consumo entre eles. Verificada, portanto, a relagéo entre fornecedor
de um lado e o consumidor final de produtos e de servigos do outro, atraves de contrato
eletronico, estd configurada a relacdo de consumo eletronica.

No capitulo sobre relagdo consumerista tradicional, comentou-se sobre o0s
hipervulneraveis. Sobre esse assunto, ressalta-se ser relevante destacar que, em ambito de
comeércio eletrénico, criangas, adolescentes e idosos, por suas dificuldades nos dominios das

novas tecnologias, merecem ainda mais protecdo especial, no entanto nem mesmo o Codigo



de Defesa do Consumidor vigente trata explicitamente sobre esse assunto. Esse € um ponto
que merece, ndo sO legislacdo especifica para &mbito eletrbnico, mas geral, para que esses

consumidores possam ser protegidos em todas as relacdes de consumo.

5.2 Provedor de Internet

O provedor de Internet é empresa contratada pelo usuario para poder ter acesso a
rede. E através desse provedor que 0 usuario consegue conectar-se a Internet, navegar
livremente pela rede, beneficiar-se de diversos servicos online e celebrar contratos
eletronicos.

O contrato celebrado entre usuario e provedor é contrato de consumo e tem
incidéncia do CDC, pois ha contratacdo de um servigco por um consumidor final. O provedor
fornece ao usuério, além do acesso Internet, servicos como utilizacdo de e-mail, acesso as
noticias, hospedagem de home pages*, participacdo em chats™ ou em grupos de discusséo e
etc. Esse contrato, portanto, deve conter clausulas descritivas escritas de forma clara, precisa,
legivel e em portugués

Nos casos de contratacdo com provedores de Internet, praticamente, todos o0s
consumidores sdo hipervulneraveis, pois poucos possuem conhecimento aprofundado acerca
dos cddigos utilizados pela computacdo, encontrando-se, portanto, em posicdo que necessita
de maior protegé&o.

Na maioria dos contratos firmados com provedores de Internet, ndo possui
negociacdo. Os contratos sdo de tipo padronizado, configurando uma espécie de contrato de
adesdo. Cabe ao usuario apenas a escolha de um plano pré-determinado.

H& dois pontos acerca do contrato celebrado com provedores de Internet que
devem ser salientados. O primeiro € a necessidade de o contrato apontar localizacdo exata do
estabelecimento do provedor, em virtude da aplicagéo do art. 9° da Lei de Introducdo ao
Cadigo Civil. O segundo é a responsabilidade do provedor por falhas nos servicos prestados,
sendo consideradas nédo escritas as clausulas restritivas de responsabilidade, por incidéncia do
82° do art. 20 do Codigo de Defesa do Consumidor.

9 E pégina inicial de um site na Internet, também chama de sitio.
%0 ocais virtuais em que os usuarios utilizam para bate-papo informal.



Existem muitas discussfes na doutrina acerca da responsabilizacdo do provedor

por acBes praticadas pelos usudrios através de servico de conexdo a Internet prestada por

aquele. Esse trabalho posiciona-se no sentido de que essa responsabilizacdo seria

extracontratual, pois ultrapassaria o limite dos servicos estabelecidos como objeto no contrato

usuario-provedor para acesso a rede. Se assim ndo for, o provedor teria uma responsabilidade

sem limites em todo o mundo virtual. Alguns tribunais vém adotando esse posicionamento,

entre eles, pode-se destacar o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. BLOG.
VEICULACAO DE INFORMAGCOES OFENSIVAS. RESPONSABILIDADE
CIVIL. AUSENCIA DE NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL A EPOCA PELO
AUTOR. INEXISTENCIA DE ATO ILICITO IMPUTAVEL A DEMANDADA.
CASO CONCRETO.

1. Acdo de indenizacdo por danos morais proposta em desfavor da GOOGLE,
empresa proprietaria de mecanismo de busca de assuntos na internet, que prové
também o BLOGGER, servico de hospedagem de péginas pessoais (BLOGS).

2. Ocorre que, pela natureza e peculiaridades do servigo prestado — provedor de
hospedagem que se limita a armazenar os dados livremente inseridos por seus
usuarios — ndo se pode imputar a demandada responsabilidade por auséncia de
prévia medida protetiva toda vez que for alterado algum comentario manejado nos
blogs, diante da impossibilidade técnica e fatica de tal agir.

3. Isto porque os riscos de sua atividade devem ser considerados no contexto em que
inserida, somente podendo reputar como ilicita a conduta da empresa demandada
quando, devidamente cientificada pelo usuario de eventual abuso sofrido, e havendo
meios habeis para coibir tais abusos, nenhuma medida é tomada para fazer cessar a
ofensa; somente neste momento é que possivel aferir a antijuridicidade da conduta
da demandada e, via de consequéncia, o seu dever de indenizar.

APELO DESPROVIDO. UNANIME.*

Existe, no entanto, posicionamento contrario em outras decisGes. Alguns

tribunais, apesar de aceitarem a incidéncia do CDC na relacdo entre usuario e provedor,

conforme defendido nessa tese, entendem ter esse Gltimo responsabilidade por atos praticados

pelo primeiro na Internet. Entre elas, pode-se apontar o posicionamento do Tribunal de Justica

de Minas Gerais:

ACAO DE INDENIZACAO. DANO MORAL. ORKUT. REDE SOCIAL. SITIO
DE RELACIONAMENTO. INTERNET. PROVEDOR DE SERVICOS DE
INFORMACOES. RESPONSABILIDADE POR FATO DO SERVICO. DIREITO
DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. USUARIO VITIMA
DO EVENTO. OFENSAS DE CUNHO MORAL. EXPRESSAO ""FAZENDO A
FILA ANDAR™. QUANTUM. Os provedores de acesso sdo aqueles que
possibilitam ao usudrio o acesso a internet e a armazenagem de contelddo e
aplicacdes que ddo vida ao meio virtual. Os provedores de servi¢os ou informacges
alimentam a rede com dados (contelido e aplicagBes que tornam a propria internet
atil e interessante) que podem ser armazenados em provedores de acesso. A relagdo
entre os provedores e usudrios da internet é regida pelas normas do Codigo de
Defesa do Consumidor. Por consumidor conceitua-se ""toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produtos ou servigos como destinatério final"", abrangendo os
usuarios da internet que se utilizam das redes sociais. Os provedores se enquadram

*'BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelaco n° 70040583858-RS. Relatora: Desembargadora
Iris Helena Medeiros Nogueira. Apelante: Neli Pereira dos Santos. Apelado: Google Brasil Internet LDTA.
Julgado em 26/01/2011. Publicado em DJ de 01/02/2011.



como fornecedores de servicos descritos no artigo 3° do CDC visto que sdo pessoas
juridicas que desenvolvem as atividades de criagdo, transformacdo, distribuicdo e
comercializacdo de servicos de informacédo telematica a ser utilizada no meio virtual.
A teor do artigo 17 do CDC, quanto a responsabilidade por fato do servico,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento, qual seja, a ofensa
realizada por meio da rede social ORKUT, ndo sendo sequer imprescindivel que o
ofendido seja usuario dos servicos do provedor de informacBes. A expressao
""fazendo a fila andar"", aposta por usuario inidéneo na denominacdo do perfil
pessoal da usuaria atinge a sua honra subjetiva. A expressao "'fazer a fila andar™",
no jargdo popular, significa sucessdo de parceiros amorosos, denotando
promiscuidade por meio de relacionamento sexual ndo monogamico, ou seja, com
muitos parceiros diferentes. Fica ao arbitrio do magistrado a fixacdo do ‘pretium
doloris', devendo, contudo, ser observados parametros razoaveis para que seja
atendido tanto o carater punitivo da parte que deu causa, bem como o sofrimento
psiquico e moral suportado pela vitima. Apelo parcialmente provido.>

Ainda em relacdo a responsabilidade do provedor, com base no CDC, defende-se
que existem dois casos de responsabilizacdo impossivel: o caso de culpa exclusiva do
consumidor e 0 caso em que 0 usuario ndo tenha relacdo com o provedor, tendo o primeiro
sujeito apenas se utilizado do segundo para obter acesso a rede.

Em virtude da discussdo sobre responsabilidade ilimitada do provedor, seria
muito importante sua regulamentacdo em lei conforme posicionamento defendido nessa tese,
pois, além de estabelecer que esse ndo seria um servico de tanto risco no fornecimento,
poderia tornar a atividade mais atraente aos fornecedores, consequentemente, em virtude da
maior concorréncia, haveria diminuicdo nos precos de contratacdo de provedor.

Existem ainda os casos de Internet gratuita, em que certos provedores permitem o
acesso a rede sem remuneracado direta pelo servico. No entanto, é preciso esclarecer que esses
provedores remuneram-se de forma indireta através, por exemplo, de envio spams aos
usuarios e de facilitacdo para divulgar servigos remunerados do provedor. Entende-se,
portanto, que, nos contratos com provedores gratuitos, também se aplicam as disposicGes do
CDC. O §2° do art. 3° do CDC apresenta o termo “mediante remunerag¢do”, no entanto nao €

necessario que a remuneracao seja direta e em pecunia.

5.3 Alguns direitos do consumidor eletrénico

No capitulo sobre relacdo consumerista tradicional, foram explicitados alguns

direitos estabelecidos pelo CDC relevantes para essa tese, mas com uma Otica mais voltada ao

> BRASIL. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Apelacdo n° 0145.08.471404-0/001-MG. Relator:
Desembargadora Cabral da Silva. Apelante: Google Brasil Internet LTDA. Apelado: Luciana Padula de Oliveira.
Julgado em 03/08/2010. Publicado em DJ de 27/08/2010.



mercado tradicional. Nesse topico, serdo analisados alguns daqueles pontos, mas com visao

direcionada ao comércio eletronico.

5.3.1 Publicidade Eletronica

Entende-se ser adequada e legitima a aplicacdo dos dispositivos relacionados a
publicidade do Cédigo de Defesa do Consumidor no comércio eletrdnico.

O consumidor deve ser cuidadoso ao navegar por sites, pois esses podem ser
invadidos por mensagens publicitarias do tipo invasiva e agressiva. Além disso, pode ter seus
habitos de consumo registrados por cookies ou pode ser vitima de spams. Além dos spams, ha
de se ressaltar a utilizagdo de pop-up® que prejudicam a navegacao de diversos usuarios. Uma
das préticas de publicidade no mercado eletrénico que merece destaque é a veiculada através
de banners™.

H& muita publicidade enganosa no meio eletrdnico, motivada pelo desejo do site
em atrair internautas. Alguns sites chegam a usar, nos descritivos de seus produtos ou de seus
servicos, palavras muito usadas pelos consumidores, apenas com o propésito de que os sites
de busca mostrem aqueles em seus resultados e os redirecionem ao endereco da oferta, apesar
de ndo ter relacdo direta com o objeto de busca do usuario.

O spam se destaca entre as publicidades nocivas, pois € envio de mensagem nao
solicitada, mas direcionada a e-mail pessoal e determinado. O spam é uma boa alternativa
para o fornecedor divulgar seus produtos e servicos, pois ndo ha necessidade do pagamento de
qualquer valor. No entanto, para o consumidor, esse € um enorme problema, pois ele fica mais
propicio a invasdo de privacidade, a receber virus que infectam seu computador ou ter a
superlotacdo de seu correio eletrénico. Existem decisdes juridicas que avaliam o spam como

ato ilicito, conforme posicionamento adotado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CAUTELAR INOMINADA.
RESTABELECIMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO. ENVIO DE SPAM’S.
NECESSIDADE DE DILACAO PROBATORIA.

A partir das alegagdes das partes, uma sustentando tratar-se de envio de spam’s,
atividade reconhecidamente ilicita, outra, que se trata de envio de e-mail’s
marketing, atividade licita, revela-se imperiosa a dilacdo probatéria, o que sera

>3 uma janela virtual extra que abre no navegador ao visitar uma pagina na web e é, normalmente, utilizada
pelos criadores do site como meio de propaganda.

>* Imagem, que pode ser animada ou n3o, utilizada em sites que visa atrair o consumidor. Quando o consumidor
clica nessa imagem, geralmente, ele é redirecionado a um enderego em que esta hospedado o produto ou o
servico divulgado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Janela_(informática)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Página_web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Propaganda

realizado nos autos da acéo principal, com o intuito de se apurar, de forma efetiva,
qual argumentacao deve prevalecer. Manutencao da decisdo agravada.
NEGARAM PROVIMENTO AO AGRAVO DE INSTRUMENTO. UNANIME.®

O Superior Tribunal de Justica analisou o spam de forma contraria ao TIRS. A
decis&0®, que contribui com a formac&o de jurisprudéncias relacionadas ao mundo virtual, foi
por maioria, sendo voto vencido o do Ministro Luis Felipe Salom&o. No voto vencedor do
Ministro Honildo Amaral de Mello Castro, é preciso destacar seu posicionamento descrito da
seguinte forma:

Acredito que seja, realmente, um incdmodo para todos que recebam o indesejado
SPAM. Contudo, ndo vejo como esse veiculo de propaganda se constitua ilicito, por
falta de previsdo legal, além de ndo ser visto como dano se ndo contém ataques a
honra ou a dignidade de quem o recebe, formalmente, portanto sem nexo causal
entre a pretensdo judicial de condenagéo de dano moral e o fato que a justificaria.
Com efeito, Senhor Presidente, ap6s o voto do eminente Relator, preocupa-me
realmente a abertura de se abrir um leque muito grande para a¢des de dano moral
por envio de SPAM, que afetaria, sem duvida, a Politica Judiciaria de multiplicidade
de recursos, de milhares e milhares de ac¢Oes de igual natureza.

Segundo a decisédo em comento, o fundamento principal, para ndo se considerar o
spam como o ato ilicito, é a possibilidade especifica de bloguea-lo. Entende-se importante

apresentar a ementa desse julgado:

INTERNET - ENVIO DE MENSAGENS ELETRONICAS - SPAM -
POSSIBILIDADE DE RECUSA POR SIMPLES DELETACAO - DANO MO RAL
NAO CONFIGURADO - RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1 - segundo a doutrina patria "s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar.

Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estéo
fora da 6rbita do dano moral, porquanto tais situa¢es ndo sdo intensas e duradouras,
a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo".

2 - Néo obstante o inegavel incomodo, o envio de mensagens eletrdnicas em massa -
SPAM - por si s6é ndo consubstancia fundamento para justificar a acdo de dano
moral, notadamente em face da evolucdo tecnoldgica que permite o bloqueio, a
deletacdo ou simplesmente a recusada de tais mensagens.

3 - Inexistindo ataques a honra ou a dignidade de quem o recebe as mensagens
eletronicas, ndo ha que se falar em nexo de causalidade a justificar uma condenagdo
por danos morais.

4 - Recurso Especial ndo conhecido.

Em ambito mundial, muitas legislacdes ja fazem mencdo a regularizacdo dos

spams, portanto defende-se, também, a regularizacdo especifica desse tema em territério

% BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n° 70025172263-RS. Relator:
Desembargador Nelson José Gonzaga. Agravante: Diveo do Brasil Telecomunicacdes LTDA. Agravado:
Imarketing Digital Business Consultoria LTDA. Julgado em 02/10/2008. Publicado em DJ de 09/10/2008.

°® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 844.736-DF. Relator: Ministro Luis Felipe
Salomdo. Relator para acérddo: Ministro Honildo Amaral de Mello Castro (Desembargador convocado do
TJ/AP). Recorrente: Gérson Alves de Oliveira Janior . Recorrido: WB Restaurante LTDA. Julgado em:
27/10/2009. Publicado em DJ de 02/09/2010.
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brasileiro. Saliente-se, no entanto, que a regulamentacdo defendida ndo € a de proibicéo total,
mas a de imposicao de regras que torne saudavel e seguro aos consumidores sua utilizacao.

Outro problema relevante no mundo virtual € a clonagem de paginas da web para
atrair erroneamente o internauta. Essa pratica € comum, principalmente, na falsificacdo de
sites de bancos. Milhares de pessoas recebem diariamente spams informando algo sobre uma
conta bancaria pessoal e sdo, através de um click em certo icone do e-mail, direcionadas a
enderecos clonados, onde sdo ludibriados para fornecerem dados verdadeiros e pessoais,
como senhas de conta.

Cookies séo ferramentas de determinados programas que registram as acdes dos
internautas sem que eles saibam, por isso é tdo condenavel. Os sites voltados ao comércio
eletronico utilizam essa ferramenta para formarem bancos de dados sobre costumes e
interesses de cada internauta, sendo, portanto, um fator importante ao marketing. Para o
consumidor, no entanto, tal fato caracteriza-se como invasao de privacidade. Esse é outro
ponto que necessita de regulamentag@o para que o consumidor tenha o direito de optar em

resguardar sua privacidade.

5.3.2 Oferta eletronica

No capitulo anterior, ja foram apresentadas informacdes gerais acerca da proposta
ou da oferta no comércio eletrénico, em que ressaltamos a aplicacdo do CDC nesse ambito.
Esse topico objetiva tratar do mesmo assunto, mas com enfoque direcionado a protecdo do
consumidor.

Inicialmente, salienta-se que a oferta devera ser veiculada de forma clara e
compreensivel, conforme art. 30 do CDC, através de meios adequados, respeitando-se 0s
principios de protecdo ao consumidor. Além disso, ela deve explicitar todos os dados
essenciais que permitam ao consumidor escolher entre adquirir ou ndo aquele produto ou
servico, conforme a disposicdo do art. 31 do CDC>', principalmente, quando se trata de

comeércio eletronico, pois o consumidor ndo tem contato fisico com o produto antes da

YArt. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam &
saude e seguranca dos consumidores.



aquisicdo e do envio. Frise-se que poucos sites nacionais obedecem integralmente a essa
regra, fato que deve ser modificado.

Outro ponto importante € a vinculacdo do ofertante a oferta eletronica, portanto,
se um produto for vendido por meio eletrénico e o fornecedor ndo tiver em estoque, tera
obrigacdo de localizé-lo e envia-lo ao consumidor.

A inseguranca é assunto de destaque no comércio eletronico, pois esse fator
propicia a adulteracéo por crakers®® de informacdes veiculadas em diversos sites. Nos casos
de oferta virtual, indaga-se se a oferta adulterada obrigaria o ofertante. Entende-se que, nesse
caso, seria responsabilidade do site provar que houve adulteragdo, sendo satisfatoria tal prova,
ndo lhe caberia a responsabilidade de cumprir essa oferta. No entanto, para evitar que esse
tipo pratica ocorra, € dever do fornecedor realizar revisdes constantes nas informacdes
contidas em seu site, pois a fragilidade da rede pode possibilitar ataques de crackers a

qualquer momento.

5.3.3 Comprovacdo do contrato eletrdnico e do recebimento do produto ou servico pelo

consumidor

A questdo da comprovacdo da contratacdo e do recebimento de produtos ou
servigos, fisicos ou virtuais, é bastante interessante no mercado eletrénico.

Em virtude da possibilidade inversdo do 6nus da prova, ja tratada anteriormente, é
muito importante que o fornecedor mantenha-se organizado, com registro de todo histérico da
contratacdo, para que possa provar em juizo o contrato e que o produto ou servico foi entregue

com sucesso. Essas medidas tornardo o fornecedor mais forte em ambito judicial.

%8340 programadores maliciosos e ciberpiratas que agem com o intuito de violar ilegalmente os sistemas
cibernéticos. Algumas pessoas confundem os termos craker e hacker, no entanto, apesar de serem pessoas
destacadas por sua inteligéncia, enquanto o hacker usa sua para o bem, o cracker a usa para o mal.



5.3.4 Direito de arrependimento

O direito de arrependimento € outro assunto que também ja foi debatido nessa
tese, no entanto com enfoque voltado a relacdo consumerista tradicional. Ja foi analisado,
portanto, o art. 49 do CDC, mas ha algumas observacgdes relevantes a serem ressaltadas em
ambito eletrénico.

Em relacdo ao art. 49 do CDC, que traz a expressdo “estabelecimento comercial”,
é importante analisar se a defini¢cdo de estabelecimento virtual est englobada pelo conceito
de estabelecimento comercial, para, entdo, estabelecer se a Internet é ou ndo meio habil para
aplicacdo do direito de arrependimento. Conforme analisado nesse estudo, o estabelecimento
virtual tem como caracteristica bésica diferenciadora do estabelecimento fisico a
inacessibilidade fisica e acessibilidade virtual. A legislagdo disposta no Cddigo Civil é,
plenamente, aplicdvel ao estabelecimento em ambito eletrénico. Levando-se em conta as
consideracOes estabelecidas nesse estudo em relacdo ao estabelecimento virtual, conclui-se
gue esse € espécie do estabelecimento comercial.

Apesar de divergéncias doutrindrias sobre esse assunto, entende-se que 0S
contratos realizados na Internet devem ser concebidos como qualquer contrato de compra a
distancia, portanto devem incidir sobre eles as mesmas regras dispostas aos contratos
celebrados por telefone ou por correio. O consumidor eletrénico tem o direito de exercer o
arrependimento, pois estd adquirindo produto ou servico fora do estabelecimento comercial.
Assim como o consumidor que utiliza telefone ou correio como meio de celebragdo do
contrato, o consumidor-internauta também se encontra prejudicado por ndo ter tido contato
fisico com o objeto da relacdo consumerista, em que forma uma dificuldade maior na deciséo
de adquiri-lo ou néo.

Em casos, por exemplo, de compras realizadas por impulso ou de compras de
produtos ndo conhecidos pelo consumidor, ele pode valer-se do direito de se arrepender.
Saliente-se que esses sdo casos originados, muitas vezes, de praticas eletrdnicas agressivas,
como alguns marketings ou spams.

O posicionamento defendido, nessa tese, € adotado por alguns tribunais, como

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, conforme o seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA DE DANOS MORAIS. PROVA.
ARREPENDIMENTO.

O arrependimento de que trata o art. 49 do CDC somente é possivel nos casos ali
elencados, ou seja, somente se a compra se deu por telefone ou internet.

No caso aqui posto a venda se deu diretamente na loja da operadora, ndo incidindo a



regra do art. 49, caput do CDC.
Pedido de cancelamento de linha que ndo veio comprovado nos autos.

Preliminar rejeitada, apelagdo improvida.*®

O art. 49 do CDC explicita um prazo de sete dias contados a partir da assinatura
ou ato de recebimento do produto. No entanto, no contrato eletronico, ndo ha assinatura fisica,
pode-se, entdo, entender que a contagem do prazo se iniciaria com a celebracdo do mesmo, ou
seja, com o click no botdo virtual “aceitar”. E mais correto, porém, que esse prazo inicia-se
somente com a efetiva entrega do produto ou servico, pois, antes disso, 0 consumidor nédo
pode conhecer e nem pode avaliar 0 objeto do contrato. Além do mais, a Internet € um mundo
sem fronteiras, permite facilmente que um consumidor no interior do Amazonas adquira um
produto de um fornecedor do Rio Grande do Sul, no entanto s6 o prazo de entrega pelos
correios pode ser maior que o prazo de sete dias estabelecido em lei.

Entende-se, assim, que o direito de arrependimento pode ser exercido no mercado
eletrbnico, mas, ainda, surge discussdo doutrinaria sobre os valores pagos no transporte dos
produtos objetos do arrependimento. Apesar de divergéncia sobre o tema, defende-se que
esses gastos sdo de responsabilidade do fornecedor, por caracterizarem como um risco
assumido no negocio. Essa € uma questdo em que a legislacao brasileira permanece silente.

Outro problema interessante a ser ressaltado é o caso da aquisicdo de software que
automaticamente se instala no computador do consumidor, logo apés o término do download.
Como fara o consumidor para fazer jus ao seu direito de arrependimento? Como o fornecedor
tera certeza que o consumidor desinstalou o software? Casos como esse acabam favorecendo
a violacdo do principio da boa-fé.

Quanto ao direito de arrependimento, existem varias lacunas na lei, € importante,
portanto, para a sociedade que o Estado estabeleca a regulamentacgéo desse direito em ambito

virtual.

5.3.5 Descumprimento de prazos contratuais

Durante a celebracao dos contratos eletronicos, os fornecedores devem estabelecer

um prazo para entrega do produto ou do servico. Alem de alguns ndo cumprirem essa

¥ BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacdo n® 70029597242-RS. Relator: Desembargador
Guinther Spode. Apelante: José Mirto Petter. Apelado: TIM Celular AS. Julgado em 21/07/2009. Publicado em
DJ de 27/07/2009.



exigéncia, outros até cumprem, no entanto, nem sempre respeitam o0 prazo estabelecido.
Nesses casos, defende-se a aplicacdo do disposto no art. 35 do CDC. Assim, o consumidor
tera trés alternativas: exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade; aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente; ou
rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e de perdas e danos.

Caso o contrato estabeleca clausula contraria ao art. 35, esta sera considerada
nula.

Em relacdo ao atraso na entrega de produto comprado pela Internet, o Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul julgou procedente pedido de indenizacgdo, em recente julgado:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. COMPRA DE
PRODUTO PELA INTERNET. MORA INJUSTIFICADA PARA A ENTREGA.
DANO MORAL. CABIMENTO. QUANTUM. MANUTEN(;AO.

Caso em que a parte autora adquiriu produto em site de vendas da requerida. N&o
entrega da mercadoria em prazo razoavel. Auséncia de justificativa para a mora.
Falha na prestacdo do servi¢o. Dano moral que ultrapassa 0 mero descumprimento
contratual. Prejuizo in re ipsa.

Ausente sistema de tarifamento, a fixa¢do do montante indenizat6rio esté adstrita ao
prudente arbitrio do juiz, observadas as circunstancias de fato, precedentes da
jurisprudéncia e efeito pedagdgico ao comportamento impréprio do ofensor. Valor
fixado em sentenca mantido.

Negaram provimento ao recurso. Unanime.*

5.3.6 Clausula abusiva e contrato de adesdo no comércio eletrénico

O comércio eletrdnico é campo extremamente propicio para o desenvolvimento de
clausulas abusivas e de contratos de adesdo, pois o consumidor, geralmente, ndo tem
possibilidade de negociar com o fornecedor. Séo inimeras as clausulas abusivas dispostas em
contratos eletrdnicos, entre elas, destacam-se as que dizem respeito ao prazo de entrega e as
que ndo aceitam a devolucéao do produto.

Maior parte dos contratos eletrénicos dispostos nos sites € de adesdo. Poucos
contratos de consumo eletrbnicos sdo celebrados através de algum meio que permita

negociagdo, como em chats.

®BRASIL. Tribunal do Rio Grande do Sul. Apelacdo n° 70041926049-RS. Relator: Desembargador Jorge
Alberto Schreiner Pestana. Apelante: Apple Computer Brasil LTDA. Apelado: Jandira Santos de Mattos.
Julgado em 28/04/2011. Publicado em DJ de 25/05/2011.



O Cddigo de Defesa do Consumidor €, atualmente, a maior protecdo do
consumidor, devendo valer-se dele em todos os casos de prejuizos ocasionados, inclusive

quando se tratar de clausula abusiva e de contrato de adeséo.

5.3.7 Responsabilidade em compra coletiva

Diante dessa explosdo de popularidade de sites de compra coletiva que se
espalham no mercado brasileiro, entende-se importante analisar um pouco esse tema, que ja
foi conceituado anteriormente.

Inicialmente, é importante salientar que, no site de compra coletiva, devem conter
todas as informagdes essenciais sobre a compra de forma clara, como as condi¢des da
contratacdo e da utilizacdo do produto ou do servigo; as formas de pagamento; as condic¢oes
de utilizacdo; e a validade da oferta. Os consumidores de compra coletiva se encontram ainda
mais vulneravel nesse tipo de relagdo de consumo, pois passa a ser apenas mais um, em um
grupo muito grande que participa como sujeito no contrato de adesdo, pois ndo ha qualquer
negociacdo, nem contato direto com o fornecedor.

Entende-se que, em relacdo a responsabilidade, o site divulgador da oferta coletiva
responde solidariamente com o fornecedor direto por qualquer problema ou agéo contraria ao
Cadigo de Defesa do Consumidor. Defende-se, conforme previsto no CDC, que é considerada
abusiva qualquer clausula que estabeleca ndo ser o site divulgador responsavel por produtos
ou por servicos ofertados.

Ja os agregadores de sites, aqueles que somente relnem as promocdes para
facilitar ao consumidor o acesso a todas elas, entende-se ndo serem responsaveis solidarios,
pois sdo concebidos apenas como meios de comunicacao.

Em virtude da popularidade desse tipo de oferta e dos inimeros problemas de
insatisfacdo dos consumidores que vem surgindo, seria muito importante para a sociedade a
elaboracdo de leis que dessem maior seguranca ao consumidor, nesse &mbito. Mais uma vez,
saliento a importéncia da iniciativa do Projeto de Lei n° 1.232/2011 do Deputado Jodo

Arruda, que visa tutelar o comércio eletronico de compra coletiva.



5.4 Servigo de atendimento ao cliente

Uma boa forma de amenizar os problemas e satisfazer os consumidores é a
manutengdo de um servico de atendimento ao cliente ou SAC. Os contratos eletronicos
nascem de relagOes frias e impessoais, em que 0s sujeitos da relagdo se mantém
comunicativamente distantes. A SAC é uma forma de aproximar as partes e dar um carater de
maior pessoalidade a essas relagoes.

O servicgo de atendimento ao cliente deve ser bem preparado. Caso o consumidor
precise obter maiores informagGes sobre produtos ou servigos; reclamar, por exemplo, sobre
prazos ndo cumpridos, sobre desconformidades entre o produto comprado e o recebido ou
defeitos em geral; fazer sugestfes; entre outros, a SAC devera estar sempre apta a atendé-lo.

Outro ponto importante € que esse atendimento ndo deve gerar maiores prejuizos
ao consumidor, ou seja, os sites devem disponibilizar de servico de atendimento online ao
consumidor via chat, pois ndo gera grandes encargos para o consumidor, além de manter
imediatismo das respostas. O problema da possibilidade do contato com a SAC, apenas
através de e-mail, é a demora nas respostas, pois algumas informacGes podem ser essenciais
na decisdo de adquirir ou ndo determinado produto. Saliente-se que 0s precos na Internet
variam muito, em virtude das promocgOes passageiras, além disso o consumidor ndo tem
informac@es acerca da quantidade de um mesmo produto que ha no estoque do fornecedor.
Assim um preco atrativo pode acabar com um estoque em segundos, afinal o mundo inteiro
pode a0 mesmo tempo acessar a loja virtual e realizar a compra. O tempo nesse caso deixaria
de ser um aliado. O problema da possibilidade de contato com a SAC somente através do
telefone é que acaba gerando grandes despesas ao consumidor, em virtude do custo das
ligacOes interurbanas. Ressalte-se que, em muitos desses contatos, ha primeiro atendimento
eletronico, depois o consumidor entra em fila de espera para ser atendido e somente apds é
gue consegue contato com atendimento pessoal. 1sso, portanto, acaba por limitar a efetivagédo
dos direitos dos consumidores. Essas despesas podem ser amenizadas pela disponibilidade de
servico telefénico 0800.

A SAC devera ter autonomia para atender de forma geral o consumidor; para
estabelecer e obedecer a prazos eficientes de retorno das informagbes solicitadas pelo
consumidor, caso ndo tenha possibilidade de atender em imediato; esclarecer duvidas do
consumidor; prestar atengdo ao que o ele tem a dizer, enviar para o setor responsavel analisar,

tomar providéncias e evitar que volte a cometer determinada infracdo; em caso de reclamacéo



procedente, aplicar medidas corretivas, satisfazendo as necessidades do consumidor; entre
outras.

Caso o servico de atendimento ao cliente ndo esteja preparado para atendimento
de reclamacéo especifica, devera acionar o departamento juridico para resolucéo do fato.

Esse € um assunto tdo importante para evitar litigios judiciais, que deveria ser
regulamentado por lei de forma a estabelecer que o consumidor tenha, pelo menos, a minima
possibilidade de ser ouvido e de ter seu direito satisfeito. A SAC é responsavel por grande

parte das solucbes amigaveis de conflitos.

5.5 Cuidados por parte do consumidor

Apesar de inumeros beneficios e facilidades apresentadas pela Internet a
sociedade, ela ainda é um campo eivada por fraudes. Essa inseguranca ainda afasta diversos
consumidores de celebrar contratos de consumo em ambito eletrénico.

H& providéncia simples que devem ser tomadas pelos consumidores, antes de
celebrar contrato virtual, para evitar que sejam vitimas de estelionato. Maria Eugénia

Finkelstein estabelece um rol dessas medidas:

0] se o site for de empresa brasileira, os dados dessa empresa podem ser
checados junto ao Sebrae ou perante a Junta Comercial do Estado em que a sede da
empresa se localiza;

(i) se houver oportunidade, deve-se ligar para o telefone fornecido pelo site para
checar se as mesmas condicGes sdo dadas no site e pela atendente;

(iii)  deve-se checar a titularidade do site no endereco www.registro.com.br;

(iv)  deve-se ter muito cuidado em informar dados para cadastros junto ao site, que
podem ser desviados por crackers com relativa facilidade, o que implica verificar se
o site disponibiliza aviso de ambiente seguro antes de o consumidor declinar seus
dados;

(v)  devem-se checar as faturas de cartdo de crédito, para verificar se as compras
cobradas foram efetuadas; e

(vi) em caso de utilizacdo de home banking, deve-se conferir o saldo e extrato,
pois, independentemente de investimentos em seguranca, é possivel que crackers
invadam o site de bancos e desviem quantias.

O consumidor, para evitar que seja enganado, ainda pode recorrer a fontes de
informagdes sobre as lojas virtuais disponiveis em foruns de bate-papo, sites de

relacionamento, site do Reclame Aqui®’, site do Youtube®, entre outros.

®% Endereco eletrénico: www.reclameaqui.com.br
%2 Endereco eletrénico: www.youtube.com.br



Existem diversos foruns e comunidades em sites de relacionamento, onde 0s
consumidores contam e analisam suas experiéncias em diversas lojas virtuais, com o objetivo
de alertar outros consumidores ou de auxiliar na escolha da loja, tomando por base,
principalmente, a seguranca. Além disso, alguns usuarios que participam dessa forma de
relacionamento, também, tentam ajudar alertando sobre as possibilidades de descontos
concedidos pela loja, em virtude de parceria entre empresas, como, por exemplo, as de cartdes
de crédito, e sobre os melhores produtos em funcéo do custo-beneficio, pois € dificil, muitas
vezes, comprar produtos a distancia e entender os termos técnicos descritivos no site. Entre
essas comunidades, é possivel destacar a Descontos na Internet OFICIAL®, localizada em

dominio da empresa Google, com mais de 33 mil*

pessoas participantes.

O Reclame aqui é o maior site brasileiro de reclamacgdes contra empresas em
relacdo a atendimento, compra, venda, produtos e servicos. E um servico gratuito ao
consumidor, que pode ser utilizado para tentar resolver seus problemas com a empresa e que
permite a publicacdo na Internet, para acesso geral, de informagfes sobre a insatisfacdo
prépria, sobre o que aconteceu e se a empresa resolveu seu problema ou ndo. As empresas que
possuem avaliacOes positivas e as que tratem de resolver os problemas dos clientes lucram por
poderem fazer andincios no site.

O site do Youtube permite aos usudrios carregar e compartilhar videos. Os
usuarios publicam videos de diversos assuntos: engracados, tragicos, musicais, televisivos,
informativos e etc. Atualmente, o Youtube tem sido usado por diversos usuarios como forma
de protesto para alertar os consumidores sobre lojas, produtos e servigos. Os videos procuram
dar maior autenticidade e pessoalidade aos relatos.

A Internet disponibiliza um mundo de informagdes e vantagens aos consumidores.
Além dessas orientacBes explicitadas de cuidados que devem ser tomados pelos
consumidores, para auxilid-los na celebrar dos contratos e aumentar seguranca, existe muito
mais informacédo disponivel na rede. No entanto é preciso salientar que nem todos os relatos
devem ser concebidos como verdades absolutas. E essencial a aplicacdo do minimo de

discernimento para que se possa utilizar de uma forma positiva essas ferramentas.

®3Endereco eletronico: www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=928340.
*Informacéo extraida do site <http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=928340> em 31/05/2011.
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5.6 Projetos de lei sobre o comércio eletronico

Verifica-se, atualmente, a existéncia de varios projetos de lei relativos ao
comércio eletrénico. A importancia da aprovacdo desses projetos deve ser ressaltada, em
virtude, principalmente, da necessidade de proporcionar maior seguranca as partes celebrantes
de contrato por meio eletrdnico. O crescente fluxo dessa forma de comércio exige
regulamentacéo juridica.

Existem alguns projetos de leis relevantes, no &mbito do comércio eletronico, que
ndo foram aprovados e estdo em tramitacdo no Congresso Nacional. Entre eles, trés merecem
destaque nessa tese: PL n° 1.483/99 (ANEXO D), PL n° 1.589/99 (ANEXO E) e PL n°
4.096/01 (ANEXO F). O Projeto de Lei 4.906/01 incorporou o Projeto de Lei 672/99 e ainda
apensou os Projetos de Lei 1.483/99 e 1.589/99.

O Projeto de Lei 1.483/1999 é o menos inovador dos projetos ressaltados. Esse
projeto busca instituir a fatura eletrdnica e a assinatura digital nas transacGes de comércio
eletronico.

O Projeto de Lei n® 1.589/99 foi elaborado pela comissdo de informatica da
Ordem dos Advogados do Brasil, seccional de S&o Paulo, tendo sido entregue pelo Presidente
da OAB/CE ao Presidente da Camara dos Deputados, Michel Temer. E importante salientar
que esse sofreu forte influéncia da Lei Modelo da UNCITRAL. Esse projeto dispde sobre o
comeércio eletrénico, a validade juridica do documento e sobre a assinatura digital. Entre os
pontos tratados, pode-se destacar a obrigatoriedade de que a oferta “publica de bens, servi¢os
ou informagdes a distancia deve ser realizada em ambiente seguro, devidamente certificado”;
a definicdo do provedor como intermediario “que forneca servigos de conexdo ou de
transmissdo de informac@es, ao ofertante ou ao adquirente e que ndo serd responsavel pelo
contetido das informacdes transmitidas”; a ndo obrigatoriedade do provedor em “vigiar ou
fiscalizar o contetido das informagdes transmitidas ou armazenadas™; ”a regulamentag¢dao do
sistema criptografico de chave publica”; a falsidade do documento eletrénico considerado
“quando assinado com chaves fraudulentamente geradas em nome de outrem”. No que se
refere a assinatura digital, esse projeto de lei estabelece, conforme modelo italiano, que deve
ser cifrada pelo sistema de chaves.

O Projeto de Lei n° 4.906 dispde sobre o valor probante do documento eletrénico
e da assinatura digital, regula a certificacdo digital, institui normas para as transacGes de

comeércio eletronico e estabelece san¢gdes administrativas e penais relacionadas a matéria. Esse



projeto foi aprovado no Senado Federal em 1999 sob n° 672, mas teve seu texto alterado pela
Cémara dos Deputados. O primeiro titulo apresenta, como disposicdo preliminar, a defini¢do
de termos regulados no proprio projeto. Tal disposicdo € compativel com a legislacdo de
outros paises e de acordo com a Lei Modelo UNCITRAL.

A demora na tramitacdo desses projetos de lei ndo se justifica e é inaceitavel, pois
é necessaria a imediata e especifica regulamentacdo dos institutos da contratacdo eletrénica
para gerar mais seguranca ao consumidor. Dessa forma, certamente 0s consumidores

eletrénicos se sentiriam mais protegidos.



6 CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2000, havia apenas 250 milhdes de usuarios de Internet em todo planeta.
Hoje, esse nimero j& alcancou a marca de dois bilhdes, ou seja, com a populagdo mundial
chegando aos 6,8 bilhGes de pessoas, a relacdo que se forma €, para cada trés pessoas, uma
estd conectada a rede mundial de computadores. Esses dados demonstram a importancia da
Internet em todo o mundo.

A Internet proporcionou muitas inovagdes & sociedade. Diversas areas sofreram
surpreendente desenvolvimento que causaram grande impacto a sociedade, como na industria
e na imprensa. Atualmente, o comércio eletrénico estd vivendo um momento de verdadeira
expansdo, pode-se dizer que ainda se perpetua o fendmeno de explosdo da sua popularidade.
S&o milhdes de pessoas em todo o mundo utilizando-se dessa nova forma de compra e venda
de produtos e de servicos.

O e-commerce seduziu todo 0 mundo, pois sdo inimeros os beneficios apresentados
a sociedade. Entre eles, podem-se destacar, do ponto de vista do fornecedor, o baixo custo de
manutengdo e o poder de atingir consumidores em escala mundial; e do ponto de vista do
consumidor, a comodidade em pesquisar precos, em escolher de produtos e em recebimento
de mercadorias.

E importante salientar que o comércio eletrdnico precisa de investimentos para se
desenvolver, principalmente, em relacdo a seguranca. Esse tipo de comércio pode se alastrar
ainda mais para conquistar novos adeptos, e o ponto chave € fazer com que a sociedade se
sinta segura e confiante.

A Internet € uma criacdo ilimitada que permite, a cada instante, o desenvolvimento
de tecnologias mais avancadas. E necesséario que os operadores do direito estejam sempre
antenados com esse novo mundo. O legislador precisa estabelecer leis e preceitos que
mantenham a ordem social, e 0 juiz, em virtude dessa rapida mutacdo, precisa estar apto a
aplica-los. O grande fator negativo do comércio eletronico € a falta de regulamentagdo, que
gera muita inseguranca nas resolucdes de conflitos.

No Brasil, 0 Poder Legislativo reconhece a importancia da prolacdo de novas leis,
pois existem alguns projetos em tramite no Congresso Nacional. No entanto, a falta de
eficiéncia na aprovacdo delas, algumas esperam ha mais de dez anos, tem gerado grande

insatisfacdo social, pois as situacBes de conflitos, nesse novo ambito, aumentam,



proporcionalmente, com a popularizagdo da Internet. O consumidor necessita de leis que
efetivamente o protejam em situacdes que nédo estdo previstas no CDC.

Existem, doutrinariamente, duas correntes acerca da regulamentacao da Internet: uma
defende a autorregulamentacdo do sistema; a outra, que considera o ciberespaco como um
territorio a parte, defende que merece jurisdicéo especifica.

Regulamentar o comércio eletrénico nao é tarefa fécil, pois a Internet e o préprio
comércio nesse ambito se modificam e se desenvolvem muito rapido. Em ambito
internacional, a e-lex mercatoria, 0 conjunto de normas acordadas por grandes agentes
econdmicos para regular suas relagoes, cuja utilizacdo as eleva ao nivel dos costumes, poderia
representar uma solucdo para conflitos gerados pelo comércio eletrbnico. H&, no entanto,
grande dificuldade em estabelecer a regulamentacdo dessa forma, pois a propria lex
mercatoria ndo possui seus contornos bem delineados.

A maioria dos paises estda em fase elaboracdo de legislagcbes para o Direito
Eletronico. A Lei Modelo da UNCITRAL tem se destacado pela sua influéncia e orientacéo a
muitos paises, pois proporciona uma maior facilidade nessa elaboracdo e maior sintonia entre
0S paises no comércio internacional. Esta também deve ser seguida pelo Brasil, sendo,
portanto, necessario o engajamento dos operadores do direito e legisladores para promover
essa interagcdo com o mundo globalizado.

No Brasil, as leis encontram-se fundamentadas em principios territorialistas que se
contrapem a esse fendbmeno da globalizacdo. O jurista deve compreender as praticas
eletrnicas como atos globais. E verdade que regular em carater global é um grande desafio,
no entanto € preciso lutar-se com empenho para ultrapassar essa barreira, pois € muito
provavel que surjam muito mais conflitos que os existentes hoje, ja que 0 nimero de usuarios
da rede cresce a cada dia. Seria um provavel erro tentar resolver os problemas da Internet e do
comércio eletrdnico através de um pensamento individual e regional, pois esse ndo é um
problema meramente local, mas internacional.

O Direito deve se adaptar a essa nova realidade, que é a sociedade digital, e enfrentar
esse grande desafio que é a globalizacdo. A primeira iniciativa para isso € justamente seguir 0
pensamento da uniformizagéo das leis, como pretendido pela Lei Modelo da UNCITRAL.

. Em relacdo, especificamente, a prote¢cdo do consumidor no comércio eletronico,
entende-se que a autorregulamentacdo ndo pode predominar. O Estado ndo pode se manter
como mero expectador nas relagdes de consumo na Internet, pois o consumidor ocupa uma

posicdo ainda mais vulnerdvel que nas relacdes tradicionais de consumo.



O Cddigo de Defesa do Consumidor € um conjunto de regras muito importante,
mesmo no ambito digital. Ele estabelece seu &mbito de incidéncia a partir da definicdo do
consumidor e do fornecedor e da existéncia de uma relacdo entre essas partes. Destaca-se,
portanto, que, diante de relacéo delineada por esse codigo, ha plena possibilidade de aplicacao
do CDC nos contratos de consumo eletronicos.

Saliente-se, no entanto, que a andlise realizada nessa tese restringiu-se a compra e
venda em territorio nacional. Como explicitado anteriormente, ndo se pode pensar
exclusivamente na elaboracdo de normas individuais e regionalista, ja que a Internet é um
fendbmeno mundial. A proposta desse trabalho, no entanto, foi apenas de analisar a eficacia do
CDC para tutelar o consumidor eletrdnico, por isso se limitou ao territorio nacional.

Os contratos eletronicos ndo sdo, exatamente, uma nova espécie contratual, pois
se trata apenas de uma nova forma de realizacdo de contratos. A caracterizacdo da relacdo de
consumo tradicional apresenta muita semelhanca com a relacdo de consumo virtual. Dessa
forma, constatando-se que ha uma relacéo de consumo, formada por fornecedor e consumidor
final, ndo ha qualquer impedimento legal e pratico para que o CDC seja plenamente aplicavel
nas relacdes eletrénicas em prol da tutela do desse consumidor eletrénico.

Defende-se, no entanto, que € necessario reforcar a protecdo do consumidor,
através de dispositivos adicionais especificos aos contratos eletrdnicos. Frise-se que em
nenhum momento foi defendido estar o CDC obsoleto, pelo contréario. O Codigo de Defesa do
Consumidor apresenta-se como um sistema aberto, conjunto normativo flexivel, composto por
normas genéricas, suscetiveis de valoracdo e adaptacdo no mundo virtual. Criar um sistema de
normas unicamente para os contratos eletronicos seria distanciar o direito tradicional ainda
mais das relagdes virtuais, no entanto essa ndo é a pretensao dessa tese.

N&o h& como o ordenamento juridico positivo prever todos 0s casos e inovacgdes que
podem surgir, principalmente, frente a essa sociedade altamente mutante invadida pela
tecnologia. Em virtude disso, entende-se que o legislador deve estabelecer principios e
preceitos gerais que, apesar de amplo alcance, devem ser precisos e claros. Assim, devem ser
elaboradas as normas direcionadas ao comércio eletrénico.

A necessidade de elaboragdo de normas para protecdo do consumidor no comércio
eletrénico € visivel, principalmente, quando encontramos tantas posi¢des contraditorias na
doutrina e em decisbes do Poder Judiciario, acerca de assuntos especificos nesse ambito,
como explicitado nesta tese.

E certo que, antes de aplicar a lei ao caso concreto, deve o juiz observar o sentido e o

alcance das expressdes contidas no ordenamento juridico, para que se tenha um direito mais



I6gico. Todas as normas juridicas estdo sujeitas a interpretacdo, independente de clareza e
posicdo hierdrquica. No entanto, em relagdo ao contrato eletronico, ndo ha regulamentacédo
brasileira satisfatoria para que seja interpretada de forma a tutelar efetivamente o consumidor,
pois existem algumas lacunas em lei, que acabam estabelecendo um ambiente juridico cheio
de contradicGes e gerando inseguranca social.

Conclui-se, portanto, que a Lei n° 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor, é uma
lei abrangente apta para tutelar de forma geral o consumidor nas relacbes de consumo
tradicional e virtual. No entanto, o comércio eletronico, em virtude de tantas inovacdes,
precisa ser regulamentado com normas especificas, que tratem de institutos e praticas que
ainda ndo eram conhecidas no comeco da década de 90.

O Cadigo de Defesa do Consumidor demonstra a importancia da elaboracdo de
normas genericas, pois, mesmo diante de tantas mudancas, ainda impde seu poder de
regulamentacéo e manutencdo da ordem social. Em virtude da forga que tem esse instituto,
por néo ter se tornado obsoleto mesmo diante de tantas modificacdes, deve-se té-lo como base
para de elaboracdo de normas genéricas também no campo virtual, pois essa sociedade se
modifica e se remodela muito rapido.

Enquanto as novas regras para o comércio eletrdnico ndo entram em vigor, deve 0
juiz utilizar-se da analogia, dos costumes, dos principios gerais do direito e da equidade para
solucionar os conflitos que vao surgindo, pois ndo pode deixar de sentenciar pela inexisténcia
do Direito. No entanto, mesmo com a possibilidade de recorrer a esses métodos, existe
dificuldade em solucionar conflitos nessa area.

A analogia é a possibilidade de se aplicar a uma hip6tese ndo prevista em lei
disposicdo estabelecida para um caso semelhante, ou seja, é a aplicacdo de principios que sao
extraidos de norma existente a casos ndo contemplados, especificamente, mas que ndo tem
diferenca essencial como o previsto. O comércio eletrénico, porém, é pratica nova e pode
gerar situacOes que nao sejam semelhantes a outras dispostas no ordenamento.

O costume e um preceito resultante da pratica reiterada e uniforme que tem forca de
lei. O comércio eletrdnico, no entanto, é forma nova de comércio, portanto é dificil ja ter
gerado solugOes baseadas no costume.

O que melhor cabe, em matéria tdo recente de comércio eletrénico, ¢é a aplicagdo dos
principios gerais do direito, na de falta de norma semelhante e na falta do costume. E assim,
portanto, que o Judiciario, antes da aprovacdo de lei que trate do comércio eletrdnico, deve
solucionar casos relacionados a spams, a cookies, a responsabilizacdo de provedor de Internet,

a protecao de idosos, criancas e adolescentes e etc.



A equidade € possibilidade de o magistrado medir a igualdade e a justica dos casos
concretos. SO se deve recorrer a equidade para atenuar o rigor das normas. N&o ha noticias da
necessidade de utilizacdo de equidade para solucionar conflitos no comércio eletrénico.

E fato que a Internet criou uma realidade diferente, portanto deve o Direito se
desenvolver para manter a ordem social. Novas regras serdo bem vindas para proporcionar

maior seguranca e confiangas nas relagdes de consumo eletronicas.
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ANEXO A - Lei Estadual n° 13.226/08

LEI N°13.226, DE 7 DE OUTUBRO DE 2008

Institui no ambito do Estado de Sdo Paulo, o Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de Ligacdes de Telemarketing

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito do Estado de S&o Paulo, o Cadastro para o
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.

Paragrafo Unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacGes telefonicas
ndo autorizadas para 0s usuarios nele inscritos.

Artigo 2° - vetado.

Artigo 3° - vetado.

Paragrafo Unico - vetado.

Artigo 4° - vetado:

| - vetado;

Il - vetado;

I - vetado;

IV - vetado;

V - vetado;

VI - vetado;

VII - vetado.

Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo Gnico do artigo 1° ou pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito, ndo poderao efetuar ligacdes telefénicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro supracriado.

8 1° - vetado.

82° - Incluem-se nas disposicOes desta lei os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia mdvel em geral.

83° - A qualquer momento o usuério podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro.

840 - vetado.

8§5° - vetado.



Artigo 6° - N&o se aplicam os dispositivos da presente lei as entidades
filantropicas que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.

Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio dos Bandeirantes, 7 de outubro de 2008.
JOSE SERRA

Luiz Anténio Guimaraes Marrey

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania
Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 7 de outubro de 2008.



ANEXO B - Projeto de Lei n° 1.232/2011

PROJETO DE LEIN. , DE 2011.
(Do Sr. Jodo Arruda)

Disciplina a venda eletrénica coletiva de produtos e servicos através de sitios na
internet e estabelece critérios de funcionamento para essas empresas.

O Congresso Nacional aprovou e, EU, Presidente da Republica sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° - As empresas que exploram o comércio eletrdnico de vendas coletivas,
através da internet deverdo manter servigo telefénico de atendimento ao consumidor, gratuito
e de acordo com as normas de funcionamento dos chamados call centers;

Art. 2° - A hospedagem dos sitios de venda coletiva eletrénica devera ser de
responsabilidade de empresa com sede ou filial em territério nacional, sendo obrigatéria a
identificacdo, na primeira tela do sitio a informacdo acerca da empresa responsavel pela
hospedagem da pagina eletronica;

Art. 3° - As informacBes sobre a localizacdo da sede fisica do sitio de vendas
coletivas deverd aparecer, nos moldes do artigo anterior, na pagina principal do enderego da
empresa na internet;

Art. 4° - As ofertas deverdo conter no minimo, as seguintes informacgdes em
tamanho néo inferior a vinte por cento da letra da chamada para a venda:

| — Quantidade minima de compradores para a liberacéo da oferta;

Il — Prazo para a utilizacdo da oferta por parte do comprador, que devera ser de,
no minimo, 06 (seis) meses;

I11 — Endereco e telefone da empresa responsavel pela oferta;

IV — Em se tratando se alimentos, devera constar da oferta informacdes acerca de
eventuais complicacdes alérgicas e outras complicacdes que o produto pode causar;

V — A informacéo acerca da quantidade de clientes que serédo atendidos por dia e a
forma de agendamento para a utilizagdo da oferta por parte dos compradores;

VI — A quantidade maxima de cupons que poderao ser adquiridos por cliente, bem
como os dias de semana e horarios em que o cupom da oferta podera ser utilizado;

Art. 4° - Caso 0 numero minimo de participantes para a liberagdo da oferta ndo

seja atingido, a devolugdo dos valores pagos devera se realizada até 72 (setenta e duas) horas;



Art. 5° - As informag0des sobre ofertas e promocgdes somente poderdo ser enviadas
a clientes pré-cadastrados através do sitio, contendo expressa autorizagdo para o recebimento
das informacGes em sua conta de correio eletrénico;

Art. 6° - Os impostos de competéncia Estadual e Municipal serdo recolhidos na
sede das empresas responsaveis pelo fornecimento do produto ou do servigo,
independentemente da localizacdo da sede do sitio responsavel pela sua veiculagéo;

Art. 7° - Serdo responsaveis pela veracidade das informacdes publicadas a
empresa proprietaria do sitio de vendas coletivas e o estabelecimento ofertante, respondendo
solidariamente por eventuais danos causados ao consumidor;

Art. 8° - Aplica-se ao comércio coletivo eletrénico, no que couber, o disposto no
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Brasilia, de maio de 2011.

Joéo Arruda — PMDB/PR

Deputado Federal

JUSTIFICATIVA

O comércio virtual de “compras coletivas” ¢ fato novo. O Brasil assiste a este
fendmeno com intensidade desde 2010 e, até o presente momento, nada foi feito para que essa
atividade tivesse uma regulamentacéo, no sentido de proteger o consumidor.

E de suma importancia que o vinculo criado entre os sites de compra coletiva,
estabelecimentos e consumidores seja transparente.

Conforme propomos com o presente Projeto de Lei, o publico alvo —consumidor —
deve ser informado acerca das condigdes e detalhes dos produtos e servigos oferecidos, quais
as regras para a sua utilizacdo e entrega, enfim, todas as informacfes necessarias a permitir
uma escolha consciente entre participar ou nao da a¢do programada.

E evidente que a modalidade é uma inovacdo do marketing, transformando altos
valores gastos em publicidade na TV e no Radio em agdes diretas, oferecendo ao consumidor
uma relagdo proxima ao produto, um “testdrive”, que é feito diretamente no estabelecimento,
a pregos sempre muito competitivos.

Esta inovacdo, por suas caracteristicas, € muito salutar, desde que sejam
observadas algumas regras simples, que visam proteger o consumidor final, que ao adquirir 0s
produtos e servigos ofertados por estas empresas, estd se inserindo em uma grande acdo

mercadoldgica e precisa estar ciente disso.



Dessa forma, requer-se a apreciagdo e aprovacao do presente projeto, como forma

de dar seguranga ao consumidor envolvido nessa atividade comercial.



ANEXO C - Lei Modelo da UNCITRAL

CONTEUDO

RESOLUCAO 51/162 DA ASSEMBLEIA GERAL DE 16 DE DEZEMBRO DE
1996

LEI MODELO DA UNCITRAL SOBRE O COMERCIO ELETRONICO

Primeira parte. Comércio eletrénico em geral

Capitulo I. Disposi¢oes gerais

Artigo 1. Ambito de aplicacio

Artigo 2. Definigdes

Artigo 3. Interpretacédo

Artigo 4. Alteracdo mediante acordo

Capitulo Il. Aplicacdo de requisitos legais as mensagens de dados

Artigo 5. Reconhecimento juridico das mensagens de dados

Artigo 5 bis. Incorporagdo por remissao

Artigo 6. Escrito

Artigo 7. Assinatura

Artigo 8. Original

Artigo 9. Admissibilidade e forca probante das mensagens de dados

Artigo 10. Conservacao das mensagens de dados

Capitulo I1l. Comunicacdo de mensagens de dados

Artigo 11. Formacdo e validade dos contratos

Artigo 12. Reconhecimento pelas partes das mensagens de dados

Artigo 13. Atribuicdo de mensagens de dados

Artigo 14. Aviso de recebimento

Artigo 15. Tempo e lugar de despacho e recebimento das mensagens de dados

Segunda parte. Comeércio eletrénico em areas especificas
Capitulo I. Transporte de mercadorias
Artigo 16. Atos relativos aos contratos de transporte de mercadorias

Artigo 17. Documentos de transporte

A Assembléia geral,



Recordando sua resolugdo 2205 (XXI), de 17 de dezembro de 1966, pela qual
estabeleceu a Comissdo das NagOes Unidas para o Direito Comercial Internacional com o
mandato de fomentar a harmonizacdo e a unificagdo progressivas do direito comercial
internacional e de ter presente, a esse respeito, 0 interesse de todos 0s povos, em particular o
dos paises em desenvolvimento, no progresso amplo do comércio internacional,

Observando que um namero crescente de transagdes comerciais internacionais se
realiza por meio do intercdmbio electronico de dados e por outros meios de comunicacao,
habitualmente conhecidos como "comércio electrénico”, nos que se utilizam métodos de
comunicagédo e armazenamento de informagdes substitutivos dos que utilizam papel,

Recordando a recomendacdo relativa ao valor juridico dos registros
computadorizados aprovada pela Comissdo em seu 18° periodo de sessdes, realizado em
19951, e a alinea b) do paragrafo 5 da resolucdo 40/71 da Assembléia Geral, de 11 de
dezembro de 1985, no qual a Assembléia solicitou aos governos e as organizacdes
internacionais que, quando assim convenha, adotem medidas conformes com as
recomendacdes da Comissdol a fim de garantir a seguranca juridica no contexto da utilizacéo
mais ampla possivel do processamento automatico de dados no comércio internacional,

Convencida de que a elaboracdo de uma lei modelo que facilite 0 uso do comércio
eletronico e seja aceitavel para Estados que tenham sistemas juridicos, sociais e econémicos
distintos poderia contribuir de maneira significativa ao estabelecimento de relagdes
econdmicas internacionais harmoniosas,

Observando que a Lei Modelo sobre Comércio Eletrdnico foi aprovada pela
Comissdo em seu 29° periodo de sessbes depois de examinar as observagdes dos governos e
das organizac0Oes interessadas,

Estimando que a aprovacdo da Lei Modelo sobre Comércio Eletrdnico pela
Comissdo ajudara de maneira significativa a todos os Estados a fortalecer a legislacdo que
rege o uso de métodos de comunicacdo e armazenamento de informagdes substitutivos dos
que utilizam papel e a preparar tal legislacdo nos casos em que dela caregam,

1. Expressa seu agradecimento a Comissdo das Nacdes Unidas para o Direito
Comercial Internacional por haver terminado e aprovado a Lei Modelo sobre Comércio
Eletronico que figura como anexo da presente resolucéo e por haver preparado o Guia para a
Promulgacdo da Lei Modelo;

2. Recomenda que todos os Estados considerem de maneira favoravel a Lei

Modelo quando promulguem ou revisem suas leis, tendo em conta a necessidade de promover



a uniformidade do direito aplicavel aos métodos de comunicacdo e armazenamento de
informacdes substitutivos dos que utilizam papel;
3. Recomenda também que ndo se mecam esforcos para velar por que a Lei

Modelo e 0 Guia sejam amplamente conhecidas e estejam a disposi¢édo de todos.

LEI MODELO DA UNCITRAL SOBRE O COMERCIO ELETRONICO

[Original: arabe, chinés, espanhol, francés, inglés, russo]

Parte | — Comércio Eletronico em Geral

Capitulo 1 — Disposicdes gerais

Artigo 1 — Ambito de aplicacio*

Esta Lei** aplica-se a qualquer tipo de informacéo na forma de mensagem de

dados usada no contexto*** de atividades comerciais ****.

Artigo 2 — Definigdes

Para os fins desta lei:

Entende-se por “mensagem eletronica” a informagdo gerada, enviada, recebida ou
arquivada eletronicamente, por meio éptico ou por meios similares incluindo, entre outros,
“intercambio eletronico de dados™ (EDI), correio eletronico, telegrama, telex e fax;

Entende-se por “intercambio eletronico de dados” (EDI) a transferéncia eletronica
de computador para computador de informacdes estruturadas de acordo com um padrdo
estabelecido para tal fim,

Entende-se por “remetente” de uma mensagem eletronica a pessoa pela qual, ou
em cujo nome, a referida mensagem eletrdnica seja enviada ou gerada antes de seu
armazenamento, caso este se efetue, mas ndo quem atue como intermediério em relacéo a esta
mensagem eletronica;

“Destinatario” de uma mensagem eletronica ¢ a pessoa designada pelo remetente
para receber a mensagem eletrdnica, mas ndo quem atue como intermediario em relacdo a esta

mensagem eletronica;



“Intermedidrio”, com respeito a uma mensagem eletronica particular, € a pessoa
que em nome de outrem envie, receba ou armazene esta mensagem eletronica ou preste outros
servigos com relagéo a esta mensagem;

“Sistema de Informacdao” ¢ um sistema para geragdo, envio, recepcao,

armazenamento ou outra forma de processamento de mensagens eletronicas.

Artigo 3 — Interpretagédo

1) Na interpretacdo desta Lei, levar-se-d0 em consideracdo a sua origem
internacional e a necessidade de promover a uniformidade de sua aplicacdo e a observancia da
boa fé.

2) Questbes relativas a matérias regidos por esta lei que nela ndo estejam
expressamente dispostas serdo solucionados em conformidade com os principios nos quais ela

se inspira.

Artigo 4 — Alteracdo mediante acordo

1) Salvo disposicdo em contrario, nas relacfes entre as partes que gerem, enviem,
recebam, armazenem ou de qualquer outro modo processem mensagens eletronicas, as
disposi¢des do Capitulo Il poderao ser alteradas mediante comum acordo.

2) O paragrafo 1° ndo afeta nenhum direito de que gozem as partes para
modificar, mediante comum acordo, qualquer das regras juridicas a quais se faca referéncia

nas disposicdes contidas no Capitulo I1.

Capitulo 1l — Aplicacédo de requisitos legais as mensagens de dados

Artigo 5 — Reconhecimento juridico das mensagens de dados
N&o se negarao efeitos juridicos, validade ou eficacia a informacéo apenas porque

esteja na forma de mensagem eletronica.

Artigo 5 bis. — Incorporagédo por remisséo

(Na forma aprovada pela comissdo em seu 31° periodo de sessdes, em junho de
1998)

N&o se negardo efeitos juridicos, validade, ou eficacia & informacdo pela simples
razdo de que ndo esteja contida na propria mensagem de dados destinadas a gerar tais efeitos

juridicos, mas que a ela meramente se faca remissdo naquela mensagem de dados.



Artigo 6 — Escrito

1) Quando a Lei requeira que certa informacéo conste por escrito, este requisito
considerar-se-a preenchido por uma mensagem eletronica se a informacdo nela contida seja
acessivel para consulta posterior.

2) Aplica-se o paragrafo 1) tanto se o requisito nele mencionado esteja expresso
na forma de uma obrigacéo, quanto se a Lei preveja simplesmente consequiéncias para quando
a informacdo ndo conste por escrito.

3) As disposicOes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

Artigo 7 — Assinatura

1) Quando a Lei requeira a assinatura de uma pessoa, este requisito considerar-se-
a preenchido por uma mensagem eletrdnica quando:

a) For utilizado algum método para identificar a pessoa e indicar sua aprovagdo
para a informacdo contida na mensagem eletronica; e

b) Tal método seja tdo confidavel quanto seja apropriado para os propdsitos para 0s
quais a mensagem foi gerada ou comunicada, levando-se em consideragdo todas as
circunstancias do caso, incluindo qualquer acordo das partes a respeito.

2) Aplica-se o paragrafo 1) tanto se o requisito nele mencionado esteja expresso
na forma de uma obrigacdo, quanto se a Lei simplesmente preveja consequéncias para a
auséncia de assinatura.

3) As disposicoes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

Artigo 8 — Original

1) Quando a Lei requeira que certa informacdo seja apresentada ou conservada na
sua forma original, este requisito se considerara preenchido por uma mensagem eletrénica
quando:

a) Existir garantia fidedigna de que se preservou a integridade da informacéo
desde 0 momento da sua geracdo em sua forma final, como uma mensagem eletronica ou de
outra forma; e

b) Esta informacéo for acessivel a pessoa a qual ela deva ser apresentada, caso se

requeira a sua apresentacao.



2) Aplica-se o paragrafo 1) tanto se o requisito nele mencionado esteja expresso
na forma de uma obrigacédo, quanto se a Lei simplesmente preveja conseqléncias para 0 caso
de que a informacéo ndo seja apresentada ou conservada em sua forma original.

3) Para os propositos da alinea (a) do paragrafo 1):

a) Presume-se integra a informacdo que houver permanecido completa e
inalterada, salvo a adicdo de qualquer endosso das partes ou outra mudanca que ocorra no
curso normal da comunicagdo, armazenamento e exposicao;

b) O grau de confiabilidade requerido sera determinado a luz dos fins para os
quais a informacdo foi gerada assim como de todas as circunstancias do caso.

4) As disposicOes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

Artigo 9 — Admissibilidade e forca probante das mensagens eletrénicas

1) Em procedimentos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo se aplicara
nenhum norma juridica que seja Obice a admissibilidade de mensagens eletrénicas como meio
de prova

a) Pelo simples fato de serem mensagens eletrdnicas; ou,

b) Pela simples razéo de ndo haverem sido apresentadas em sua forma original,
sempre que tais mensagens sejam a melhor prova que se possa razoavelmente esperar da
pessoa que as apresente.

2) Toda informacédo apresentada sob a forma de mensagem eletrénica gozara da
devida forca probante. Na avaliacdo da forca probante de uma mensagem eletrénica, dar-se-a
atencdo a confiabilidade da forma em que mensagem haja sido gerada, armazenada e
transmitida, a confiabilidade da forma em que se haja conservada a integridade da
informacdo, a forma pela qual se haja identificado o remetente e a qualquer outro fato

pertinente.

Artigo 10 — Conservacédo das mensagens de dados

1) Quando a Lei requeira que certos documentos, registros ou informacdes sejam
conservados, este requisito considerar-se-a preenchido mediante a conservacdo de mensagens
eletronicas, sempre que as seguintes condicGes sejam satisfeitas:

a) Que a informacdo que contenham seja acessivel para consulta posterior;

b) Que as mensagens eletrdnicas sejam conservadas no formato no qual tenham
sido geradas, enviadas ou recebidas, ou num formato que se possa demonstrar que representa

exatamente as informacGes geradas, enviadas ou recebidas; e



¢) Que se conserve, caso exista, toda informacéo que permita determinar a origem
e 0 destino das mensagens e a data e a hora quando foram enviadas ou recebidas.

2) A obrigacdo de conservar documentos, registros ou informacdes de acordo
com o paragrafo 1) ndo se aplica aqueles dados que tenham por Unica finalidade facilitar o
envio ou o recebimento da mensagem.

3) Toda pessoa pode recorrer aos servigos de um terceiro para atender o requisito
mencionado no paragrafo 1), desde que se cumpra as condi¢Oes enunciadas nas alineas a), b) e

¢) do paragrafo 1).

Capitulo 111 — Comunicacdo de mensagens de dados

Artigo 11 — Formacao e validade dos contratos

1) Salvo disposicdo em contrério das partes, na formagdo de um contrato, a oferta
e sua aceitacdo podem ser expressas por mensagens eletronicas. Ndo se negara validade ou
eficacia a um contrato pela simples razdo de que se utilizaram mensagens eletronicas para a
sua formacéo.

2) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue:|...]

Artigo 12 — Reconhecimento pelas partes das mensagens de dados

1) Nas relacGes entre remetente e o destinatario de uma mensagem eletrdnica, nao
se negara validade ou eficacia a uma declaracdo de vontade ou outra declaracdo pela simples
razdo de que a declaracéo tenha sido feita por uma mensagem eletronica.

2) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue:|...]

Artigo 13 — Atribuicdo de mensagens de dados

1) Uma mensagem eletrénica provém do remetente quando haja sido enviada pelo
proprio remetente.

2) Nas relacOes entre o remetente e 0 destinatario, uma mensagem eletronica se
considera proveniente do remetente se ela foi enviada:

a) Por uma pessoa autorizada a agir em nome do remetente no tocante aquela
mensagem eletronica;

b) Por um sistema de informagdo programado por, ou em nome do remetente, para

operar automaticamente.



3) Nas relagdes entre o remetente e o destinatario, o destinatario tem direito a
considerar uma mensagem eletronica como sendo do remetente e a agir de acordo em
qualquer das seguintes hipdteses:

a) Se o destinatario houver aplicado corretamente um procedimento previamente
aceito pelo remetente a fim de verificar se a mensagem eletronica provinha do remetente; ou

b) Se a mensagem eletrdnica recebida pelo destinatario houver resultado dos atos
de uma pessoa cujas relacbes com o remetente ou com qualquer agente do remetente lhe
hajam dado acesso ao metodo usado pelo remetente para identificar a mensagem eletronica
como sendo sua.

4) O paragrafo 3) deixara de aplicar-se:

a) A partir do momento em que o destinatario houver sido informado pelo
remetente de que a mensagem eletrénica ndo é de sua emissdo, e haja disposto de um prazo
razoavel para agir de acordo; ou

b) Nos casos previstos na alinea b) do paragrafo 3), desde 0 momento em que o
destinatario haja sabido ou devesse haver sabido, caso houvesse agido com a devida
diligéncia ou empregado o procedimento pactuado, que a mensagem eletrénica ndo era do
remetente.

5) Sempre que uma mensagem eletronica provenha do remetente ou se considere
proveniente do remetente, ou sempre que o destinatario tenha direito a agir com base nessa
presuncdo, o destinatario podera, em suas relacdes com o remetente, considerar que a
mensagem eletrdnica recebida corresponde aquela que o remetente pretendeu enviar, e a agir
de acordo. O destinatario ndo gozara deste direito quando saiba ou devesse saber, caso
houvesse agido com a devida diligéncia ou empregado o procedimento pactuado, que a
transmissdo causou algum erro na mensagem eletrénica recebida.

6) O destinatario poderd considerar cada mensagem eletrbnica recebida como
sendo uma mensagem eletronica distinta e a agir de acordo, salvo na medida em que ela
dupliqgue uma outra mensagem eletrénica e o destinatario saiba ou devesse saber, caso
houvesse agido com a devida diligéncia ou empregado o procedimento pactuado, que a

mensagem era uma duplicata.

Artigo 14 — Aviso de recebimento
1) Os paragrafos de 2) a 4) deste artigo aplicam-se quando, durante ou antes de
enviar uma mensagem eletrbnica, ou por meio desta mensagem eletrénica, o remetente

solicite ou pactue com o destinatario que se acuse o recebimento da mensagem.



2) Quando o remetente ndo houver pactuado com o destinatario que se acuse 0
recebimento de uma forma ou por um método particular, poderé ser acusado o recebimento
mediante:

a) Toda comunicacdo do destinatario, automatica ou ndo, que indique ao
remetente que a mensagem eletronica foi recebida; ou

b) Todo outro ato do destinatéario que baste para 0 mesmo propdsito.

3) Quando o remetente houver declarado que os efeitos da mensagem eletronica
estardo condicionados a recep¢do de um aviso de recebimento, a mensagem eletrénica
considerar-se-a como ndo tendo sido enviada enquanto ndo se haja recebido o aviso de
recebimento.

4) Quando o remetente ndo houver declarado que os efeitos da mensagem
eletronica estardo condicionados a recepcdo de um aviso de recebimento, e o aviso de
recebimento ndo houver sido recebido pelo remetente dentro do prazo especificado ou
pactuado ou, se nenhum prazo tiver sido especificado ou pactuado, dentro de um prazo
razoavel, o remetente podera

a) Notificar o destinatario declarando que nenhum aviso de recebimento foi
recebida e especificando um prazo razoavel para que o aviso de recebimento deva ser
recebida; e

b) Caso o aviso de recebimento ndo seja recebido dentro do prazo especificado na
alinea (a), o remetente podera, dando notificacdo ao destinatario, tratar a mensagem como se
ela nunca tivesse sido enviada, ou exercer qualquer outro direito disponivel.

5) Quando o remetente receba o aviso de recebimento do destinatario, presumir-
se-a que este haja recebido a mensagem eletronica pertinente. Esta presun¢do ndo implica que
a mensagem eletronica corresponda a mensagem recebida.

6) Quando o aviso de recebimento especifique que a mencionada mensagem
eletrdnica cumpre com 0s requisitos técnicos pactuados ou previstos nas normas técnicas
aplicaveis, presume-se que aqueles requisitos foram cumpridos.

7) Salvo no que se refira ao envio ou recepcdo de mensagens eletronicas, este
artigo ndo tem por fim reger as conseqiiéncias juridicas que possam resultar tanto da propria

mensagem quanto do aviso de seu recebimento.

Artigo 15 — Tempo e lugar de despacho e recebimento das mensagens de dados



1) Salvo convengdo em contrario entre 0 remetente e o destinatério, o envio de
uma mensagem eletronica ocorre quando esta entra em um sistema de informacéo alheio ao
controle do remetente ou da pessoa que enviou a mensagem eletrénica em nome do remetente.

2) Salvo convencdo em contrario entre o remetente e o destinatario, 0 momento de
recepcdo de uma mensagem eletrénica é determinado como se segue:

a) Se o destinatario houver designado um sistema de informac&o para o proposito
de recebimento das mensagens eletronicas, o recebimento ocorre:

i) No momento em que a mensagem eletronica entra no sistema de informacao
designado; ou

ii) Se a mensagem eletronica € enviada para um sistema de informacdo do
destinatario que ndo seja o sistema de informacdo designado, no momento em que a
mensagem eletrdnica € recuperada pelo destinatéario.

b) Se o destinatdrio ndo houver designado um sistema de informacdo, o
recebimento ocorre quando a mensagem eletronica entra no sistema de informagdo do
destinatario.

3) Aplica-se o paragrafo 2) ainda que o sistema de informacéo esteja situado num
lugar distinto do lugar onde a mensagem eletronica se considere recebida de acordo com o
paragrafo 4).

4) Salvo convencdo em contrario entre 0 remetente e o destinatario, uma
mensagem eletrénica se expedida no local onde o remetente tenha seu estabelecimento e
recebida no local onde o destinatario tenha seu estabelecimento. Para os fins do presente
parégrafo:

a) se o remetente ou destinatario ttm mais de um estabelecimento, o seu
estabelecimento é aquele que guarde a relacdo mais estreita com a transacdo subjacente ou,
caso ndo exista uma transacdo subjacente, o seu estabelecimento principal;

b) se o remetente ou destinatario ndo possuirem estabelecimento, se levara em
conta a sua residéncia habitual.

5) As disposigdes deste artigo nédo se aplicam ao que segue:



Parte |11 — Comércio Eletronico em Areas Especificas

Capitulo I — Transporte de mercadorias

Artigo 16 — Atos relativos aos contratos de transporte de mercadorias

(..)

Artigo 17 — Documentos de transporte

(..)
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§ 1° Incluem-se nas disposi¢des deste artigo as repartigdes publicas, os
hospitais ¢ postos de saiide, as salas de aula, as bibliotecas, os recintos de trabalho
coletivo e as salas de teatro e cinema.

§ 2° E vedado o uso do produtos mencionados no "caput" nas aeronaves ¢
veiculos de transporte coletivo. salvo quando transcomrida uma hora de viagem e
houver nos referidos meios de transporte parte especialmente reservada aos fumantes.

PROJETO DE LEI N° 1.480, DE 1989
(DO SR. SIMAQ SESSIM) =

Denomina “Viaduto Jefferson Cavalcanti Tricano" o viaduto no quildmetro 82 da rodovia BR-
1186, na cidade de Teresdpolis-RJ.

(DEVOLVA-SE A PROPOSICAO, NOS TERMOS DO ART. 61, § 1°. INCISO Ii. ALINEA "e",
DA CONSTITUICAO FEDERAL. OFICIE-SE AO AUTOR, SUGERINDO-LHE A FORMA DE
INDICAGAO (ART. 113, RICD). PUBLIQUE-SE.)

O Congresso Nacional decreta:

. Art. 1° O viaduto no quildmetro 82 da rodovia BR-116. no
Bairo Meudom da cidade de Terescpolis-RJ). passa a ser denominaco
"Viaduto Jefferson Cavaicanti Tricano".

Art. 2° Esta ler entra em vigor na data de sua puphicacdo
JUSTIFICAGAO

F guardar. pre. 0 nome das cessoas cue
tenham trabalhado e desenvolvido atividades de fundamental imponancia para 2
comunidade. seja em um bairro. em uma cidade ou mesmo em um pais A
questdo histérica transcende. naturaimente. o fato importante. a acdo imediase 2
0 objetivo aicangado.

Um jovem ae apenas aezenove anos de idade £ com pcusc
tempo de estudo e trabalho. a frente da Secretana Municipal de Esoortes e Laz2r
da Prefeitura ce Teresopolis emoreendeu realizacies de desenvoivimer:s
esportivo com muito mais competéncia. eficiéncia e tino administravo. do c.
inimeras outras pessoas ae malor experiéncia. mas sem excewncia para -
exarcicio da fungdo publica.

Com seu arduo trabalho este valoroso jovem consege...
diversos convénios. apolos. contatos e realizou projetos. reformas e campanrzs
ligndas ao esporte para cnancas e adolescentes, ampliando uma gama 2
atividades exiremamente benéficas para a comunidade. Sua acéo resultou e~
importantes atividades para o esporte, mantendo valiosos e ‘nteressantes
contatos com os  principais reprasen'iames dos orgaos da imprensa ==
Teresopolis para divulgar suas metas.

Jefferson Cavaicanti Tricano. um jovem de dezenove anos
de idade, foi brutaimente seqiiestrado e assassinado simplesmente por ser filho
do prefeito da pacata cidade de Teresopolis. Enquanto Jefferson tentava criar um
mundo de paz e alegria. a violéncia o destruiu.

Certa vez. este jovem horﬁenagecu um conhecics
esportista. com uma placa em reconhecimento a sua jornaga em prol za2
divulgac8o do nome de Teresopolis em todo o mundo. Na placa constava a
seguinte mensagem: "Conquiste o mundo, mas volte para casa”. Jefferson
Tricano bém estava comegando a conquistar o mundo. mas, agora. sua casa’
& outra. E a sua lembranga que ficara para sempre.

3 s Em singela homenagem & meméria de tdo nopre cidadac
solicitamos aos ilustres Pares o apoio para a aprovacdo deste projeto de iei.

Sala das Sessdes. em de

PNl o

Deputado Siméo Sessim

ae 1999.

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS . .

. Outubro de 1999
PROJETO DE LEI
N=1.483, DE 1999
(Do Sr. Dr. Hélio)
Institui a fatura eletronica e a digital nas cdes de "comércio” eletronico.

(CONSTITUA-SE COMISSAO ESPECIAL, NOS TERMOS DO ART. 34, Il, DO RICD, PARA
APRECIAR O PROJETO DE LEI N° 1.483, DE 1999, A SER INTEGRADA PELA
SEGUINTES COMISSOES: DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS; DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; DE CIENCIA E TECNOLOGIA,
COMUNICAGAO E INFORMATICA:; E DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE REDAGAO)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica jinstituida a fatura eletrénica assim como a
assinatura digital, nas transagdes-comerciais eletronicas realizadas em todo o
terntério nacional.

Art. 2° A assinatura digital terd sua autenticagio e
reconhecimento certificado por 6rgdo publico que sera regulamentado para este
fim.

Paragrafo Unico. Toda documentagdo eletrénica, bem como o
[ ) de assinaturas digitais, d 30 estar com seus registros disponiveis
para avaliac3o e fiscalizagdo dos 6rgdos federais responsaveis.

JUSTIFICAGAO

O avango das tecnologias de informacfio caracterizado pelo
“comércio eletrénico”, introduziu um novo paradigma nas transagdes comerciais
globais e na vida do cidaddo comum.-

) Estima-se que as transacdes eletronicas entre empresas,
entre c:daddos e empresas, incorporam, as transferéncias financeiras. os novos
processos de teleeducagdo, de telemedicina, as certificagdes digitais, entre outros
servigos. ’

>

Abre-se para os paises detentores de tecnologia da
informagdo um grande campo para a capacitagdo técnica. abertura de mercado.
criagdo de novos empregos por valores ag! dos locais, e incr de renda,
desde que possua lei e normatizag@o capaz de disciplinar o mercado brasiieiro.

Sala das Sessdes, de 1.988.

/'L/@f/??

et
Dspuﬁnéoéc; HEI{IO
.~ PDT/ISP ‘

PROJETO DE LEI

N2 1.485, DE 1999
(Do Sr. Luiz Bittencourt)

N
[ z / P 5) / L\ iDusp&e sobre o sague do saldo da conta wvinculada no FGTS para o custeio de

mensalidades escolares

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N°77. DE 1998)
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ANEXO E - Projeto de Lei n°1.589/99

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Setembro de 1999

CAPITULO I
Dos Objetivos

Art. 2° S3o objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricqs:. .
1 - assegurar 4 atual ¢ as futuras geragdes a necessaria disponibilidade de

4agua, em padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos;

Il - a utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o

transporie aquaviario. com visias ao desenvolvimento sustentavel;

PROJETO DE LEI

N21.571, DE 1999
(Do Sr. Roberto Argenta)

Concede desconto no valor a ser pago ao Programa de Integracic
Social - PIS, e como Contribuigdes para a Seguridade Social -
COFINS, aos que contratarem novos empregados.

(AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; DE FINANCAS E
TRIBUTAGAO (MERITO E ART. 54); E DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE
REDAGAO (ART. 54) - ART. 24, II)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A pessoa juridica, de qu:
podera o valor de 1 (um) saldrio
minimo, da importincia que for por ela devida doravanie ao
Programa de Integragio Social-PIS e como Contribuicdes para a
Seguridade Social-COFINS, por cada novo emprego diretamente
gerado e mantido pela mesma,

Art. 2° O desconto previsto nesta Lei sera feito
em favor da empregadora pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir do
més ior ao da ¢do, desde que oS novos
postos de ho em seu i

§ 1° O valor a ser descontado na forma
desta Lei serd, por primeiro, abatido do valor devido ao
Programa de Integragéio Social-PIS e, em caso de ainda haver
desconto a ser realizado, do valor devido como Contribrdges
para a Seguridade Social-COFINS.

§ 2° No caso da pessoa juridica que

tenha e p ial @ que
impli em ndo inci ia, ou outro que
resulte em ndo cc iedade de 2o Programa

de Integragdc Social-PIS ou come Contribuigdes para a
Seguridade Social-COFINS, o valor sera abatido do imposto ou
contribuicdo em favor da Unifio Federal que for instituida para
Ihe substituir.

Art. 3° Os efeitos desta Lei vigoram para a$
contratacdes realizadas em 1 (um) ano, a partir da data de sua
promuigacao, sendo promogavel por até dois periodos iguais e
sucessivos, mediante edicio de Decreto pefa Presidéncia da

republica,
Art. 4° Esta Lei entra em viqor na data de sua
publicacéo. i:
Art. 5° Revog as- disposic em
cantrério,
JUSTIFICACAO
Muitas i sdo discuti como ivaglo para a

geragio de emprego, sendo que ha consenso de que a superagio deste momento
de alto desemprego se dara com um conjunto de medidas, entre as quais esta a que
ora proponho,

Com efeito, a instituicio do programa de “seguro-desemprego”,
que constituiu-se em importante avango social em nosso Pais, se deu em um
momento de indice de desemprego muito inferior ao que vivemos nestes dias.

Portanto, se o “seguro-desemprego” consiste em importante
programa de apoio social aqueles que véem-se na situagio de desempregados, a
pli da de de mais & i i

em grave p ¢do social e macrc pois tende a realimentar uma
cadeia de ftrabalhadores informais e outros tipos de subemprego, que sejam
pativeis com a continui do i > do valor i

Nestas condigdes, considerando que os fundos que compdem
0 prog de seg| tdm origem no Programa de Integragfio Social-
PIS e nas Contribuigbes para a Seguridade Social-COFINS, nada mais ligico do que
i se a ¢do de empregos diretos através do desconto dos valores
devidos pelos empregadores a estes titulos, posto que a contratagdo gerara as suas
proprias desoneragdes.

Assim, considerando-se que cada desempregado recebe, em
meédia, segundo valiores de abril de 1989, o correspondente a 1,56 saldrio minimo a
titulo de seguro, isto sem considerar-se os custos inistrativos e a
social do desempregado e sua familia, o incentivo ora proposto, de um salério
minimo aoc més, a ser descontado das contribuicties do PIS e COFINS a quem gera

cada um novo emprego, sera um fato de aita ia a todos 08 i a)-
ao trab pois tera ampli a oferta de empregos em razdo deste incentivo,
viabilizando o seu retomo ao trabatho formai, com a retomada de sua auto-estima; b)
—-a que terd um il ivo 4 geragdio de novos empregos, motivando-a a
tealiziJo com um pouco menos de encargos, posto que parte do vaior que

desembolsara com os saldrios destes novos trabalhadores sera passivel de deducio
em geu valor de PIS e COFINS; ¢} — ao Govemo, pois, embora deixe de amecadar
um determinado valor a fitulo de *PIS" e “COFINS", tera pelo menos uma vez e meia

este retorno como diminui de d lso, ja que a0 iy de
seguro-desemprego ao que tiver emprego; e, d) - ao conjunto da sociedade
brasileira, que terd uma diminuigiio do nivel de d prego, com a reducdo das

conseqiléncias sociais da falta de trabalho formal, inclusive no ambito da
degradaciio humana e familiar.

Além destes ainda a tio ndo menos
imp do i ivo & cc ¢3o formal, j4 que somente podera receber o
i ivo o empregador que tiver empreg fc admitidos e realizar
. - passivel de trib )

G

Portanto, como todo a idéia simples, efa significa um bom
negécio a todos. Ao Poder Publico, porém, cabera grande parte das vantagens
desta legislagio de i ivo, pois, c ) que o valor em média de
faturamento por trabalhador, em nosso Pais, é de RS 100.000,00 por ano, isto
significara uma arecadagéio piblica na ordem de R$ 25.000,00, ja que a carga
fributaria brasileira é na ordem de 25% sabre o faturamento.

Assim, ao “investir” os R$ 136,00 mensais, ou R$ 1.632,00 por
ano entre o PIS e a COFINS, mesmo tomando-se por base empregados que gerem
apenas um faturamento de R$ 24.000,00, por ano, o Poder Pﬂbliqo tera uma
vantagem fiscal adicional de R$ 4.368,00, isto por novo emprego gerado.

Também uma di i nas id de
investimentos do Estado em trei pois © preg i o
i p i deste novo empregad

Trata-se, pois de um projeto simples e de grande alcance, em
que n3o ocoire a oneragdo de ninguém, mas sim a simples aplicagdio direta de
recursos do PIS e COFINS em favor do gerador do emprego, resoivendo, da meihor
forma, o problema social em questso.

Neste momento, o que devemos propor & como tomar o
desempreqados em empregados.

Além de tudo isto, trata-se de um projeto de lei com eficécia

que as dificuld: que )
ou seja, a Lei vigorard por um ano, sendo renpvivel em iguais periodos sucessivos,
caso o Poder E: i a i de p i com este

incentivo. )
Da mesma forma, o emprego novo gerado possibiktara a
redugdo do valor do PIS e da COFINS apenas durante os primeiros doze meses da

refagdo de trabalho, sendo um i ivo & empl ilidade mas, ém, contando
que o ico d de maior atividade de , criara

ighes novas as que am os seus postos de trabatho,
possibilitando a 3o do p de emp decorrente do incentivo agerm
proposto.

Portanto, Senhores Deputados, conte com o apoio na

tramitagio e aprovagdo deste projeto de lei, que cerfamente trard beneficios 20

da e 3 0 ser humano brasileiro, ressaitando a

nossa

pacidade criativa e

Sata das Sessées, em

de 1999. %%///( (
Wmuﬁ%ggg(ﬁl\/

PROJETO DE LEI
N° 1.589, DE 1999

(Do Sr. Luciano Pizzatto e outros)

Dispde sobre o comércio eletrfnico, a validade juridica do
documento eletrdnico e a assinatura digital, e d& outras
providéncias. '

(APENSE~SE RO PROJETO DE LEI N2 1.483, DE 1999.)
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O Congresso Nacional decreta:

TITULO | - DEFINIGOES GERAIS

Capitulo | - Do dmbito de aplicagd

P 4

At 4*-Ap fe lei reguia o comércio eletronico, @ vaidsde & 0
dos icos, bem como a assi digital.

valor prob:
Capitulo It - Dos principios gerais
Art. 2° - A interpretacdio da presente lei deve considerar o contexto in-

temacional do comércio eletrSnico, o dindimico progressc dos instrumentos
tecnoiogicos, e a boa-fé das relagdes comerciais. *

Paragrafo (nico - As q a t regrda pela
presente si. & que ndo esteiam nela expressamente previstas. seréic dirimidas de
conformidade com os principios gerais que defa decorrem.

TITULO Il - COMERCIO ELETRONICO

Capitulo | - Da d: idade de jzagEo prévia
Art. 3" - O simples fato de ser realizada por meio ico nio
wj.eigan'zaoferm de bens, sefvicos e i cOes a tipo de ¢

prévia.
Capitulo Il - Das informagoes prévias

Ari. 4° - A oferta ds contratagiio eletrSnica deve conter claras e inequi
vocas informagSes sobre:

a) nome do ofertante. e o nimero de sua inscriglio no cadastro geral do Ministério
da Fazenda. e ainda, em se tratando de servico sujeilo a regime de profissfio
regulamentada, o nimero de inscrigio no 6rgdo izador ou

) endereco fisico do estabelecimento;
¢) identificacfio e endeneco fisico do o

d) meio pelo qual & possive! contatar o ofertante, inclusive comreio eletrinico;

€) 0 arquivamento do contrato eletrinico, pelo ofestante;

1) instrucdes para do contrato Gnico, pelo i . bem como
péra sua c30, em caso de idade; e
g)ossi de ¢a emp na operagio.

Capitulo Iil - Das informagd ivadas do A

Art. §° - O cfertante somente poderd solicitar do destinatério informa-
¢des de cariter privado necessdrias a efetivagiio do negocio oferecido,
manté-las em sigilo, saivo se prévia e expressamente autorizado a divuigé-las ou
cedé-las peto respectivo titular,

§ 1° - A autorizagfio de que trata 0 caput deste artigo constard em destaque, niio
podendo estar vinculada A aceitagiio do negdcio. .

§ 2° - Responde por perdas e danos o ofertante que solicitar, divuigar ou ceder
[ em violagio a0 disposto neste artigo.
Capitulo IV- Da contratacdo eletrénica

Art. 6° - A oferta piblica de bens, servicos ou informacbes a distéincia
deve ser real em ambiente seguro, devi certificado.

Art. 7° - Os sisternas eletrdnicos do ofertante deverdio transmitir uma
¢ do B i

au S

tente pelo destinatario, e confi seu
Art. 8° - O envio de oferta por mensagem ekmﬁnwa sem prévio con-
sentimento dos destinatirios, devera permitir a estes identifici-la como tal, sem que
seia R conhac 1o de seu T

Capitulo V - Dos intermaedidtios
. Art. 9° - O intermedidrio que formega servicos de conexio ou de trans-
missdio de infc ¢oes, ao o ou ao adqui néo serd avel pelo
conteddo das informacSes trangmitidas.

Art. 10 - O intermedidrio que fornega a0 ofertante servicos de armaze-
namento de arquivos e de i r 0§ para lizar a oferta
sletronica de bens, servicos ou informagles, n30 sera responsive! peio seu
conteddo, salva, em agfo regressiva do ofertante, se:

a) deixou de izar. ou 03 seus si i d de lizar, as

informages objeto da oferta, tendo o ofertante tomado as medidas adequadas para

efetivar as atualizacdes, conforme instrugSes do prépno armazenador: ou

b) deixou de arquivar as informagdes, ou, tendo-as arquivado, foram elas d id

ou modificadas, tendo o ofertante tomado as medidas adequadss para seu
qui do paré idos pelo

B Anu-o;r.:u. didrio, 1 issor ou ‘ador, ndo serd cbriga-
do a vigiar ou fiscalizar o contelido das informacdes transmitidas ou amazenadas,.

P -pnico-" D por perdas e danos, e
penaimente por co-autoria do delito praticado, o armazenador de informagdes que,
tondq egnt}eeimema inequivoco de que a oferta de bens, servicos ou informagdes
constitui cime ou contravencao penal, deixar de promover sua imediata suspensio,
ou inteupcdio de acesso por destinatirios. competindo-the  notificar,
esletronicamente ou ndo, o ofertante, da medida adotada.

B Art. 12 - O intermediario devera guardar sigilo sobre as infomagles
transmitidas, bem como sobre as armazenadas, que ndo se destinem ao
conhecimento puiblico,

Parégrafo Gnico - Somente mediante ordem judicial pod.efi! Q

intermedidrio dar acesso g informac3es acima referidas, ssndo que as mesmas
ser pelo iva juizo, em segredo de justica.

Capitulo Vi - Das normas de protegio e de defesa do consumidor

Art. 13 - Aplicam-se a0 comércio eletrdnico as narmas de defesa e
protegdio do consutnidor.

§ 1° - Os adquirentes de bens, de servicos e informagbes mediante
contrato eletrdnico poderdo se utilizar da mesma via de comunicagéo adotada na
contratagéo, para efetivar n des e intimagdes extrajudiciais, a fim de
exercerem direito consagrado nas nommas de defesa do consumidor.

§ 2* - Deveriio os ofertantes, no proprio espaco que serviu para
oferecimento de bens, servicos e informagdes. disporubilizar area especifica para
fins do paragrafo anterior, de ficil identificacdo pelos consumidores. e que permita
Tt AMTATETEMETIS, TOM TRt te tratrsmissio. Tara s e fotura tomrovag o,

§ 3° - O prazo para atendimento de notificagio ou intimagdo de que
trata o pardgrafo primero comeca a fluir da data em que a respectiva mensagem
estesa disponivel para acesso pelo formecedor.

§ 4° - Os sistemas eletrénicos do ofertante deverio expedir uma
resposta eletronica automatica, incluindo a mensagem do remetente, confirmando o
r i > de quaisquer intimagSes, notificagdes, ou copaios eletrnicos dos
consumidores.

TITULO 1l - DOCUMENTOS ELETRONICOS

Capi 1 - Da eficdcia juri dos d letrdni

Art. 14 - Considera-se onginal o documento eletrdnico assinado pelo
seu autor mediante sistema criptogrifico de chave publica.

§1" - Considera-se copia o di Istronico i da digitali-
23c30 da documento fisico, bhem como a ¢ao fisica de dc ]
elgtronico original.

§ 2° - Presumem-se conformes ao original as copias mencionadas no
parigrafo anterior, quanto autenticadas pelo escrviio na forma dos arts. 33 e 34
dasia lei,

§ 3° - A copia nfio autenticada tera o mesmo valor probante do
original, se a parte contra quem foi produzida nio negar sua conformidade.

Art. 15 - As - do dc ico, digital-
mente assi P iras em relagdo ao signatario, desde que a
assinatura digital:
3) seja Unica e exclusiva para o dt

b) seja passivel de venficagio:
¢) seja gerada sob 0 exclusivo controte do signatano;

d) esteja de tal modo ligada 20 documento eletrdnico que, em caso de postesior
alteraciio deste. a assinatura seja invalidada; e

3‘ néo tenha sido gerada posteriormente a expiragdo. revogacgiio ou suspensio das
aves.

. Art. 16 - A certificacio da chave piiblica. fetta pelo tabelido na forma

do Capiulo Il do Titulo IV desta lei, faz presumir sua autenticidade, §

At.17 - A centificagéio de chave publica, feita por particular, prevista no

Capitulo .l q'o Trtulq IV desta lei, & considerada uma declaragdo deste de que a

chnve_pubhca certificada pertence ao tiular indicado e nio gera presungdio de
autenticidade perante terceiros.

Paragrafo Gnico - Caso a chave piblica centificada nio seja auténtica,
© particuiar, que ndio exerca a funcio de certificaco de cnaves como atividade
econdmica principal, ou de modo relacionads a sua atividade principal, somente
gpdonderé perante tefceiros pelos danos causados quando agr com dolo ou

ude.

_An. 18 - A autenticidade da chave publica poders ser provada por
todos os meios de direito, vedada a prova exclusivamente testemunhal,

Ast. 19 - Presume-se verdadeira. entre 0s signatdnos. a data do docu-

memo. eletrrico, sendo licito. porém, a qualquer deles, provar o contraria por todos
08 meios de direito.
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§ 1° - Apos expirada ou revogada a chave de algum dos signatarios,
compete & parte a quem o documento beneficiar a prova de que a assinatura foi
gerada antenormente & expirag8io ou revogacao.

§ 2° - Entre os signatirios, para os fins do paragrafo anterior, ou em
Telagdo a terceiros, considerar-se-a datado o documento particular na data:

1- em que foi registrado;
It - da sua apresentacio em reparticlio pablica ou em juizo;

Il ~ do ato ou fato que estabeleca, de modo certo, a anterioridade da formagdio do
documento € respectivas assinaturas.

Art. 20 - Aplicam-se ao documento eletrGnico as demais disposicd
fegais relativas 4 prova documental, que nio colidam com as normas deste Tituio.

Capitulo Il - Da faisidade dog documentos eltrdnicos

Art. 21 - Considera-se falso o dc eletronico quando assinado
com chaves frawduientamente geradas em nome de outrem.

Art. 22 - O juiz apreciara liviemente a fé que deva merecer o documen-
to eletrénico, quando demonstrado ser possivel afterd-lo sem invalidar a assinatura,
gerar uma assinatura eletrdnica idéntica & do titular da chave privada, derivar a
chave privada a partr da chave pdblica, ou pairar razodvel duvida sobre a
seguranca do sistemna criptografico utifizado para gerar a assinatura.

Art. 23 - Havendo impugnagio do documento eletrdnico, incumbe o
onus da prova:
| - & parte que produziu o documento, quanto 2 autenticidade da chave publica e
quanto  seguranga do sistema criptogréfico utilizado;

Il - & parte contraria & que produziu o documento, quando alegar apropriaglo & uso
da chave privada por terceiro, ou revogagio ou suspensio das chaves.

Paragrafo nico - NBo sendo alegada questio técnica relevants, a ser
dirimida por meio de pericia, podera o juiz. 20 apreciar a seguran¢a do sistema
criptografico utilizado, valer-se de conhecimentos proprios, da experidncia comum,
ou de fatos noténos.

TITULO Iv- CERTIFICADOS ELETRONICOS
Capftulo | - Dos certificados eletrdnicos privados

_ Art. 24 - Os servicos prestados por entidades cerlificadoras privadas
sfio de carater comercial, essencialmente privados e nio se confundem em seus
;failosrcom a alividade de certificacdo eletrénica por tabeliiio, prevista no Capitulo Il

este Titulo.

Capitulo Il - Dos certificados eletrénicos piiblicos
Segio | - Das certificages eletronicas pelo tabelido

Ant. 25 - O tabelido certificard a autenticidade de chaves piiblicas en-
fregues pegsoalmente pelo seu titular, devidamente identificado: o pedido de
certificacdo serd efetuado pelo requerente em ficha propria, em papel, por ele
subscrita, onde copstardo dados suficientes para identificacio da chave piblica, a
ser arquivada em cartério.

§** - O tabeiifio devera entregar ao solicitante informacBes adequadas
sobre o funcionamento das chaves piblica e privada, sua validade e imitacSes, bem
COMO sobre 08 procedimentos adequados para preservar a seguranca das mesmas.

§ 2° - E defeso a0 tabelifio receber em depsito a chave privada, bem

como solicitar informagies pessoais do requerente, além das necessirias para
desempenho de suas fungGes, devendo utilizi-las apenas para os propdsitos da
m’ﬁ m‘ 3

Ast. 26 - O certificado de autenticidade das chaves piblicas devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificagdo e assinatura digital do tabelido;
1l - data de emissio do cestificado;

Il - identficacéo da chave publica e do seu titular, caso o certificado nfo seja
diretamente apensado aquela;
IV - elementos que permitam identificar o sistema criptografado utilizado;

V - nome da titular e poder de rap Gdo de quem solicitou a cettificacdo, o
caso da o titular ser pessoa juridica.

Paragrafo Gnico - Na falta de informacgo sobre o prazo de validade do
certificado, este sera de 2 (dois) anos, contados da data de emiss3o.

Segho 11- Da revogagio de certificados eletrénicos

Art. 27 - O tabelido deveri revogar um certificado sletronico:
a) a pedido do titular da chave de assinatura ou de seu representante;

b} de oficio ou por determinagao do Poder Judicidrio, caso se verifique que o
certificado foi expedido baseado em informagdes falsas; e

c) se tiver encemado suas atividades, sem que tenha sido sucedido por
outro tabelifo.

§ 1° - Arevogagiio deve indicar a data a partir da qual sera aplicada.

§ 2° - Nio se admite revogagdo retroativa, salvo nas hipéteses dos
pardgrafos 3° e 4° do art. 28,

Art. 28 - O titular dae chaves & obrigado a adotar as medidas
necessdrias para manter a confidencialidade da chave privada, devendo revogé-la
de pronto, em caso de comprometimento de sua seguranca.

§ 1° - A revogagZo da chave piblica cerfificada devera sev feita perante
0 tabeiido que emitiu o certificado, se a chave revogada contiver certificados de
autenticidade de virios oficiais, a revogagaio podera ser feita perante qualquer deles,
20 qual competira informar os demais, de imediato. .

§ 2" - A revogagia da chave piblica somente poderd ser solictada pelo
seu titular ou por procurador expressamente autorizado.

§ 3* - Pairando dirvida sobre a legitimidade do requerente, ou ndo ha-
vendo meios de demonstrdla em tempo hdbil o tabefido suspenders
provisoriamente, por até tinta dias, a eficicia da chave plblica, nonﬁcando
imediatamente o seu titular, podendo. para tanto, utifizar-se de mensagem eletronica;

revogada a chave dentro deste prazo, os efeitos da revogagdo retroagirfio 4 data da
suspensdo.

§ 4° . Havendo mera duvida quanto & seguranca df! chavt_a privada, &
licito a0 titular pedir a suspensas dos cerificados por até trinta dias, aplicando-se o
disposto na parte final do paragrafo antenior.

Art. 29 - O tabeliio devera manter servico de informag3o, em tempo
eal e mediante acesso eletrdnico remoto, sobre as chaves por ele certificadas,
tomando-as acessiveis @o publico, fazendo-se mencio &s que tenham swo
revogadas.

Ast. 30 - O tabelido somente poderd certificar chaves geradas por sis-
tema ou prog de p que tenha ido parecer técnico favorave! a
respeito de sua seguranga e confiabilidade. emitido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Segiio (Il - Do encerratento das atividades de certificagio

B Art. 31 - Caso encerre as atividades de certificafio eletrénica, o tabeli-
do deveri assegurar que oS certificados emitidos sejam transferidos para outro
tabelidio, ou sejam bloqueados.

Art. 32 - O tabelisio devera transferir as documentagBes referidas nos
arts. 25 e 40 desta lei, ao tabelido que the suceder, ou, caso ndo haja sucessfio, a0
Poder Judicidrio.

Secio IV - Da autenticagio eletronica

Art. 33 - A agsinatura digital do tabelifio, langada em copia eletrdnica
de documento fisico original, tem o valor de autenticago.

Art. 34 - A autenticaciio de copia fisica de documento eletrdnico origi-
nal contera:

a) 0 nome dos que nele apuseram assinatura digital;

b) os identificadores das chaves plblicas utiizadas para conferéncia das
assinaturas e respectivas cerfificacbes que contiverem;

) a data das assinaturas;

d) a declaragdo de que a cipia impressa confere com o original eletrénico e de que
as assinaturas digiais foram conferidas pelo escrivio com o uso das chaves
poblicas acima indicadas;

e) data e assinatura do escrivio.

Segiio V - Da responsabilidade dos tabelies

Ast. 35 - O tabelifio € responsavel civiimente pelos danos diretos e indi-

retos sofridos pelos titulares dos certificados e cuaisquer terceiros, em

éncia do d imento, por si proprios, seus prepostos ou substitutos

que indicarem, das obrigagdes decomentas do presente diploma e sus
Tegulamentagao.

Seclio Vi - Dos Registros Eletrénicos

Art. 36 - O Registro de Titulo e Documentos fica autorizado a procader
& transcriclo e ao registro de documentos eletrdnicos particulares, para os fins
pravistos na Lein® 6.015, de 31 de dezembyo de 1973.

Paragrafo (nico - Poderd o Poder Judicidro autorizar o uso de
documentos eletrdnicos em atividades notariais e de registro ndio previstas ex-
pressamente na presente lei, adotando a regulamentagdo adequada, consderando
inciusive as questdes de seguranga envolvidas.
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TITULO V - AUTORIDADES COMPETENTES
Capitulo | - Do Poder Judicidrio
Arf. 37 - Compete ao Poder Judicigrio:
a) autorizar os tabeliZies a exercerem atividade de certificagio eletrdnica;

b) regulamentar o exercicio das atividades de certificagio, obedecidas as
dispesicoes desta lei;

c) fiscalizar o cumprimento, pelos tabelides, do disposto nesta el e nas nomas por
ele adotadas, quanto ao exercicio de suas fungSes; e

d) impor as penalidades administrativas cabiveis, obedecido o processo legal, e
p das civis e penais dos tabelides e seus oficiais.

Pardgrafo tinico. Néio sera deferida autorizagio ao exercicio da ativida-~
de de cestificacdo eletronica a tabelidio que nio apresentar parecer téenico favoravet
emitido pslo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Capitulo Il - Do Ministério da Cigncia e Tecnologia
Art. 38 - Compete ao Ministério de Ciéneia e Tecnologia:

a) regulamentar os aspectos técnicos do exercicio de atividade de certificagio
eletrdnica pelos tabelides. dispondo inclusive sobre os elementos que devam ser
observados em seus planos de seguranca;

b) emitir parecer técnico sobre solicitagio de tabelifio para ¢ exercicio de atividade
de cestificacfo eletronico; e

c) emitir os certificados parac chaves de assinatura a serem utilizadas pelas tabelides
para firmarem ceriificacos, devendo manter cc a0 plblico
os certificados que tenha emitido, através de conexfo por instrumentos de
telecomunicagoes.

§ 1° - O Ministério da Ciéncia e Tecnologia revisara a cada 2 (dois)
anos o regulamento técnico da certificacdio eletronica, previsto na alinea a deste
artigo, de forma a manté-lo atualizado de acordo com os avangos da tecnologia.

§ 2° - No sera emitido parecer técnico favorave! ao solicitante que:

a) ndo apresentar conhecimento ou as condigSes técnicas necessarias para 0
exercicio de suas atividades;

b) ndo apl plano de Ga, oU, apr io-o, for ele D, ou
ainda, caso seja constatado que o plano por ele proposto ndo estd adequadamente
implantado em suas dependéncias e sistemas.

Art. 39 - Devera o Ministério da Ciéncia e Tecnoiogia promover
fiscalizagéio em periodicidade adequada, quanto ao cumnprimento, pelos tabelides,
das normas técnicas por ele adotadas.

Pardgrafo unica - Apurando a fiscalizac3o de que trata este artigo qual-
quer imegularidade no cumprimento das normas técnicas, devera notificar o tabelido
para apresentar defesa no prazo maximo de 5 (cinco) dias. bem como emitir, a
proposito da defesa apresentada, manifestagdo fundamentada, em igual prazo,
encaminhando os autos para o Poder Judicidrio decidir.

Art. 40 - O tabelifio devera:
a) de os que na certificagdo, e as medidas constantes
de seu plano de seguranca, permitindo acesso a essa documentagio pela
fiscalizagéo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia; e

b) documentar os cerlificados expedldos' wgentes. esgotados e revogados,
permitindo acesso a essa o ) pela ) do Poder Judicidrio.

TITULO VI - SANGOES ADMINISTRATIVAS
Ast . 41 - As infragBes as normas estabelecidas nos Titulos IV e V desta

loi, independente das sancBes de natureza penal, e reparagfo dé danos que
causarem, sujeitam os tabelifes as seguintes penalidades:

1 - muita, de RS 10.000,00 (dez mi reais) a R$ 1.000.000,00 {um milhdo de reais),

Il - suspensao de certificado:

{Il - cancelamento de certificado:

- &0 da izagRo para icio de atividade de certificacio eletrbnica;

V - cassacdo da autorizagdo para exercicio de atividade de certificaciio eletronica;
V - cassacdo de licenga de funcionamento.
Art. 42 - As sangbes estabelecidas no artigo anterior ser@o aplicadas

pelo Poder Judicidrio, oonstderando—se a grawdade da infrago, vantagem auferida,
capacidade dmica, e it

Paragrafo Gnico ~ As penas previstas nos incisos Il e IV poderio ser
impostas por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

TITULO VIl - SANCOES PENAIS

Art 43 - Equipara-se ao cnme de falsificagdo de papéis publicos, sujei-
tando-se as penas do art. 293 do Cédigo Penal, a falsificag3o, com fabricagdo ou
alteragdo, de certificado eletrdnico plblico.

Paragrafo Unico - incorre na mesma pena de crime de falsificagio de
papégis ptiblicos quem utilizar certificado eletrdnico publico falsificado.

Art. 44 - Equipara-se ao crime de falsificagiio de documento pliblico,
sujeitando-se ds penas previstas no art. 287 do Cddigo Penal. a falsificaglio, no
todo ou em parte, de documento eletrdnico publico, ou alteragio de documento
eletronico pablico verdadeiro,

Paragrafo tinico - Se o agente é funciondrio publico, e comete o crime
prevalecendo-se do cargo, aplica-se o disposto no § 1° do art. 297 do Cédigo Penal.

Art. 45 - Equipara-se ao crime de falsiiade de documento particular,
sujeitando-se as penas do art. 298 do Cdédigo Penal, a falsificagdo. no todo ou em
parte, de documento eletronico particular, ou alterag@o de documento eletrdnico
particular verdadeiro.

Art. 46 - Equipara-se ao crime de faisidade ideoldgica, sujeitando-se
as penas do art. 298 do Cédigo Penal, a omisséio, em documento eletrdnico piblico
au particular, de declaracdo que dele davia constar, ou a insergda ou fazer com que
se efetue insergio, de declaracdio falea ou diversa da que devia ser escrita, com o
fim de prejudicar direite, cnar obrigagiio ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante

Paragrafo tnico - Se 0 agente € funciondrio publico, e comete o crime
prevalecendo -se do cargo, aplica-se o disposta no pardgrafo tnico do art. 288 do
Cédigo Penal.

Art. 47 - Equipara-se ao crime de falso reconhecimento de fira, sujei-
tando-se s penas do art. 300 do Codigo Penal. o reconhecimento, como
verdadeiro, no exercicio de funglio piblica, de assinatura eletrdnica, que ndio o seja.

Art. 48 - Equipara-se ao crime de supressio de documento,
sujeitando-se as penas do art. 305 do Codigo Penal, a destruicdo, suprassio ou
ocultacdo, em beneficio proprio ou de outrem, de documento eletrénico pliblico ou
particular verdadeiro, de que nio se paderia dispor.

Art. 49 - Equipara-se ao crime de extravio, sonegagdo ou inutilizagio
de documento, su;ettandmse as penas previstas no art. 314 do Cddigo Penal, 0
extravio de to o de que se tem a guarda em razdo do
cargo; ou sua sonegacdio ou mnutilizagdio, total ou parciat.

TITULO VIl - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 50 - As certificacdes estrangeiras de assnaturas digitaie terdo o
mesmo valor juridico das expedidas no pais, desde que entidade certificadora esteja
sediada e seja devidamente reconhecida, em pais signaténo de acordos
internacionais dos quais seja parte o Brasil, relativos ao reconhecimento jundico
dagueles certificados.

Paragrafo Unico - O Ministério da Ciéncia e Tecnologia fard publicar os
nomes das entidades certificadoras estrangeiras que atendam aos requisitos
determinados neste artigo,

Ast. 51 Para a solugio de litigios de matérias objeto desta lei podera

ser de dos os p 8 da Lei n° 9.037.
de 23 de setmnbro de 1998, dlspensada a obrigagiio decretada no § 2° da seu art.
4°, efetivar-se mente a o ica da
cldusula compromisséna.

TITULO IX- DISPOSIGOES FINAIS

Art. 52 - O Poder Executivo regufamentard a presente lei no prazo de 30
dias, apds o qual deveriio o Ministério da Cisncia e Tecnologia e o Poder Judicidrio,
no prazo de 60 dias, baixar as normas necessarias para o exercicio das atribuicSes
conferidas pela presente lei.

JUSTIFICAGAO |

1. Os avancos tecnologicos tém causado forte impacto sobre as mais
diversas dreas do conhacimento e das relagSes humanas.O comércio eletrdnico
representa um dos exemplos mais significativos dessa verdadeira revoiicdo social.

2. O direito, por sua vez. tem por uma de suas principais caracteristicas o

hiato e entre 0 cx das mudangas sociais, sua

, % temetivas eians Ye tratd-las a luz de conceites tradicionais e,

finalmente, a adogdo de pnncipios proprios para regular as relagBes que delas
resuttam,

Essa caracteristica. que tem o grande mérnito de assegurar a seguranca
juridica mesmo nas grandes revolugGes sociais, encontra, porém, na velocidade

com que a tecnologia as tém causado, tambeém seu impacto, requerenda seja menor
0 tempo necessdrio para adogdio de disciplina para as novas relagdes sociais.

3. Diversos paises_ j& adotaram leis especiais tratando das transacSes
etetronicas, especialmente no que se refere a questio do documento eletrénico e da
assinatura digital.

4. A prmeira lei dispondo sobre essas questSes fol promulgada pelo Estado
de Utah, denominada Digital Signature Act, ou Lei da Assinatura Digital. Hoje, a
maiofia dos Estados norte-americancs ja dispde de leis tratando, com maior ou
menor abrangéncia, dessa matéria, sendo hoje @ grande preccupagdo hammonizar
em nivel federal essas legislagoes.
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5. Na Europa, também, diversos paises ja adotaram lais especificas dispondo
sobre essas questSes: Italia, Al e mais Portugal, ja
promulgaram leis propnas. E ja hd, também, no dmbito da Comunidade Européia, a

¢do de definir pard a serem adotados por todos 0$ paises que a
compde, de forma a permitir harmonizagéo entre essas diferentes leis nacionais.

6. Na América Latina @ existem iguaimente leis dispondo sobre documentos

4. F C 58 que o anteprojeto, levando ainda em
consideragdo que o comércio eletronico tem, como das principas wmctenstiw;, a
transnacionalidade. propde tenham as certificacdes estrangeras a mesma eficicia
das certificagbes nacionais, desde que a entidade certificadora tenha sede em pais
signatdno de acordos intemacionais dos quais seja parte o Brasil, refativos ao
reconhecimento juridico dos certificados eletrnicos. v Q ¢

LN

elstronicos e asstnatura digital.
Sala das Sessdes. em  de de 1988

—/’ P o -1 L2
e R iy e - 1T R

A Argentina, por exemplo, teve no Decreto n® 427, de 16 de abril de 1998, o

marco inicial na reguiamentago da assinatura digital, embora restrita ac dmbito da T
administragdo ptblica. Tem a Argentina, qtgal[npme. ante_projeta de lei apresentado s v / (
pela Comissdio Redatora nomeada pelo Ministério da Justica. 4 7 / ﬂf{? - _—
O Uruguai, o marco para validade do dox ico foi a p géo { . e w2
da Lei n° 16.002, de 25 de novembro de 1988, posteriormente alterada pela Lei n® BT L
16.736, de § de janeiro de 1996, universalizando a origem e o destino do documento T - e (PMDB)
eletronico, para fins de reconhecimento legal, que antes tinha seu reconhecimento P f% it Avacrie. 34
limitado as comespondéncias entre Gry&os govesmamentais. _ creren 4 o
7. Ao fado da preocupacio em assegurar validade juridica ao documento m o - y
elstronico e @ assinatwra dighal, surgiu, em mesdos desta década, outra BoMmEL AMIILO 5
preocupagiio: a de disciplinar 0 proprio coméreio elatrinico. . -
: e ne Y™ —
8. Em 1936, a UNCITRAL adotou Lei Modelo sobre Comen:lo Eletréruc? N T o1
propondo as principais normas a serem adotadas nas legislach . \
a criar ambiente intemacional para o desenvoivimento dessa nova modakidade -../D-L. . D vnen teme
negocios. . N R {PTB)
Em 1° de jutho de 1997, o Presidente dos Estados Unidos, Bill Cg:;t&n L ' 0N
proms 4 sttie e it mestrs 2 verem aootedEs pHos paises, quer no ] o R T ABI0co 5B, PCoB)
{Bioco PLLPST PSL. SWIN. PS5
No mesmo periodo ocorreu a "Global Information Netwotks{ Realizing me FFS-p
Potencial”, em Bona, que resuliou em recomendagGes sobre o comércio eletrdnico o
no @mbito da Comunidade Européia e da cooperagéo intemacional. N
Desses movimentos nasceu, no final daquele ano, a declaracio conjunta 'P:I]
sobre qomén:vo elqtrénico, firmada pelos presidentes dos Estados Unidos e da
Comunidade Eurapdia. LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA

COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - (DI

CONSTITUICAO
. DA

Verificou-se que as legislacSes nacionais, e mesmo as estaduais, no caso REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
dos Estades Unides, contemplam soluglio (nica para ambos os problemas: a 1988
adocHo da criptografia assimétrica que, significando enome avango em relaglio &
criptografia tradicional, simétrica, @ composta por duas chaves, uma privada, de
conhecimento exclusivo de seu titular, e uma pablica, de conhecimento publico.

9. Ainda no &mbito da Comunidade Européia, encontra-se em final de
tramw'uz&yﬁo proposta de diretiva do Pariamento Europeu e do Conselho, visando a
definir um quadro de assinaturas eletrdnicas,

17. O emprego dessa técnica deve considerar a existéncia de uma terceim TITULO IX
parte: a autoridade certificadora, ot entidade certificante, a quem compete certificar Das Di icdes Constitucionais Gerais
; tnhténlapdade da chave piblica, dando credibilidade & assinatura e ao documento T
etronicos.

18. Na disciplina dessas entidades, foi necessdrio considerar o disposto no
art. 236 da Constituicio do Brasil, que dispde sobre 0s servicos notariais e de
registro, exercidos em cariter pivado mas por delegagSo do Poder Piblico, e
definidos, pelo amt. 1* da Lei n° 8.935 de 18 de novembro de 1994, que
reguiamentou referido dispositivo constitucional, como aquales destinados a garantir
a public icidade, ¢a e eficicia dos atos juridicos - exatamente o
que a certificacio visa em refagdio 4 assinatura e 30 documento eletrénicos.

An. 236, Os servigos notariais ¢ de registro sdo exercidos em cardter
privado. por delegacio do Poder Piiblico. :

§ 1° Lei regulara as atividades. disciplinara a responsabilidade ciyil e
criminal dos notarios, dos oficiais de registro ¢ de seus prepostos, e definird a
fiscalizagdo de seus atos pelo Poder Judiciario.

§ 2° Lei federal estabelecera normas gerais para f}xa(;éo de emolumentos
relativas aos atos praticados pelos servigos notariais ¢ de regisiro.

§ 3° O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso
publico de provas e tiulos. ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga.
sem abertura de concurso de provimento ou de remogHo, por mais de seis meses.

19. Dividiu-se, assim, a afividade de certificagiio, em dois grupos distintos,
com eficicias diferentes: as certidSes eletrdnicas por entidades privadas, de cariter
comercial, essencialmente privado; e as certiddes clstrdnicas por tabekbes, de
wn_iter publico, e que geram presuncio de autenticidade do documento ou da
assinatura eletrénica.

. 20. Com essa disciplina distinta, se legitma a atuagiio das entidades
privadas de certificacio, importantes, mas que ndio t8m fé piblica, restringida esta

aos tabeliges.
21, Dessa regra decorrerd toda a discipfina proposta no snteprojeto, em 0 Al
relaciio a validade furidica do documento digital. g CODIGO PEN.

22, Destaque-se também que, em relac3o a atividade publica de’certificacso, - ° oD d
roakcada polos laberiee, dncese S rade pibica dercerticacdo, DECRETO-LEI N° 2,848, DE 07 DE DEZEMBRO DE 1940,
distintas, no controle daquela atividade: CODIGO PENAL
a) o Poder Judicidrio. a quem, nos termos do art. 236 da ConstituicSo do Brasil,
compete sua fiscalizagio, e PARTE ESPECIAL
b) 0 Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que cumpnra papel das defi ic écnicas,
inclusive quanto & sequranca adequada para o uso da tecnologia de certificacbes TITULO X

) o -Dos Crimes Contra a Fé Publica
23. E também importante destacar que o anteprojeto partiu do principio de
Que os conceitos tradicionais nSo devem ser pura e simplesmente afastados, mas
sim ajustados 4 realidade do comércio eletrdnico, dando seguranca maior as partes, i
mdggyg no que diz respeito aos futuros pronunciamentos do proprio Poder CAPITULO It
Judicidrio. : Da Falsidade de Titulos e Qutros Papéis Pablicos

 Assim, o projeto adotou a técnica de ndo pretender concettuar os novos
mstrtu!os. nemvcn'ar novos tipos juridicos, preferindo inclusive manter o estilo de
redacio dos dispositivos que ja dispdem sobre aspectos juridicos do documento
eletrdnico, seja no ambito cvil, seja na tipificagdio penal. de forma a permitir methor
compresnsac por parte dos operadores do direito. .

- Fakificacko de papéis priblicos
Art. 293. Falsificar. fabricando-os ou aiterando-os:
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PROJETO DE LEI N° 4.906, DE 2001
(Do Senado Federal)
PLS N°672/99
Dispoe sobre o comércio eletrdnico.
(A Comisséo Especial destinada a pro-
ferir parecer ao Projeto de Lei n° 1.483, de
1999. Apense-se a este o PL n® 1.483/99 e
seu apensado)
O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
Do comércio eletronico em geral
SECAO UNICA
Disposigoes preliminares

An. 1° Esta lei, que regula o comércio eletrénico
em todo o territério nacional, aplica-se a qualquer tipo
de informagdo na forma de mensagem eletronica
usada no contexto de atividades comerciais.

Art. 2° Considera-se, para os fins desta lei:

| — mensagem eletrdnica —a informagao gerada,
enviada, recebida ou arquivada eletronicamente, por
meio 6ptico ou por meios similares, incluindo, entre
outros, “intercambio eletronico de dados” (IED), corre-
io eletrdnico, telegrama, telex e fax;

Il - intercambio eletrénico de dados (IED) - a
transferéncia eletrénica, de computador para compu-
tador, de informag¢des estruturadas de acordo com
um padrao estabelecido para tal fim;

Il — remetente de uma mensagem eletronica—a
pessoa pela qual, ou em cujo nome, a mensagem ele-
trénica é enviada ou gerada antes de seu armazena-
mento, caso este se efetue;

IV — destinatario de uma mensagem eletronica —
a pessoa designada pelo remetente para receber a
mensagem eletrénica;

V — intermediario, com respeito a uma mensagem
eletrénica— a pessoa que, em nome de outra, envia, re-
cebe ou armazena a mensagem eletronica ou presta
outros servigos com relagao a essa mensagem,

VI - sistema de informagao — é um sistema para
geragao, envio, recepgao, armazenamento ou outra
forma de processamento de mensagens eletronicas.

Art. 3° Na interpretacao desta lei, levar-se-a em
consideragéo a necessidade de promover a uniformi-
dade da aplicagdo de normas sobre o comércio ele-
trénico em nivel internacional.

Art. 4° Questdes relativas a matérias regidas por
esta lei que nela nao estejam expressamente discipli-
nadas serao solucionadas em conformidade, dentre
outras, com os seguintes principios gerais nos quais
ela se inspira:

|—facilitar o comércio eletronico interno e externo;

Il — convalidar as operagdes efetuadas por meio
das novas tecnologias da informacgao;

Il — fomentar e estimular a aplicagdo de novas
tecnologias da informagéao;

IV — promover a uniformidade do direito aplica-
vel a matéria; e

V — apoiar as novas praticas comerciais.

CAPITULO Il
Da aplicagao de requisitos
legais as mensagens eletronicas
SECAO|
Do reconhecimento juridico
das mensagens eletronicas

Art. 5° Seréo reconhecidos os efeitos juridicos, va-
lidade ou eficacia a informagdo sob a forma de mensa-
gem eletrdnica e aquela a que se faga remissdo medi-
ante a utilizagao dessa espécie de mensagem.

SEGAO Il
Da exigéncia de informagao
escrita e de assinatura

Art. 6° Quando a lei determinar que uma infor-
magao conste por escrito, este requisito conside-
rar-se-a preenchido por uma mensagem eletronica,
desde que a informagéo nela contida seja acessivel
para consulta posterior.

Ant. 7° No caso de a lei exigir a assinatura de uma
pessoa, este requisito considerar-se-4 preenchido por
uma mensagem eletronica, desde que seja utilizado al-
gum método para identificar a pessoa e indicar sua
aprovagao para a informagao contida na mensagem.

Paragrafo unico. O método utilizado devera ser
confiavel e apropriado para os propdsitos para os
quais a mensagem for gerada ou comunicada, levan-
do-se em considerag@o todas as circunstancias do
caso, inclusive qualquer acordo das partes a respeito.

SEGAQ Il
Da exigéncia da informacgao na forma original

Art. 8° Quando a lei estabelecer que uma infor-
magao seja apresentada ou conservada na sua forma
original, este requisito considerar-se-a preenchido
por uma mensagem eletrdnica, desde que:

| - haja garantia fidedigna de preservagao da in-
tegridade da informagdo desde o momento da sua
geragdo em sua forma final, como uma mensagem
eletrénica ou de outra forma; e

Il —a informagéao seja acessivel a pessoa a qual
ela deva ser apresentada.

Paragrafo tinico. Para os propdsitos do inciso I:

| - presume-se integra a informagao que perma-
neca completa e inalterada, salvo a adigao de qual-
quer endosso das partes ou outra mudanga que ocor-
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ra no curso normal da comunicag&o, armazenamento
e exposi¢ao;

Il - o grau de confiabilidade requerido sera deter-
minado & luz dos fins para os quais a informagao for ge-
rada, assim como de todas as circunstancias do caso.

SEGAO IV
Da exigéncia de conservagao
das mensagens eletronicas

Art. 9° Se a lei determinar que certos documen-
tos, registros ou informagdes sejam conservados,
este requisito considerar-se-a preenchido mediante a
conservagao de mensagens eletronicas, desde que:

| — ainformag&o que elas contenham seja aces-
sivel para consulta posterior;

Il - as mensagens eletrbnicas sejam conserva-
das no formato no qual tenham sido geradas, envia-
das ou recebidas, ou num formato em que se possa
demonstrar que representam exatamente as informa-
¢Oes geradas, enviadas ou recebidas; e

Il — se conserve, quando for o caso, toda infor-
magao que permita determinar a origem e o destino
das mensagens e a data e hora em que foram envia-
das ou recebidas.

Paragrafo tnico. A obrigagao de conservar do-
cumentos, registros ou informagdes de acordo com o
disposto neste artigo ndo se aplica aqueles dados
que tenham por unica finalidade facilitar o envio ou o
recebimento da mensagem.

CAPITULO IlI
Da comunicag¢ao de mensagens eletronicas
SEGAO |
Da alteragao mediante acordo

Art. 10. Nas relagGes entre as partes que geram,
enviam, recebem, armazenam ou, de qualquer outro
modo, processam mensagens eletronicas, as disposi-
¢bes deste capitulo poderao ser alteradas mediante
comum acordo.

SEGAQ I

Da celebragao e validade dos contratos

Art. 11. Na celebragao de um contrato, a oferta e
sua aceitagéo podem ser expressas por mensagens
eletronicas.

SECAO Hli
Do reconhecimento das mensagens eletronicas

Art. 12. Nas relagdes entre o remetente e o des-
tinatario, se reconhecera validade ou eficacia a uma
declaragédo de vontade ou a qualquer outra declara-
¢ao feita por meio de uma mensagem eletrénica.

SEGAO IV
Da proveniéncia das mensagens eletrénicas

Art. 13. Nas relagdes entre o remetente e o des-
tinatario, uma mensagem eletrénica sera considerada
proveniente do remetente quando ela for enviada:

| - pelo proprio remetente;

Il — por uma pessoa autorizada a agir em nome
do remetente;

Il — por um sistema de informagao programado
pelo remetente, ou em seu nome, para operar auto-
maticamente.

§ 1° O destinatario tem, ainda, direito a conside-
rar uma mensagem eletrénica como proveniente do
remetente: '

| — quando aplicar corretamente um procedi-
mento previamente aceito pelo remetente para verifi-
car sua procedéncia; ou

Il - quando a mensagem recebida resultar dos
atos de uma pessoa cujas relagdes com o remetente
ou com seus agentes lhe tenha dado acesso ao méto-
do usado pelo remetente para identificar as mensa-
gens eletronicas dele procedentes.

§ 2° O disposto no § 1° néo se aplicara:

| - a partir do momento em que o destinatario for
informado pelo remetente de que a mensagem eletrd-
nica nao é de sua emissao; ou

Il = nos casos previstos no inciso I do § 1°, des-
de o momento em que o destinatario saiba ou deves-
se saber, se agisse com a devida diligéncia, que a
mensagem eletrdnica nao procede do remetente.

Art. 14. Presume-se que a mensagem eletronica
recebida corresponde aquela que o remetente pre-
tendeu enviar, salvo quando o destinatario saiba ou
devesse saber, se agisse com a devida diligéncia ou
empregasse o procedimento pactuado, que a trans-
missdo causou algum erro na mensagem.

Ant. 15. Presume-se que cada mensagem ele-
trénica recebida € uma mensagem distinta, salvo
quando ela duplica uma outra e o destinatario saiba
ou devesse saber, caso agisse com a devida diligén-
cia ou empregasse o procedimento pactuado, que se
trata de duplicidade.

SEGAO V
Do aviso de recebimento

Art. 16. Os arts. 17, 18 e 19 aplicam-se quando,
antes ou durante o envio de uma mensagem eletroni-
ca, ou por meio dessa mensagem, o remetente solici-
te ou pactue com o destinatario que este informe o
seu recebimento.

Art. 17. Se o remetente ndo pactuar com o desti-
natério que este informe o recebimento de uma men-
sagem de uma forma ou por um método particular,
podera ser informado o seu recebimento mediante
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qualquer comunicagdo ou ato do destinatario que
baste para esse proposito.

Art. 18. Quando o remetente declarar que 0s
efeitos da mensagem eletronica estéo condicionados
arecepgao de um aviso de recebimento, a mensagem
eletrdnica considerar-se-a como nao tendo sido envi-
ada enquanto este nao for recebido.

Art. 19. No caso de o remetente ndo declarar
que os efeitos da mensagem eletronica estéao condici-
onados a recepgao de um aviso de recebimento e tal
aviso ndo for recebido pelo remetente dentro do prazo
estabelecido ou pactuado, ou, inexistindo este, o re-
metente podera, em um prazo razoavel:

| — notificar o destinatario declarando que ne-
nhum aviso de recebimento foi recebido e estipulando
um prazo adequado a efetivagdo dessa providéncia;

Il — caso 0 aviso de recebimento ndo seja rece-
bido dentro do prazo a que se refere oinciso |, o reme-
tente poderd, notificando o destinatario, tratar a men-
sagem como se ela nunca tivesse sido enviada.

Ant. 20. A recepgao, pelo remetente, do aviso de
recebimento enviado pelo destinatario gera a presun-
¢ao de que aquele tenha recebido a mensagem ele-
trénica pertinente.

Paragrafo unico. A presungdo a que se refere o
caput nao implica que a mensagem eletrnica corres-
ponda a mensagem recebida.

Art. 21. Quando o aviso de recebimento o decla-
rar, presume-se que a mensagem eletronica cumpre
0s requisitos técnicos pactuados, ou previstos nas
normas técnicas aplicaveis.

SECAO VI
Do tempo e lugar de despacho
e recebimento das mensagens eletrénicas

Ant. 22. O envio de uma mensagem eletrénica
ocorre quando esta entra em um sistema de informa-
¢ao alheio ao controle do remetente ou da pessoa
que a envia em seu nome.

Art. 23. O momento de recepg¢ao de uma mensa-
gem eletrdnica é determinado:

| - quando o destinatario designar um sistema
de informagao para o proposito de recebimento das
mensagens eletrénicas:

a) pelo momento em que a mensagem eletrénica
entrar no sistema de informag&o designado; ou

b) pelo momento em que a mensagem eletrdni-
ca for recuperada pelo destinatario, no caso de ela ser
enviada para um sistema de informagao do destinata-
rio que ndo seja o sistema de informagao designado;

Il — quando o destinatario nao designar um sis-
tema de informagao, pelo momento em que a mensa-

gem eletronica entrar no sistema de informagdo do
destinatario.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto neste arti-
go ainda que o sistema de informacao esteja situado
num lugar distinto daquele em que a mensagem ele-
tronica se considere recebida, de acordo com o dis-
posto no art. 24.

Art. 24. Uma mensagem eletrénica se considera ex-
pedida e recebida nos locais onde o remetente e o desti-
natario tém seus estabelecimentos, respectivamente.

Paragrafo tnico. Para os fins do disposto neste
artigo:

| — se o remetente ou o destinatario tem mais de
um estabelecimento, considera-se aquele que guarda
relacdo mais estreita com a transagao subjacente ou,
inexistindo esta, o seu estabelecimento principal;

Il - se o remetente ou o destinatario nao possui
estabelecimento, considera-se, para os fins deste ar-
tigo, o local de sua residéncia habitual.

CAPITULO IV
Disposigoes finais

Ant. 25. Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 26. As disposi¢des do Cédigo Civil relativas
a matéria objeto desta Lei aplicam-se subsidiaria-
mente, no que néo contrariarem o que aqui se estatui.

Senado Federal, 21 de junho de 2001. — Sena-
dor Jader Barbalho, Presidente do Senado Federal.

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS
LEGISLATIVOS - CeDI

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL 1988

TITULO IV
Da Organizagao dos Poderes
CAPITULO |
Do Poder Legislativo

SEGAO VIII
Do Processo Legislativo

SUBSECAO (Il
Das Leis

Art. 65. O projeto de lei aprovado por uma Casa
sera revisto pela outra, em um s6 turno de discussao
e votacao, e enviado & sangao ou promulgacao, se a
Casa revisora o aprovar, ou arquivado, se o rejeitar.

Paragrafo unico. Sendo o projeto emendado,
voltara a Casa iniciadora.



