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RESUMO

O presente trabalho caracteriza-se como um Projeto Executivo, fazendo parte do Trabalho de
Concluséo de Curso, em conjunto com um Portfélio Criativo que tem como objetivo a
concepcdo da agéncia de comunicacdo Coletivo Moda. No decorrer do trabalho, serdo
detalhados o objetivo da agéncia, 0 composto de marketing e seu projeto de servigo. Juntamente
com o resultado de analises mercadoldgicas que justificam a relevancia da implementacdo da
agéncia. Para tanto, foram usados como metodologia: levantamento bibliogréfico, aplicacdes de

briefing, analise de mercado e comportamento do consumidor.

Palavras-chave: Marketing. Comunicagéo. Moda.



ABSTRACT

The present study is characterized as an Executive Project, being part of the Final Paper along
with a creative portfolio whose objective is the design of the communication agency Coletivo
Moda. The objective of the agency, the marketing mix and its service project will be detailed as
the study is developed. The results of market analysis were taken into consideration to justify
the relevance of the implementation of the agency. Therefore, the following subjects were used
as methodology: bibliographic survey, application of briefing, market analysis and costumer
behaviour.

Keywords: Marketing. Communication. Fashion.
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1 INTRODUCAO

Atualmente caracteristicas, beneficios, qualidade e marca sdo comuns. Por esse
motivo, 0s consumidores querem servicos, comunicacdo e campanhas de marketing que
estimulem os sentidos, mexam com as emocdes e a cabeca, incorporem-se em seu estilo de vida
— tudo para possibilitar experiéncias marcantes.

Segundo Lipovetsky e Serroy (2010, p.118), além de vender a marca, a
comunicacdo deve estar presente num modo de vida, deve criar um estilo e demonstrar sentido
estético, “trata-se de inovar, surpreender, divertir, fazer sonhar, comover, criar um mito, o que
se consegue com a utilizacdo de efeitos especiais, imagens sublimes, de jogos de ritmo e
montagem”.

Corroborando com a afirmativa, Strunk (2001, p.34) argumenta que “na sociedade
da imagem, é vital que uma corporacdo saiba construir e administrar sua prépria marca, sob
pena de sucumbir num mercado cada vez mais competitivo”.

Assim, a comunicacdo e o marketing de moda fazem-se presente como um
processo ou conjunto de acOes essenciais, que identificam e/ou criam necessidades e as
transformam em produtos ou servicos.

Além disso, a adoc¢do de perspectivas de gestdo estratégica, enquadradas nas
metodologias e técnicas de marketing, permite que as marcas se posicionem de forma
diferenciada face aos seus publicos-alvo, alcangando niveis acrescidos de competitividade e
relevancia.

Para o desenvolvimento e a realizacdo desses servicos, € necessario o suporte de
profissionais ou agéncias capacitadas na area. Sendo esse o principal ponto de abordagem desse
projeto.

Representando uma ideia de trabalho colaborativo, personalizacéo de atendimento
e servigos com proposito, a agéncia de comunicagédo Coletivo Moda foi pensada com o objetivo
de inovar no mercado cearense, seja por realizar um trabalho segmentado para o setor de moda,
como também pela proposta de insercdo de estudantes ao mercado.

Para que haja uma melhor compreenséo do projeto, o presente trabalho divide de
forma organizada cada passo que foi seguido para a elaboracdo da agéncia, contemplando o
desenvolvimento das analises que tratam acerca do produto, marketing e publico alvo, como
pode ser visto nos tdpicos posteriores. Dessa forma, foi realizado o projeto de criacdo da

agéncia e um trabalho para a marca Vagant.
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2 BRIEFING

De acordo com Philips (2007), o briefing € um conjunto de informacdes apuradas
de maneira cooperante entre o grupo que realizara o projeto e o demandante. E importante que
estas informacdes sejam estratégicas e especificas para que assim ndo deixe nenhum espago em
branco no que se refere a elaboragéo do projeto.

Dessa forma, para o desenvolvimento do mesmo, fez-se o uso do modelo de Philips

na tabela a baixo, contando com a ajuda de uma pesquisa preliminar e analises mercadologicas.

TOPICOS BASICOS CONTEUDOS DESCRICAO
NATUREZA DO PROJETO | Justificativa A agéncia visa atender a
E CONTEXTO necessidade de demanda do
mercado.
Obijetivos do projeto Desenvolver o  portfélio
criativo da agéncia Coletivo
Moda.
Resultados desejados Definicdo de posicionamento

mercadoldgico.

Responsabilidades do projeto | Promover a implementacao
do trabalho coletivo,
proporcionando  diminuicédo
de custos e personalizagéo de

Servigos.
ANALISE SETORIAL Marca Agéncia Coletivo Moda.
Produto Desenvolvimento de servicos
de comunicacdo para marcas
de moda.
Preco Variavel, de acordo com a

necessidade do cliente e a
quantidade de profissionais
envolvidos.
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Promocéo Site proprio e redes sociais
(LinkedIn, Pinterest,
Facebook, Instagram,
Behance).

Praca Atendimento presencial e
virtual.

Concorrente Agéncias de moda e demais

agéncias sem segmentagéo
especifica.

Estratégia da empresa

Estudar o perfil do publicoalvo
para  desenvolver  acOes
efetivas; trabalhar o valor da
marca.

PUBLICO ALVO

Sexo

Indiferente

Faixa etaria

Entre 18 e 50 anos, em média.

Nivel de renda

BeC.

Héabitos de consumo

Pablico jovem-adulto, com
acesso as midias sociais,
interessado em moda e cultura.

PORTFOLIO DA
EMPRESA

Imagem coorporativa

Apresentar a empresa e seu
proposito com uma identidade
coerente em suas plataformas e
na realizacao dos servicos.

Segmentacdo de mercado

Empreendedores  antenados
que  buscam  servico e
atendimento  diferenciados;
visionarios.
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OBJETIVOS DO NEGOCIO |Principais resultados visados|Apresentar uma marca
pelo projeto coerente, com valores éticos,
morais e sustentaveis.

INFORMACOES DE | Tendéncias dos negdcios Serdo realizadas pesquisas
PESQUISA mercadologicas, com 0
objetivo de identificar as
necessidades dos clientes e
desenvolver servicos que
atendam com qualidade.

3 COMPOSTO DE MARKETING

Vivemos um momento em que ha uma reconfiguracéo das relacbes espaco-
temporal, com as plataformas acelerando a oferta, demanda e consumo, tornando o mercado de
moda cada vez mais competitivo e clientes cada vez mais exigentes. Neste sentido, manter a
fidelidade do consumidor ndo depende somente da oferta de precos baixos e de qualidade
razoavelmente aceita, mas também de um servico com valor agregado ao cliente
correspondente ou superior ao nivel desejado.

Segundo Michael Porter, citado no livro Moda com Proposito, a atual orientacdo
do marketing consiste em “construir estratégias que materializam o propdsito das marcas em
produtos, praticas, rituais e experiéncias que promovam transformacdes sociais e gerem valor
para todos os envolvidos com a marca” (2016, p. 94-95). Carvalhal corrobora com essa

discusséo versando sobre a importancia de se criar uma identidade de marca forte:

A atual era do marketing tem a ver com identificagdo. Nao € s6 ‘o que’ os produtos

LA 99 G

tém”, “o que fazem” ou “o que nos fazem sentir” que nos atrai. Quer dizer, hoje é
isso tudo junto, resumido na nogdo de ‘quem é’ a marca. Essa evolu¢ao de perspectiva
faz muito sentido para a era planetaria que estamos vivendo - a do ser. (CAVALHAL,

2016, p.96)

Assim, tornou-se imprescindivel a busca por saber o que o consumidor valoriza e
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a partir desse valor desenvolver um planejamento apresentando diferenciais nas ferramentas do
marketing, representando um olhar focado no mercado e na sua dindmica de desejos, sobretudo
a comunicacdo com seus consumidores, por meio do produto, do atendimento e da relacéo

venda e p6s-venda.

3.1 Analise do servico

Os servicos oferecidos pela empresa serdo: Consultoria e Planejamento de
Marketing, Branding, Redes e Midias Sociais, Comunicacao, Producdo de Moda e Fotografia.
Sendo eles pensados e organizados em conjunto de acordo com a necessidade do mercado,
assim como caracterizam-se como essenciais para o desenvolvimento e estabelecimento de uma

marca de moda com imagem sélida e coerente.

3.2 Anélise do publico-alvo

Conforme o crescimento da concorréncia no mercado de moda, as empresas estéo
avidas por profissionais qualificados para o planejamento e execu¢do de acGes de comunicacao
e marketing. A oportunidade de negdcio estd no aumento da percepcao dessa situacdo, sendo
esses empresarios nosso publico-alvo atual e os demais, que ndo tem visdo do beneficio da
contratacdo desses servicos, o publico-alvo a ser alcancado.

Para a captacdo futura de novos clientes, a agéncia investird na divulgacdo de
resultados alcancados em seus projetos, por meio de depoimentos de contratantes e pesquisas

p0s-acdo com os consumidores finais.

3.3 Pontos de interacgdo/contato

A empresa atuara dentro do mercado cearense onde contard com pontos de
interacdo virtuais para manter com o contratante um relacionamento proximo e garantir
agilidade nas respostas, tais como site institucional, e-mail, redes sociais — Facebook, Skype,
Instagram, Linkedin — e via Whatsapp.

Além disso, para reunides, teremos espacos fisicos a decidir de acordo com o
consenso do cliente, tais como salas de co-working — a ser alugado pela agéncia —, cafeterias
ou restaurantes e até mesmo o proprio local de trabalho do cliente.
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3.4 Proposta de promogdo da marca

A promocéo da marca sera realizada através do Marketing Digital, com anincios
veiculados nas redes sociais — FacebookAds e Instagram — e contatos com possiveis parceiros.
O site institucional com o LinkedIn sera utilizado como uma ferramenta com fins profissionais,
para postagens referentes ao &mbito do marketing de moda e captacéo de negdcios.

Além disso, pretende-se também divulgar a marca em espacos fisicos, através de
acOes de patrocinio, com distribuicdo de presskits em eventos de moda.

4 PROJETO DE SERVICO

Os servicos oferecidos pela empresa serdo desenvolvidos por profissionais e
estudantes das areas previamente contatados. Todas as atividades partirdo de uma reunido com
0 contratante, seguindo um fluxograma ja estabelecido, que abrange primordialmente o briefing
e 0 cronograma.

Os projetos poderdo ser contratados avulso ou por pacotes. Sendo cada uma das

modalidades estudadas individualmente para a apresentacdo de um melhor resultado.
4.1 Metodologia projetual
O fluxograma abaixo foi desenvolvido através de uma adaptacdo da autora do

modelo de Lobach (2001), com o fim de obter um modelo proprio de planejamento de servicos
para a agéncia.
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Andalise do problema: conhecimento
do problema, coleta de informagoes,
analise de oportunidade de mercado.

Alternativas do problema: escolha
dos métodos produgdo de ideia,
geragdo de alternativas.

Definicao dos objetivos e servigos:
planejamento  de marketing,
defini¢@o de cronogramas e prazos.

Realizagdo da solu¢do do problema:
desenvolvimento de ac¢des e conteudo,
posicionamento da marca, marketing.

Analise de resultados.

Fonte: Acervo Coletivo Moda

4.2 Delimitacgéo e detalhamento

Para que se possa entender com clareza o desenvolvimento de cada uma das fases

do fluxograma, o mesmo serd demonstrado a seguir.

Analise do problema: serd composta por uma consultoria com o cliente,
através do modelo SWOT, com o objetivo de identificar onde a empresa esta
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e onde quer chegar. Para isso, sera realizada uma coleta de dados referentes
a possiveis resolucbes do problema e estudos no mercado o qual o cliente
esta inserido, passando pelos consumidores, concorrentes e fornecedores.

» Alternativas do problema: serdo realizadas pesquisas internas — na empresa
contratante -, para avaliar seu historico e posicionamento mercadolégico, a
fim de escolher os métodos e definir as estratégias a partir do que se deseja
para a empresa. Para tanto, contamos com a producdo de ideias, baseada nas
andlises realizadas e aplicagdo de um brainstorm entre os profissionais
envolvidos.

» Definicdo dos objetivos e servicos: esse refere-se ao conjunto de acles a
serem estabelecidas no planejamento de marketing, em comum acordo com
o branding da empresa. Nele encontra-se 0 cronograma de servicos e prazos
ja definidos.

» Realizagdo da solugédo do problema: ocorre com a implementacdo das agdes
e do contetdo anteriormente desenvolvidos, seja no marketing fisico ou
virtual, revelando o posicionamento da marca e a construcdo
multissensorial.

» Andlise de resultados: trata-se de uma pesquisa realizada com o consumidor

final, a fim de obter um feedback dos servigos prestados.
4.3 Ficha de especificacdo de servicos
A ficha de especificacdo de servicos contém as informacdes acerca do passo - a -

passo do servico a ser desenvolvido, além da descri¢do de cada um deles, horario do contrato,

profissionais que executardo e o prazo para a realizagéo.
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Descricdo do servico:

Prazo para a realizacdo do projeto:

Responsaveis pelo projeto:

SERVICOS E INFORMAGOES

Etapa Descrigao Profissionais Duragao
Reunido Andlise do problema | Gestores da agéncia
e alternativas;

definicdo de prazos.

Planejamento de | Definicao dos| Equipe

marketing objetivos e servicos.

Apresentacdo Apresentacao do | Gestores da agéncia
projeto para
aprovacao.

Desenvolvimento Desenvolvimentos Equipe

das acles e
do conteudo.

Implementacdo Aplicacdo dos

Gestores e equipe
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elementos; entrega
do servigo.

Analise de resultados

Pesquisa de
satisfacao

Gestores e equipe

Total de horas:

Observagoes:

Resultados:
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4.4 Planejamento de implementacéo

Os servigos serdo implementados de acordo com as necessidades apresentadas na
etapa de andlise de problema do fluxograma. Sendo o contato inicial dos contratantes com os

gestores da agéncia e 0s demais com a equipe que sera previamente selecionada.

4.5 Estratégia de mensuracao de resultados

A estratégia utilizada para a mensuracéo dos resultados envolve o acompanhamento
do cliente, atravées de contatos periodicos, apds a implementacdo dos servicos contratados para
que seja possivel analisar entre Servigo Esperado X Servico Percebido.

Para tanto, serdo necessarios a realizacdo de pesquisas com o consumidor final e
analise de mercado. Sendo importante também, relatérios da empresa que mostrem 0s

resultados financeiros.

4.6 Planilha de custos

As planilhas de custos levam em conta os valores iniciais dos servicos, podendo
eles serem alterados conforme a contratacdo — referente a descontos de planos e aquisicdo de
pacotes -, andamento do projeto, em caso de alteracdo de prazos, e as possiveis exigéncias do
cliente.

Dentro do valor estipulado, tem-se 60% para o executor do projeto, 20% para a
agéncia e 20% para a diretoria da mesma.

SERVICO DESCRICAO CUSTO/HORA

Pesquisa e analise
mercadoldgica, consultoria e| R$ 80,00
plano de marketing.
Conceito de marca, haming,
construcdo  multissensorial,
Branding gerenciamento de R$ 50,00
comunicacdo e
identidade visual.

Planejamento
estratégico




Producéo
gréafica

Criacdo de folders, papelaria,
anuncios, informativos,
material de venda, certificados,
catélogos, cartazes,
diagramagdo,  manuais e
embalagens.

R$

100,00

Comunicacéo
integrada

Veiculagéo de acoes,
assessoria de comunicagao,
redacdo de textos, relagdo com
a imprensa, cobertura de
eventos ou coletivas.

R$

80,00

Midia

SEM (Search Engine
Marketing), SEO (Search
Engine Optimization, inbound
marketing, gestdo de redes
sociais e midias off-line.

R$

50,00

Fotografia e
video

Criacéo de roteiro, direcdo de
arte, captacdo, edicdo e
finalizacdo.

R$

100,00

21
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