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RESUMO

Este trabalho estima a probabilidade de um individu ou ndo ter um telefone fixo e
ter ou ndo ter um telefone moével no Brasil baseadalados retirados da Pesquisa Nacional por
Amostras de Domicilios (PNAD) de 2011 do InstitiBoasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) sobre caracteristicas do chefe do domicitimzando com dados quantitativos como
precos e tarifas das telefonias fixa e movel hogaidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel). Os resultados mostragam ha evidéncias de substituicdo da
telefonia fixa pela telefonia movel e que carasteds como morar na zona urbana e possuir
internet colaboram significativamente para quedividuo possua acesso a telefonia tanto movel
como fixa.

Palavras-chave: Telefonia fixa, Telefonia movelgiReséo Logistica.



ABSTRACT

This paper estimates the probability of an indiaidiaving or not having a landline
and having or not having a mobile phone in Braagdd on data from the Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) of 2011 made of IntituBrasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) on characteristics of the household headsing with quantitative data such as prices
and rates of landline and mobile telephonies amatowy the Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL). The results showed thate is evidence of substitution of fixed
by mobile and features like live in urban areas bade internet access collaborate significantly
for the individual to have access to both mobild ixed telephonies.

Keywords: Fixed Telephony, Mobile Telephony, Loigistegression.
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1. INTRODUCAO

A reforma do setor de telecomunicacfes brasileéiraligou 0 compromisso do pais
com a abertura de politicas de comércio e investiopeo que possibilitou a entrada de
competidores e a expansao da rede de telecomuegdsio se deu porque houve, ao contrario
de outros paises como Argentina e México, um cuiddd se estabelecer um arcabouco
regulatorio antes da privatizagcdo do sistema Tégebm 1998 (OCDE, 2008, p.151).

A diversificacdo de servicos de telecomunicacogsiea populacdo brasileira tem
acesso hoje em comparacdo ao cendrio anterioagaorida agéncia ndo € contestavel; antes
praticamente predominava o servico de telefonia, foonhecida no setor como Servico de
Telefonia Fixa Comutada (STFC), e assim mesmo @amcas as residéncias que tinham um
telefone, este equipamento figurava como um adegtuxo.

Depois da privatizacdo e da atuacdo da agéncidadega juntamente com as
empresas do setor, outros servigcos de telecom@@sdgoram surgindo e se popularizando; hoje
0 servico de telecomunicacbes de maior penetracaotedefonia movel representada pelo
Servico Movel Pessoal (SMP). As redes de comunicagarentes aos dois servicos e 0
desenvolvimento das redes de computadores pragiciaradvento da banda larga, pelo qual €
possivel transmitir video, audio e imagem de afmatdo através das vias de comunicacgao.

O setor de telecomunicacbes foi um dos setores spfeeram as maiores
transformacfes nos ultimos anos e no Brasil estakesam no plano econdmico, tecnoldgico e

institucional.

Segundo Arvate & Binderman (2004, p.63), a parirdécada de 1980, profundas

alteracdes impactaram o setor em todo o mundgoéares desse processo foram:

a) A revolugédo tecnoldgica causada pela tecnologi#atligcontrapondo-se ao
predominio de tecnologias de base analégica;

b) A ampliacdo e a mudanca de perfil do mercado, rmdévpelo uso da
teleinformética;

c) As mudancas institucionais como o fim dos monog¢le privatizacdo das
empresas publicas e o fortalecimento dos 6rgaatasgres.

A entrada de concorrentes no mercado nacional ldeotaunicacbes a partir da



guebra do monopodlio estatal fez com que o perfilcadologico se alterasse, fez surgir novos
produtos e servicos ofertados por oligopodlios fatosapor operadoras que traziam do cenario
internacional seus costumeiros fornecedores depamentos. E interessante salientar que estas
operadoras na sua maioria traziam na sua estrativadria empresas que atuavam em Varios
paises e que com isso conheciam o ambiente regutalbor do que a prépria agéncia recém-

criada.

Aliado a isso, a Agéncia Nacional de Telecomunieag®NATEL), entidade criada
para regular o setor de telecomunicagées, tinh@®diesafios como reduzir a possibilidade de
sua captura tecnoldgica por parte das reguladasiransetor onde o avanco tecnolégico é
constante. O ideal seria que a estrutura reguaicompanhasse esta evolugdo tecnoldgica
continuamente, implicando assim uma melhor safisfggor parte dos consumidores com a

atuacdo da agéncia.

A acédo regulatoria é orientada e limitada pelaslagéo geral e pelas especificas;
alteracfes em tais instrumentos requerem um riprigr que muitas vezes envolve prazos muito
longos quando comparados com a velocidade de nautégénologica, traduzindo em

desconexdo com a realidade do mercado.

A tendéncia brasileira ndo é diferente da mundial, aumento consideravel da
guantidade de acessos da telefonia movel devidomédidade inerente a este servico, e pelo
fato de que no Brasil as empresas que prestamvicate telefonia fixa também tém um
“braco” no servigo de telefonia movel e entre irivesm um ou outro optam pelo Ultimo por ter
um custo de investimento bem menor. Hoje, a quadéidie acesso da telefonia mével é cerca

de cinco vezes maior do que o numero de acesdeteftania fixa em operacao.

Algo que colaborou para este sucesso da telefotnelnfoi a ado¢cdo da modalidade
do pré-pago, que € uma pratica mercadologica adidizpor cerca de 80% das pessoas que
utilizam este servico e que consiste em compratitog antecipados para serem debitados no
decorrer de sua utilizagdo. Desta forma, o consomigin um controle maior dos seus gastos
mensais, pois ja paga a conta do telefone antesiaeitilizacdo, ao contrario do pds-pago em
gue ele s6 vai receber a conta do que foi gastmabdo més. Aliam-se a isto, a mobilidade e o
status proporcionados pelo servico de telefonia movekessaparelhos celulares langados e

consumidos de forma impulsiva por um publico ayido novidades. Do outro lado existem o0s



terminais fixos que possuem uma qualidade melhdrasesmissédo de voz e bandas mais largas

para o provimento de internet.

Segundo a PNAD de 2011, a penetracdo domiciliatetefone em 2011 era de
89,9% formada pelo somatoério dos seguintes estrd®)g% dos domicilios possuiam apenas

telefone mével; 3,5%, apenas fixos, e 36,7% dosabos possuiam os dois terminais.

A presenca simultanea dos dois servicos ou a esd#hum deles ja foi tema de
varios trabalhos empiricos para verificar a relag@tre os dois servicos que recorreram a
calculos econométricos com o intuito de verificaxesténcia de relagdo de complementariedade

ou substitutabilidade.

Rodini, Ward e Woroch (2002) utilizando o modelogiteestimaram a elasticidade
preco-cruzada para a telefonia moével e a segumiia lda telefonia fixa através de estudo
conduzido no periodo de 2000 a 2001 em 294 ardmmas nos Estados Unidos e concluiram
pela substituicdo entre a segunda linha de telefoee o telefone movel. Em economias
maduras como a americana, o telefone movel enecortyocorréncia com a segunda linha da
telefonia fixa, diferentemente do que aconteceueeanomias emergentes como a indiana e a
brasileira, nas quais ele aportou quando a telefdimia ainda era objeto de politicas de

universalizacéo.

Schmidt (2007) também adotou o modelo Logit paentificar se a elasticidade
cruzada entre os dois servicos de telefonia éipasitu negativa e suas magnitudes. Foram
utilizados dados da ANATEL e da Pesquisa Nacioeahthostras por Domicilios (PNAD) de
2001 da Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografiastatistica (IBGE) para as vinte e sete
unidades federativas brasileiras e concluiu peistguicdo do servico de telefonia fixa pelo de

telefonia moével.

Narayana (2008) estimou utilizando o modelo bin&git e dados primarios de
pesquisa realizada no estado de Karnataka no datdacontendo informacées sobre preco de
acesso e uso da telefonia movel e fixa, rendagideasbta social, educacdo e ocupacao do chefe
da familia para estimar através de efeitos margiealasticidades a probabilidade de assinatura
do servico de telefonia moével, dando evidéncias gde ha mais substituicdo do que

complementariedade entre os servicos de telefodieehe fixa naquele pais.

Este trabalho seguird a mesma metodologia adotadaghmidt (2007) em um novo



contexto levando em conta os dados da PNAD de Rdhhdo as metas do Plano Geral de
Metas de Universalizacdo do STFC do Regime Pubkch ja haviam sido alcancadas.

O objetivo é modelar duas equacgbes para estimestalplidade de um individuo,
no caso o chefe de domicilio ter ou néo ter telefdr e ter ou néo ter telefone movel, baseado
em dados retirados da PNAD 2011, almejando desti nwerificar quais as variaveis sdo mais

determinantes para a tomada de decisao individual.

Este trabalho esta estruturado da seguinte formaegdo 2 serd apresentado um
breve histérico do setor de telecomunica¢fes ngiBtzem como alguns dados das telefonias
fixa e mével; na secdo 3 serd apresentada a megpgad@om o modelo econométrico e os dados
utilizados; na secédo 4 serdo apresentados osa@ssllobtidos e por fim na secdo 5 serédo
apresentadas as consideracoes finais.



2. BREVE HISTORICO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

No inicio da década de sessenta, quando o Codgsil®@ro de Telecomunicacdes
(CBT) foi adotado, a telefonia no Brasil era exoessente concentrada nos estados do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo com cerca de 62% das lintedéridas; os outros 38% eram exploradas de
forma desordenada por cerca de 800 entidades, @méfeituras, empresas privadas e

cooperativas espalhadas pelo resto do pais (NOVAER), p.4).

O CBT definiu as competéncias do Estado, os sesuigotelecomunicagdes, suas
categorias, criou o Conselho Nacional de Telecooagdies (CONTEL) que era o o6rgao
regulador do setor na época, autorizou a criacaordeempresa pelo Poder Executivo, que veio
ser a Empresa Brasileira de Telecomunicactes (Eehprpara explorar o servico de telefonia

de longa distancia e criou um Fundo Nacional decighunicacdes (BRASIL, 1962).

Vé-se que a regulacao por parte do Estado nestersed é novidade com a criacao
da ANATEL, o CONTEL que foi extinto no governo QGwllem 1990 tinha o papel de
estabelecer as regras do setor: aprovar o valotadéss cobradas pelas empresas, opinar sobre
outorga, cassacao ou renovacao de concessOexlestalnormas técnicas padronizadas para

garantir eficiéncia na integracdo dos servicosvdaas empresas presentes no setor.

Em 1972, foi criada a Telebras, uma empresa ddatapajoritario estatal sob o
controle do Ministério das Comunicac¢fes, e qualfioipasso importante dado para a unificagdo
das empresas do setor, pois a Lei n°5.792 de julhdede 1972, que criava esta empresa, previa
gue ela poderia incorporar as empresas cujas ciee$ossem expirando e se apropriar dos
ativos de empresas telefonicas privadas, de acontica legislacéo vigente, transferindo-os para

as suas subsidiarias.

De 1972 a 1975, a Telebras adquiriu e criou emprasmtando ao final com 28
operadoras, dentre elas a Embratel, e detendo @5ftedcado. Este processo de consolidacéo
de empresas permitiu alcancar economias de eseaknte ao servigco de telefonia e permitiu a

captacao de recursos em larga escala para investisngo setor (SCHMIDT, 2007, p.9).

No entanto, na década de oitenta, os avancos @ggoot do setor em todo o mundo
nao foram acompanhados pelo Sistema Telebras. Haviademanda crescente por servicos
mais sofisticados e a Telebras ndo tinha como ateestas exigéncias porque sendo uma



holding estatal, ela estava submetida as regulamentag8eslidistérios das Comunicagdes, da

Fazenda e do Planejamento que decidiam sobrersasiimentos, tarifas e orcamento.

A década de oitenta foi muito dificil para a ecorrbrasileira; o pais vivia
mergulhado em uma crise inflacionaria, e a contegd tarifas publicas era um dos meios que
0 governo lancava mao para controlar a inflagcdoezlacdo do valor real das tarifas do servico

de telecomunicagfes estava associada a estagditicontengao.

A falta de liberdade de determinar seu nivel deivésimento levou o Sistema
Telebrds ao autofinanciamento em que o assinaneda@oirir uma linha telefénica, adquiria
também acdes das empresas e um prazo de ter saddiafonica instalada em até 24 meses ao
preco de US$2.000,00 (NOVAES, 2000, p.7).

A holding Telebras funcionava de tal modo que transferiarses de uma empresa
mais superavitaria para outra empresa que passayagblemas operacionais ou que atuava em
um estado menos desenvolvido economicamente. egsfa de promover um desenvolvimento
mais homogéneo da telefonia no Brasil, a Embrate&tuma funcdo fundamental: no trafego de
longa distancia nacional e internacional. Ela fec@eam uma parte do valor cobrado na tarifa e
este valor variava de estado para outro, por exempls ligacdes originadas no estado de S&o
Paulo uma parte da receita da tarifa ficava conmelasp e outra com a Embratel, cuja parte

diminuia em favor da Teleceara se a ligacdo sénasge no Ceara.

Depois da Emenda Constitucional n® 8 de 15 de agist1995, que quebrava o
monopolio estatal do setor de telecomunicacdes, aatpromulgacdo da Lei Geral das
Telecomunicactes (LGT) de 16 de julho de 1997 tor ske telecomunicagdes passou por uma
reestruturacdo. Neste processo estavam inseridosetao da estrutura tarifaria, eliminando os
subsidios cruzados e aumentando o valor das tddfass para coloca-las em linha com as
praticadas mundialmente, a mudanca do papel dodd&sla provedor para regulador e a

elaboracdo de um amplo programa de metas de imergns.

A privatizacdo do Sistema Telebras foi antecedmtaupna reestruturacdo no setor,
passando de uma estrutura de mercado de monoii#o duopdlio para depois abrir para

concorréncia total.

As empresas do sistema foram inicialmente fundieias doze empresas: uma

empresa de telefonia de longa distancia(Embrated¥y grandes empresas de telefonia fixa



(Telesp, Tele Norte-Leste, Tele Centro-Sul) e eitgpresas de telefonia mével (Telesp Celular,
Tele Sudeste Celular, Telemig Celular, Tele Sululael Tele Nordeste Celular, Tele Centro-

Oeste Celular, Tele Norte Celular, Tele Leste Ge)ul

Os leildes da Telebras continham regras de restdedpropriedade, a exemplo do
gue ocorrera meses antes com os leildes das opasadio servico de telefonia movel da banda
B, um controlador ndo poderia adquirir mais de wemgresa em um Unico grupo que era
dividido assim (NOVAES, 2000, p.28):

Grupo 1: telefonia fixa mais a telefonia de longaéanhcia (Telesp, Tele Norte-Leste,

Tele Centro-Sul e Embratel);

Grupo 2: telefonia movel das areas mais favorecele@nomicamente (Telesp

Celular, Tele Sudeste Celular, Telemig Celular ke Bail Celular);

Grupo 3: telefonia movel das areas menos favorecelonomicamente (Tele

Nordeste Celular, Tele Centro-Oeste Celular, Tegd\NCelular, Tele Leste Celular).

Quando os leildbes da Telebras ocorreram, a ANATEL egtava em pleno

funcionamento.

A ANATEL foi criada em 5 de novembro de 1997, atmib as exigéncias da LGT,
e foi responsavel pela elaboracdo de dois planosseérios para a privatizacdo do Sistema
Telebras: o Plano Geral de Outorgas - PGO e o R&eral de Metas de Universalizacao -
PGMU, o primeiro estabelecia as regras das conegsdds servicos publicos de telefonia,
dividindo o pais em quatro areas e o segundo dstiemetas em numeros de acessos

individuais e coletivos, bem como prazos paraditeento aos assinantes.

Logo apos a privatizacdo das empresas do Sistelabrdg, a ANATEL colocou em
consulta publica o edital de vendas de autorizagéesmpresas que iriam concorrer com cada
operadora da telefonia fixa em sua area de atuagsiabelecendo assim um duopdlio que
perdurou até 2001 a partir de quando nao haveris mestricdes quanto ao numero de

operadoras a explorar este servigco no pais.



2.1 O servico de telefonia fixa

O servico de telefonia fixa é conhecido tecnicameaimo Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) e definido como o servico de tetegucacdes realizado através da
transmissdo de voz e de outros sinais destinadosanicacao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia. Suas modalidadleglivididas em servigo Local, servico de
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancitetnacional (LDI) (ANATEL, 2012).

Este € o Unico servico fornecido no regime pubéctem uma premissa que é a
universalizacdo, ou seja, as empresas CONCeSSISMAIe 0 prestam estdo sujeitas a um conjunto
de obrigagOes que objetivam possibilitar o acessguélquer pessoa ou instituicdo ao servico de
telecomunicacbes e permitir a utilizacdo das telesocacoes em servicos essenciais de

interesse publico.

As empresas concessionarias foram as que adquidramncessado das regides e
setores definidos pelo Plano Geral de Outorgas © B 1998, sdo elas: Telemar(atual Oi),
Brasil Telecom(adquirida pela Oi em 2009), CTBCyc8Bmtel, Telefénica e Embratel(na

modalidade de longa distancia nacional e intermatjo

Nos contratos de concessao assinados por essassesigra ANATEL constavam
metas de universalizacdo e de qualidade que sadtampanhadas pela agéncia reguladora e que
foram denominados de Plano Geral de Metas de Wdleacdo (PGMU) e Plano Geral de
Metas de Qualidade (PGMQ) com o propdésito de ieanestas empresas a investirem nestes
guesitos e promover o desenvolvimento do setor. E&mtrapartida, as empresas que
conseguissem cumprir as metas em determinadosspesam agraciadas com autorizacdes para
explorar outros servigos de telecomunicacdes corBergico Movel Pessoal (SMP), ou a TV

por assinatura, por exemplo.

A vigéncia contratual se findou em 31 de dezembzo2805. No entanto, em
atendimento ao disposto no Artigo 99 da Lei n 78,4le 16 de julho de 1997, os Contratos de
Concesséao do Servico Telefonico Fixo Comutadojraeh ao uso do publico em geral - STFC
(nas modalidades Local, Longa Distancia Nacion®N). e Longa Distancia Internacional
(LDI)) foram objeto de prorrogacdo em 22 de dezemite 2005 e tiveram seus prazos de

concessao prorrogados para 31 de dezembro de @82hdo previstas etapas quinquenais de



alteracfes contratuais em 31 de dezembro de 201€e 8lezembro de 2015 e 31 de dezembro
de 2020.

Nestas datas, a ANATEL poderé estabelecer novadi@onamentos, novas metas
de qualidade e universalizacdo, sendo que 24 nages dos prazos de revisdo, estes novos
parametros sejam avaliados por consulta publicagurvarias instituicdes publicas e privadas,
pessoas fisicas, associacfes dentre outras orgd@izgpodem participar dando opinides

relevantes.

Este servico tem uma particularidade que o cafaat@omo servico prestado no
regime publico que é a continuidade, ou seja, vigemao pode ser descontinuado caso as
empresas desistam de presta-lo a sociedade. Nesteextremo a Unido tem o dever de intervir
e dar continuidade a prestagcdo do servico e deteeves bens concedidos as empresas como
redes de telecomunicacdes, prédios e outros. Borasagéncia reguladora deve ponderar a
possibilidade de fuga do interesse privado na g@gést deste servico quando da adocdo destas

metas.

Para que ndo houvesse acomodacédo por parte dassasganhadoras da licitacdo
de concessbes, 0 PGO previa também a licitacdouttgizacbes nas mesmas regides das
concessionarias a fim de que houvesse competiciie@nfpresas autorizadas sado aquelas que
exploram o STFC pelo regime privado, ou seja, efasecem o0 servico sem a premissa da
universalizacéo, explorando o servigo nas locaédazhde quiserem dentro de suas respectivas

areas.

Inicialmente foram as chamadas empresas espell®osegeberam autorizacdo da
ANATEL para concorrerem com as concessionarias @ms areas de atuacdes: a Vésper Sao
Paulo, espelho da Telefénica; a Vésper S.A., espeth Telemar; a GVT, espelho da Brasil
Telecom, e a Intelig, que era a espelho da Embrd&ekteriormente foram conferidas
autorizacOes para as empresas espelhinhos - empges participaram de licitagdes para
explorarem o STFC no regime privado nas localidanlede as empresas espelhos nao se
interessaram pela exploracdo. Hoje existem maisnuke centena de empresas autorizadas para
este servigo e seis concession§fldsLEBRASIL, 2012, p.99).

Todas as empresas concessionarias inclusive dantivexutorizacdes nas regides

onde suas concessdes nao vigoram.
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2.1.1 A penetracédo da telefonia fixa

Entende-se por penetracdo em telefonia, a quasetidadgessoas da populacdo que
tém acesso ao servico e uma forma de medir esienpio € a teledensidade, conceituada como
a porcentagem da populagéo que tem acesso aocsdevielefonia e que no Brasil de 1994 era
de aproximadamente 8% (OCDE, 2008, p.154; TELEBRA3012, p.94). Este nimero mudou
dramaticamente com a privatizagdo do setor e ooP@eral de Metas de Universalizagdo
(PGMU) de 1998 e 2003, previstos nos decretos 259769 dos respectivos anos.

Observando o Gréfico 1, € notavel o crescimenfiexentado pelo Brasil logo
apos a privatizacdo, no entanto observa-se também estabilizacdo da teledensidade da

telefonia fixa a partir do inicio da década passada

Segundo o relatério OCDE (2008, p.156), “um dosiargntos das operadoras para a
baixa expansdo de servicos fixos € que, devido émsrde universalizacdo(...), partes das
concessdes de telefonia fixa ndo sdo lucrativa®mAdesta afirmagdo ha também os custos
irrecuperaveis significativos ou também conhecidostos enterrados, que sdo os custos da
instalacéo de redes de cabos, sejam metéalicostmo$pe também a possibilidade de os clientes

mais lucrativos serem conquistados pelos concaseatd telefonia movel.

Existe um numero significativo de acessos fixopalgveis atualmente, mas ndo ha
demanda para ativa-los, provavelmente em funcaalo nivel da tarifa de assinatura em
relacdo a renda de assinantes em potencial e tamlséristituicdo que estad ocorrendo com 0s
telefones moveis.

E importante frisar que as concessionarias do STaeCcomecaram a exploracéo do
servico do zero, pois ja tinham parte da estrungtalada tendo que aumentar a capilaridade da
rede para atender as politicas de acesso univemsalocais onde as operadoras privadas
naturalmente ndo se interessariam que sdo asp@beess e rurais, principalmente no Nordeste

brasileiro.
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MithSes Acessos Fixos em Servigo e Densidade
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MILHOES 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 3T11

Densidade 71 74 78 83 91 103 | 120 | 147 | 179 | 214 | 219 | 218 [ 217 | 216 | 208 | 209 | 217 | 216 | 21,7 | 219
Acessos em Servico | 108 | 115 | 123 | 133 | 148 | 170 | 200 | 250 | 309 | 374 | 388 | 392 | 396 | 398 | 388 | 394 | 412 | 415 | 420 | 427

Gréfico 1 — Acessos fixos e densidade no period98e - 2011
Fonte: Telebrasil, 2012, p.91

Os estados do Norte e Nordeste brasileiros, cotidueeinte os mais pobres do pais,
estavam em sua totalidade com a teledensidadecalaixnédia da teledensidade nacional no
biénio 2010 e 2011, como é possivel observar ndid@r2 abaixo, sugerindo que ha uma
relacdo direta entre a penetracdo da telefoniafferde aos investimentos em infraestrutura de

telecomunicacgdes.

As empresas autorizadas a prestarem o STFC o fageragime privado, ou seja,
nao tém a premissa da universalidade, o que Ihesdigito de escolherem onde explorar o
servico, seguindo os seus critérios técnicos edmmos. Invariavelmente estas empresas vao
escolher primeiramente as grandes cidades e nedtates o0s bairros ou distritos mais viaveis
financeiramente, confeccionando cestas de progufmecos competitivos para fazer frente aos

concorrentes na preferéncia dos usuarios.
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Grafico 2 — Teledensidade dos estados brasileidosBrasil nos anos 2010 e 2011
Fonte: ANATEL, 2011, p.54

Pelo grafico acima é possivel notar que a penetrdaatelefonia fixa nos estados
mais pobres do pais € muito menor do que a peaetdg;telefonia fixa nacional. Com o intuito
de minimizar esta realidade e garantir a univetadk do STFC, a ANATEL regulamentou o
Acesso Individual Classe Especial (AICE) em 200&sse pertencente ao plano basico do
STFC, oferecido obrigatoriamente na forma de pagémgré-pago e com assinatura 40% mais

barata do que a assinatura residencial.

O AICE foi regulamentado para ser acessivel a togesndo possuiam outra linha
telefénica e que buscavam o controle dos gastos;ote este propiciado pela condicdo de pré-

pagamento e pelo ndo recebimento de chamadasax.cobr

A expectativa da ANATEL, segundo publicacdo de assessoria de imprensa na
época da implantacdo do AICE, era de que 4,5 nslligedomicilios aderissem. No entanto,
cinco anos apos, no final do exercicio de 2010,I6EAcontava com pouco mais 180 mil
assinantes. Este esvaziamento se deveu em grartdeapafato de as empresas de telefonia

ofertarem planos alternativos mais atraentes (ANATD10, p.17).

A ANATEL constatou irregularidades quanto a falkacferta desse servigo por parte
das operadoras, de modo que inseriu a revisdogitareento desse plano de servico como um
dos objetivos no Plano Geral de Metas de Univaagdio (PGMU IIl) e da revisdo dos contratos

de concesséao do periodo 2011-2015.
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Nesta nova proposta, o plano de servigo tera fiangm minutos, modulacdo
horaria, ou seja, a tarifa podera ser reduzidardégelo do horario da ligacéo, podera ser pré-
pago ou pds-pago, a assinatura basica sera maita ltare a atualmente praticada, sera criada
uma nova classe de assinantes que contemplar&@ida no Cadastro Unico de Programas
Sociais do Governo Federal (ANATEL, 2010, p.17).

2.2 O servico de telefonia moével

O Servico Movel Pessoal (SMP) é o servico que gerrai comunicacao entre
telefones méveis ou entre um telefone movel e Uefoiee fixo. Tecnicamente é definido como
o0 servico de telecomunicacbes movel terrestre dereisse coletivo que possibilita a

comunicacao entre estacées mdveis e de estacOessrpava outras estacdes (ANATEL, 2012).

O SMP foi precedido pelo Servico Mével Celular (SM@ue regulamentava o
mercado de telefonia movel resultante do processpridatizacdo da telefonia mével que no
Brasil iniciou em 1995 se estendendo até 1998. @ Skhtava com nove empresas privadas
que constituiam a denominada banda B da telefodelcelular que competiam com oito
operadoras estatais, posteriormente privatizademmlinadas empresas banda A (QUINTELLA
e COSTA, 2009, p.125).

Entende-se por banda como sendo faixas de freq#naiilizadas para
operacionalizar o servico através da transmisséecepcao de sinais de radio entre a estagao
movel, no caso o telefone mével, e a rede da opeadormada pelas estacbes radio-base e
centrais telefonicas.

Em 2001, ap6s a regulamentacdo do novo servico ammde SMP, a ANATEL
realizou a venda de novas licencas para a expddervico de telefonia movel nas bandas C,
D e E aumentando assim a consolidacdo das opesadoranivel nacional, visto que algumas
operadoras que exploravam as bandas A e B comptaemgas para explorar as bandas D e E
em regides diferentes daquelas que ja estavamrarpim Estranhamente, a banda C néao teve
interessados.

A utilizacdo destas novas faixas de frequéncidsilizau a introducao da tecnologia

Global System Mobile- GSM no pais. Este sistema j4 estava presente/agins paises
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facilitando assim a aplicagdo doaming internacional, ou seja, o usuario de uma operadora
poderia obter conectividade em uma area difereatsud através de acordosrdamingentre

operadoras.

Esta tecnologia, considerada como de segunda gemdgdtelefonia movel, foi
introduzida através de um massifico trabalho degganda por parte das operadoras e ajudou
muito no aumento do nimero de telefones moveisaig puntamente com a modalidade do preé-

pago adotado pelas operadoras deste servico.

A telefonia mével saiu de um pouco menos que 28dad de acesso em 2001 para
mais que 240 milhdes no final de 2011. Durante pstéodo o mercado de telefonia movel no
Brasil experimentou a presenca do oligopélio dagrquprincipais operadoras(Oi, Claro, Tim e
Vivo), a expansdo geografica do servico, o surgtmeda tecnologia de terceira geracéo,

conhecida como 3G e a utilizagcéo do telefone mpasd o0 acesso a internet.

A teledensidade deste servico avancou de 16,4% Q& gara 104,7% em 2010
como pode ser observado no gréfico 3. Quando atigade de telefones mdveis ultrapassou o
namero de habitantes do pais em 2011, a teledeleselfa de 123,9% (TELEBRASIL, 2012,
p.107).

Quantidade de Celulares e Densidade
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B Celulares e=s$mmDensidade

Gréfico 3 — Quantidade de celulares e teledensidageriodo de 2000 — 2011
Fonte: Telebrasil, 2012, p.107
Em 2012, o Brasil j& contabiliza mais de 250 mihde acessos ao servico mével
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pessoal, sendo que cerca de 82% destes telefdlizanuta modalidade de servico pré-pago,
como pode ser observado no grafico 4, a modalidadgervico pré-pago se caracteriza pelo fato
de o usuario efetuar o pagamento antecipado e eeambditos da operadora para efetuar
ligacdes.

Segundo a OCDE(2008), economias como a brasitpiegsta em desenvolvimento
e possui uma renda mediana com um forte mercadamaf, combinam com a predominéncia

da telefonia pré-paga, pois possibilitam um ma@mrtimle com 0s gastos mensais por parte dos

uSsuarios.
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Gréfico 4 — Total de celulares e porcentagem deagds
Fonte: Telebrasil, 2012, p.110

Este estudo busca compreender quais 0s aspectatitafileos e qualitativos estao atras

da escolha em adquirir um telefone fixo e um telefmovel por parte do chefe do domicilio.
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3. METODOLOGIA

As fontes utilizadas foram provenientes da PNAD12@d Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e de atos promulgagela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL). A primeira forneceu amidveis qualitativas e quantitativas
referentes aos chefes dos domicilios, tais comoossenesmos possuiam ou ndo possuiam
telefone fixo, se possuiam telefone movel, se passicomputador utilizado para acessar a
internet, rendgoer capitado domicilio, sexo, idade, ragca, anos de estudes e chefe do

domicilio estava ocupado ou ndo na época da pesquis

A ANATEL forneceu os dados relativos as tarifassdovico de telefonia fixa e de
interligacdo entre as redes fixa e movel conheoitao (VC-1) Valor de Chamada 1, que € uma
tarifa cobrada por minuto quando uma chamada sainde rede fixa para uma movel, por

exemplo, desde que os assinantes de ambas agségjasn na mesma area local.

Como ha uma mistura entre variaveis numéricas @daiiucas ou binérias, optou-se

por utilizar o modeldogit, por se tratar de um modelo apropriado para geialé situacao.

3.1. Modelo tedrico e escolha do modelo econométric

Em econometria existe de uma gama de modelos pafisa problemas em que a
variavel dependente é discreta, qualitativa, lidateEstes modelos sdo chamados de modelos de

escolha binaria.

Considere a equacéo de regressao linear:

Y = Bo + x1iB1 + X282+ .+ xXpiBx + €, (1),

Em uma notac&o mais conveniente:

Yi = Xiﬁ-l_ei ’ (2)!
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em queX; é o vetor (1 x k) de componentés x;;, X5;, X3i,--,Xx; € 0 vetor (k x 1) de
coeficientes de regressao e admita-seYgdesigna uma variavel binaria codificada com owalo
de 1 ou 0. Usualmente o valor de 1 € atribuidaagmnca de um certo atributo ifeobservacéo,

enquanto o valor 0 é atribuido a sua auséncia (BI1R¥, 1998, p.3).

Entdo, seriam apenas dois valores possiveis: ocootecimento seria observado
para alguns individuos e seria obtido= 1 e ndo seria observado nos demais para qués se
obtidoY; = 0.

Sejap; a probabilidade de acontecimento do evento temos:

p; = Prob(Y; = 1| Xy;, X2is X34, Xki) (3)

e por conseguinte 1p; a probabilidade de n&o acontecimento do evento:

1— p; = Prob(Y; = 0] Xy;, Xp1, X340ee 0 Xki) (4)

entdo o valor médio d¢ condicional a;, X»;, X3;,..., Xk, Caso exista, tera de ser igual;a

EMD) =01 - p)+1()=p; (5

por conseguinte, se &J = 0 na equacgéao 1, entdo:

E(Y)) = Bo + x1iB1 + x%2B2 + .+ XiBi = by (6)

Sendo o valor médio de Y a probabilidade de Y =mbdelos com este tipo de
caracteristica sdo conhecidos por modelos linergwobabilidade e tém algumas dificuldades

como ndo normalidade, heterocedasticidade, que ramd®jam facilmente contornadas, nas
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aplicagbes empiricas outros modelos se sobressaemé& caso do modelogit.

ConsideresG uma funcdo assumindo estritamente valores entoeezem:0 < G(z) <
1, para todos 0s numerasreais. Isso garante que as probabilidades estsnddaresposta
estejam estritamente entre zero e um (WOOLDRIDGIB22p.458), (WOOLDRIDGE, 2010,
p.536).

Uma das fungbes nédo lineares para a furig@gmara garantir que as probabilidades

estejam entre 0 e 1 é uma funcao logistica:

exp(z)

G(z) = ———
@ 14+ exp®

(7

O modelalogit que temG como funcéo logistica pode ser derivado de um foatke

variavel latente.

Sejay* uma variavel ndo observada, ou latente, deterraipad

yx= Bo + 161 + x28, + ..t X, P + e (8)

yx=fo+xB +e,y=1[yx> 0] 9

Nesta funcéo, conhecida como funcéo indicadoranas® valor 1 se o evento entre

0s colchetes for verdadeiro e zero caso contrario.
Portanto:
y=1seyx> 0
y = 0sey*< 0 (10)

Assume também que é independente de e que tem uma distribuicdo logistica

padrdo ou uma distribuicdo normal padrdo. Em qealgasce sera simetricamente distribuida
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em torno de zero, o que significa que G(-z) = G(zpara todos os numeraseais.
Com base em (9), podemos derivar a probabilidadespmsta dg:

Prob(y = 1|x) = Prob(y *> 0|x) = Proble > —(By + xB)|x] (12)

=1-G[=(Bo + xB)] = G(By + xB) (12)

Valendo a relacao (12), a equacéo (11) usando (9) pode ser escrita da seguinte

forma:

exp (BO + xﬁ)

Prob (Y =1)= G(By, + xB) = T+ explotp (13)
E por conseguinte:
Prob(Y=0)=1-G(By, + xB) = (14)

1+ exp(ﬁo"’xﬁ)
Usando um pouco de algebra € possivel observar que

Prob(Y =1)
. S A Bot+xp
= ex 15
Prob(Y = 0) P (15)
Esta identidade matemética é conhecida como ragdehdnces ou razdo de
possibilidades, em inglésdds ratiq e € definida como a razdo entre a chance de @emtev
ocorrer em um grupo e a chance de ocorrer em @utneo. A equacao abaixo representa o

logaritmo da equacéo (15) e € conhecido tmyrodds ratio

(Prob(Y:l)
Prob(Y=0)

)= Bo + xB=Po + 2Py + Xzify+ -+ xafic (16)

Essa variavel é o logaritmo natural da razdo deadse tem uma interpretacédo

sugestiva: se as probabilidades dos acontecim&mto$ e Y = 0 fossem, respectivamente, 0,8 e
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0,2 entdo as chances séo de 4 para 1 em favoritleagéio do acontecimento a que corresponde
Y=1.

A equacéo (16) pode servir de base a uma regréisg@ com as caracteristicas
habituais. Esse logaritmo é uma variavel continua @ssume valores de a 4o enquanto a

probabilidade do acontecimento variade 0 a 1.

O resultado ndo € uma previsdo de um valor de Mocem uma regressao linear,
mas a probabilidade de pertencer a uma das duascfesa de Y, que podem tomar qualquer

valorentre 0 e 1, em vez de apenas O e 1.

Os coeficientes da equacéo oferecem uma predigaovpeficar a probabilidade de
um individuo com determinadas caracteristicas pegtea um grupo, no caso, de ter ou nao ter

um telefone fixo e de ter ou ndo ter um teleforialae

Cada modelo baseado nas caracteristicas do indivjde for avaliado oferecera
uma probabilidade para aquele individuo ter oute@@acesso a respectiva telefonia. Entende-se
por acesso nhao se o servico esta disponivel pardivdduo, mas se ele se interessa e tem o

acesso.

Um conceito interessante a se frisar é a difereng@ probabilidade e chance; se a
probabilidade de um chefe de domicilio da racadaague mora com 3 pessoas e tem internet
em casa de ter telefone fixo é de 80%, entdo acehanle 0,8/(1-0,8), ou seja, a chance de esse
individuo ter telefone fixo é de 4 a 1. Se fossenhdo um grupo de individuos com estas

caracteristicas, entdo para cada quatro pessogogsigissem telefone fixo um ndo possuiria.

A razao de chances adds ratioestima a mudanca nas chances de ser membro de
um determinado grupo para um aumento de uma unidadem preditor da equagao. Se ao
invés do chefe de familia branco morar com 3 passsla morasse com 4 e o coeficiente desta
variavel(nimero de moradores do domicilio) foss¢éo8as as demais variaveis permanecendo
constantes, teriamos exp 2 = 6,58, ou seja, umrgorde uma unidade no nimero de moradores

aumentaria as chances de ter telefone fixo emexzésv
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3.2. Modelo econométrico a ser estimado

Os modelos a serem estimados sdo formados porve@riguantitativas e
gualitativas obtidas através de dados secundaiogioria dos dados quantitativos sao precos,
ou melhor, tarifas obtidas de atos homologados ARIATEL. E necessario diferenciar preco e
tarifa no servico de telefonia. A tarifa € a pratia em regime publico; na pratica € a
remuneracao que 0 usuario paga por um servicoquidira um particular regido por um regime
contratual de direito publico, no caso, para axessionarias do STFC. J& o preco é o praticado
no mercado e este é muito significativo no casoettagresas autorizadas do SMP, pois apesar
de ter um plano basico de tarifa que deve ser hmyadb pela ANATEL, dados de 2005
apontam que apenas 2,5% dos usuarios aderem plaaste(LOPES, 2005, p.15), ou seja, mais
de 95% dos usuarios preferem planos alternativos) destaque para o pré-pago, 0 que

demonstra que a competicdo neste mercado é opairfixiador de precos cobrados.

Devido a falta de dados de qualidade para mensupaeco do minuto da telefonia
movel praticada no mercado e pelo risco de errassgdecificagdo do modelo, o preco do Valor
de Chamada 1 (VC1), uma tarifa homologada pela ARIATsurgiu como alternativa de

variavel para o modelo.

As variaveis qualitativas foram obtidas da Pesquiggional de Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2011 da Fundacéo Institutoddearo de Geografia e Estatistica (IBGE)
gue também forneceu a variavel quantitativa rendmidliar, a exemplo do trabalho de
Schmidt, 2007. Estes dados fazem referéncia ae adeefdomicilio e contemplam se ele tem
telefone fixo, se tem telefone mével, se tem comaghart ligado a internet, se esta ocupado, sua
raca, sua renda, sua idade, nimero de resident@snmgilio, quantidade de anos de instrucéo,
gue sao variaveis explicativas sobre a probabiidda decisdo de o individuo ter acesso aos

servicos de telefonias fixa e movel.

(Prob(Y=1) )

PF 71_
Prob(Y=0) - ln[ ] - ao + alef + aZTaf + a3VC1 + a4RD + asAE + a6ID +

1-pF

a;NPD + X0, BiX;  (17)
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Prob(Y=1)\ _ PM 1 _
n (m) = In [I—PM] =ag + oy Tmf + a,Taf + az3VC1 + a,RD + asAE + aglD +

a;NPD + ¥?_, BiX; (18)

A primeira regresséao representada pela equacawdi ¢alcular a razdo de chances
de um individuo possuir um telefone fixo. Isto sebdido pela segunda regresséo (18) para o
telefone mével, dada as variaveis independentésaba

PF
1-pPF

In [ ]: log odds ratiopara a telefonia fixa,

M
In [:W]: log odds ratiopara a telefonia movel,

Ty - tarifa do minuto na telefonia fixa,

T,y :tarifa da assinatura basica na telefonia fixa,

VCL1: tarifa homologada pela ANATEL entre telefoneofix movel,
RDpc: renda domiciliaper capita

AE : anos de estudos do chefe do domicilio,

ID: idade do chefe do domicilio,

NPD: numero de pessoas no domicilio,

X, : variaveldummy= 1 se telefone fixo para equacao (18) ou se tdafone médvel para

equacao (17),

X, : variaveldummy= 1 se tem computador em casa conectado a internet
X5 : variaveldummy= 1 se a situacdo censitaria do domicilio € urpbana

X, : variaveldummy= 1 se chefe do domicilio for do sexo masculino,

X5 : variaveldummy= 1 se chefe do domicilio for da raga branca,

X, : variaveldummy= 1 se chefe do domicilio tinha ocupacédo remurgerad

As variadveis independentes quantitativas sdo as egtéo precedidas pelos
estimadoresx;,e as variaveis independentes qualitativasguramies estdo precedidas pelos

estimadoreg; e estdo dentro do somatério. Elas se aplicam tanpiag¢a o segundo modelo.
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3.3. Descricao da base de dados

A probabilidade de um individuo ter um telefoneofigu celular foi especificada
utilizando um modeldogit e foi estimado considerando como variavel depeeder= 1 ter um
telefone fixo e também ter um telefone celular nespectivos modelos, sendo necesséaria a

construcao de dois modelos.

Sobre a base de dados faz-se necessério desciguaes aletalhes quanto ao

tratamento dos dados.

A PNAD contempla todos os membros do domiciliogsta trabalho a unidade de
observacéo é o chefe do domicilio ou a pessoafei€neia conceituada pelo IBGE como aquela

pessoa responsavel pela familia ou assim consa@elds demais membros da familia.

A raca utilizada para ser representada por umawagdummyfoi a de cor branca
por representar 47,8% das pessoas que assim sgataci & PNAD, ou seja, a maioria da
populacdo brasileira é considerada de brancos,idgegudos pardos, negros, amarelos e
indigenas. Espera-se com o emprego desta var@vefatar se o fato da maioria das pessoas
gue tém mais alto poder aquisitivo ser compostpeassoas brancas, enquanto a maioria das
pessoas de menor poder aquisitivo serem de owtcas que nao branca possa influenciar no

modelo de estimacé&o.

Quanto aos anos de estudos a PNAD faz uma ageedasandividuos com 15 anos
ou mais de estudos em um Unico grupo, entdo, paragsentar os individuos que tem 16, 17 ou
mais anos de estudos, optou-se por usar a meda Es(idade minima do grupo agregado da
PNAD) e 23 anos, levando em consideracdo que esteteénpo médio que um individuo
despende em seus estudos: 9 anos para o ensiofenil; 3 para o ensino médio; 5 anos para
0 superior; 2 anos para 0 mestrado e 4 para o @olaoEste grupo foi representado nos

modelos pela média entre 15 e 23, ou seja, ponds. a

Foi utilizada a informacdo sobre a presenca de atadpr com acesso a internet no
domicilio como variavel nos modelos porque existeaurelevante relacdo entre o acesso a
internet e a telefonia fixa, visto que os termirfeaies possuem melhor qualidade de transmissao

e bandas mais largas para o0 acesso a interneedwsgarminais moveis.

Nas variaveis referentes a precos, como por exemplssinatura da telefonia fixa,
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foi calculada a média cobrada pelas operadorasgtado e sem impostos. Na tabela 1 abaixo, a

variavel Taf representa o preco da assinaturalefmga fixa; Tmf o preco do minuto de ligacao

de um telefone fixo para outro telefone fixo e V&tarifa cobrada do minuto de ligacdo de um

telefone fixo para um telefone movel. Deve-se olmeque estes valores se aplicam para as

concessionarias do STFC. Para as empresas auswiadd existe controle de precos. Dado que

existem inimeros planos e promocdes da telefonieelndao foi possivel a obtencéo de valores

atualizados para o servigo de telefonia movel.

Tabela 1 — Tarifas da telefonia fixa por estadaeas sem impostos e contribui¢cdes sociais vigete2011

UE Setor Assina_tura Tarifa Minuto |Valor de Chamada
Residencial (Taf) (Tmf) 1(vCl)

Rio de Janeiro 1 28,93 0,07132 0,538485
Minas Gerais 2e3 28,84 0,07871 0,563494
Espirito Santo 4 29,03 0,07132 0,542465
Bahia 5 28,92 0,07132 0,543233
Sergipe 6 28,94 0,07132 0,542343
Alagoas 7 28,96 0,07132 0,549293
Pernambuco 8 29 0,07132 0,546667
Paraiba 9 29,2 0,07132 0,548840
Rio Grande do Norte 10 28,9 0,07132 0,548840
Ceara 11 28,94 0,07132 0,545677
Piaui 12 29,11 0,07132 0,547363
Maranhéao 13 29,15 0,07132 0,543787
Para 14 28,97 0,07132 0,542380
Amapa 15 29,11 0,07132 0,545180
Amazonas 16 28,96 0,07132 0,549040
Roraima 17 28,92 0,07132 0,545180
Santa Catarina 18 29,26 0,07833 0,532643
Parana 19e 20 28,955 0,081185 0,539362
Mato Grosso do Sul 21e 22 29 0,08222 0,557158
Mato Grosso 23 29,09 0,07833 0,552428
Tocantins 24 29,27 0,07833 0,549498
Goiés 24 e 25 29,01 0,08222 0,552713
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Distrito Federal 26 29,31 0,07833 0,554748
Rondénia 27 26,62 0,07833 0,553423
Acre 28 26,79 0,07833 0,553423
Rio Grande do Sul 29e 30 29,235 0,07833 0,542182
Sao Paulo 3la34 28,97 0,07295 0,534418

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados cobstde atos publicados pela Anatel e de Schmidt(2007

Espera-se inicialmente que as variaveis Taf e Bmiidm impacto inverso sobre a
probabilidade de um individuo possuir telefone finma vez que, se hd aumento nas tarifas da
assinatura residencial e/ou do minuto da teleféirgg havera reducdo na demanda por este tipo
de servico. No entanto, o aumento de ambos prawwcempacto positivo sobre a probabilidade
de os individuos obterem um celular, dado que tr#as se equiparam, além da mobilidade
trazida pelo uso do celular.

Quanto as variaveis renda, situacdo censitariss droestudo, idade e ocupacéo é
esperado que impactem consideravelmente na pratzat@l de o individuo ter acesso tanto ao
telefone fixo quanto ao telefone movel. Com relagder um computador com acesso a internet
espera-se uma influéncia positiva sobre a aquigigitelefone fixo, contudo ndo se vislumbra

um impacto significativo quanto a obtencéao do telefmdvel.
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4. RESULTADOS

As tabelas a seguir representam os resultadosaagstimacao realizada com mais de
cem mil amostras da PNAD 2011.

1- Resultados para o modelo 1 (Telefone Fixo)

Tabela 2 — Variaveis do modelo 1

Probabilidade de ter Telefone Fixo

Parametro Coeficienfe Desvio Padrao Significancia Exp()
Intercepto 7,186 1,321 0,000 1321,415
Taf 0,053 0,320 0,092 1,055
Tmf 26,362 3,514 0,000 2,812E+11
VC1 -30,340 1,590 0,000 0,000
RDpc 0,000 0,000 0,000 1,000
ID 0,057 0,001 0,000 1,059
NPD n° de residente: 0,169 0,010 0,000 1,184
AE anos de estudo: 0,055 0,003 0,000 1,057
Celular 1, se tem -0,064 0,102 0,530 0,938
Internet 1, se tem 1,197 0,035 0,000 3,309
Urbana 1, se sim 1,388 0,074 0,000 4,007
Sexo 1, se masculinc 0,044 0,027 0,107 1,045
Raca 1, se branco 0,132 0,026 0,000 1,141
Ocupacao1, se ocupado -0,080 0,073 0,273 0,923
Cox Snell = 18,7% Nagelkerke = 25,1% Variavel Dependente: Telefone Fixo

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados ingsnigbsoftwareSPSS®.

A partir da estimacéo realizada, tem-se, conforreguacao (17), que:

pF
1-pPF

ln[ ] =7,186 + 26,362Tmf + 0,053Taf — 30,340V C1 + 0,0001RDpc +
0,0554E + 0,057ID + 0,169NPD — 0,064Celular + 1,197 Internet +

1,388Urbana + 0,044Sexo + 0,132Ra¢a — 0,080cupagdo (19)

A interpretacdo do modelogit é diferente daquela utilizada no modelo de re§ess
linear. Como a variavel dependente é logn odds ratig os coeficientes de regressdo medem a
contribuicdo parcial das variaveis independentesdacdes na variavel dependente, ou seja, a
regressao logistica calcula a probabilidade dessacgobre a probabilidade de falha.

Observa-se, de acordo com a tabela 2, que as e@ialo modelo séo
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estatisticamente significantes ao nivel de sigaifata de 10%, exceto dammiesCelular, Sexo
e Ocupacao. A variavel ocupacdo, que indica sedwithuo esta trabalhando ou n&o, ndo se

apresentou conforme o esperado.

Quanto amdds ratiorepresentado na sexta coluna Brp({f) a maioria das variaveis
independentes: Taf, Tmf, RDpc, ID, NPD, AE, Inté¢rtérbana, Sexo e Raca apresentaram uma
razao de chances maior ou igual a 1, o que significer que tais aspectos colaboram para que
o chefe de domicilio opte por ter acesso ao tet¢eforw. Destacaram-se as variaveis Internet e
Urbana, indicando que estas variaveis possuem wwhe@ancia quanto a propensdo de o

individuo ter telefone fixo.

Portanto, para o fato de o individuo ter interreteris paribus aumentam as
chances de o individuo ter telefone fixo em 3,3egeem relacdo ao individuo que nao tem
internet. E em relagéo a situacdo censitaria deefede domicilio habita na zona urbana tem 4

vezes mais chances de ter telefone fixo do qud@aque nao habita a zona urbana.

2- Resultados para o modelo 2 (Telefone Movel)

Tabela 3 — Variaveis do modelo 2

Probabilidade de ter Telefone Mdvel

Parametro Coeficienfg¢ Desvio Padrao Significancia Exp(B)
Intercepto -11,926 4,410 0,007 0,000
Taf 0,319 0,089 0,001 1,376
Tmf 42,641 13,203 0,001 3,30E+18
VC1 1,551 6,021 0,797 4,719
RDpc 0,000 0,000 0,084 1,000
ID -0,015 0,004 0,000 0,985
NPD n° de residentes 0,357 0,040 0,000 1,430
AE anos de estudo: 0,051 0,010 0,000 1,053
Fixo 1, se tem -0,034 0,100 0,735 0,967
Internet 1, se tem 0,770 0,103 0,000 2,159
Urbana 1, se sim 1,286 0,137 0,000 3,620
Sexo 1, se masculinc -0,140 0,104 0,177 0,869
Raca 1, se branco 0,097 0,095 0,306 1,102
Ocupacdol, se ocupado 0,027 0,268 0,921 1,027
Cox Snell = 0,010% Nagelkerke = 0966 Variavel Dependente: Telefone Celular

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados inesnbsoftwareSPSS®
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Da tabela 3 e da equacéo (18) obtém-se o modeioaba

PM

In [ | =(-11,926)+ 42,641Tmf + 0,319Taf + 1,551VC1 + 0,0001RDpc + 0,051AE —

1-pM
0,015ID + 0,357NPD — 0,034Fixo + 0,770Internet + 1,286Urbana — 0,140Sexo
+0,097Raca +0,0270cupacéo (20)

Nesta regressao as variaveis que nao foram sigtivas para explicar o aumento da
razao de chanceedds ratig sdo: Sexo, Raca, Ocupacéao, VC1 e Fixo(ter tedefico).

Dentre as variaveis que possuem maior impacto pargplicacdo do aumento da
razdo de chances de o individuo ter acesso anéedelular, tem-se a VC1, Urbana e Internet.
A tarifa VC1 ndo é significativa para o modelo. &&hefe de domicilio tem internet, suas
chances de ter telefone celular aumentam em 2 Aésvem relacdo ao individuo que néo tem
internet e se o chefe de domicilio habitar na am@na tem 4,71 vezes mais chances de ter

telefone celular do que aquele que n&o habita na adana.

A variavel RDpc que representa a renm capitado domicilio, mostrou que o
aumento em uma unidade desta aumenta uma vez eecttaro individuo fazer parte do grupo

dagueles que possuem telefone movel.

Com relacéo a tarifa do minuto do fixo, caso estda um aumento de uma unidade,
a probabilidade de o individuo ter celular € irthmente superior, conforme mostra o gxga

tabela 3 acima.



29

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diferentemente da metodologia utilizada por Sch{@@i7) na qual houve um
reagrupamento das amostras entre chefes de dangju#i habitam a zona urbana e tém telefone
fixo e chefes de domicilio que habitam a zona reré&m telefone celular, este trabalho nao
optou por fazer esta divisdo, pois a partir de 20@dve a implantacdo dos planos de metas de
universalizacdo da telefonia fixa e 0 aumento sulcsal do numero de telefones moveis,
mostrando que se reduziram as restricdes de acesgblizacdo de ambas tecnologias,
independentemente da situagcao censitaria do ingivid

No entanto, este trabalho constatou que a situeg@sitaria aumenta as chances de
um individuo possuir tanto telefone fixo quantautal. Isto se deve, principalmente, pelo fato de
que os individuos residentes nos centros urbarnas em contato e aderem com mais facilidade

as novas tecnologias.

Além disso, a presenca nacional das quatro ma@mgsesas de telefonia movel no
Brasil através das aquisicbes de novas faixas dlefrequéncias aliada a competicdo entre si
com planos e promog¢des colaboram com a substitulgdielefonia fixa pela telefonia movel

pelo menos no servico de voz.

Uma das principais conclusdes da pesquisa é qferted evidéncias de uma forte
substituicdo da telefonia fixa pela telefonia movatlemais a telefonia fixa encontra no
fornecimento de Internet Banda Larga uma das rapées sua permanéncia nas residéncias
brasileiras. Como ainda se estd no inicio do dedemwento da tecnologia 4G, muito
provavelmente este tipo de servico € mantido camud de garantia de uma Internet de melhor

gualidade.

Dado que, atualmente, no Brasil o nimero de tedsfomdveis comercializado
supera 0 numero de habitantes e o baixo nivel wistimento na telefonia fixa, por parte das
operadoras, associados ao advento da tecnologiprd®rcionard muito em breve além da
completa desagregacao da relacdo Internet Bandm{Ialefonia Fixa, uma reducado drastica

no nimero de acessos ao servico de telefonia fixa.
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