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RESUMO

Os controles internos sao fundamentais para a continuidade das empresas,
independentemente do porte. Toda entidade deve possuir ferramentas de controle
interno em conformidade com sua realidade, as quais podem ser apropriadas ou
ndo. O sistema de controle interno fornece informacdes fundamentais para a
administracao e contribui para o sucesso da gestdo empresarial. O presente estudo
tem como objetivo geral analisar a utilizacdo dos controles internos como
instrumento de auxilio & gestdo de estoques em uma empresa de pequeno porte
(EPP) através de um estudo de caso em uma industria renovadora de pneus para
motos e carros estabelecida na cidade de Fortaleza, com faturamento anual de
aproximadamente dois milhées de reais. Para alcancar os objetivos propostos e
responder a questao de pesquisa proposta, realizou-se um estudo de caso, apoiado
em extensa consulta bibliografica. Foram também realizadas entrevistas com o
gestor e funcionarios da empresa, visando dar suporte aos achados da pesquisa,
havendo-se constatado a auséncia de controle efetivo dos estoques, bem como a
falta de conhecimento de gestdo do proprietario. Conclui-se que o0s controles
internos sao ferramentas importantes utilizadas pela gestdo empresarial para
assegurar o sucesso e a manutengao da organizacao.

Palavras-chave: Controles Internos; Estoque; EPP; Gestdo Empresarial.



ABSTRACT

The internal controls are fundamental to the continuation of businesses, regardless of
size. Every entity must have tools for internal control in accordance with its reality,
which may be appropriate or not. The internal control system provides critical
information for management and contributes to successful business management.
The present study aims at exploring the use of internal controls as a tool to aid
inventory management in a small business (EPP) through a case study in an industry
renewing tires for motorcycles and cars established in the city of Fortaleza, with
annual sales of approximately two million dollars. To achieve the proposed objectives
and answer the research question proposed, we performed a case study, supported
by extensive bibliographic. We also conducted interviews with the manager and
employees in order to support the findings of the survey, it was found there was a
lack of effective control of inventories, as well as the lack of management knowledge
of the owner. We conclude that internal controls are important tools used by business
management to ensure the success and maintenance of the organization.

Keywords: Internal Controls; stock; EPP; Business Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do tema

No contexto do mundo globalizado, no qual a competitividade das
empresas faz parte de sua vida diaria, ha, continua e progressivamente, a
necessidade de informacbes Uteis e tempestivas que permitam aos gestores

tomarem decisdes, alcancarem objetivos e visualizarem perspectivas futuras.

Com o crescimento continuo das empresas, 0 gestor passa a
descentralizar suas fun¢des, tornando-se mais dificil manter-se bem informado sobre
todas as atividades de seus colaboradores, elevando-se, assim, o risco de

ocorréncias de erros e fraudes.

Os gestores necessitam saber como controlar todas as operacdes da
empresa, no intuito de minimizarem as ocorréncias de erros. Surge, portanto, o
Sistema de Controle Interno, o qual tem um papel cada vez mais relevante nas

empresas, com funcdo de auxilio a gestdo empresarial.

A Gestao de Estoques nas empresas envolve todas as atividades do fluxo
de materiais a partir do fornecedor até o consumidor. Tais atividades incluem o
fornecimento fisico, planejamento, controle de producéo e distribuicéo fisica. Essas
operacbes sdo administradas pelo planejamento e controle do fluxo de materiais,
bem como pela utilizacdo de sistemas de recursos para se atingir o nivel desejado
de servicos ao consumidor. Para que toda essa cadeia funcione corretamente, é

importante a correta utilizagdo de um Sistema de Controle Interno.

As empresas de pequeno porte (EPP) sdo aquelas de porte menor, com
orcamentos limitados e maior dificuldade de controle por ndo possuirem estrutura
para implantar e acompanhar tais procedimentos. Entretanto, segundo estudos
realizados pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), sabe-se que as micro e pequenas empresas Sao responsaveis por mais

da metade dos empregos com carteira assinada no Brasil.

A sobrevivéncia desses empreendimentos € condicdo para o
desenvolvimento econdmico do pais, e o Controle Interno é uma ferramenta

importante para o auxilio ao crescimento dessas empresas no Brasil.
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1.2 Delimitacéao do problema e da justificativa

Encontra-se o mercado competitivo, sendo importante que as empresas
busquem maneiras de aperfeicoarem seus processos administrativos. As empresas
de pequeno porte (EPP) sdo empresas de porte menor, as quais possuem menos

estrutura para implementar e acompanhar os Controles Internos.

A implantacdo e utilizacdo de um sistema de Controle Interno podem
contribuir para a reducéo de custos, evitando préticas fraudulentas e aperfeicoando
o desempenho de suas atividades operacionais, tornando-se um instrumento
importante para 0s gestores, visto que, através desse sistema, estes terdo uma

ferramenta essencial no auxilio a gestdo empresarial.

Sob este foco, considera-se relevante o seguinte questionamento: as
empresas de pequeno porte (EPP) se utilizam de controles internos como

ferramenta de apoio a gestdo de estoques?

1.3 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a utilizagdo dos
Controles Internos como instrumento de auxilio a Gestdo de Estoques em uma

empresa de pequeno porte (EPP).

1.4 Objetivos Especificos

— Fazer uma abordagem acerca do Controle Interno, de modo a identificar
seu objeto, objetivo, campo de atuacao e principios norteadores;

— Analisar as caracteristicas conceituais acerca da Gestao de Estoques em

uma industria de pequeno porte (EPP);

— Analisar a utilizagédo e os beneficios dos Controles Internos para a Gestao

de Estoques em uma empresa de pequeno porte (EPP).
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1.5 Organizacao do trabalho

Este estudo foi dividido em nove sec¢bes, com o0 objetivo de facilitar o
entendimento dos leitores interessados, porém sempre tentando manter a sua

unidade.

A primeira segdo apresenta inicialmente, a introducédo, o tema e problema

e, em seguida, a justificativa e os objetivos.

Na segunda, terceira, quarta e quinta secfes, tem-se a fundamentacao
tedrica do trabalho, em que se caracteriza o tipo da empresa estudada, estabelece
conceitos de controles internos gerais e os aplicAveis aos estoques, e aborda

conceitos relativos a gestédo de estoques em uma empresa.

Na sexta secdo, tem-se a metodologia da pesquisa, em que se
caracteriza o método de pesquisa, a selecdo da amostra, a coleta de dados, a
andlise dos dados e a limitagdo do método da pesquisa.

Na sétima secdo, tem-se o estudo de caso, em que sera apresentada a
caracterizacdo da empresa estudada e, em seguida, a descricdo dos controles
internos utilizados pela empresa. Por fim, ap6s a deteccdo de falhas e suas
possiveis consequéncias, serdo formuladas possiveis solu¢cdes para serem

adotadas numa tentativa sanar estas falhas detectadas.

Finalmente, na oitava secdo apresentam-se 0s resultados e conclusdes

do estudo, bem como recomendacdes para futuros trabalhos.



2 MICRO E PEQUENA EMPRESA (MPE)

As microempresas e as empresas de pequeno porte (MPE) tém
desenvolvido papel importante no crescimento e desenvolvimento econdmico
brasileiros. S&o consideradas um dos principais pilares na sustentacdo da economia
brasileira pela sua grande participacdo no volume da renda nacional e na geragao
de emprego, demonstrando assim, a sua importancia no desenvolvimento social e

econdmico da sociedade.

A importancia desse grupo de empresas para o cenario empresarial foi
descrito por Longernecker, Moore e Petty (1997, apud CALLADO; HOLANDA,
CUNHA, 2005) ao afirmarem que:

[...] As pequenas organiza¢des industriais, como parte da comunidade
empresarial, contribuem para o bem-estar da nacdo, pois produzem uma
parte substancial do total de bens e servigos, contribuindo, assim, de forma
geral, similar as grandes empresas.

A importancia das pequenas empresas, considerando que elas sédo os
amortecedores dos efeitos das flutuacbes na atividade econdmica, mantém o
patamar de atividade econOmica em certas regides, apresenta potencial de
assimilacao, adaptacao, introducéo e, algumas vezes, geracao de novas tecnologias
de produto e processo, contribuem para a descentralizacdo da atividade econdmica,
em especial na funcdo de complementacdo as grandes empresas (CALLADO;
HOLANDA; CUNHA, 2005).

Reafirmando a importancia da MPE, Queiroz (2002, apud LACERDA,
2006, p. 42) enfatiza que, “Muito se tem discutido sobre a importancia das micro e
pequenas empresas, € seu incentivo como solugéo para a diminuicdo da pobreza,

da marginalidade, das desigualdades sociais e da concentracéo de renda”.

As MPE vém evoluindo e conquistando espacos significativos no mundo
dos negdcios. Diante disto, percebe-se que o numero de MPE no Brasil cresce a
cada dia, gerando renda e emprego, criando novas implementagdes e inovagoes.
Sendo assim, esse segmento empresarial contribui significativamente para o

desenvolvimento das atividades produtivas no pais.
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2.1 Definicéo e enquadramento das MPE no Brasil

Ha varios conceitos utilizados para definir e enquadrar as micro e
pequenas empresas no Brasil e no mundo. De acordo com Brasil e Fleuriet (1979,
apud LACERDA, 2006, p. 41) “...] em geral, eles levam em consideragao critérios
quantitativos, como: numero de empregados, faturamento anual bruto, receita
operacional liquida, no grau de sofisticacdo tecnologica etc., considerados de forma

isolada ou em conjunto”.

A adocao de critérios para a definicdo de tamanho de empresa constitui
importante fator de apoio as MPE, permitindo que as organizacdes classificadas
dentro dos limites estabelecidos possam usufruir dos beneficios e incentivos
previstos nas legislacdes que dispdem sobre tratamento diferenciado a esse

segmento no Brasil.

A legislacdo em vigor que trata do aspecto das MPE no Brasil, como
definicdo e classificacdo, é a Lei Complementar n° 123/2006, que instituiu 0 novo
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Conforme
Franco (2007), essa Lei Complementar consolidou as disciplinas juridicas
anteriormente dispostas na Lei n° 9.317/96 (que se restringia aos aspectos
tributarios do simples) e a Lei n° 981/99 (anterior Estatuto da ME e da EPP, que
cuidava do tratamento juridico diferenciado e simplificado nos campos
administrativos, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento

empresarial).

Segundo a Lei Complementar n° 123/2006, no seu Art. 3:

Serdo consideradas como microempresa e empresa de pequeno porte, as
sociedades simples, e o empresario individual, que obtiveram, em cada ano-
calendario, receita bruta em valor: Microempresa: igual ou inferior a R$ 360
mil. Empresa de Pequeno Porte: acima de R$ 360 mil e igual ou inferior a
R$ 3.600 milhdes.

Sendo assim, faz-se necessario observar, que o critério adotado pela Lei
Complementar n° 123/2006, para definir as MPE, é o quantitativo, ou seja, ela leva

em consideracao o valor da receita/faturamento anual.



3 CONTROLES INTERNOS

Esta secdo trata dos conceitos, objetos, objetivos e principios

fundamentais dos Controles Internos.

3.1 Defini¢cdo de Controles Internos

A palavra controle significa verificar se 0s objetivos previamente definidos
pela empresa estdo sendo alcancados, e, ao ser detectada a existéncia de algo
anormal ao estabelecido, tomarem-se todas as medidas necessérias de adequacao.

Para Almeida (2003, p. 63), o controle interno representa, em uma
organizacao, o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o0s objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracéo na
conducédo ordenada dos negdcios da empresa.

Attie (1998, p. 110), por sua vez, cita o conceito elaborado pelo Comité de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados — AICPA:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verificar sua exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica
tracada pela administracéo.

Complementa Attie (1998), que ainda faz uma analise do conceito citado

acima e explicita a existéncia de diversos fatores que necessitam ser estudados:

— Plano de organizagdo: modo pelo qual é organizado um sistema. As
atribuicbes de cada funcionario devem ser divididas adequadamente, de
forma que também se estabelecam as relacbes de autoridade e

responsabilidades individuais e setoriais.

— Métodos e medidas: meios pelos quais se poderdo alcancar os objetivos
previamente definidos pela administracdo. Podem surgir de maneira
informal, através de rotinas diarias dos funcionarios, que criam formularios
para 0 seu controle os quais acabam se tornando procedimento padrao

da empresa; ou, de maneira formal, através de manuais de
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procedimentos elaborados pela prépria empresa com o objetivo de
garantir uniformidade na execucao de suas operagoes.

— Exatidao e fidedignidade dos dados contébeis: trata-se de precisdo dos
elementos dispostos na Contabilidade, que pode ser alcancada através
da criacdo de um adequado plano de contas e sua correta utilizacao.

— Eficiéncia operacional: definicdo de adequados métodos e procedimentos
nas diversas operacoes realizadas pela empresa, 0os quais deverdo ser
cumpridos por funcionarios qualificados e treinados, e supervisionados

por seus responsaveis.

— Politicas administrativas: sdo regras relativas a administracdo dos

negocios da empresa, a fim de se atingirem os resultados esperados.

Observa-se a relacao direta entre todos esses fatores, o que faz com que
sejam importantes para um Controle Interno. Ressalte-se que a eficiéncia do
Controle Interno ficara comprometida caso algum desses fatores seja deficiente.

Para Perez Junior (2004, p. 48), o controle interno compreende o plano de
organizacao e todos os métodos e medidas coordenados, adotados nhuma empresa
para proteger seus ativos, verificar a exatiddo operacional e promover a obediéncia
as diretrizes administrativas estabelecidas.

Complementa Perez Junior (2004, p. 48), os objetivos do controle interno

sao:
—Obtencao de informacao adequada;
—Estimulacao do respeito e da obediéncia as politicas da administragéo;
—Protecéo dos ativos;
—Promocéo da eficiéncia e eficacia operacional.
Attie (1998, p. 117) comenta que 0s objetivos do controle interno séo
quatro:

— A salvaguarda dos interesses da empresa,

— A precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,

financeiros e operacionais;
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— O estimulo a eficiéncia operacional;
— A aderéncia as politicas existentes.

Com esse estudo detalhado, observa-se a importancia do Controle
Interno no auxilio a gestdo empresarial, de modo que todos esses procedimentos,

meétodos e rotinas sao essenciais na conducdo de uma empresa.

3.2 Classificacéao e tipos de Controle Interno

Os controles internos sdo subdivididos em dois grupos, conforme Perez
Junior (2004, p. 49):

— Controles Administrativos — cujo objetivo é garantir o controle sobre as
operacOes da empresa e a qualidade das informacfes e documentos a

serem processados pelo sistema contabil;

— Controles Contabeis — cujo objetivo é garantir a qualidade dos registros e

demonstracdes contabeis.

Attie (1992, p. 201) também aborda a existéncia dos mesmos tipos de
controle: os contabeis e os administrativos, os quais sdo conceituados por ele da

seguinte forma:

— Controles Contabeis: compreendem o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com

a salvaguarda do patrimonio e a fidedignidade dos registros contébeis.

— Controle Administrativos: compreendem o plano de organizacédo e todos
0s métodos e procedimentos que dizem respeito, a eficiéncia operacional

e a adesdo a politica tracada pela administragdo. Normalmente, se

relacionam de forma indireta aos registros financeiros.

Pelos conceitos citados anteriormente, sdo exemplos de controles
contabeis: sistema de autorizacdo, aprovagdo ou conferéncia, segregacdo de
funcbes, controles dos ativos da empresa e auditoria interna. JA o0s controles
administrativos, podem ser exemplificados com: andlises estatisticas, relatérios de

desempenho e programas de treinamento pessoal.
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3.3 Principios fundamentais do Controle Interno

Os principios do Controle Interno sdo o conjunto de regras, diretrizes e

sistemas, que tem como intuito atender a determinados objetivos especificos.

Almeida (2003) e Attie (1992) abordam a existéncia dos principios

fundamentais, conforme segue abaixo:

— Segregacao de funcgdes: um sistema de Controle Interno deve prever a
separacdo entre funcbes de forma que nenhum funciondrio seja

responsavel por todas as fases de uma mesma operacao.

— Custos do controle x beneficios: o custo de um controle ndo deve exceder

aos beneficios que possa proporcionar.

— Determinacdo de responsabilidades: a empresa deve possuir
organograma adequado no qual sejam definidas as responsabilidades e
funcbes de cada setor e funcionario de forma clara e que satisfaca

plenamente as necessidades da empresa.

— Rotinas internas: a empresa deve possuir manual de procedimentos no
gual constem todas as rotinas internas executadas em todo o ambiente da
empresa. E necessario que tais manuais sejam formalizados através de
instrumentos claros e objetivos para que sejam de facil entendimento por

todos os funcionarios da empresa.

— Acesso aos ativos: nos manuais de procedimentos e/ou organogramas
deve-se estabelecer controle fisico sobre os ativos da empresa, de forma
que O acesso aos ativos da empresa seja restrito a determinados

funcionérios.

— Confronto dos ativos com o0s registros: periodicamente, deve ocorrer o

confronto da existéncia de ativos com 0 seu respectivo registro contabil.

— Amarragdes do sistema: os procedimentos de Controle Interno devem ser
formulados de forma que somente sejam registradas as transacdes
autorizadas, com seus devidos valores e dentro de seu periodo de

competéncia.
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— Auditoria Interna: € necessaria a existéncia de Auditoria Interna a fim de
se assegurar a observancia das rotinas e procedimentos definidos pelo

Sistema de Controle Interno.

3.4 Controles Internos aplicaveis aos estoques

De acordo com ludicibus (2000, p. 151):

Os estoques representam um dos ativos mais importantes do capital
circulante e da posicdo financeira da maioria das companhias industriais e
comerciais. A sua correta determinacdo no fim do periodo contabil é
essencial para a apuragdo adequada do lucro do exercicio.

Para Almeida (2003, p. 223) “os estoques sao bens destinados a venda
ou a fabricagdo, relacionados com os objetivos e atividades da empresa”. As

principais classes de estoques compreendem:

Matérias-primas — bens comprados e destinados a producao;

— Produtos em processo — bens que estdo em processo de producao;

Produtos acabados — bens produzidos e destinados a venda;

Mercadorias — bens comprados e destinados a venda.

Soares (1999) afirma que o inventario € o procedimento administrativo
mais utilizado pelas empresas. Através da apuragdo dos saldos fisicos de estoques,
periodicamente sdo confrontadas ou conciliadas as posi¢des indicadas nos registros
da contabilidade e de controle de material com os estoques efetivamente existentes

em determinada data.

Inerio e Saldanha (2001) ressaltam que a gestdo de estoques passa por
diversos estagios dentro das empresas. Envolve as fungbes de compras,
acompanhamento, gestdo de armazenagem, planejamento e controle de producéo e
a distribuicdo fisica do produto. O principal objetivo é otimizar o investimento em
estoques através do uso eficiente dos meios internos da empresa, minimizando o

capital investido em estoques.

Dias (1996) assevera que cabem aos controles de estoques estabelecer e
medir indicadores que contribuam para a obtencédo de informacgdes que auxiliem no

alcance dos objetivos da empresa quanto a:
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prazos de entrega;
namero de depdsitos e de itens a serem estocados;
nivel de flutuacao dos estoques;

antecipacao de compras visando a garantir precos menores ou obtencao

de descontos; e
definicdo de rotatividade dos estoques.
Os principais procedimentos no controle de estoques séo:

Registro de entradas de mercadorias via nota fiscal e conferéncia dos

itens, simultaneamente;
Saida de mercadorias mediante requisicdo assinada;

Quando da ocorréncia de entrada de mercadorias desacompanhadas de
nota fiscal do fornecedor, estas devem ser segregadas para
regularizacao;

b

Estoques em poder de terceiros devem ser controlados a parte do

estoque existente da empresa,;
Acesso restrito ao local do estoque;

Levantamento de inventarios periédicos — matéria-prima, materiais de
suprimento, produtos em elaboracdo, produtos acabados, em poder de

terceiros etc.;
Controle rigoroso da validade de produtos e matérias-primas pereciveis;

Organizagédo do almoxarifado, facilitando o atendimento interno e o

externo;

Controle da quantidade de mercadorias, evitando-se, assim, a falta de

produtos, e consequentemente a auséncia de vendas;
Confronto com os dados contabeis.

As definicbes das diretrizes descritas acima s&do importantes para o

correto funcionamento e controle da administracédo de estoques.



4 GESTAO

Para fundamentar o presente trabalho, também é preciso discorrer sobre

0S conceitos basicos de gestao.

4.1 Conceitos de Gestao

Para ludicibus e Marion (2001, p. 101), gestao é “o processo de tomada
de decisdes que inclui planejamento, execugéo e controle”. Ja para Nakagawa
(1993, p. 42), gestao é: “A atividade de se conduzir uma empresa ao atingimento do

resultado desejado por ela, apesar das dificuldades”.

A gestdo € a arte de pensar, de decidir e de agir, de fazer acontecer e de
obter resultados. Resultados que podem ser definidos, previstos, analisados e
avaliados, mas que tém de ser alcancados através de pessoas.

A gestao existe simplesmente porque ha atividades que uma pessoa nao
pode fazer por si s6. Necessita da cooperacdo de outros para uma acao coletiva na
busca de um objetivo comum. Para se atingir esse objetivo, existem meios que
podem ser previamente identificados como adequados para se alcancar 0 mesmo

fim.

Portanto, de acordo com os autores supracitados, pode-se concluir que

gestdo abrange fundamentalmente:
a. aprender e interagir com os fendmenos socio-econdmicos internos e
externos;
b. administrar favoravelmente as circunstancias e especificidades; e
c. buscar informacéo para optar por decisbes mais coerentes aos objetivos
empresariais.

As dificuldades existirdo e a relacdo com elas determinara o diferencial do
gestor, que pode optar no zelo pelo controle interno suficiente para enfrenta-las.
Logo, o controle interno que abrange tanto informacdes sécio-econdmicas quanto

patrimoniais e suporte ao processo de gestdo figura como elemento de percepcéo,
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em um primeiro momento e, em seguida, como elemento informativo para a deciséao

mais adequada.

4.2 Modelos de Gestao

As organizacdes possuem um processo de gestao que muitas vezes nao
é formalizado e, para alcancar os objetivos esperados, é necessario um modelo de
gestdo, pois proporciona maior seguranca e rapidez na tomada de decisfes. No
entanto, para um melhor funcionamento, o modelo de gestdo deve adequar-se as

necessidades e caracteristicas de cada empresa.

De acordo com Perez Jr., Pestana e Franco (1997, p. 17), um “modelo de
gestdo adotado representa a forma pela qual a empresa irA desenvolver seu
negocio. Esse modelo é decorrente da missao estabelecida e dos propdsitos e

objetivos a serem alcangados.”

Para Figueredo e Caggiano (1997, p. 30), um modelo de gestdo poderia
ser definido como um conjunto de principios e definicbes que decorrem de crencas
especificas e traduzem o conjunto de ideias, crencas e valores dos principais
executivos, impactando assim todos os demais subsistemas empresariais; é, em
sintese, um grande modelo de controle, pois nele sdo definidas as diretrizes de
como 0s gestores vao ser avaliados, e o0s principios sob 0s quais a empresa vai ser

administrada.

O modelo de gestdo é um conjunto de principios que pode ser identificado
por meio dos instrumentos de gestdo utilizados pelo planejamento e controle, e

demais praticas organizacionais (CATELLI, 1999).

Seguindo esse contexto, Cornachione Jr. (2001, p. 59) corrobora dizendo
gue “o0 modelo de gestdo € algo como um conjunto de regras e principios basicos
gque 0s proprietarios transmitem para os gestores da empresa, iSSo com 0 intuito de

garantir o bom andamento do negdcio.”

No entendimento de Peleias (2002, p. 18), as principais caracteristicas do

modelo de gestdo econdémico sao:

a administracdo por resultados econémicos, a incorporacdo de conceitos e
definicdes integrados, cujo objetivo é conduzir as empresas a eficacia, o
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englobamento do processo de gestdo e o suporte feito por um sistema de
informacao.

Assim, numa organizacdo ideal, o0 modelo de gestao refletira as ideias,
crencas e valores dos proprietarios, as quais estardo disseminadas por toda a
organizacdo, sendo plenamente aceitas por todos 0s gestores, oS quais buscarao

nesse modelo de gestéo as orientacdes para suas decisdes (SANTOS, 2005).

Conforme Padoveze (2003, p. 27),

O modelo de gestdo é a matriz do subsistema de gestdo, que é traduzido
dentro de um processo orientado que permita a ordenacdo de sua
administragéo para o fluxo do processo de tomada de decisdo em todos os
planos empresariais e niveis hierarquicos, denominado processo de gestao
[...] que é necessariamente assistido por informagdes, que por sua vez, se
encontram registradas e acumuladas nos sistemas de informacgdes, os quais
fornecem subsidios para todas as etapas do processo de gestdo [..] que é
um conjunto de processos decisérios e compreende as fases do
planejamento, execucéo e controle da empresa.

O objetivo de cada area ndo pode ser maior que o objetivo da empresa,
em que cada um tem um processo de gestdo também chamado de processo
decisério, sendo que em cada etapa desse processo € tomada de decisdes. As
etapas do processo decisorio dividem-se em trés: planejamento (estratégico, tatico e
operacional), execucao e controle. (MOSIMANN; FISCH , 1999).

Analisando os conceitos mencionados pelos autores percebe-se que o
modelo de gestdo proporciona agilidade e seguranca na tomada de deciséo.
Entretanto, para um melhor funcionamento, € necessario que seja desenvolvido de
acordo com a necessidade de cada empresa, na qual deve haver um processo de

gestdo que pode ser composto de planejamento, execucao e controle.



5 GESTAO DE ESTOQUES

Segundo ludicibus, Martins e Gelbecke (2006, p. 115), “os estoques sao
bens tangiveis ou intangiveis adquiridos ou produzidos pela empresa com o objetivo

de venda ou utilizag&o prépria no curso normal de suas atividades”.

Ainda de acordo com ludicibus, Martins e Gelbecke (2006, p. 115):

Os estoques estdo intimamente ligados as principais areas de operacéo das
companhias e envolvem problemas de administragdo, controle,
contabilizagdo e, principalmente, avaliagdo. No caso de companhias
industriais e comerciais, 0os estoques representam um dos ativos mais
importantes do capital circulante e da posicao financeira, de forma que sua
correta determinacado no inicio e no fim do periodo contébil é essencial para
uma apuracao do lucro liquido do exercicio.

Para Francischini e Gurgel (2002, p. 81), define-se estoque como
“‘quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo”. Estoques podem ser, basicamente, de

quatro tipos:

— Estoques de matérias-primas: materiais € componentes comprados de
fornecedores, armazenados na empresa compradora e que nao sofreram

nenhum tipo de processamento.

— Estoques de materiais em processo: materiais e componentes que
sofreram pelo menos uma transformacdo no processo produtivo da

empresa compradora e aguardam utilizacao posterior.

— Estoques de produtos auxiliares: pecas de reposicdo, materiais de

limpeza, materiais de escritdrio etc.

— Estoque de produtos acabados: produtos prontos para comercializagao.

5.1 Politicas de Estoque

Segundo Dias (1995, p. 21), a administracdo central da empresa devera
determinar ao Departamento de Controle de Estoque o0 programa de objetivos a
serem atingidos, isto é, estabelecer certos padrbes que sirvam de guia aos
programadores e controladores e também para medir a performance do
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Departamento. Essas politicas sdo diretrizes que, de maneira geral, sdo as

seguintes:
a) metas de empresa quanto a tempo de entrega dos produtos aos clientes;

b) definicdo do numero de depodsitos e/ou de almoxarifados e da lista de

materiais a serem estocados neles;

c) até que nivel deverdo flutuar os estoques para atender a uma alta ou

baixa das vendas ou a uma altera¢cdo no consumo;

d) até que ponto serd permitida a especulacdo com estoques, fazendo
compra antecipada com precos mais baixos ou comprando uma

guantidade maior para obter desconto; e
e) definicdo da rotatividade dos estoques.

As definicbes das politicas de estoques sdo muito importantes para um
correto funcionamento da administracdo de estoques, atentando a cada item
detalhado acima.

Para Francischini e Gurgel (2002, p. 87), define-se por politica as
diretrizes, formal ou informalmente, expressas pela administracdo, que se
desdobram em padrbes, guias e regras a serem utilizadas pelas pessoas que

possuem autoridade na tomada de decisdo numa empresa.

Francischini e Gurgel (op. cit., p. 87) citam ainda que cabe ao
administrador de materiais a decisdo sobre o nivel de estoque para cada um dos

materiais exigidos pelas areas da empresa. Essa decisdo pode variar entre:

— Necessidade: comprar quando necessario, somente a quantidade

necessaria e nao manter estoques do item.

— Restricdo: comprar um lote que atenda as necessidades da empresa

durante determinado periodo, assumindo eventual risco de falta do item.

— Facilidade: manter os estoques de matérias-primas suficientes para que a
area de Producado possa produzir qualquer item em determinado periodo

pré-estabelecido (lead time).
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— Adequacado: manter os estoques de produtos acabados suficientes para
gue determinada porcentagem de clientes seja atendida imediatamente

guando ocorrer o pedido.

— Giro: manter determinado nivel de estoque de matérias-primas e de
produtos acabados, que possibilite alcancar a meta pré-estabelecida de

giro de estoque total.

O empresariado brasileiro esta acostumado a trabalhar com um volume
alto de estoques, ocorrendo assim uma grande preocupacdo em aperfeicoar o
controle dos estoques, por meio de politicas de controle interno, tais como: estoques

minimos, lote econdbmico etc..

Visto isso, observa-se, numa empresa, a importancia de possuir regras e
metas pré-estabelecidas por um consenso, entre 0s varios setores da empresa, de

uma politica de estoques, visando a uma correta administracao desses estoques.



6 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, escolheu-se 0 método
de estudo de caso descritivo. A escolha € decorrente da necessidade de
aprofundamento no estudo das praticas de controles internos nas empresas de
pequeno porte e a importancia de sua utilizacdo no processo decisoério, com vistas a

compara-los com os referenciados na literatura.

6.1 Método de Pesquisa

Para Collis e Hussey (2005, p. 61), metodologia “refere-se a maneira
global de tratar o processo de pesquisa, da base tedrica até a coleta e analise de

dados”.

Ja Hegenberg (1976, p. 116) conceitua método como uma forma de
selecionar técnicas e de avaliar alternativas para a acdo cientifica. Enquanto as
técnicas utilizadas por um cientista sdo decorrentes de suas decisées, 0 modo pelos
quais tais decisdes sao tomadas depende de suas regras de decisdo. Métodos séo
regras de escolha; técnicas sdo as proprias escolhas.

De acordo com Gil, A. C. (1991, p. 45), é possivel classificar as pesquisas

em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas.

A metodologia utilizada nesta pesquisa é a descritiva. De acordo com
Marconi e Lakatos (2006, p. 20), “a pesquisa descritiva delineia o que é e aborda
também quatro aspectos: descricao, registro, analise e interpretacdo de fendmenos

atuais, objetivando o seu funcionamento presente”.

Collis e Hussey (2005, p. 24) classificam, também, uma pesquisa
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descritiva dizendo que “... € a pesquisa que descreve o comportamento dos
fendbmenos, sendo usada para identificar e obter informacdes sobre as

caracteristicas de um determinado problema ou questao”.

Segundo Marconi e Lakatos (1996, p. 66), a pesquisa bibliogréfica é
realizada sobre todo o conhecimento produzido e disponivel ao publico correlato

com o assunto em estudo: boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
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teses, material cartogréfico etc., até meios de comunicacdo orais, com a finalidade

de colocar o pesquisador em contato direto com o assunto.

Quanto a logica e ao desenvolvimento da pesquisa, foi utilizado nesta
pesquisa 0 método dedutivo, que, segundo Silva (2003, p. 40), “transforma
enunciados universais em particulares. O ponto de partida é a premissa
antecedente, que tem valor universal, e o ponto de chegada € o0 consequente
(premissa particular)’. Esta pesquisa assemelha-se a essa concepc¢ao, porque
analisou a amplitude das fundamentacdes tedricas, considerando as particularidades

inerentes ao estudo do caso em questéo (SILVA, 2003, p. 153).

Fundamentando-se no objetivo geral do estudo, decidiu-se pelo método
do estudo de caso, cuja metodologia permite a aplicacdo de diferentes técnicas de
coleta e analise de dados, nas quais se incluem a andlise documentaria, entrevistas
e observacgédo (COLLIS e HUSSEY , 2005, p. 73).

Maior Filho (1984, p. 146) descreveu o estudo de caso como:

... 0s estudos de casos, além do reconhecido valor didatico, ttm um papel
importantissimo a desempenhar em administracdo. Eles permitem um maior
aprofundamento nas pesquisas que visam a uma compreensdo de
processos administrativos, tais como 0 processo decisdrio, 0s quais sao
histérico-dependentes. Os estudos de casos séo aplicaveis tanto para os
aspectos descritivos como para 0s normativos.

E segundo Collis e Hussey (2005, p. 73), os estudos de caso descritivos
procuram descrever exatamente situacdes e praticas correntes, e destacam que é
um exame extensivo de Unico exemplo de um fenémeno de interesse, e €, também

um exemplo de uma metodologia fenomenoldgica.

Marconi e Lakatos (1991) afirmam que, através da entrevista, se obtém
informacOes de determinado assunto por meio de uma conversagdo de natureza
profissional. Para a melhor aplicacdo da metodologia, alinhados a entrevista,
informacgdes fornecidas pela empresa serao solicitadas pelo pesquisador em face da
necessidade de levantamento dos dados que, através de um questionario aplicado
aos responsaveis pela empresa e aos colaboradores, possibilitara maior

consisténcia dos resultados da pesquisa e contribuicdo para estudos posteriores.

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2012, sendo esta
investigacao ex post facto, que segundo Vergara (2004, p. 48), refere-se a um fato ja

ocorrido, em que o pesquisador ndo pode controlar ou manipular as variaveis.
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Dessa forma, considerando o objetivo estabelecido no estudo, esta
pesquisa detectou fatos que corroboraram a suposi¢do inicial, e as andlises dos
dados permitiram as inferéncias sobre a importancia dos controles internos em uma
empresa de pequeno porte para melhoria do processo de gestdo dos estoques do

caso estudado.

O presente trabalho, portanto, utiliza como procedimentos de coleta de
dados e analise de resultados, a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, a
entrevista e o estudo de caso, como estratégias de pesquisa para analisar a
utilizagcdo dos Controles Internos na Gestdo de Estoques, os resultados e os
impactos dessa ferramenta nas atividades dos gestores huma empresa de pequeno
porte (EPP), utilizando ainda o questionario como mecanismo para analisar o

problema proposto.

6.2 Selecdo da Amostra

Segundo Malhotra (2006, p. 66), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por
ser ndo estruturada, de natureza exploratéria e baseada em pequenas amostras

com o objetivo de prover percepcdes e compreensao do problema.

Esta pesquisa contempla um estudo de caso Unico com a finalidade de
evidenciar a importancia dos controles internos como ferramenta de apoio a gestao
de estoques para tomada de decisdo, e, consequentemente, saber qual é a visédo

que os proprietarios da empresa estudada tém desses controles.

De acordo com Gil, A.C. (1999, p. 73), o estudo de caso permite o exame
aprofundado de um ou de poucos objetos, fornecendo entdo conhecimentos amplos

e detalhados sobre ele.

Para desenvolver o estudo de caso unico foi escolhida uma industria
renovadora de pneus para motos e carros, de forma que o pesquisador tivesse
acesso facil e rapido aos dados, para que pudesse chegar a uma profundidade

maior nos temas envolvidos.

Por se tratar de um estudo de caso, alguns cuidados adicionais tiveram
que ser adotados durante o processo, a fim de ratificar a escolha feita, mas sem

comprometer a validade da pesquisa. Portanto, o método escolhido se ajusta
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perfeitamente a natureza desta pesquisa, que busca estudar a utilizacdo dos
controles internos como ferramenta de apoio a gestédo de estoques em empresas de
pequeno porte, comparando-os com a literatura, e verificar empiricamente se 0s
controles internos fornecem efetivamente informacdes Uuteis e confiaveis a

administragao para a tomada de deciséo.

6.3 Coleta de Dados

Os dados foram obtidos através de visitas in loco e de entrevista pessoal,

conduzida pelo préprio pesquisador, na empresa pesquisada.

Para as entrevistas, foi elaborado um questionario que possibilitasse
respostas as perguntas da pesquisa. No anexo I, encontra-se a cépia do referido
questionario que fez parte deste trabalho. As entrevistas foram feitas com o

proprietario da empresa pesquisada e com os colaboradores.

Além dos dados obtidos através da entrevista, foram também coletadas
informacBes no ambito da empresa pesquisada, mediante acesso a documentacao

fornecida pela administracdo, como fontes primarias.

Como fontes secundérias, por meio da revisdo bibliogréfica realizada, que foi
a base tedrica para a pesquisa, abrangendo os conceitos de Controle Interno,
Empresas de Pequeno Porte, de Gestdo, de Gestdo de Estoques e de Controles
Internos Aplicaveis aos Estoques. Os dados bibliograficos foram coletados de forma

organizada e previamente planejada.

As pesquisas, bibliograficas e documentais, justificam-se na medida em que
contribuiram para o levantamento das possiveis convergéncias e divergéncias entre

a teoria e a situacao do caso estudado.

Enfim, o pesquisador teve amplo acesso aos dados da empresa. Foram,
também, feitas visitas as suas instalacbes. O prazo e 0 acesso aos dados foram

suficientes para embasar esta pesquisa.
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6.4 Analise dos Dados

Neste trabalho, foram feitas verificacbes da existéncia de controles internos
na empresa pesquisada, avaliacdo dos controles existentes, das possiveis
consequéncias decorrentes da auséncia deles, assim como sugestbes para
solucionar as deficiéncias detectadas tanto pela auséncia de controles quanto para

melhorar os que ja existiam.

Além dos procedimentos citados, foi realizada avaliagdo para adotar uma
estrutura minima de controles internos para empresas de pequeno porte, conforme

descrito na secéo 4 desta pesquisa.
Todavia, para o entendimento da metodologia e dos resultados da pesquisa, é

imprescindivel a definicdo das questbes da pesquisa, conforme ja exposto no item
1.3 — Objetivo Geral.

Collis e Hussey (2007, p. 261) ressaltam que, seja qual for o método adotado
para analise dos dados, independentemente do quanto sdo bons os sistemas e
procedimentos que o pesquisador adotar, a qualidade de sua analise dependera da

qualidade dos dados coletados e de suas interpretacoes.

6.5 Limitacdo do Método de Pesquisa

O presente estudo, de natureza descritiva, foi realizado segundo a
metodologia sugerida pela literatura sobre métodos cientificos em pesquisa social.
Como o estudo foi realizado em uma Unica empresa, limita os resultados obtidos ao
caso estudado e impede qualquer tentativa de generalizacdo, devido a subjetividade

na interpretacédo do pesquisador sobre os textos analisados (Gil, 1987, p. 60).

A descricdo do caso, resultante da entrevista, embora em parte calcada na
documentacdo disponibilizada, decorre de respostas segundo a percepcdo dos

entrevistados. Tal fato pode ser considerado uma das limitacdes da pesquisa.

Finalmente, a caréncia de estudos sistematicos e verificacdes empiricas sobre
controles internos para empresas brasileiras de pequeno porte pode ser considerada

uma dificuldade para a realizacdo deste estudo.



7 O ESTUDO DE CASO

7.1 ConsideracOes sobre a empresa

A empresa escolhida para analise € uma Empresa de Pequeno Porte, tem
como denominacgédo social Francisco Cavalcante de Lima — EPP, e seu nome ficticio
€ Forte Pneus. O ramo de atividade é a renovacao industrial de pneus para

motocicletas e veiculos de passeio.

Sua atuacédo no mercado se iniciou em abril de 2007, e possui como atividade
econbmica principal o processamento de pneus renovados para os diversos
modelos de motocicletas e dois modelos para veiculos de passeio. As atividades da
empresa iniciaram-se no mesmo endereco que hoje se encontra, lugar este que, aos

poucos, passando por algumas reformas, teve aumentado seu espaco fisico.

Devido a buscar sempre a exceléncia do produto, a empresa foi conquistando
0 seu mercado e sua carteira de clientes, e hoje pode contar com negdécios em
Fortaleza e em outras cidades do Estado do Ceara, através de seus vendedores.
Tem como publico alvo as lojas de autopecas para carro e motos.

Na area federal estd enquadrada no regime de tributacdo do Simples
Nacional e constituida na forma de Empresa de Pequeno Porte (EPP). Na area
estadual, a empresa submete-se ao regime de tributacdo normal. O faturamento
anual da empresa encontra-se dentro dos limites estabelecidos para se enquadrar
como EPP, que é acima de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00.

A sede da organizacdo encontra-se situada na Avenida Jdlio Jorge Vieira, n®
601, galpdo 50, Cidade dos Funcionarios, Fortaleza, Ceard. Nesse mesmo
endereco, funciona a fabrica da empresa, onde o ciclo produtivo acontece, e onde,

também, se encontram suas maquinas e equipamentos.

A empresa possui trés vendedores externos, um responsavel pela cidade de
Fortaleza e os outros dois pelas cidades do interior do Estado do Ceara, onde
demonstram os produtos diretamente, em lojas de autopecas para carros e

motocicletas.

A empresa em analise possui 15 funcionarios, distribuidos da seguinte forma:

trés trabalham no setor comercial, um trabalha no setor de compras, um gerente de
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producdo, uma secretaria e nove operadores de maquinas. Na area administrativa, o
proprietario é responsavel por toda a atividade financeira da empresa, pelo
atendimento aos fornecedores e pagamento de despesas, como também é

responsavel pela organizacéo da industria.

Devido aos conhecimentos técnicos ligados aos produtos que comercializa, o
proprietario também tem grande participacdo na parte operacional, principalmente

nas compras, vendas e no pos-venda.

Quanto a remuneracdo dos empregados, na area administrativa, a secretaria
ganha salério fixo. Na area comercial e produtiva, os vendedores e operadores de
maquinas ganham salario fixo, obedecido o teto da categoria, mais comissao
proporcional ao valor das vendas realizadas por cada um e valor variavel por
cumprimento da meta de fabricacdo mensal, assim trabalham mais motivados e

apresentam um maior desempenho.

A empresa fornece vale-refeicdo aos funcionarios 0s quais compram as
refeicbes em restaurantes da regido e fazem as refeicbes dentro da prépria
empresa. A jornada de trabalho é de oito horas diarias, reservado o horéario do
descanso do almoco, totalizando duzentos e vinte horas mensais. A producéo
mensal gira em torno de 2.000 unidades.

A organizacdo fabrica seus produtos transformando a matéria-prima
juntamente com as carcacas dos pneus em produto acabado. Utiliza como matéria-
prima borracha, cola, carcaca etc.. Para melhor compreender a atividade da

empresa, faz-se necessario conhecer seu processo produtivo.

O processo inicia com a compra da carcaca do pneu. Posteriormente é feita a
raspagem total da camada de borracha ainda existente no pneu, utilizando uma
maquina especifica. A seguir, & aplicada cola na carcaca do pneu e, apos este
procedimento, € aplicada a camelback (borracha) na parte de cima do pneu e

também uma borracha antiquebra nas laterais do pneu.

Em seguida, a carcaga vai para uma prensa com uma matriz (cada modelo de
pneu possui uma matriz propria) e é aquecida por ar vindo de uma caldeira
localizada na parte externa da empresa, ocorrendo assim o0 processo de

vulcanizacdo do pneu. No final desse processo, o pneu é retirado da prensa, realiza-
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-se nele o devido acabamento e, finalmente, se envia o pneu, agora renovado para o

estoque de produtos acabados.

7.2 Controles internos no estoque da empresa

Apos visita in loco a empresa em analise, e aplicacdo de questionario aos
funcionarios e ao proprietario, detectou-se que ndo existe uma area de controle
interno especializada, porém existem algumas praticas na busca de se obter esse

controle.

Analisando as atividades de controle interno presentes na empresa é
possivel identificar algumas falhas existentes no controle interno, e até mesmo
auséncia de algumas praticas fundamentais para se ter um adequado sistema de

controle interno.

Analisando a empresa, constata-se o acumulo de func¢des, visto que as
funcBes administrativas se concentram nas maos do proprietario, contrariando um
dos principios basicos dos controles internos que é a segregacdo de funcgdes, na
qual tarefas complementares devem ser realizadas por pessoas diferentes. No
entanto, para a realidade dessa empresa, é complicado que haja uma contratacao
de funcionarios qualificados para exercer as funcbes administrativas
separadamente. Talvez, de inicio fosse recomendada a contratacdo de um
funcionéario que pudesse auxiliar o proprietario nas questdes administrativas, assim a
empresa poderia ir aumentando aos poucos as atividades de controle interno,

possibilitando uma melhor eficiéncia nas questbes administrativas.

Como se pode observar, a realidade da empresa sofre com a auséncia de
praticas fundamentais, e por isso foram sugeridas recomendacdes de carater geral
sobre os controles internos, que devem ser implementados pela empresa em

estudo, objetivando o aprimoramento do sistema de controle interno.

A empresa mantém seus estoques em espagos separados, divididos em

trés areas, de acordo com a descri¢do abaixo:

— Area do Almoxarifado: nesse setor, sdo armazenadas as matérias-

primas e produtos utilizados na producdo, como por exemplo: cola,
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borracha. Esse espaco esta situado perto da producéo e tem a ele acesso

irrestrito qualquer pessoa na empresa.

— Area das Carcacas de Pneus: nesse setor, sdo armazenadas as
carcacas dos pneus, compradas no mercado. Sdo empilhadas em
volumes de acordo com sua especificacdo. Esse espaco esta situado nos

fundos do galpao e tém a ele acesso irrestrito todos na empresa.

— Area do Produto Acabado: nesse setor, que esta alocado num espaco
situado proximo a area de producédo, sdo armazenados os produtos finais,

empilhados em cima de pallets de madeira e sem controle de acesso.

Os controles existentes na empresa, além de serem limitados e nédo
apropriados, sdo imprecisos e nao confiaveis. Segundo o proprietario da empresa,
ele ja constatou que, todo més, perde em média cerca de 25 pneus, ocasionando
um prejuizo médio na ordem de R$ 2.500,00 mensais. Esse fato, segundo ele, pode
acontecer por conta da venda desses pneus, por outrem, diretamente na fabrica,
visto que o local onde se armazenam os produtos acabados nao possui restricdo de

acesso e que ele ndo esta na empresa em tempo integral.

De acordo com o referencial teérico descrito na secdo 4, e com a
aplicacdo do questionario constante do anexo |, foi possivel verificar os seguintes

aspectos:

a) Principais deficiéncias detectadas na empresa em estudo:
e relacdo custo/beneficio desfavoravel;
e estoques descentralizados;

e auséncia de formalidades nas requisicbes de matéria-prima e carcacas
dos pneus;

e abastecimento de material para producao sem requisi¢oes;

e reposicao de quantidades feitas por julgamento do proprietario, e ndo por
meio de um planejamento de consumo médio, por exemplo;

e estoques sem controles no almoxarifado;

e divergéncias entre a contagem fisica dos estoques e 0s respectivos
relatorios de controle;

e acesso irrestrito aos estoques;

e auséncia de inventario.
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b) Possiveis consequéncias das deficiéncias detectadas:

possibilidade de furtos, desvios e avarias de produtos acabados,
matérias-primas e carcacas dos pneus;

utilizacdo de espaco desnecessario, gerando custo adicional de
armazenamento;

0 gestor ndo se utiliza de informagbes tempestivas e corretas para a
tomada de decisdes;

O gestor ndo tem base para poder realizar um planejamento mensal de
compras.

c) Possiveis solucbes que poderiam ser adotadas para sanar as

deficiéncias detectadas:

criar e acompanhar os procedimentos dos controles internos;
reavaliar a relacéo custo/beneficio para controlar os estoques;
centralizar os estoques;

criar formalidades para as solicitacbes de matéria-prima e carcacas dos
pneus;

elaborar um planejamento adequado para compras de matérias-primas e
carcacas dos pneus;

adotar o procedimento de inventario fisico permanente para evitar
divergéncias da contagem fisica com o registro;

restringir o0 acesso aos estoques.



8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo descreveu a importancia dos controles internos para
uma empresa especifica, destacando-os e focalizando-os como ferramenta de apoio
a gestdo de estoques. As consideragdes finais desse estudo estdo apresentadas
abaixo.

8.1 Caracteristicas de empresas de pequeno porte

E necessario compreender as caracteristicas da empresa a fim de

identificar a natureza de suas operac0Oes, sistemas de informacdes e controles.

As empresas de pequeno porte sdo controladas por um numero limitado
de proprietarios, algumas vezes pelos membros de uma familia. Essas empresas
sdo administradas de maneira relativamente pessoal, cujas caracteristicas e desejos

pessoais dos proprietarios podem afetar o negdécio e a tomada de decisdes.

A administracdo € quase sempre caracterizada por: espirito de
determinacdo, agressividade e criatividade empreendedoras; envolvimento efetivo
do proprietario no dia a dia da empresa; centralizagdo das decisdes pelo
proprietario, sem assisténcia de terceiros; estrutura informal, caracterizada
tipicamente pela falta de geréncia média, que resulta numa liberdade consideravel
da administracdo na conduta dos negécios da empresa; inexisténcia de
procedimentos formais de aprovacgao; dificuldades em delegar funcdes de rotina e

falta de treinamento especializado nas areas de finangas, impostos e contabilidade.

As empresas de pequeno porte, na sua maioria, compreendem uma dnica
unidade, operando em um Uunico local, fabricando ou vendendo uma quantidade

limitada de produtos ou servigos.

A forca do ambiente de controle ird variar de uma empresa de pequeno
porte para outra. Em algumas delas, existe alto grau de envolvimento do proprietario
nas atividades do dia a dia da empresa. O proprietario participa de todas as areas de
operacdo e administracdo. Tal tipo de envolvimento pode representar um forte
elemento no ambiente de controle e ser uma compensacdo, em muitas pequenas

empresas, para a falta de envolvimento ou interesse da administracdo na
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manutencdo de controles rigidos. Sem o envolvimento ativo do proprietario, o

ambiente de controle provavelmente sera fraco

Além disso, a administracdo ndo se utiliza de uma estrutura formal para
operar e controlar a empresa. A estrutura organizacional € geralmente informal, com
linhas de responsabilidade ou autoridade mal definidas. Essa estrutura podera
permitir que a empresa se ajuste rapidamente a mudancas no negécio e no volume
de trabalho, mas, as vezes, pode resultar em superposicdo de funcdes e em
ineficiéncia, devido a confusdo em se saber quem é responsavel pelas funcdes ou

pelo fato de duas ou mais pessoas estarem executando as mesmas fungodes.

Os controles, em geral, séo limitados nas empresas de pequeno porte,
pois o proprietario tem dificuldade em justificar para si mesmo os custos associados
a um sistema extenso e formal, preferindo, ao contrario, confiar em seu proprio
conhecimento das transacdes do dia a dia. Os controles em empresas de pequeno
porte sdo fracos, pois seus recursos humanos limitados muitas vezes tornam

extremamente dificil a segregacéao eficiente de funcdes incompativeis.

Reconhece-se que grande numero de empresas de pequeno porte nao
tem, necessariamente, um adequado sistema de controles internos. Entretanto, as
empresas bem sucedidas, tanto as grandes como as pequenas, exigem bom
planejamento, administracdo apropriada, informacdes operacionais e financeiras e
técnicas solidas de administracdo. As empresas de pequeno porte com recursos
limitados tém que dar prioridade a enfoques compativeis com suas necessidades,
tirando o0 maximo proveito de seus recursos, para atenuarem a sua suscetibilidade a

fracassos empresariais.

8.2 Resultados do estudo

Ao estudar a empresa, constatou-se a auséncia dos controles minimos
recomendados, porque, como observado no presente trabalho, ha falta de

conhecimento de gestédo do proprietario.
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Quando o gestor tem em suas maos controles internos confiaveis, ele tem
maior probabilidade de tomar decisbes que possibilitem alcancar a eficiéncia e a
eficacia desejadas, ndo sO para dar continuidade ao negoécio, mas também para

agregar valor a empresa.

Com a andlise da area de estoques da empresa, foi possivel identificar
uma série de falhas de controles, bem como foram devidamente apontadas todas as
falhas detectadas, suas provaveis consequéncias e as possiveis solucbes. Foi
possivel identificar, ainda, perdas da empresa na ordem de R$ 2.500,00 por més,
com operac0des irregulares de venda de mercadorias, diretamente na fabrica, sem o
conhecimento e autorizagcdo do proprietario, prejuizos estes que poderiam ser

eliminados ou reduzidos.



CONCLUSAO

Pretendeu-se, com esta pesquisa, identificar se empresas de pequeno
porte (EPP) se utilizam de controles internos como ferramenta de apoio a gestao de
estoques. O presente estudo objetivou analisar a utilizacdo dos controles internos
como instrumento de auxilio a gestdo de estoques em uma empresa de pequeno
porte (EPP) através de um estudo de caso em uma industria renovadora de pneus

para motos e carros.

Através do estudo realizado, € possivel afirmar que o controle interno
cumpre, com bastante propriedade, o seu papel de gerador de informagbes
confiaveis e precisas para dar suporte ao processo decisorio. E indiscutivel o papel
gue o controle interno tem como ferramenta de combate a fraudes, desvios e como
detector de erros. No entanto, isso nao significa que sua falta estimulara a pratica de
fraudes.

Pela revisao bibliografica realizada neste trabalho, ficaram evidenciadas a

utilidade e a importancia dos controles internos para apoio a gestdo de qualquer

empreendimento.

A pesquisa constatou que a empresa em estudo ndo contempla um
sistema de controle interno como ferramenta de apoio a gestdo de estoques e

também nao adota praticas de controle compativeis com a literatura disponivel.

Além de constatada a falta de controles internos compativeis com a
empresa, também ficou evidenciada a falta de qualificacdo e conhecimento do

proprietario em gestao.

As conclusdes, porém, devem ser vistas a luz das limitacbes deste
trabalho, entre as quais se destaca o fato de ndo serem conclusdes generalizaveis
estatisticamente. Fundamentando-se nas provas documentais analisadas e
respaldando-se no referencial teérico selecionado, observa-se que a auséncia de
controles internos na area de estoques esta prejudicando o resultado financeiro da

empresa.
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Pode-se entdo concluir, ressaltando a importancia e a necessidade de
existirem controles internos dentro das empresas, neste caso especifico na area de
estoques, pois possuem uma série de informacfes que auxiliam nos processos
decisérios. Além disso, os controles internos séo responsaveis pela protecdo dos
ativos, prevencdo e deteccdo de erros e fraudes. A empresa em estudo deve
executar as recomendacdes que foram apresentadas neste estudo, estabelecendo
um sistema de controles interno eficiente e eficaz, contribuindo para a gestédo e
continuidade dos negoécios. Fica, ainda, a sugestdo para que trabalhos mais

aprofundados nessa area possam ser realizados.
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ANEXO |

ENTREVISTA NA EMPRESA

Este questionario tem como objetivo coletar dados sobre as caracteristicas da
empresa em estudo como parte de um projeto de pesquisa na area de CONTROLES
INTERNOS, desenvolvido no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
do Ceara (UFC)

Todas as informacfes prestadas nessa entrevista serdo consideradas estritamente

confidenciais e 0 nome da empresa em pauta ndo sera citado na pesquisa.
DADOS GERAIS

Razao Social da Empresa:

Nome Fantasia:

Endereco:

Cidade:

DADOS DOS ENTREVISTADOS
Nome:

Cargo:

Tempo na Empresa:
CONTEUDO

Controles internos:
DOCUMENTOS SOLICITADOS
1. Organograma

2. Fichas de Controles

4. Outros



1 Questdes sobre os procedimentos adotados pela empresa para os estoques:

Os controles existentes na empresa sao adequados para assegurar que todos 0s

estoques sejam incluidos nos inventarios?

a) Sim () b) Nao ( )

1.2 Estoques ja faturados, mas néo entregues, sdo armazenados separadamente?
a)Sim( ) b) Nao ( )

1.3 Existe sistema de verificacdo dos estoques e dos registros, para detectar itens
imprestaveis, danificados ou obsoletos?

a)Sim( ) b) Nao ()

1.4 A empresa possui ficha técnica para cada produto fabricado?

a)Sim( ) b) Nao ()

1.5 As saidas de mercadorias sdo precedidas de cuidados apropriados para evitar

desvios?

a) Sim( ) b) N&o ()

1.6 Os sistemas de avaliacao séo periodicamente revisados para evitar distor¢cdes?
a) Sim( ) b) Nao ( )

1.7 Os estoques de carcacas sdo armazenados em local seguro, havendo adequada
protecdo contra roubos?

a) Sim( ) b) N&o ()

1.8 Os estoques de produtos utilizados no processo produtivo sdo armazenados em

local seguro, havendo adequada protecéo contra roubos?
a) Sim( ) b) Nao ( )

1.9 Os estoques de produtos acabados sdo armazenados em local seguro, havendo

adequada protecao contra roubos?
a) Sim () b) Nao ( )

1.10 Os controles de entrada e saida dos estoques sao eficientes, no sentido de

evitar desvios?

a) Sim () b) N&o ()



1.11 Os registros de entrada e saida sdo periodicamente conciliados com o

inventario fisico e com a contabilidade?
a)Sim( ) b) Nao ()
1.12 Os procedimentos de inventario sdo adequados?

a) Sim () b) N&o ()



