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RESUMO

A contabilidade gerencial ganha a cada dia, um grande espaco no desenvolvimento e
aperfeicoamento das técnicas de gestdo das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s). Com 0
aumento do namero de MPE’s, aproximadamente 99% das empresas brasileiras, somado ao
avanco da economia brasileira e a concorréncia no mercado nacional, cada vez mais 0s
empresarios necessitam das informacgfes contabeis para auxiliar—los. O presente trabalho se
propde a discutir qual a utilizagdo da Contabilidade Gerencial na Gestdo das Micro e
Pequenas empresas, tendo como objetivo geral, analisar a utilizacdo da Contabilidade
Gerencial na gestdo das micro e pequenas empresas. Desta forma os objetivos especificos do
trabalho sdo: demonstrar o uso da Contabilidade Gerencial pelos gestores nas MPE’s,
pesquisar a utilizacdo e a necessidade das informagdes contabeis como instrumento de apoio a
gestdo das MPE’s, definir quais sdo as principais ferramentas gerenciais utilizadas na gestao
das MPE’s. A contabilidade possui instrumentos para suprir os administradores de
informac@es valiosas, permitindo que tomem suas decisdes com mais seguranca e agilidade.
Para realizacdo da pesquisa, foi elaborado um questionario que continham questdes
discursivas e objetivas. Foram selecionadas 30 (Trinta) empresas, abrangendo Micro e
Pequenas empresas, de forma aleatdria, para responder o questionario, onde abordava varias
questdes sobre o tema em discussdo. Alguns entrevistados responderam o questionario de
imediato, com a participacdo do autor, o que facilitou a interpretagdo. Este trabalho se baseou
também em pesquisas feitas anteriormente, que abordaram o mesmo objeto. Em func¢éo disso
considerou-se 0 numero de empresas participantes suficiente para analisar o grau de
importancia da informacédo contabil no processo de gestdo das micro e pequenas empresas. A
Contabilidade Gerencial € pouca utilizada como ferramenta de Gestdo para Micro e Pequenas
Empresas, no entanto existe uma grande necessidade do uso, visto que grande parte dos
empresarios ndo tem uma andlise precisa dos negdcios e ndo possuem controle patrimonial e
financeiro das suas empresas. Notou-se que as empresas que possuem a contabilidade na
propria tendem a ter utilizacdo mais ativa das ferramentas gerenciais. As Microempresas sao
as que possuem mais dificuldade na interpretacdo dos relatorios contabeis, assim como
também sdo as empresas que menos recebem informacgBes gerenciais, por parte dos
contadores. Apesar do baixo nivel de conhecimento apresentado pelos entrevistados, o setor
industrial é o que melhor utiliza as ferramentas gerenciais. Verificou-se que as ferramentas
gerenciais mais utilizadas nas micro e pequenas empresas sdo: o controle de estoque, o fluxo
de caixa e o controle das contas a pagar e receber. Analisou-se 0 quanto 0 micro e pequeno
empresario é necessitado de conhecimento gestdo, e o quanto o profissional contabil pode
ajudar a diminuir essa necessidade, esta variacdo ocorre por setor, no entanto quanto maior o
faturamento das empresas, melhores sdo resultados das empresas, quanto ao conhecimento
das ferramentas de contabilidade Gerencial.

Palavras Chaves: Gestdo de Empresas. Micro e Pequenas. Contabilidade Gerencial.



ABSTRACT

Managerial accounting gains every day, a large space in the development and improvement of
techniques for the management of Micro and Small Enterprises (MSESs). With the increasing
number of MSEs, approximately 99% of Brazilian companies, plus the advancement of the
Brazilian economy and competition in the domestic market, more and more entrepreneurs
need financial information to assist them. This paper aims to discuss how the use of
Management Accounting in the Management of Micro and Small enterprises having as main
objective, to analyze the use of management accounting in the management of micro and
small enterprises. Thus the specific objectives of the study are: to demonstrate the use of
management accounting by managers in MSE, researching the use and necessity of
accounting information as a tool to support the management of MSE, define what are the
main management tools used in the management of MSE. The accounts have tools to address
administrators valuable information, allowing to make their decisions with greater confidence
and agility. For the survey, a questionnaire was designed containing essay questions and
objective. We selected 30 (Thirty) companies, including Micro and Small enterprises,
randomly, to answer the questionnaire, which addressed several questions on the topic under
discussion. Some respondents completed the questionnaire immediately, with the
participation of the author, which facilitated the interpretation. This work is also based on
research done previously, which discussed the same object. As a result, we considered the
number of participating companies enough to analyze the degree of importance of accounting
information in the management process of micro and small enterprises. Managerial
Accounting is little used as a management tool for Micro and Small Enterprises, however
there is a great need to use, since most entrepreneurs do not have an accurate analysis of
business and do not have control of their financial assets and companies. It was noted that
companies that have accounting in itself tend to have more active use of management tools.
The Microenterprise are having more difficulty in interpretation of accounting reports, and are
also companies that receive less information management on the part of accountants. Despite
the low level of knowledge displayed by respondents, the industrial sector is the one that best
uses the tools of management. It was found that the most used management tools in micro and
small enterprises are: inventory control, cash flow and control of accounts payable and
receivable. We analyzed how the micro and small business is in need of knowledge
management, and how the accounting professional can help reduce this need is variation
occurs sector, however the higher the revenues of companies, the better corporate results, as
knowledge of the tools of Managerial Accounting.

Key Words: Business Management. Micro and Small. Managerial Accounting.
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1 INTRODUCAO

Desde o advento da Teoria Cientifica de Taylor, até os dias atuais, a administracao
das empresas passa por um intenso processo de modernizacdo. De acordo com Chiavenato
(1983), a Administracdo revela-se como uma das areas do conhecimento humano, mais
impregnadas de complexidades e de desafios.

Motivado pela globalizacdo e pelo avanco tecnoldgico, a gestdo de empresas
passou a ter uma nova modelagem, pautando os seus objetivos em informacdes, gerando um
complexo sistema para que possam ser tomadas as melhores decisoes.

Segundo Gil (1992), as decisdes organizacionais sdo tomadas em trés condigdes
ambientais: certeza, risco e incerteza. Nas micro e pequenas empresas esta analise € ainda
deficiente, devido ao pouco conhecimento das informacdes que circunda as empresas. Os
ambientes de certeza existem quando as informacdes sdo suficientes para prever os resultados
de cada alternativa antes da sua implantacdo. O desafio consiste em simplesmente localizar as
alternativas que oferecam a solucdo melhor ou ideal. Deste modo, a Contabilidade torna-se
peca chave para criar os niveis de certeza adequados para se tomar a decisao.

Ja os ambientes de risco sdo aqueles em que os tomadores de decisdo ndo tém
certeza absoluta quanto aos resultados dos varios rumos de acdo, mas tem algum senso das
probabilidades relacionadas com a ocorréncia. Essas probabilidades podem ser calculadas
através de procedimentos estatisticos objetivos ou através de intuicdo pessoal, demonstrados
nos inimeros relatorios oferecidos por uma Contabilidade coesa e coerente.

Ambientes incertos existem quando os tomadores de decisdo ndo tém informacgdes
a ponto de serem incapazes até mesmo de estimar as probabilidades das varias alternativas e
resultados. Este é o mais dificil dos trés ambientes de decisdo. A incerteza obriga 0s
tomadores de decisdo a basear-se muito na criatividade individual e do grupo, para conseguir
solucionar problemas, desta maneira a contabilidade serve de base para prever os indices e 0s
resultados da tomada de decisdo, no entanto as empresas de pequeno porte ainda sdo mal
orientadas neste tipo de gestdo de recursos.

H& muito tempo, as micro e pequenas empresas vém sendo, alvo de atengdo no
cenario econdmico, devido ao seu potencial de geracdo de renda e de emprego. De acordo
com La Rovere (1999), esta atengéo se intensifica a medida que os atributos de flexibilidade e
rapidez de adaptacdo as demandas do mercado, caracteristicas de muitas empresas s&o

valorizadas. Assim, ampliacdo dos conhecimentos de gestdo organizacional, passa a ser um
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instrumento de estimulo ao crescimento e a competitividade dos mais diversificados setores
da economia nacional.

A sobrevivéncia de uma empresa, esta relacionada a capacidade de antever
cenarios adversos ou favoraveis e realizar mudancas rapidas de rumo para se adaptar a nova
realidade. Nessas circunstancias, a escrituracdo contabil é fundamental para orientar o gestor
nas decisdes que precisam ser tomadas.

Portanto, com a analise dos mais variados ponto de vista e 0 maior nimero de
informacdo possivel, a Contabilidade pode tornar as Microempresa (ME) e Empresa de
Pequeno Porte (EPP), mais competitivas, melhorar as suas relagdes externas com seus clientes
e fornecedores, findar com a sonegacéo fiscal e diminuir a mortandade dessas empresas no
Pais.

A discussdo sobre a importancia das MPEs € longa e aponta o seu incentivo como
solucdo para o desenvolvimento do pais, diminuicdo da pobreza, da marginalidade,
desigualdades sociais e da concentragédo de renda.

As micro e pequenas empresas sdo predominantes em quase todos os setores da
economia nacional, sendo de suma importancia para a sustentacdo da geracdo de renda e
emprego do nosso pais, desenvolvendo nossas tecnologias e proporcionando a ampliacéo do
mercado de trabalho.

Tendo como delimitagéo deste tema, aborda-se sobre como a Contabilidade pode
ser uma ferramenta para gestdo das MPE, utilizando-se de suas técnicas e principios para
melhor gerir os processos decisorios dentro dessas organizacGes. Portanto, busca-se responder
ao seguinte problema:

Qual a utilizagdo da Contabilidade Gerencial na Gestdo das Micro e Pequenas
empresas?

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a utilizacdo da Contabilidade
Gerencial na gestdo das micro e pequenas empresas.

Desta forma, os objetivos especificos do trabalho séo:

a) Demonstrar o uso da Contabilidade Gerencial € utilizada pelos gestores nas

MPE’s;

b) Pesquisar a utilizacdo e a necessidade das informacbes contabeis como

instrumento de apoio & gestdo das MPE’s,

c) Definir quais séo as principais ferramentas gerenciais utilizadas na gestdo das

MPE’s.
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Partindo deste pressuposto, que toda e qualquer entidade necessita de uma
Contabilidade Gerencial, para apoiar as entidades nas tomadas de decisdo, é que se motivou a
pesquisa nas relacdes entre Contabilidade e Gestdo de ME e EPP.

Assim, a maior motivagdo para elaboracdo deste trabalho foi apresentar um
horizonte de referéncia para as empresas de micro e pequeno porte, com base nas informagdes
contabeis, na participacdo efetiva do Contador no planejamento administrativo e na melhoria
do processo de gestdo, qualificando-as para se tornarem empresas mais competitivas e
duradouras, melhorando as suas relagdes externas com seus clientes e fornecedores, gerando
uma maior capacidade produtiva, e um desenvolvimento da sociedade.

Este trabalho identifica as micros e pequenas empresas e a Contabilidade
Gerencial como ferramenta indispensavel a qualquer negécio, independente do porte. Assim
como a sua importancia aplicada as micro e pequenas empresas e 0s beneficios de sua
utilizacéo.

Na secdo 1, é apresentada a introducdo, definicdo do tema, a delimitacdo do
problema, os objetivos e a metodologia do presente estudo.

A secdo 2 apresenta a revisdo de literatura, onde s&o mostradas as defini¢Ges de
microempresa e empresa pequeno porte, as particularidades que as definem no Brasil e a
importancia destas empresas para a economia nacional.

Ja na secdo 3 foi feita a revisdo da literaria, com o objetivo de conceituar a
Contabilidade Gerencial e demonstrar como a contabilidade deve ser estruturada em uma
microempresa ou empresa de pequeno porte.

Na secdo seguinte é apresentada as principais ferramentas utilizadas pela
Contabilidade Gerencial para gerar informacBes Uteis a tomada de decisdo dos micro e
pequenos empresarios, através dos quais se torna possivel a elaboracdo de indices econémicos
e financeiros.

A secdo 5 apresenta os procedimentos metodologicos utilizados na elaboracao
desse estudo, definindo o método utilizado, o tipo de pesquisa e procedimentos que foram
usados na pesquisa.

A secdo 06 demonstra os resultados levantados na pesquisa, assim como a analise
dos dados coletados durante a pesquisa.

Por fim é realizada as considerados finais dos resultados alcangados com essa
pesquisa, na sequéncia segue as recomendacdes futuras e as referéncias bibliograficas.



14



15

2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Microempresa é um conceito criado pela Lei n® 7.256/84 e, atualmente, regulado
pela Lei n® 9.841, de 05 de outubro de 1999, que estabelece normas também para as empresas
de pequeno porte, em atendimento ao disposto nos arts. 170 e 179 da Constituicdo Federal de
1988, favorecendo-as com tratamento diferenciado e simplificado nos campos administrativo,
fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial.

Para conceituar a definicdo de Micro e Pequena Empresa utilizou-se alguns
conceitos adotados no Brasil, desconsiderando a interpretacdo internacional dada a este tipo
de empresas. Existem defini¢cGes que se baseiam no nimero de empregados, no capital social,
na receita bruta, na receita operacional liquida, no grau de sofisticacdo tecnologica, etc.,
considerados de forma isolada ou em conjunto (BRASIL; FLEURIET, 1979).

Outro critério utilizado para conceituar as MPE, segundo Vidal (1990) é sobre o
aspecto:

a. Qualitativos: incipiente especializacdo em termos de organizacdo e
administracdo (em geral familiar e centralizada);

b. Qualitativos combinados: auséncia de organizacdo com estrutura financeira
inadequada.

Expandindo o horizonte de conceitos sobre MPE, Pinheiro (1996), acrescenta 0s
critérios mistos, resultado da associacdo de aspectos qualitativos e quantitativos e ainda
combina com indicadores econdmicos e sociais onde afirma que este método “parece permitir
analise mais adequada para fins de categorizagdo de empresas”.

No tocante a enquadramento tributério, pode-se classificar de acordo com a Lei
Complementar n°123 de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes posteriores, o enquadramento
dos pequenos empreendimentos dar-se-4 em relacdo ao montante de sua receita no ano-
calendario anterior, considerando-se:

a. No caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais);

b. No caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a
ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e

seiscentos mil reais).
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Existe ainda o conceito de MPE baseado em um enfoque socioldgico, (BRASIL;
FLEURIET, 1979) na qual assume uma definicdo de uma pequena empresa considerando a

posicao desta diante do governo, sindicatos e demais empresas e da sociedade.

Definiriamos as MPE como sendo todas aquelas empresas que sofrem a influéncia
das decisdes tomadas pelo poder econdmico da Nacdo, pouco podendo fazer para
influir nelas. Sdo muito mais objetos do que agentes, ou participantes dessas
decisdes. (BRASIL; FLEURIET, 1979, p. 14)

Diante dos critérios apresentados e classificados pelos autores como quantitativo,
qualitativo, misto, enquadramento tributario e de posicdo social, na pratica o que foi
observado é que prevalece o critério de natureza quantitativa Kassai (1996, p. 2), que tem
como vantagens:

a) sdo mais faceis de serem coletados;

b) permitem a determinacdo de porte da empresa pela faixa de faturamento;

c) permitem o emprego de medidas de tendéncias no tempo;

d) possibilitam analises comparativas;

Mesmo que os critérios quantitativos prevalecam, Solomon (1986, p. 32) afirma
gue “nenhuma das defini¢des quantitativas de pequena empresa pode ser considerada
universalmente satisfatoria”.

Perante a questdo sobre a definicio das MPE’s onde cada autor expde seus
argumentos, atualmente, ndo existe um padrdo universal que classifique as empresas como
micro, pequena ou média. Cada 6rgdo, Estado ou Pais, tem sua propria definicdo de MPE’s,
pois utilizam os critérios que melhor Ihe conduzem a seus objetivos. BRASIL E FLEURIET
(1979). Possivelmente, 0 maior avanco, em termos de padronizacdo, esta ocorrendo com a
consolidacdo dos blocos econémicos. O MERCOSUL, por exemplo, ja estabelece os limites
maximos para a definicdo das MPE’s visando padronizar sua classificagdo nos paises

participantes do bloco como pode ser percebido no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Critérios de Classificacdo de empresas no Mercosul

VERCOSLL Microempresa Pequena Empresa Media Empresa
IndUstria  JComeércioe Servigos |~ Industria ~ |Comércioe Servigd  Industria  |Comércio e Servigos
N de Empregados |  01- 10 1-05 11-40 6-30 41-200 31-80

Faturamento Anuall USS400Mil | USS 200 Mil USS3,5Milhdes | USS1,5Milhdes | USS20MilhGes| — USS 7 Milhdes

Fonte: MDIC/SDP/DMPME - 05/12/02. Documento elaborado pela CAMEX com base em dados extraidos de
sites oficiais e em informacdes enviadas pelas Embaixadas e Camaras de Comércio.
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De modo geral, as classificagcGes de porte se baseiam no nimero de empregados,
nas vendas/ingressos e nos ativos. Além disso, alguns paises diferem nas defini¢des de acordo
com o setor de atividade econdmica (industria, comercio e servi¢cos). Em outros paises, as
definicbes de porte dependem da instituicdo que realiza o trabalho, portanto, cada entidade
utiliza uma classificacdo prépria de porte.

Hé& de se lembrar de que as divergéncias ndo sdo apenas de um pais para o0 outro,
mas internamente também podem variar em razdo de estudo e dos objetivos. Isto torna ainda
mais distante a ado¢do de um critério unico e dificulta a identifica¢do das MPE’s em termo de
participacdo e importancia (KASSAI, 1996).

No Brasil, os critérios para enquadramento legal se divergem nas esferas de
governo fazendo com que, na pratica, uma empresa seja considerada microempresa, ME, para
fins de Imposto de Renda (Governo Federal) ao mesmo tempo em que no Estado seja
classificada como uma Empresa de Pequeno Porte, EPP. Neste caso, a empresa fica
impossibilitada de gozar dos incentivos ou isengOes fiscais oferecidas no estado.
Semelhantemente, 6rgdos de apoio como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, SEBRAE e o Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa, IBGE, apesar de
adotarem o numero de empregados como critério de classificacdo para MPE’s, variam 0s
limites maximos de ocupacdes entre o setor de comércio, industria e servigo.

Para efeito de estudos e pesquisas, 0 SEBRAE utiliza o critério de classificacdo de
porte segundo o nimero de empregados da empresa, sendo: 1) microempresas: na
indUstria e na construcdo civil — até 19 empregados; e no comércio e servicos — até 9

empregados; 2) pequena empresa: na industria e na construgdo civil — de 20 a 99
empregados; e no comércio e servicos — de 10 a 49 empregados. (SEBRAE, 2007)

Segundo estudo Anuario SEBRAE 2010 - 2011, a participagdo de micro e
pequenas empresas no conjunto dos estabelecimentos formais brasileiros correspondem a
99,0% do total, entre 2000-2010. Na década de 2000, micros e pequenas empresas
suplantaram a barreira dos 6,1 milhdes de estabelecimentos formais e, em 2010, empregavam
14,7 milhdes de trabalhadores formais, o que representa pouco mais da metade dos empregos
formais do pais.

De acordo com a observacdo de Martins (2005), as pequenas empresas
comecaram a ser valorizadas pela sociedade brasileira em meados da década de 80. Por serem

extremamente vulneraveis as mudangas no mercado, essas empresas SO comecaram a ter
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condicBes de disputar espago no mercado, em meados da década de 90, com a criacdo do
Plano Real.

Outra importante funcdo das MPE’s ¢ a descentralizagdo do avango industrial,
desenvolvendo diferentes regides, devido a necessidade inferior de recursos financeiros e de
tecnologia menos avangada para sua formacao.

No entanto MPE’s sofrem imensas dificuldades, conforme mostra o relatorio
“Fatores Condicionantes e Taxas de Sobrevivéncia e Mortalidade das Micro e Pequenas
Empresas no Brasil” SEBRAE (2007), com dados de 2000 a 2005, nos estabelecimentos com
até 2 anos de existéncia a taxa de mortalidade empresarial foi de 49,4% no primeiro triénio
(2000-2002) tendo reduzido para 22,0 % entre 2003-2005. Isto porque geralmente essas
empresas ndo conseguem ter uma estrutura financeira equilibrada, pela baixa qualidade nos
controles da producdo, baixa qualificacdo da méao-de-obra e dificuldade de obter crédito e
financiamentos para alavancar os seus empreendimentos.

As micro e pequenas empresas sdo facultadas, pela Lei n° 9.317/96, a opcéo pelo
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes (Simples). A medida
simplificou a apuracdo dos impostos e contribui¢cbes das empresas, mas ndo as desobrigou de
continuarem atentas a outras variaveis que podem ser mensuradas pela escrituracdo contabil,
consubstanciada nas Ciéncias Contabeis, nos Principios Fundamentais de Contabilidade e nas
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), emanadas do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC).

Simplificar sem modificar a esséncia da escrituracdo contabil, foi o principio que
norteou a elaboragcdo da Lei n® 9.317/96. Isso porque seria indcuo escriturar sem que se
pudesse depreender dali informacdes valiosas para o gerenciamento do negécio.

Ao Contabilista cabe propiciar um trabalho profissional que possa agregar valor

ao cliente e, acima de tudo, que expresse sua responsabilidade.
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3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial tem como objetivo fornecer informacdes que auxiliem
na tomada de decisdo. Para Anderson (1989), a Contabilidade Gerencial ¢ uma extensdo da
Contabilidade Financeira. Kaplan e Atkinson (1989), no entanto consideram que, em funcdo
das diferentes necessidades a Contabilidade Gerencial e Financeira devem tomar rumos
diferentes.

A Contabilidade Gerencial preocupa-se com a informacdo contabil util a
administracdo. Os administradores (usuarios internos) sdo as pessoas que se valem dessa
informacdo. A administracdo utiliza-se dos dados gerenciais para planejamento, avaliacéo e
controle adequados da organizacédo, por meio de um sistema de Informacédo Contabil.

Segundo Padoveze (2008), para que a informacdo seja usada no processo de
administracdo, é necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e Gtil para as pessoas
responsaveis pela administracéo.

Tanto os usuarios internos (socios e gestores), como 0s externos (acionistas e
governo) utilizam a informacdo contébil, mas a maneira como o fazem difere. Os tipos de
informac&o que eles demandam também podem diferir. A Contabilidade Gerencial refere-se a
informacdo contabil desenvolvida para gestores dentro de uma organizacao.

A Contabilidade Gerencial realiza o processo de identificar, mensurar, acumular,
analisar, preparar, interpretar e comunicar informaces que auxiliem os gestores a atingir
objetivos organizacionais. JA& a Contabilidade Financeira refere-se a informacdo contabil
desenvolvida para os usuarios externos, como acionistas, fornecedores, bancos e agéncias
reguladoras governamentais.

Para Padoveze (2008), ambas se diferem quanto formas de relatorios e utilizagdo
das ferramentas contabeis:

Os relatérios mais utilizados pela Contabilidade Financeira sdo: o Balanco
Patrimonial, a Demonstracdo de Resultados, a Demonstragdo das Mutacdes do
Patriménio Liquido, Demonstrativo de Fluxo de Caixa, Demonstracdo das Origens e
Aplicacbes de Recursos. A gerencial utiliza; orcamento, relatorios de custos,
relatorios de desenho e outros facilitadores da tomada de decisdo. Enquanto os
primeiros possuem uma frequéncia regulamentada, anual, mensal, os Ultimos sdo

elaborados de acordo com a necessidade da administracdo da entidade.
(PADOVEZE; 2008, p. 26)

Segundo Padoveze (2008), Contabilidade Gerencial significa gerenciamento da
informag&o contabil. Para o autor so existira Contabilidade Gerencial se existir uma agdo

conjunta entre os membros da entidade, para traduzir todos 0s conceitos contébeis em atuacéo
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préatica, ou seja, as informagdes contabeis devem ser trabalhas para ser utilizada como
instrumento da administracdo da empresa, para gerir as tomadas de decisfes. Se ndo usamos a
Contabilidade no processo administrativo, no processo gerencial, entdo ndo existe gestdo

contabil, ndo existe Contabilidade Gerencial.

Sistema de Informacéo Contabil.

Desta maneira fica claro que o processo adequado para transformar a
Contabilidade em uma ferramenta de gestdo empresarial, é a construcdo de um Sistema de
Informacdo Contébil Gerencial. Pode-se conceituar Sistema Contabil Gerencial conforme
definido pela Comissdo de Valores Mobilidarios (CVM) e pelo Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IBRACON):

A Contabilidade é objetivamente, um Sistema de Informacéo e Avaliacdo destinado
a prover seus usudrios com demonstracdes e andlise de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relacdo & entidade objeto de
contabilizacdo. Os objetivos da Contabilidade, pois, devem ser aderentes de alguma

forma explicita ou implicita, aquilo que o usudrio considera como elementos
importantes para seu processo decisério. (CVM e IBRACON)

Segundo (CREPALDI, 2007), qualquer entidade, de microempresa e grandes
corporacgdes, tem a possibilidade de implantar um sistema de informacdo, cabendo ao
contador torna-lo gerencial, incorporando os dados quantitativos necessarios a mensuracao e

analise da empresa.

Assim pode-se destacar a fundamental importancia que a Contabilidade tem no
desenvolvimento da gestdo empresarial, apurando os fatos e levantando evidencias financeiras
e econdmicas das empresas. O Sistema de Informacdo Contébil Gerencial é um sistema de
apoio a gestdo e tem como base de entradas e saidas de informagdes, 0s processos econémicos
e financeiros evidenciados através de mecanismos consagrados de apuracdo e demonstracdes
das contas patrimoniais.

O plano de contas é um 6timo exemplo de como pode ser elencadas todas as
movimentacOes financeiras das empresas, para que ao final de cada periodo os indicadores de

resultados sejam apurados, assim define Anténio Lopes de Sa:

Plano de Contas é uma pega técnica contabil que estabelece previamente a conduta a
serem adotados na escrituracdo, através da exposicdo das contas em seus titulos,
funcBes, na escrituragdo, funcionamento, agrupamentos, analises, derivadas,
dilatagBes e redugdes. (SA; 1998 p.22).
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Desta maneira, para construir um Sistema de Informacdo Contabil que forneca
subsidios para apuragdo dos resultados econdmicos e financeiros de qualquer que seja a
organizacdo, € necessario analisar de forma aprofundada as contas patrimoniais e a
escrituracdo das mesmas, apurando os resultados e a sistematizacdo de como sdo levantadas
as informacGes atualmente nas empresas, para dai entdo construir um plano de conta que seja
fidedigno e consistente com a realidade da empresa.

Para fazer uma analise e um planejamento financeiro na entidade é necessario
definir os grupos de contas que irdo compor o sistema de gestdo da empresa e avaliar como é
feita apuracéo e os langamentos das contas do Ativo, Passivo e do Patriménio Liquido.

Segundo Olinquevitch e Santi Filho (2004), as contas do ativo e do passivo
circulante, expressao os fatos empresariais de natureza financeira que tem relacdo direta com
a contabilidade. Para eles estas contas irdo definir as necessidades de composicao do fluxo de
caixa da empresa, determinando as politicas financeiras que serdo adotadas pela empresa.

O planejamento financeiro nas pequenas empresas é um fator predominantemente
essencial para elaboracdo das demonstracdes de resultado e para definirmos os indicadores de
resultado, assim possibilitando realizarmos as analises das mesmas, para que possamos
informar aos tomadores de decisfes das empresas 0 maior nimero de informagdes gerenciais
possiveis.

A andlise das demonstracdes financeiras ¢ uma das importantes ferramentas
utilizadas pelos administradores internos das empresas para gerenciar 0S recursos € 0S
investimentos.

A anélise das demonstracBes financeiras visa fundamentalmente ao estudo do
desenho econdmico-financeiro de uma empresa em determinado periodo passado,

para diagnosticar, em consequéncia, sua posicdo atual e produzir resultados que
sirvam de base para a previsdo de tendéncias futuras. (ASSAF NETO; 2009 p.76)

De acordo com Assaf Neto (2009), as analises das demonstragfes contabeis sao
fundamentalmente desenvolvidas por meio de comparacdo, sejam elas feitas a partir da
apuracéo de resultados de indicadores passados ou pelo estudo comparativo setorial.

As analises dos resultados permitiram construir painéis de indicadores na qual
serdo os norteadores das tomadas de decisdes das empresas, sendo assim a representacao
gréafica das demonstracfes contdbeis. Ao construir estes painéis de gestdo a partir dos estudos
de dados puramente contabeis teremos a concretizacdo da elaboracdo de um Sistema de

Informacéo Contabil.
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O Sistema de Informacdo Contdbil como modelo de apuragdo dos resultados
econdmicos e financeiros, € de suma importancia para definir medidas de desenho das
unidades setoriais, dos departamentos e das unidades de negdcio separadamente, sempre
vinculando a execucdo operacional a um planejamento estratégico, definido pelos
administradores da empresa, como objetivo de alcangar melhores resultados da organizacao.

A estrutura tradicional de um Sistema de Informagdo Contébil sera composta por:
relatorios basicos, que sdo os demonstrativos contabeis e o balango patrimonial, pelo plano de
contas e por fim uma andlise financeira e econémica dos resultados.

Segundo Padoveze (2008), a arquitetura de um Sistema de Informacdo Contébil
devera esta estruturada a partir de dois aspectos bésicos, a necessidade da informacdo e o
planejamento e controle da informacdo. De acordo com o autor, a informacdo deve ser tratada

como qualquer outro produto que esteja disponivel para consumo, como citado abaixo:

Ela deve ser desejada, para ser necessaria. Para ser necessaria, deve ser (til. Cabe a
nés contadores gerenciais, construir essa mercadoria com qualidade e custos
competitivos, ja que temos plena consciéncia de sua utilidade e, portanto, de sua
extrema necessidade para o gerenciamento dos negdcios. (PADOVEZE; 2008, p.
48)

No aspecto do planejamento e controle da informac&o, é necessario saber o nivel
de conhecimento contébil de cada membro da empresa, para que possa ser elaborados
relatérios para os mais diversos niveis de usuarios, desta forma podera ser controlado, pois s6
pode controlar as informacdes que sdo claras e entendidas por todos 0s USUarios.

Conforme Gil (1992), o Sistema de Informacdo Contabil deve produzir

informacdes que possam atender 0s seguintes aspectos:

Niveis empresariais, onde sdo subdivididos em: estratégico, tatico e operacional. Ja
0 segundo aspecto seria o Ciclo Administrativo onde temos: planejamento, a
execucdo e o controle da informacédo e por fim temos o Nivel de estruturacdo da
informacdo onde pode ser: estruturada, semi-estruturada e ndo estruturada. (GIL;
1992, p.35)

De acordo com Padoveze (2008), trés pontos sdo fundamentais para que o sistema
de contabilidade tenha eficAcia em uma organizagdo; a operacionalidade, a integracdo e
navegabilidade dos dados e por fim o custo da informacéo.

No primeiro fundamento significa que todos os que trabalham na producdo das
informacdes, saibam o quanto é necessario e importante a fidedignidade e a tempestividade da
producdo da informacdo contabil para o processo de apuracdo dos resultados da entidade. O
segundo fundamento baseia-se que a contabilidade é o reflexo de todos os cenarios



23

equacionados da empresa em unico setor, portanto a sua integracdo com os demais setores
devera sempre ser feita pautada em processos seguros e flexibilidade para a melhoria continua
do fluxo da informacdo. E por fim o custo da informacdo ndo poderd acarreta valores
superiores aos que a entidade pode suportar.

Segundo Oliveira (1990), “... temos que adequar a relagdo custos versus
beneficios. O sistema de informacdo gerencial deve apresentar uma situacdo de custos abaixo
frente aos beneficios que proporciona a empresa”.

O contador como produtor de informacdes que serdo utilizadas para tomada de
decisdes, ja mais podera impor sua visdo sobre a informacdo que produz, no entanto opinides
sempre serdo relevantes, porém nunca impor sua decisdo como a mais correta a ser tomada
pelos administradores da empresa.

As informacdes dentro de um sistema contabil devem ser trabalhadas dentro do
menor prazo possivel, pois uma informacdo atrasada podera acarretar enormes prejuizos para
empresa. Outro ponto é sua exatidao, as informacgfes contabeis ndo permitem erros, devem ser

revisadas e analisadas, exaustivamente, antes de serem ofertadas aos seus Usuarios.

3.2 Contabilidade Gerencial para MPE’s.

As empresas necessitam da Contabilidade como base de apoio para a tomada de
decisOes, desta forma para que a informacdo contabil seja utilizada no processo de gestdo, é
necessario que esta informacdo seja util e desejdvel as pessoas responsaveis pela
administracdo das empresas. Ndo importa 0 porte da empresa. Seja uma micro, pequena,
média ou grande empresa, a Ciéncia Contabil sempre terd a mesma definicdo. Franco (1997)
definiu a contabilidade de forma a expressar a contribuicdo valorosa desta ciéncia para o

processo de deciséo:

“A contabilidade é a ciéncia que estuda e controla o patriménio das entidades,
mediante o registro, a demonstracdo expositiva e a interpretacdo dos fatos nele
ocorridos, com o fim de oferecer informacdes sobre sua composicéo e variacdo, bem
como sobre o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial”

(FRANCO 1997, p. 21)

Tendo reconhecido a importancia que a informacdo gerencial exerce sobre o
processo de tomada de decisdo pergunta-se: Quais as técnicas contabeis e ferramentas
gerenciais devem ser aplicadas para uma Pequena Empresa? Quais sdo as dificuldades para se

desenvolver um trabalho gerencial voltado para as Pequenas Empresas?
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Pormaier (1999) afirma que todas as teorias e praticas conhecidas, desenvolvidas
e executadas nas grandes instituicGes, podem ser aplicadas nas pequenas e médias empresas,
com algumas ou muitas adaptacdes. Também explica que para desenvolver um trabalho que
permita a aplicacdo da contabilidade gerencial, as dificuldades dependem, fundamentalmente,
da vontade dos diretores e da capacidade técnica dos profissionais da area contébil. A
contabilidade gerencial se difere da contabilidade habitualmente utilizada nas Micro e
Pequenas Empresas que se restringe a preocupacdo com o fisco e as rotinas trabalhistas.
ludicibus (apud Padoveze, 2008) nos faz compreender melhor este campo da contabilidade

gerencial e sua importancia:

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na Contabilidade Financeira, na Contabilidade de Custos, na
Anélise Financeira e de Balancgos, etc, colocados numa perspectiva diferente, num
grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo

decisorio” (IUDICIBUS apud PADOVEZE, 2008.p.27).

Neste conceito, a participacdo da contabilidade vai além da emissdo de simples
guias de pagamento, para se tornar uma ferramenta estratégica. Passa a exercer seu papel da
melhor forma, com o objetivo voltado aos seus usuarios, 0s responsaveis pela tomada de
decisdo na empresa.

A decisdo de se implantar a contabilidade gerencial na empresa trard uma
infinidade de ferramentas gerenciais que auxiliardo o empresario na gestdo financeira de sua
empresa. Dessa forma estara exercendo a capacidade administrativa que é exigida nos dias de
hoje para lidar com as tarefas diarias que, por mais simples que parecam, influenciardo os
resultados da empresa.

Segundo Almeida (apud Kassai, 1996), ndo é fundamental que o empresario
detenha um conhecimento profundo de técnicas administrativas e contabeis para garantir uma
boa gestdo, dada a simplicidade de funcionamento de uma empresa. Importante € adaptar as
teorias e praticas conhecidas, desenvolvidas e executadas nas grandes empresas a realidade,
necessidade e capacidade das pequenas empresas.

Com as devidas adaptacdes e com o reconhecimento de sua utilidade por parte do
empresario, a contabilidade, em seu foco gerencial, podera transformar-se na principal
ferramenta estratégica para o desenvolvimento e até mesmo para sobrevivéncia da pequena
empresa. Atkinson et al. (2008, p. 37) reconhece o valor que a informagéo gerada pela

contabilidade gerencial tem para a empresa e assim comenta:
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A informacdo gerencial contdbil mede o desenho econdémico de unidades
operacionais descentralizadas, como as unidades de negécios, as divisGes e 0s
departamentos. Essas medidas de desenho econdmico ligam a estratégia da empresa
a execucdo da estratégia individual de cada unidade operacional. Através de
ferramentas que permitem uma interpretacdo dos ndmeros da empresa a
contabilidade poderd executar o seu papel de gerar informacfes aos empresarios

para que este tome decisGes mais acertadas e a tempo habil. (ATKINSON et al.
2008, p. 37)

A Contabilidade Gerencial é ferramenta para administracdo das financas. Para
Gitman (1997), as atividades chaves do administrador financeiro sdo: realizar analises e
planejamentos financeiros; tomar decises de investimento; tomar decisdes de
financiamentos.

Para que o empresario de pequena empresa exerca estas atividades é necessario
que ele também tenha acesso a instrumentos contabeis que permitam a melhor deciséo.
Diferente das grandes empresas que possuem recursos financeiros para implantacdo de
complexos sistemas de contabilidade, para contratagdo de profissionais altamente
qualificados, para contratacdo de assessorias e diversas outras possibilidades, empregadas
conforme a sua necessidade e capacidade de recursos financeiros, a pequena empresa €
carente de recursos devido as dificuldades e desafios ja comentados em capitulo anterior.

Por isso, € necessario adaptar as ferramentas gerenciais ja utilizadas pelas grandes
empresas, como 0 Orgamento, Planejamento Tributario, Andlise de Custos, Andlise das
Demonstracdes Contabeis, Fluxo de Caixa e Indicadores econdémico-financeiros, para que seja
possivel o seu uso pelo pequeno empresario.

Estas informacdes auxiliam nas decisdes dos precos dos produtos, desperdicio de
recursos, controle das despesas e aumento das receitas. A vertente da Contabilidade que
disponibiliza estas informacbes ¢ denominada Contabilidade Gerencial, que utiliza dados
financeiros e operacionais sobre atividade, controle, unidades operacionais, produtos, servicos
e clientes da empresa para gerar relatorios para os administradores, que devem ser adequados
as necessidades da empresa facilitando no processo decisorio.

As Micro e Pequenas Empresas, segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2010), representam 99% da rede empresarial nacional, que, com as constantes oscilagdes e
acréscimo na concorréncia entre essas empresas, frisa-se uma maior necessidade de politica
especializada de gestdo, mostrando que os empresarios nao estdo preparados para esta
mudanga, sendo o Contador a pessoa mais procurada para esta tarefa, e 0 mesmo tem de

responder as questdes e auxiliar cada vez mais estes empresarios.
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Ainda segundo pesquisa do SEBRAE (2007), sete em cada dez empresas
brasileiras encerram suas atividades antes dos cinco anos de vida, e o principal motivo a levé-
las a isto sdo as falhas no gerenciamento do negdcio por parte de seus administradores. A
pesquisa também demonstra que no Brasil nove em cada dez empresas séo classificadas como
Micro ou Pequena Empresa, as quais absorvem maior contingente de méo-de-obra em relagéo
as grandes empresas, tendo em vista esta nova perspectiva no mercado.

Em 2007, o SEBRAE apurou a taxa de sobrevivéncia e de mortalidade das
empresas constituidas em 2003, 2004 e 2005, ou seja, empresas com até quatro, até trés e até
dois anos de atividade, identificando os fatores condicionantes do fracasso e do sucesso das
Micro e Pequenas Empresas.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2007), para 0s empresarios das empresas
extintas (68% deles), a principal razdo para o fechamento da empresa esta centrada no bloco
de falhas gerenciais, destacando-se: ponto/local inadequado, falta de conhecimentos
gerenciais, desconhecimento do mercado, causando informacgéo inadequada dos pregos dos
produtos/servicos, informacgdes de mercado e logistica deficiente, caracterizando a falta de

planejamento dos empresarios.

Tabela 1 — Evolucéo das taxas de mortalidade - 2007

ANO DE ANODE _ )
ANOS DE CONSTITUICAO TAXA DE CONSTITUICAO TAXA DE VARIACAO DA
EXISTENCI FORMAL DAS TAXA DE
FORMAL DAS MORTALIDADE MORTALIDADE

ADAS EMPRESAS ) A EMPRESAS (%) B MORTALIDADE
EMPRESAS  (1R1ENI02002-2000) (TRlEzlg (l) % 2005- (%) B-A
Até 2 anos 2002 49,40 2005 22,00 -27,40
Até 2 anos 2001 56,40 2004 31,30 -25,10
Até 2 anos 2000 59,90 2003 35,90 -24,00

Fonte: SEBRAE (2003-2005)

Conforme os dados levantados pela pesquisa, 0 baixo conhecimento sobre os
aspectos gerenciais tem influenciado diretamente no fracasso das micro e pequenas empresas
no Brasil. De acordo com que foi demonstrado a Contabilidade Gerencial tem influencia
direta neste resultado, visto que adogdo de uma Contabilidade Gerencial se torna facultativa
0s empresarios, que acabam nao utilizam as ferramentas e deste modo o Contador tem suas

funcdes resumidas, focando apenas em cumprir as determinag0es fiscais das empresas.
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4 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Neste capitulo sera apresentado algumas ferramentas gerenciais que podem ser
utilizadas na gestdo das Micro e Pequenas empresas com ado¢do de uma Contabilidade

Gerencial consistente e um apoio continuo dos gestores.

Considerando caracteristicas basicas como simplicidade e facilidade de obtencéo
dos dados, segue abaixo as ferramentas adaptadas que assegurem a compreensao e O

atendimento das necessidades dos gestores das micro e pequenas empresas.

4.1  Analise das Demonstracdes Contabeis

Para que a Contabilidade Gerencial seja consistente, é necessario que aprenda-se a
utilizar as Demonstracdes Contabeis como peca de avaliagdo da estrutura econdmica e
financeira de uma entidade, fazendo com que os fatores que impactaram nos resultados das
empresas, dentro de um determinado periodo, sejam evidenciados e interpretados da melhor
maneira, para subsidiar as decisdes gerenciais.

Quando se trata de gestdo empresarial é importante ressaltar o desempenho geral
da empresa como forma de identificar os resultados, consequéncia de varias decisdes
financeiras tomadas ao longo de um periodo.

Ja para os analistas externos, o objetivo central das andlises, sera a avaliacdo do
desempenho da empresa, por exemplo, sua liquidez e a capacidade de pagamentos de seus
credores externos.

Para uma analise precisa e criteriosa, € necessario 0 entendimento das
demonstracfes contabeis e das técnicas utilizadas para sua elaboracdo, selecionando
indicadores claros e eficientes, sempre tomando cuidado para que sua interpretacdo ndo seja

distorcida. De acordo Padoveze (2008), comenta que:

Hé& possibilidade de extracdo de muitos indicadores através da andlise de balango.
Entendemos, porém que os indicadores a serem calculados através do sistema de
informacdo contébil devem-se restringir uma quantidade minima possivel, sob pena
de andlise financeira mensal torna-se prolixa.

Logo apos realizar o levantamento dos dados, através das informagdes obtidas do

sistema de informacdo gerencial, selecionando o melhor método de analise, pode-se

identificar o desempenho da empresa e realizar comparagdes dos indicadores com as
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empresas concorrentes, definir estratégias e analisar os rendimentos dos investimentos
investidos, forma mais segura e fundamentada.

A selecdo de indicadores é uma das tarefas mais arduas que administrador de
empresas pode ter. Pois ao definirmos os indicadores, eles irdo nortear todas as acdes a serem
tomadas na entidade, desta maneira é necessario que a Contabilidade Gerencial contribua com
a qualidade da informacdo, informacéo esta que devera ser precisa e adequada a cada tipo de
empresa.

No geral, os indicadores ndo possuem todas as caracteristicas desejaveis, e assim
as empresas tém utilizado diversos deles, simultaneamente, objetivando compensar as
deficiéncias de uns com as virtudes de outros, e obter, no final, um resultado satisfatorio para
a avaliacdo pretendida. No entanto, esses indicadores, em geral, ndo estdo integrados entre si.

Existe uma grande variedade de indicadores, para avaliar o desempenho das
empresas, cada um com sua finalidade, e sua determinada funcdo em prol de satisfazer a
andlise do gestor.

Segundo Assaf Neto (2009), os indicadores basicos de analise estdo divididos em
quatro grupos: liquidez e atividade, endividamento e estrutura, rentabilidade e analise de

acOes e andlise horizontal e andlise vertical.

4.1.1 Indicadores de Liquidez Atividade
Os indicadores de liquidez visam medir a capacidade de pagamento da empresa
perante os credores, ou seja, a capacidade de honrar suas obrigac6es passivas assumidas. Os

indicadores de liquidez podem ser divididos em:

a) Indice Liquidez Corrente (ILC)

Ativo Circulante
ILC

Passivo Circulante

O indice de liquidez corrente é a relacdo entre o ativo circulante e 0 passivo
circulante, ou seja, indica aproximadamente a margem de seguranga disponivel para a
empresa satisfazer as dividas no curto prazo.

Na pequena empresa, este indice pode variar dependendo do setor de atividade e
do tipo de empresa. Por isso, para que 0 microempresario possa fazer comparacbes é
necessario que o indice obtido seja comparado com outra empresa similar (GROPPELLI,
2002).
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b) Indice Liquidez Seca (ILS)

Ativo Circulante — Estoque — Despesas Antecipadas

ILS =
Passivo Circulante

O indice de liquidez seca exclui o valor dos estoques da parcela de recursos para
pagamento, e concentra-se em ativos mais facilmente conversiveis em caixa, 45 este indice
determina se uma empresa pode cumprir suas obrigacdes com credores se as vendas cairem
drasticamente (GROPPELLI, 2002).

Entretanto, nem sempre um indice de liquidez seca baixo é sintoma de situacédo
financeira apertada. Um supermercado, por exemplo, cujo investimento em estoques ¢é alto, e
que a maioria absoluta das vendas, sdo feitas a vista, tem um indice de liquidez seca baixa, e
para fins de analise torna-se necessario comparar os indices obtidos com outros do mesmo
setor (MARION, 2005).

¢) Indice Liquidez Imediata (ILI)

Disponivel

ILI = - -
Passivo Circulante

O indice de liquidez imediata mede a disponibilidade imediata para saldar os
compromissos de curto prazo, € a relacdo entre o disponivel (dinheiro em caixa, bancos e
aplicacdes de altissima liquidez) e o passivo circulante (dividas e obrigacGes de curto prazo).
Para efeito de andlise, € um indice sem muita importancia, pois relaciona disponivel com
valores que vencerdo em datas variadas, embora no curto prazo. Embora a empresa mantenha
certos limites de seguranca, nem sempre reducfes nesse indice significa uma situacdo ruim,
pois pode significar uma politica mais rigida com relacdo ao disponivel ou uma mudanca no
nivel de seguranca (MARION, 2005).

d) Indice Liquidez Geral (ILG)

LG Ativo Circulante + Realizavel ao Longo Prazo

~ Passivo Circulante + Exigivel ao Longo Prazo

O indice de liquidez geral mostra a relagdo entre o ativo circulante mais o
realizavel ao longo prazo e o passivo circulante mais o exigivel a longo prazo, ou seja, o total
de recursos de curto e longo prazo pelo total de obrigacfes de curto e de longo prazo. Este

indice mostra a capacidade de pagamento da empresa no longo prazo (MARION, 2005).
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4.1.2 Indicadores de Endividamento e Estrutura

Este indice revela o grau de endividamento da empresa. A analise desse indicador
por diversos exercicios mostra a politica de obtencdo de recursos da empresa. Isto €, se a
empresa vem financiando o seu ativo com recursos proprios ou de terceiros e em que
proporcdo. Na interpretagdo deste indicador, quanto menor, melhor. Os principais indices de

endividamento sdo:

a) Indice Participacio de Capitais de Terceiros (IPCT)

Passivo Circulante + Exigivel ao Longo Prazo
IPCT = - — x 100
Patrimonio Liquido

Este indice indica o percentual de capital de terceiros em relacdo ao patriménio
liquido, retratando a dependéncia da empresa em relacdo aos recursos externos.

No indice de participacdo de capitais de terceiros, é andlise exclusivamente o
ponto de vista financeiro, ou seja, do risco de insolvéncia e ndo em relagdo ao lucro ou
prejuizo. A faléncia, entretanto, nunca se deve exclusivamente ao endividamento. Ha
invariavelmente um quadro de méa administracdo, desorganizacdo, projetos fracassados, a isso

tudo soma-se o0 excessivo endividamento.

b) Indice de Composicio de Endividamento (ICE)

Passivo Circulante
ICE

" Passivo Circulante + Exigivel ao Longo Prazo

Indica quanto da divida total da empresa devera ser paga em curto prazo, isto &, as
obrigagdes a curto prazo comparadas com as obrigaces totais.

A interpretacdo do indice de composi¢do do endividamento é no sentido de que
“quanto maior, pior”, mantidos constantes os demais fatores. A razdo é que quanto mais
dividas para pagar em curto prazo, maior serd a pressao para a empresa gerar recursos para
honrar seus compromissos. Desta forma é necessario que mantenha o controle das dividas de

curto prazo.

¢) Indice de Imobilizagio do Patriménio Liquido (11PL)

Ativo Nao Circulante
[IPL = - —— x 100
Patrimonio Liquido
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O indice de imobilizacdo do PL indica quanto do Patriménio Liquido da empresa
estd aplicado no Ativo Permanente, ou seja, 0 quanto do Ativo Permanente da empresa é
financiado pelo seu Patriménio Liquido, evidenciando, dessa forma, a maior ou menor
dependéncia de recursos de terceiros para manutencéo dos negocios.

Em principio, o ideal é que as empresas imobilizem a menor parte possivel de
Seus recursos proprios. Assim, ndo ficardo na dependéncia de capitais de terceiros para a

movimentacdo normal de seus negacios.

d) Indice de Imobilizagio dos Recursos Ndo Correntes (IIRNC)

IIRNC = Ativo Permanente « 100
~ Patrimonio Liquido + Exigivel ao Longo Prazo

Este indice indica que percentuais de Recursos Ndo Correntes a empresa aplicou
no Ativo Permanente.

A parcela de Recursos ndo Correntes destinada ao Ativo Circulante é denominada
Capital Circulante Liquido que, além de serem formados pelo Capital Circulante Préprio e o
Exigivel em Longo Prazo, ainda representa os financiamentos de que a empresa dispde para o
seu giro e que ndo serdo cobrados em Curto Prazo. Os elementos do Ativo Permanente tém
vida atil que pode ser de 2, 5, 10 ou 50 anos.

Assim, ndo é necessario financiar todo o Imobilizado com Recursos Proprios. E
perfeitamente possivel utilizar recursos de Longo Prazo, desde que o prazo seja compativel
com o de duracdo do Imobilizado, ou entdo que o prazo seja suficiente para a empresa gerar
recursos capazes de resgatar as dividas de Longo Prazo. Dai a l6gica de comparar aplicacdes
fixas (Ativo Permanente) com os Recursos N&o Correntes (Patrimdnio Liquido + Exigivel em
Longo Prazo).

4.1.3 Indicadores de Rentabilidade e Analise de Agdes

Para iniciar suas atividades ou expandir o seu negdcio as empresas necessitam de
recursos, esses recursos sao provenientes de capital proprios ou de terceiros.

Nesse sentido pode-se dizer que 0s recursos sao investidos no empreendimento
com o objetivo de obter beneficios futuros, ou seja, lucros. Na tentativa de identificar o
sucesso ou fracasso de seu negocio as empresas analisam a rentabilidade, essa anélise ¢ feita

com base no resultado econdmico, vendas e investimentos.
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Segundo Matarazzo (2010), os indices de rentabilidade mostram qual a
rentabilidade dos capitais investidos, isto é quanto renderam os investimentos e, portanto,
qual o grau de éxito econdmico da empresa.

Diante dessas consideracfes percebe-se a importancia de conhecermos as
principais medicdes de rentabilidade, uma vez que estas permitem ao analista avaliar os lucros
da empresa tendo como base vérios aspectos relacionados a suas atividades. Serdo

apresentados os métodos tradicionais utilizados para medir a rentabilidade,

a) Giro do Ativo (GA)

__ Receitas Liquidas
~ Ativo Total

Este indice percebe 0 quanto a empresa vendeu para cada R$ 1,00 de investimento
total. Permitem aos analistas fazerem avaliagOes sobre as vendas liquidas realizadas levando

em consideracao a aplicacdo dos recursos, ativos totais.

b) Margem Liquida (ML)

Lucro Liquido

ML 100

" Receitas Liquidas

A Margem Liquida define o quanto a empresa obtém de lucro para cada valor
vendido. O analista podera identificar quanto a empresa obteve de lucro liquido em relacdo a

certa quantidade de vendas liquidas realizadas em um determinado periodo.

¢) Indice de Rentabilidade do Ativo (IRA)

RA — Lucro Liquido « 100
"~ Ativo Total

Quanto a empresa obtém de lucro para cada R$100 de investimento total.
Possibilita ao gestor identificar quanto a empresa obteve de lucro liquido em relacdo a certa
quantidade de aplicacdo de recursos do ativo total.
d) indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido (IRPL)

Lucro Liquido

IRA 100

" Patrimonio Liquido
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O indice que indica a Rentabilidade do Patriménio Liquido representa o quanto a
empresa obteve de lucro para cada R$ 100 de Capital Proprio investido. A partir desse
indicador o analista podera identificar a rentabilidade da empresa levando em consideracéo o

lucro liquido em relacdo uma certa quantidade de capital proprio investido.

4.1.4 Analise Vertical e Analise Horizontal.

Segundo Assaf Neto (2009) as analise sdo divididas basicamente em dois tipos:
Anélise Horizontal e Analise Vertical, na qual realiza comparagdes entre periodos distintos,
ou realiza comparagdes dos resultados dos valores apurados dentro de um mesmo periodo.

A analise vertical e horizontal trata fundamentalmente das tendéncias futuras das
financas da empresa. Segundo Matarazzo (2010, p. 24), pesquisas efetuadas recentemente
com insolvéncia de pequenas e médias empresas tém ressaltado a utilidade da analise vertical
e horizontal como instrumento de analise.

A andlise vertical se da quando dividimos uma grandeza por outra utilizando-se de
dados de um mesmo periodo, fazendo-se comparacgdes entre elas.

Ja quando comparamos os indicadores de periodos diferentes, analisa-se pura e
simplesmente a tendéncia dos indices. Portanto, a analise se da no sentido horizontal.

A Anaélise Horizontal (AH) nos permite comprar a evolucdo de cada conta dos
Demonstrativos Contabil ao logo dos periodos (Tabela 2), sejam eles: anual, semestral ou
mensal. Com esta analise podemos comparar, por exemplo, o lucro operacional da empresa
em cada semestre do ano, o valor da receita bruta auferida nos Gltimos cinco anos e assim por
diante.

A Andlise Vertical (AV) é a principal ferramenta para apuracéo do resultado da
empresa dentro de um determinado periodo, pois podemos calcular os valores percentuais de
representatividade das contas da empresa, em comparagdo com os resultados. Portanto para
termos uma contabilidade gerencial sobre agdes administrativas das entidades, é necessario o
controle e a implantacdo de todos esses demonstrativos, pois todas as posteriores analises

surgiram, utilizando os indicadores de resultado financeiro.

4.2 Orcamento Empresarial
O Orgamento surgiu da necessidade do mercado, levando as empresas em busca
da perfeicdo e da concorréncia. Devido a globalizagdo, constantes mudangas vém ocorrendo o
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ambiente dos negocios, fazendo com que as empresas aprimorem seus processos de
planejamento, avaliacdo, e controle, tanto do seu fluxo de caixa, quanto das operagdes de
receitas, despesas e investimentos.

Para Padoveze (2008) o orcamento é a ferramenta de controle por exceléncia de
todo o processo operacional da empresa, pois envolve todos os setores da companhia, ou seja,
é um plano de acdo que ajuda na coordenacgdo e implementacdo de um plano, processando
dados constantes do sistema de informacdo contabil de agora, introduzindo dados previstos
para 0 proximo exercicio, com suas devidas alteracoes.

O orcamento € uma prévia de despesas e investimentos dentro de uma
organizacao.

Para Lunkes (2000), em um cenério de restricdo generalizada de recursos, a
definicdo prévia de despesas e investimentos evita dispéndios desordenados e sem critérios,

assegurando, assim, 0 emprego mais eficiente desses recursos.

Decidir implica optar por uma alternativa de acdo em detrimento de outras
disponiveis, em funcéo de preferéncias, disponibilidades, grau de aceita¢do
do risco etc. Nessa visao, decidir antecipadamente constitui-se em controlar
0 seu préprio futuro. Essa é uma visao bastante proativa no que se refere ao
processo de gestdo de certa organizagdo. (ANSOFF, 1977, p.4).

O orcamento empresarial pode ser definido como um plano financeiro capaz de
conduzir a empresa aos seus objetivos, servindo como controle das operagdes a curto e longo
prazo.

“Um or¢amento ¢ um plano financeiro que estabelece, da forma mais precisa
possivel, como se espera que transcorram 0s negocios de um departamento ou de uma
empresa, geralmente num prazo minimo de um ano.” (PARSLOE; WRIGHT, 2001, p. 11).

O Orcamento é decorrente do plano estratégico, cuja finalidade é pdr em prética
as decisdes a serem tomadas, focando e identificando os pontos de maior importancia, sendo
esse o principal beneficio da implementacdo do orcamento empresarial.

O objetivo do controle orcamentario é coordenar, controlar e avaliar as operacoes
da empresa, para sua realizagdo elementos bésicos como previsdo, orcamento e controle sdo
fundamentais, sendo que o orcamento € o pilar dessa estrutura.

Os principais tipos de orgamento séo: or¢camentos globais e parciais, orgamentos a
curto e longo prazo, orcamentos periddicos e continuos e orcamentos flexiveis ou variaveis.
Todos possuem caracteristicas diferentes, mas visam 0 mesmo objetivo que € atingir os

resultados esperados.
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O sucesso de um planejamento orcamentario corporativo esta baseada na
flexibilidade e na capacidade para responder a mudancas, na forma com que lida com os
valores tangiveis e intangiveis, no respeito as pessoas, na traducéo perfeita da estratégia da
empresa e na capacidade de democratizar as informacdes da empresa convertendo-se numa
ferramenta de negdcios (4gil e dindmica) que ajudara a empresa comunicar, organizar e
controlar todo o ambiente em sua volta, aliando o pensamento estratégico da empresa através

das pessoas (competéncias e atitudes).

4.3 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € o relatério mediante o0 qual se obtém as entradas e saidas de
caixa, mediante a qual a empresa tera capacidade de verificar os pagamentos por determinado
periodo, verificando se h& possibilidade de investimentos, e qual a melhor data para se
programar determinada compra, enfim, é o orientador da empresa para suas tomadas de
decisdo. (LACERDA, 2006).

De acordo com Zdanowicz (2004), o fluxo de caixa € um instrumento que permite
por um determinado periodo, que o administrador planeje o financeiro, organize, ordene,
dirija e controle os recursos financeiros da sua empresa.

O fluxo de caixa é considerado por Zdanowicz (2004) uma das ferramentas mais
importantes para o administrador que deseja planejar as necessidades e propostas a partir da
situacdo econdmico-financeira da empresa.

A definicdo de fluxo de caixa gera uma série de interpretacdes. Conforme Blatt
(2001, p.123), “as industrias financeiras e profissionais de contabilidade tém desenvolvido
numerosos métodos para descrever o fluxo de caixa”. Assim, dependendo da empresa e da
técnica utilizada, o fluxo de caixa pode apresentar grandes variagoes.

Para Frezatti (1997), em algumas empresas, o fluxo de caixa serve como uma
ferramenta tatica e, em outras, o alcance € maior, ou seja, sua utilizagdo é estratégica. A
abordagem tatica refere-se a um uso restrito e de acompanhamento do fluxo de caixa,
aparecendo como um cumpridor de determinacGes mais amplas e complexas, em que a
empresa ja possui um escopo mais definido em termos estratégicos e quer apenas manter o
rumo. A estratégia € aquela que afeta o nivel de negdcios da empresa no curto prazo, e
principalmente no longo prazo, assim o fluxo de caixa tem efeito sobre questdes ligadas as
decisdes realmente estratégicas da empresa.
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Para entendermos melhor as caracteristicas do fluxo de caixa, devem-se conhecer
0s tipos de recursos que ingressam e que forma os mesmos sdo desembolsados, ou seja, 0s
elementos que compde o fluxo de caixa.

Martins (1990) tem o fluxo de caixa como um valioso instrumento para o
entendimento real fluxo de recursos da empresa, por digerir consideravelmente da
Demonstracdo de Resultado do Exercicio e por levar em conta dois principios bésicos:

a) Considera a competéncia de caixa e ndo a do exercicio social;

b) Considera apenas 0s ingressos e 0s desembolsos efetivos de caixa;

Desta forma, podemos dizer que o fluxo de caixa permitird que a administracdo
financeira sinta a real situacdo da empresa em termos de equilibrio de caixa, proporcionando
uma maior visdo dos recursos disponiveis, enquanto a DRE apenas informa a situacao
econémica da empresa em um dado momento.

O grande objetivo do fluxo de caixa, segundo Zdanowicz (2004) é fornecer uma
visdo de todas as atividades desenvolvidas e operacdes financeiras executadas diariamente.
Ainda existem outros objetivos como:

1. Planejar os desembolsos e ingressos;

2. Agendar um plano de pagamento;

3. Fixar um nivel de caixa, com relacdo ao capital de giro;

4. Facilita na analise de valores a receber de estoques;

5. Verificar a possibilidades e viabilidades de empréstimos;

Conforme Teles (1997, p.70), “a empresa pode ter lucros fantésticos, e vendas
ascendentes, mas, se ndo tiver um fluxo de caixa adequado, corre o risco de ndo ter sua
continuidade amparada”, pois operagdes que geram contas a receber de longo prazo, mesmo
sendo em valores muito grande, pode ndo ser adequado, principalmente se a empresa possui
obrigacdes a curto prazo, que necessitem de capital de giro imediato.

Ainda através do fluxo de caixa, é possivel ter uma analise dos indicadores
econdmico-financeiro da empresa.

De acordo com Zdanowicz (2004), procura estabelecer relagdes entre os dados
econdmico-financeiros da organizagdo, para verificar os gargalos que podem balangar o seu
curto ou longo prazo.

Para elaboracdo de um fluxo de caixa é necessario verificar alguns objetivos,

segundo Zdanowicz (2004):



37

1. Levantar todos os dados dos recursos financeiros, suficientemente para
execucao do plano geral e transagdes econdmico-financeiras;
2. Adequar os recursos da melhor forma possivel, verificando a antecipadamente
a ociosidade, aplicacdo, tempo e seguranca dos mesmos;
3. Planejar e controlar os recursos financeiros da organizagdo, no que diz
respeito a ingressos e desembolsos de caixa;
4. Quitar as obrigacOes da organizacdo na data de vencimento;
5. Buscar sempre o equilibrio entre entradas e saidas;
6. Estudar as fontes de créditos, caso a organizacdo veja necessidade de fazer
um;
7. Tentar ndo realizar retiradas vultuosas na época de baixo nivel de capital;
8. Desenvolver controle de créditos a receber e saldos de caixa;
9. Coordenar os recursos que serdo alocados em ativo circulante, vendas,
investimentos e débitos.
Os maiores erros que decorrem da ndo utilizacdo de um bom planejamento séo os
que resultam de previsdes gerais realizadas pela empresa. Por este motivo se faz essencial o
planejamento com o auxilio do fluxo de caixa.
O fluxo de caixa € uma ferramenta muito Util no processo de tomada de deciséo,
pois ajudard o administrador a controlar seus dados previamente antes de tomar decisdes

concretas.

4.4 Planejamento Tributario

O planejamento tributario, a principio, é praticado com maior intensidade pelas
grandes corporagdes, portanto precisa também ser desempenhado pelas pequenas empresas
como forma legal de minimizar os gastos com tributos de véarias espécies. O planejamento
tributario como um controle contabil tem a possibilidade de reduzir as despesas tributarias e
aumentar o lucro da empresa.

O planejamento tributario, portanto, é a forma legal e licita de se economizar

impostos. Borges apud Santos (2003, p.60) diz que:

A natureza ou esséncia do Planejamento Tributario consiste em organizar 0s
empreendimentos econdmico-mercantis da empresa, mediante o emprego de
estruturas e formas juridicas capazes de blogquear a concretizagdo da hipotese de
incidéncia fiscal ou, entdo, de fazer com que sua materialidade ocorra na medida ou
no tempo que lhe sejam mais propicios. Trata-se, assim, de um comportamento
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técnico-funcional, adotado no universo dos negdcios, que visa excluir, reduzir ou
adiar os respectivos encargos tributarios.

(...) o Planejamento Tributario (é) uma técnica gerencial que visa projetar as
operacles industriais, 0s negdcios mercantis e as prestacfes de servicos, visando
conhecer as obrigacGes e 0s encargos fiscais inseridos em cada uma das respectivas
alternativas legais pertinentes para, mediante meios e instrumentos legitimos, adotar
aquela que possibilita a anulacdo ou adiamento do dnus fiscal. O instituto que
respalda este comportamento gerencial no universo da tributacdo tem sido
denominado mediante varias expressdes. Assim, alguns estudiosos adotam a
expressdo evasdo fiscal legitima; outros, adeptos de uma maior sofisticacdo
tecnoldgica, preferem a expresséo elisdo fiscal; e terceiros fazem alusdo a um direito
a economia de impostos.

Planejamento tributario sdo estudos propostos, para examinar meios e medidas na
reducdo da carga tributaria do contribuinte, seja ele pessoa juridica ou fisica. Um tipo comum
de pesquisa é aquela que se propOe analisar determinada legislacdo tributaria, medidas e
procedimentos tendentes a reducdo, evitando, postergando a incidéncia ou pagamento de
tributos que seriam normalmente devidos. (POHLMANN, 2005).

45  Controle de Estoque

O controle de estoque é a area de maior importancia dentro de uma empresa, seja
ela de grande, médio ou pequeno porte, pois é através dele que seré capaz de prever o quanto
sera necessario comprar no proximo pedido ao fornecedor, além de obter informacGes Uteis
sobre as vendas, otimizando o investimento em estogues, com aumento de uso eficiente por
meios internos e minimizando as necessidades de capital investido em estoque. (DIAS, 1995,
apud, MIOTTO, LOECKY], 2008).

O controle de estoque é o procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir a
entrada e saida de mercadorias e produtos, seja numa pequena o grande empresa.

Francischini et al. (2002) propdem que “A funcdo do controle de estoques ¢
definida como um fluxo de informacdo que permite comparar o resultado real da atividade
planejada”.

Portanto, um bom controle de estoque passa primeiramente pelo planejamento,
onde € necessario haver inteiracdo entre a empresa, para que os planejamentos das agdes se
realizem a contento de todas as partes, sendo que no almoxarifado nédo é diferente, pois, 0
controle deve ser feito de maneira ordenada e interativa para que a oferta e a procura estejam
interligadas para um bom desempenho e que o feedback aconteca de modo que a empresa
consiga manter o equilibrio entre as agdes programadas e as atividades realizadas com

sucesso. “Dentro do controle de estoque eficaz ¢ necessario que o fluxo de informagdes seja
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adequado e documentado, onde esses documentos terdo uma variacdo de empresa para
empresa” (FRANCISCHINI et al., 2002, p. 48).
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5 METODOLOGIA

A metodologia adotada em uma monografia depende do objeto de estudo, de sua
natureza, da amplitude e dos objetivos do pesquisador.

Tafner, Silva ¢ Weiduschat (2004, p. 13) definem metodologia como “conjunto de
métodos ou caminhos utilizados para a condu¢do da pesquisa.”

Segundo Martins (2007) o objetivo da metodologia é o aperfeicoamento dos
procedimentos e critérios utilizados na pesquisa. Para tanto podemos definir que método (do
grego méthodos) é o caminho para se chegar a determinado fim ou objetivo. Nesse sentido,
para atingir os objetivos pretendidos, a pesquisa sera desenvolvida a partir de um conjunto de
métodos e procedimentos, envolvendo diferentes técnicas, utilizadas para fins praticos, na
tentativa de alcancar o objetivo pretendido.

Antes de iniciar uma pesquisa, é preciso delinea-la. No entendimento de Kerlinger
(1979, p. 94), “pode-se definir delineamento como sendo o plano e a estrutura da
investigacdo, concebidos de forma a permitir a obtencdo de respostas para as perguntas de
pesquisa.”

Pode-se conceituar monografia, segundo Beuren et al. (2004, p. 40), como,
“trabalho académico que objetiva a reflexdo um tema ou problema especifico e que resulta de
um procedimento de investigagdo sistematica.”

Na concepgdo de Carvalho (1989), a monografia é um estudo de um determinado
tema, obedecendo a uma rigorosa metodologia, apresentando o resultado das leituras e
observac@es feitas pelo aluno, que investiga com mais profundidade sobre um determinado
assunto.

A metodologia € a explicacdo detalhada, austera e exata de todo o ato
desenvolvido no desenvolvimento do trabalho académico. Detalha o tipo da pesquisa, 0 rumo
seguido para tal feito, o preceito para obter os dados a serem trabalhados, enfim, de tudo
aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa.

As tipologias de pesquisa metodoldgica que podem ser utilizados no desenvolver
de um trabalho académico voltado a Contabilidade sdo diversas, e varia de autor para autor.

De acordo com Santos (1999), podem-se segregar 0s procedimentos
metodologicos segundo seus objetivos, segundo os procedimentos de coleta e quanto a fonte

de informacao.
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Dentro de cada tipologia metodoldgica (segundo objetivos, procedimentos de
coleta e fonte de informac&o), ha diversas divisbes, dando origem a varios tipos de pesquisa.
E importante conceituar cada tipologia de pesquisa, pois se necessita saber em qual delas a
presente pesquisa se enquadra, e isto, conforme exposto anteriormente, esta diretamente
relacionado com o objetivo estabelecido na pesquisa.

Quanto a tipologia de pesquisa quanto aos objetivos, a presente pesquisa
enquadra-se, no tocante a tipologia de pesquisa quanto ao objetivo como descritiva, pois
precisard esclarecer determinadas caracteristicas com base em assuntos ja abordados e
conseguir demonstrar que tais hipdteses sdo aplicaveis.

Quanto a tipologia metodolégica segundo os procedimentos de coleta, a presente
pesquisa se enquadra na vertente da pesquisa bibliografica e pesquisa documental, pois, 0
objetivo da mesma necessita de conhecimento cientifico tedrico, sendo estes encontrados em
obras j& bastante utilizadas no meio académico (livros) e outros dados cientificos nem tao
difundidos, como artigos e pesquisas referentes ao objetivo desta pesquisa.

Concluindo as tipologias de pesquisas mais comumente aplicadas a Contabilidade,
depara-se com a tipologia de pesquisa quanto a fonte de informacdo, na qual se ramifica entre
pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. Neste enfoque, a presente pesquisa caracteriza-se
por assumir uma tipologia quantitativa descritiva, pois busca explicar os dados levantados na
pesquisa de forma quantitativa, a partir da formulacdo da amostra de conveniéncia realizada

durante a pesquisa.

Para realizacdo da pesquisa, foi elaborado um questiondrio que continham
questdes discursivas e objetivas para 0s participantes. Foram selecionadas 30 (Trinta)
empresas, abrangendo Micro e Pequenas empresas, de forma aleat6ria, para responder o

questionario, onde abordava varias questdes sobre 0 tema em discusséo.

Alguns entrevistados responderam o questionario de imediato, com a participacéo
do autor, o que facilitou a interpretacdo. Houve ainda os que preferiram responder por e-mail
ou telefone, tornando mais &gil a coleta dos dados.

Este trabalho se baseou também em pesquisas feitas anteriormente, que
abordaram o mesmo objeto. Em funcdo disso considerou-se 0 numero de empresas
participantes suficiente para analisar o grau de importancia da informacdo contabil no

processo de gestdo das micro e pequenas empresas.
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6 RESULTADOS

A analise apresentada a seguir, além das respostas especificas as perguntas
propostas, nos faz compreender como 0s pequenos e micro empresarios utilizam os aspectos
de controle gerencial para tomada de decisdo em suas empresas. Questdes como
planejamento, orgamento, metas futuras e controle interno, sdo normalmente esquecidas,
causas essas, como descritas anteriormente em dados extraidos do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), sdo alguns dos principais fatores para a
mortalidade das micro e pequenas empresas.

O pouco conhecimento dos administradores/gerentes sobre contabilidade
gerencial, como demonstra a analise, e por consequéncia o também pouco conhecimento em
outros aspectos de gestdo, contribuem para o descrito no paragrafo anterior.

O estudo ird demonstrar, entre outros assuntos, a inseguranca dos
administradores/gerentes em relacdo as informacdes contabeis, de modo que, poucos sao 0s
profissionais contabeis que elaboram relatorios gerenciais, dificultando a utilizacdo da
contabilidade, como instrumento de informacé&o no processo decisorio.

Para que as informacfes contabeis tornem-se relevantes e seja uma base confiavel
para 0s aspectos decisérios, a contabilidade deve-se apoiar em controles internos eficientes, 0s
quais alimentardo os sistemas contabeis para a producdo de relatorios relevantes e
tempestivos.

Um sistema de contabilidade deve ser apoiado em controles internos eficientes
para possibilitar a confianca nas informacgdes contidas nos seus relatérios, evitando assim,
informacdes contabeis distorcidas que podem levar a conclusGes erradas e prejudiciais a
empresa. Para que isso ocorra é de fundamental importancia que os administradores/gerentes
valorizem as informac@es fornecidas pelos profissionais contabeis que sdo realizadas através
das informac0es fornecidas pelas empresas.

Embora de suma importancia, como visto no decorrer do estudo, as informacoes
que a contabilidade pode produzir como auxilio importante para o bom andamento do negdcio
parecem nao seduzir boa parte dos micro e pequenos empresarios, com isso o0s profissionais

contabeis, quase sempre acabam servindo apenas para as questdes legais e tributarias.
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6.1 Analise dos dados coletados nas empresas

Os questionarios foram aplicados & micro e pequenas empresas do Municipio de
Fortaleza, com o objetivo de evidenciar a utilizacdo das informacgfes contabeis na gestdo
empresarial.

No APENDICE A, o questionario, abordou questBes gerais referentes as
caracteristicas pessoais dos administradores/gerentes das empresas e questdes especificas que
procuraram demonstrar os tipos de ferramentas contéabeis utilizadas pelas empresas e o
conhecimento sobre a importancia e a aplicacdo da Contabilidade Gerencial na empresa.

Participaram da pesquisa 30 (trinta) empresas, sendo 7 (sete) microempresas e 23
(vinte e trés) empresas de pequeno porte. Na maioria das empresas entrevistadas, 43% sdo do
ramo industrial. Também participaram da pesquisa, empresas de outros setores de atividades,

como comércio 30% e servico 27% (tabela 2).

Tabela 2 — Porte x Setor de Atividade
Porte das Empresas

Setor de Atividade Micro Peguena Empresa Total
Inddstria 2 11 13
Servigos 3 5 8
Comercio 2 7 9
TOTAL 7 23 30

O faturamento bruto anual das empresas analisadas, em média é superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), isto mostra o quanto as empresas de micro e
pequeno porte podem influenciar na economia do pais, como pode ser observado no Gréafico
1.

No comparativo entre faturamento e setor, foram analisados alguns aspectos,

dentre os entrevistados, o0 maior volume de faturamento foi proveniente do setor industrial.

Grafico 1 — Faturamento Bruto Anual

Faturamento Bruto Anual
50% 43%
40% 33%
30% 23%
20%
10%
0%
Até RS R$360.001,00 a R$1.200.001,00 a
360.000,00 R$ 1.200.000,00 R$ 3600.000,00

Fonte: Dados da pesquisa
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No Grafico 2, cerca de 80 % das empresas entrevistadas contratam os servigos de
contabilidade de escritorios terceirizados e poucas sdo as empresas que invertem na criagdo de
um setor contabil. Desta maneira, reduzindo a qualidade da comunicacdo entre 0s

profissionais contabeis e 0s gestores das empresas.

Gréfico 2 — Contabilidade das empresas.

Contabilidade da empresa
100%
80%
60%
40%
20%
Na Empresa Escritério de Contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa

Fazendo um paralelo comparativo entre 0s servicos contabeis e o setor de
atividade de todas as empresas entrevistadas (Grafico 3), analisamos que as 23% das empresa
do setor industrial a possuem a contabilidade interna, contra 77% das que contratam 0S
servicos de escritorios de contabilidade.

O setor de comércio foi 0 que apresentou 0 maior percentual de contratacdo de

servigos contabil 89%, demonstrando ser o setor que menos investe na area contabil.

Gréfico 3 — Servico Contabil x Setor

Servigo Contabil x Setor

100% 89%
80% 77% 75%
(]
60% M Na Empresa
(]
40% 9
6 23% o 25% W Escritério de
20% ° Contabilidade

0%

IndUstria Comércio Servigo

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando se analisa 0 nimero de empresas que possuem a contabilidade interna,
pode-se observar que as empresa que possuem o maior faturamento (Gréfico 4), sdo as que
apresentam os maiores indices de implementacéo da contabilidade interna, 60% das empresas
que faturam acima de R$ 1.2000.000,00 (Um milhdo e duzentos mil reais) mantém a
contabilidade interna. Um fato importante para isto ocorra, é o valor do investimento
necessario para estruturacdo de setor contabil, com custos elevados de mao-de-obra e de

equipamentos para instalagdo do mesmo.

Gréfico 4 — Servigo Contabil x Faturamento

Servigo Contabil x Faturamento

100% 86% 92%
80%
60%
40%

M Na Empresa

M Escritério de

[0
20% Contabilidade

0%

Até RS 360.000,00 R$360.001,00 a RS R$1.200.001,00 a
1.200.000,00 RS 3.600.000,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o (Grafico 5), em torno de 60% dos entrevistados responderam
gue véem a contabilidade apenas como ferramenta necessaria para atender as exigéncias
fiscais. O setor comercial foi 0 que apresentou o maior numero percentual entre o0s
entrevistados, 63% das empresas afirmaram que utilizam a contabilidade apenas para fins

fiscais.

Gréfico 5 — Opinido sobre os servigos de Contabilidade

Opiniao sobre os servigos de Contabilidade

7% M Ferramenta necessaria
para atender as
exigéncias fiscais.

H Ferramenta necessaria
para auxiliar na gestao

da empresa.
M Ferramenta de controle

60% X .
patrimonial.

17%

M Ferramenta Gerencial.

Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando a opinido sobre os servi¢os contébeis no setor industrial (Gréafico 6),
conclui-se que 46% das empresas do setor veem a contabilidade como ferramenta fiscal, j&
para 23% dos entrevistados do setor, acreditam que a contabilidade € uma ferramenta para
auxiliar na gestdo. Outros 23% afirmam que a contabilidade ¢ uma ferramenta de controle
patrimonial e apenas 8% opinardo que a contabilidade é uma ferramenta gerencial.

No setor de prestacdo de servicos 78% dos entrevistados veem a contabilidade
como uma ferramenta fiscal, 11% acreditam que a contabilidade pode auxiliar na gestdo e

apenas 11% informaram que a contabilidade é importante ferramenta gerencial.

Gréfico 6 — Opinido dos Servigos x Setor

100% Opinido dos Servigos x Setor
80% 78%
(o]
M Ferramenta necessaria para
63% atender as exigéncias fiscais.
60% M Ferramenta necessaria para
46% auxiliar na gestao da empresa.
40% M Ferramenta de controle
o patrimonial.
0939 25%
23923% M Ferramenta Gerencial.
20% 9
8% 13% 11%  11%
0% -
IndUstria Comércio Servigos

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a opinido sobre os servigos contabeis tendo como base o faturamento
das empresas (Grafico 7), conclui-se que 86% das empresas que faturam até R$ 360.000.00,
acreditam que a contabilidade é apenas uma ferramenta fiscal.

De acordo com essa analise, nota-se que quanto maior o faturamento bruto anual
das empresas, maior é o percentual de empresas que utilizam a contabilidade como uma

ferramenta para auxilio na gestéo.
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Grafico 7 — Ferramentas Gerenciais x Faturamento

100% . .
’ Ferramentas Gerenciais x Faturamento
86%
0,

80% 7% M Ferramenta necessaria para
atender as exigéncias fiscais.

60% M Ferramenta necessaria para
auxiliar na gestao da empresa.

40%

M Ferramenta de controle
20% 20% patrimonial.

20%
M Ferramenta Gerencial.

0%
Até RS 360.000,00 R$360.001,00 a RS R$1.200.001,00 a
1.200.000,00 RS 3.600.000,00

Fonte: Dados da pesquisa

Para complementar as informacao acima, foi questionado; quais sdo os relatorios

contabeis fornecidos pelo contador da sua empresa?

Grafico 8 — Relatérios Contéabeis

Relatdrios contabeis

Outros.

Andlise das Demonstragdes Financeiras
Indicadores Gerenciais

Orgamento

Fluxo de Caixa

0,
Balancete de Verificagao 7%

Demonstrativo do Resultado do exercicio - DRE

87%

Balango Patrimonial

Fonte: Dados da pesquisa
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Balanco Patrimonial, Balancete de Verificacdo e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) sdo os relatorios contabeis que mais as empresas recebem dos prestadores de
servicos contéabeis (GRAFICO 8).

Uma empresa alegou receber, além do Balanco Patrimonial, do Balancete de
Verificagdo e da DRE, outros relatorios como posicdo de fornecedores/contas a pagar e
orcamentos gerais. Apenas 7% das empresas responderem que recebem algum tipo de
relatorio com andlise das demonstragdes contabeis e somente 13% dos entrevistados

demonstraram receber relatorios com indicadores gerenciais.

Grafico 9 — Relatorios Contabeis x Setor

Relatdrios Contabeis x Setor

Outros

Analise das demonstragdes

financeiras 100%

Indicadores Gerenciais
M Servigo

Orcamento M Comércio

0,
100% M Industria

Fluxo de Caixa

22%
35%
43%

33%
28%
39%

Balancete de Verificagdo

DRE

BP 35%

50%

0% 30% 60% 90% 120%

Fonte: Dados da pesquisa

As empresas que informaram que recebem os relatorios com posicdo financeira
possuem contabilidade dentro da prdpria empresa, assim como as empresas que recebem
relatérios com indicadores financeiros.

Dentre os outros relatorios que correspondeu a 13% do total das respostas,

podemos destacar relatérios referentes a folha de pagamento, como 0 nimero de admissdes e



49

demissfes dos colaboradores, referentes a quadro de horas extras, relagdo de faturamento

projetado e relatorios com valores de despesas tributérias.

Grafico 10 — Relatérios Contabeis x Faturamento

Indicadores Gerenciais

Fluxo de Caixa

Balancete de Verificagdo

Relatdrios Contabeis x Faturamento

Outros

Analise das...

Orgamento

DRE W‘ 10

M RS$1.200.001,00 a RS

3600.000,00

M RS$360.001,00 a RS
1.200.000,00

M Até RS 360.000,00

BP #13

Fonte: Dados da pesquisa

Apenas uma empresa industrial apresentou que utilizava o Orcamento empresarial

como ferramenta de gestdo, no entanto esta empresa possui a contabilidade na empresa.

Sobre os indicadores gerenciais, perguntaram-se quais séo os indicadores que tem

conhecimento?

Gréfico 11 — Indicadores

67%

Indicadores - Ferramentas Gerenciais

10%

10%

7%

M Indicadores de Liquidez

M Indicadores de Resultado

M Indicadores de
Endividamento

M Andlise Horizontal e
Vertical

M Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria dos entrevistados informaram que ndo tinham nenhum conhecimento
sobre indicadores, 67% do total, outros 10% informaram ter conhecimento em indicadores de
Liquidez e outros 10% informaram que tinham conhecimento sobre indicadores de
endividamento.

Sobre o conhecimento de indicadores, a uma tendéncia, de que as empresas que
possuem contabilidade interna, terem maior conhecimento, dentre os entrevistados o maior
numero de empresas que apresentardo conhecer todos os indicadores, apenas 03 do total,
possuem um setor contabil nas suas instalacdes.

Com relagdo aos indicadores e os setor de atividade (GRAFICO 12), pode-se
analisar em quais setores sdo mais ou menos utilizados cada indicador.

As analises horizontais e verticais sdo utilizadas por 67% do setor industria e 33%
por parte do setor de servicos, enquanto nenhuma empresa 0 setor de comércio apresentou
conhecimentos sobre este item.

Os indicadores de endividamento e liquidez tiveram resultados iguais, 100% dos

entrevistados que afirmaram possuir conhecimento dos indicadores sdo do setor industrial.

Gréfico 12 — Setor x Indicadores

Setor x Indicadores

l 40%
Nenhum E 35%
25%

| 33%

Analise Horizontal e Vertical 0%

67%

0% i Servigos
Indicadores de Endividamento 0% e
100% M Comércio
H Industria
| 50%
Indicadores de Resultado 0%
P 50%

0%
Indicadores de Liquidez 0%

100%

0% 30% 60% 90% 120%

Fonte: Dados da pesquisa
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O faturamento bruto também foi outro fator interessante, as micro empresas sao
empresas que apresentam o pior resultado, por dois fatores: a baixa escolaridade dos gestores
e pela contratacdo de servigos terceirizados de profissionais contabeis, na qual dificulta
bastante a comunicacéo entre as partes.

Com este item, nota-se o baixo nivel de qualificagdo dos gestores das Micro e
Pequenas empresas entrevistadas, gerando uma grande dificuldade para adotar as técnicas de
gestdo, assim como também nota-se que 0 quanto 0s servi¢os contabeis ndo executados de
forma eficiente, pois existe uma grande deficiéncia dos usuarios de entenderem os relatérios

fornecidos pelos profissionais, visto que boa parte ndo tem conhecimento para interpreta-los.

Grafico 13 — Porte x Indicadores

Porte x Indicadores
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Nenhum 35%
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M Empresa de Pequeno
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Com reflexo no item anterior, e consequentemente com a falta de qualidade dos
servigos contébeis oferecidos, podemos notar (Grafico 13), como as ferramentas de
contabilidade gerencial sdo pouco utilizadas pelos entrevistados.

Apenas 02 (duas) empresas fazem um Planejamento Tributario e somente um
entrevistado demonstrou conhecer sobre técnicas de investimento. J& o controle de estoque,
item que mais vezes foi citado pelo entrevistado, aparece como um recurso pelo micro e

pequenos empresarios para realizar a programacéo de compras e controle o volume de vendas
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em cada periodo. Outro item bastante comentado € o fluxo de caixa, 15 dos 30 entrevistados
confirmaram utilizar uma planilha de fluxo de caixa, para tomar decisGes sobre pagamentos

Na empresa.

Grafico 14 — Ferramentas Contébeis utilizadas

Controle de estoques

Planejamento tributario

Controle de contas a pagar e receber
Analise das demonstragdes contabeis

Técnicas de analise de investimentos

Fluxo de caixa

Orgamento

Fonte: Dados da pesquisa

Tracando um paralelo entre as ferramentas contabeis utilizadas pelos contadores
nas empresas entrevistadas e setor de atividade (Grafico 15), nota-se que 80% dos
entrevistados que informaram utilizar orcamento, séo do setor industrial.

Outro dado importante, é que dos entrevistados que afirmaram realizar

Planejamento Tributério e Analise de Investimento, 100% séo do setor industrial.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa demonstrou como a Contabilidade Gerencial pode ser um
instrumento de apoio aos Micros e Pequenos Empresarios na gestdo dos negdcios, onde a
competicdo pela exceléncia e qualidade das empresas, torna-se imprescindivel para a
sobrevivéncia de qualquer entidade empresarial, contribuindo para que o0s gestores

administrem suas empresas de maneira eficiente e eficaz.

Pode-se perceber ao longo desta pesquisa, a importancia das Micro e Pequenas
empresas para economia do nosso pais, representando 99% das empresas brasileiras. Assim
como também se notou que o quanto ainda é despreparado o empresariado brasileiro, e

quantidade de empresas que fecham por conta das falhas gerenciais.

Nesta pesquisa foi detalhada as caracteristicas necessarias para utilizacdo da
Contabilidade Gerencial como ferramenta para gestdo da Micro e Pequenas empresas. Desta
forma notou-se o quanto o profissional de contabilidade pode influenciar nas decisdes a serem

tomadas nas entidades brasileiras.

Outro aspecto importante apresentado na pesquisa foi o detalhamento das
ferramentas de Contabilidade Gerencial, como pecas chaves a producdo da informacdo
gerencial, demonstrando como a Contabilidade pode gerar valor na construcdo de uma

entidade mais eficiente e sustentavel.

A Contabilidade Gerencial é pouca utilizada como ferramenta de Gestdo para
Micro e Pequenas Empresas, no entanto existe uma grande necessidade do uso, visto que
grande parte dos empresarios ndo tem uma andalise precisa dos negdcios e ndo possuem

controle patrimonial e financeiro das suas empresas.

Notou-se que as empresas que possuem a contabilidade na propria tendem a ter
utilizacdo mais ativa das ferramentas gerenciais.

As Microempresas séo as que possuem mais dificuldade na interpretagdo dos
relatérios contébeis, assim como também séo as empresas que menos recebem informacdes
gerenciais, por parte dos contadores.

Apesar do baixo nivel de conhecimento apresentado pelos entrevistados, o setor

industrial € o que melhor utiliza as ferramentas gerenciais.
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Verificou-se que as ferramentas gerenciais mais utilizadas nas micro e pequenas
empresas sdo: o controle de estoque, o fluxo de caixa e o controle das contas a pagar e
receber.

Analisou-se 0 quanto o micro e pequeno empresario é necessitado de
conhecimento gestdo, e o quanto o profissional contébil pode ajudar a diminuir essa
necessidade, estd variacdo ocorre por setor, no entanto quanto maior o faturamento da
empresas, melhores sdo resultados das empresas, em relacdo a conhecimento das ferramentas
de contabilidade Gerencial.

Portanto, com a presente pesquisa conclui-se que Contabilidade Gerencial é
fundamental para a sobrevivéncia das Micro e Pequenas, pois com adogao destas ferramentas
a empresa possuira mais recursos para gerir as suas estratégias, contribuindo para o aumento
da continuidade da empresa de pequeno porte no Brasil, gerando mais oportunidades de se

manter no mercado e sendo mais competitivas.

Contudo, sugere-se realizar um comparativo da pesquisa analisada pela MPE’s
com empresas de grande porte, analisando a utilizacdo de ambas das ferramentas Contébeis
como utilizagdo na gestdo e ainda realizar uma pesquisa com os profissionais do setor
contabil, com intuito de realizar um estudo comparativo entre analise empresarial e a visao

dos profissionais contabeis.
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