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RESUMO

A educacdo a distancia no Brasil teve inicio um pouco antes de 1900 através de cursos por
correspondéncias, radio e televisdo, chegando até os dias atuais, pois no inicio os cursos
ofertados eram voltados para pessoas que pretendiam engajar-se em um emprego,
especialmente no comércio e no setor de servigcos. Mesmo com as dificuldades e atrasos
acontecidos no pais, 0 sistema ainda ndo perdeu sua esséncia que € formar jovens em cursos a
distancia buscando a qualidade do ensino. Nos ultimos anos, as pesquisas acerca da evasao na
educacdo a distancia no contexto brasileiro revelam-se fundamentais no reconhecimento das
causas e na busca por estratégias que auxiliem o aluno a concluir os estudos. Algumas das
maiores virtudes a se encontrar no ensino em EAD sao as liberdades e flexibilidades por parte
do aluno na escolha do local e horario para estudar, mas essas virtudes podem transformar-se
num problema se o aluno ndo possuir a autodisciplina, e ndo entender sua parcela de
responsabilidade com o sistema por ele adotado, ainda estando preso aos sistemas da
educacdo presencial. O curso Licenciatura em Fisica no regime semipresencial, na
modalidade a distancia, da Universidade Federal do Ceara (UFC) no polo de Russas-CE, teve
inicio de sua primeira turma em 2007, iniciando com 30 alunos matriculados e ao longo do
curso comegou a perceber a evaséo e finalizando o curso com trés concludentes. E atualmente
destes alunos pelo menos cinco alunos ainda permanecem a recuperar algumas disciplinas
para alcancar a sua formacdo e vinte dois foi 0 numero evadido. Existem muitos resultados de
pesquisa sobre os indices de evasdo nos cursos presenciais, entretanto, ainda sdo poucos 0s
estudos que investigam as raizes das causas desse fendmeno nos cursos na modalidade a
distancia. Na intensdo de analisar as causas da evasdo no curso de Licenciatura em Fisica
turma 2007.2, modalidade a distancia foi necessario a elaboracdo de um questionario com
uma pergunta aberta e dez fechadas e entregue pessoalmente aos ex-alunos que ingressaram
nesta turma. Este é um trabalho final de graduagdo que tem por objetivo investigar as causas
do alto indice de evasdo na EAD e possiveis alternativas para auxiliar a diminuir esse

problema.

Palavras- chave: Evasdo. Ensino de Fisica. Educagéo a Distéancia.



ABSTRACT

The education to distance in Brazil has began a few before 1900 through courses by
correspondences, radio and television, coming until nowadays, cos at the beginning the
offered courses were addressed to people who aspire to engage for an employ, especially in
the trade and in the sector of services. Even with difficulties and happened delays in the
country the system still not lost its essence which is graduate young people in courses to
distance searching for quality of teaching. In the last years, researches about evasion in the
in the education to distance in the Brazilian context reveal fundamentals in recognition
of the causes and in the searching for strategies that help the student to conclude the studies.
Some of the greatest virtues we find in the EAD teaching are the liberties and flexibilities for
students on the choice of local and time to study, but these virtues might become a problem
if the student has’n t self-discipline and does not understand his parcel o responsibility with
the system adopted by him , staying still imprisoned in the classroom education  systems.
The degree course in Physics in semi attendance, in the form to distance at the Universidad
do Ceara (UFC) at the polo of Russas-CE, has began the first class in 2007, at the
beginning with 30 students enrolled and throughout the course started up to realize the
evasion and finishing the course with three students still remain to retrieve ~ some subjects
to reach their graduation and twenty two was the evaded number. There is many results of
survey about the dropout rate in the classroom courses, nevertheless, still are few the studies
that investigate the roots of causes of this phenomenon in the courses in the form of distance
course. In the intention of analyzing the causes of invasion in the degree course in Physics
class of 2007.2, in the form of distance course was necessary the elaboration of a
questionnaire with one opened question and ten closed and given personally to the ex-students
who enrolled in this class. This is a final labor of graduation which has as a target
investigate the causes of the high dropout rate in the EAD and possible alternatives to help

decrease this problem.

Keywords: Evasion. teaching of Physics. education to distance.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia € considerada um meio de acesso pratico e facil para quem
trabalha e busca uma qualificacdo profissional para o mercado de trabalho, seja ela técnica ou
de nivel superior, por conta da flexibilidade nos horarios entre trabalho e estudo. No entanto,
a escolha desse método pode se transformar em um problema se o aluno ndo possuir
autodisciplina e autonomia para gerenciar seus estudos e nao entender sua responsabilidade
diante do sistema de ensino escolhido.

Este trabalho tem a finalidade de estudar e identificar as causas que levam um
aluno a se evadir de seu curso nessa modalidade, pois a problemaética surgiu diante do alto
indice de evasdo da primeira turma que se iniciou no polo da UAB/UFC em Russas-CE, no
curso de Licenciatura em Fisica.

Entre os alunos da turma 2007.2 que abandonaram o curso de Licenciatura a
distancia, de 30 alunos matriculados ou (100%), 05 alunos (25%) o fizeram logo no inicio do
primeiro semestre, 07 alunos (35%) no segundo semestre e 07 alunos (35%) no terceiro
semestre e 01 aluno (5%) no quarto semestre, ndo chegaram nem na metade do curso, onde se
caracteriza o periodo critico da evaséo.

Considerando que na literatura os dados de evasdo sdo mais gritantes nos
primeiros trés semestres de curso (HARNIK, 2005), tanto no presencial quanto na EAD: ha
uma atencao especial para alunos no primeiro ano de curso visando promover a retencao?

O objetivo é investigar e identificar as possiveis causas que levaram os alunos de
licenciatura em Fisica em EAD da turma 2007.2 polo Russas-CE a um alto indice de evaséo,
bem como comprovar que o ensino a distancia na modalidade semipresencial ¢ téo eficiente
guanto ao sistema presencial, desmistificar que o ensino a distancia é mais facil que o sistema
presencial, quando a realidade é bem diferente do que se é imaginado, verificar através da
pesquisa o indice de evasao da turma ilustrado nos graficos para uma melhor compreenséo e
apontar estratégias para minimizar o indice de evasdo em EAD.

O motivo para tanta evasdo deve se da através da ndo identificacdo do aluno com
0 Curso, por isso, ndo ver mais motivagao em continuar e migra para um outro que se adapte a
sua necessidade. Outro motivo ndo consegue acompanhar a nova modalidade a disténcia se
sentindo s6 no ambiente de estudo, uma vez que esse aluno esta costumado com o sistema
presencial e do contato social da sala de aula com o professor ou ainda ndo domine a
informatica, ferramenta fundamental para quem escolhe essa modalidade em busca de uma

formac&o académica.
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A relacdo com o objeto da pesquisa se deu por interesse de identificar as possiveis
causas do alto indice de evasdo no curso de licenciatura de Fisica turma 2007.2 UAB/UFC,
polo Russas. Vivenciando o sistema de educacéo a distancia (EAD) que a cada dia cresce no
Brasil, onde um de seus objetivos é proporcionar ao aluno o gerenciamento do seu tempo
entre estudos e trabalho na intensdo de atrair mais pessoas a uma formacéo académica e
profissional em especifico no curso de licenciatura em Fisica o indice de evaséo é assustador.

A turma a ser investigada iniciou suas atividades com trinta alunos (100%) e
apenas trés (15%) concluiram e quatro (20%) ainda tentam chegar ao final do curso, é um
indice de evasdo bastante elevado e preocupante é dinheiro publico jogado fora. Portanto

torna-se necessario pesquisar e investigar sobre o assunto e identificar as possiveis causas.
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2 EVASAO NO CURSO DE LICENCIATURA EM FISICA ADISTANCIA

Nos dias de hoje sdo consideradas as seguintes modalidades de Educacéo:
presencial e a distancia. A modalidade presencial € normalmente utilizada nos cursos
regulares, onde professores e alunos encontram-se sempre em um Unico local fisico, chamado
sala de aula, e esses encontros se ddo ao mesmo tempo: é o denominado ensino tradicional.
Na modalidade a distancia, professores e alunos estdo fisicamente separados no espaco e no
tempo. Este sistema de educacdo é desenvolvido através do intenso uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, podendo ou ndo apresentar momentos presenciais (MORAN,
2009).

De acordo com Nunes (1994) ele ressalta que, a Educacdo a Distancia constitui
um recurso de incalculavel importancia para atender grandes contingentes de alunos, de forma
mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servigos
oferecidos em decorréncia da ampliagdo da clientela atendida. Isso € possibilitado pelas novas
tecnologias nas areas de informacdo e comunicagdo que estdo abrindo novas possibilidades
para 0s processos de ensino-aprendizagem a distancia. Novas abordagens tém surgido em
decorréncia da utilizagdo crescente de multimidias e ferramenta de interacdo a distancia no
processo de producdo de cursos, pois com o avan¢o das midias digitais e da expansdo da
internet, torna-se possivel o acesso a um grande numero de informacgdes, permitindo a
interacdo e a colaboracdo entre pessoas distantes geograficamente ou inseridas em contextos
diferenciados.

Somando-se a isso, a metodologia da Educacéo a Distancia possui uma relevancia
social muito importante, pois permite 0 acesso ao sistema aqueles que vém sendo excluido do
processo educacional superior publico por morarem longe das universidades ou por
indisponibilidade de tempo nos horarios tradicionais de aula, uma vez que a modalidade de
Educacdo a Distancia contribui para a formacdo de profissionais sem desloca-los de seus
municipios, como salientado por Preti (1996).

A crescente demanda por educagdo, devido ndo somente a expansdo populacional
como, sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por acesso a educagdo, ao saber
socialmente produzido, concomitantemente com a evolucdo dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos esta exigindo mudancas em nivel da fungdo e da estrutura
da escola e da universidade (PRET]I, 1996).

Desse modo, a Educacdo a Distancia torna-se um instrumento fundamental de

promocéo de oportunidades, visto que muitos individuos, apropriando-se deste tipo de ensino,
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podem concluir um curso superior de qualidade e abragar novas oportunidades profissionais
(PORTAL DO CONSORCIO CEDERJ/FUNDAC;AO CECIERJ, 2010).

A construcdo desta modalidade de ensino serviu para implementar os projetos
educacionais mais diversos e para as mais dificeis situacdes, tais como: capacitacdo para o
trabalho, cursos profissionalizantes, ou divulgacéo cientifica, campanhas de alfabetizacdo e
também estudos formais em todos os niveis e campos do sistema educacional.

De acordo com Maia & Mattar (2007), a Educacdo a Distancia atualmente é
praticada nos mais variados setores. Ela é usada na Educacéo Bésica, no Ensino Superior, em
universidades abertas, universidades virtuais, treinamento governamentais, cursos abertos,

livres etc.

2.1 Conceitos de Educacéo a Distancia

Existem diversos conceitos de Educagdo a Distancia e todos apresentam alguns
pontos em comum. Entretanto, cada autor ressalta e/ou enfatiza alguma caracteristica em

especial de seus conceitos.

A separacao fisica entre professor-aluno e a possibilidade de encontros ocasionais

séo destacados no conceito de Keegan em 1991:

O autor define a Educagdo a Distancia como a separacdo fisica entre professor e
aluno, que a distingue do ensino presencial, comunicacdo de mao dupla, onde o
estudante beneficia-se de um didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via
com possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de
socializag&o.

A separacdo fisica e 0 uso de tecnologias de telecomunicacdo sdo caracteristicas

ressaltadas no conceito de Chaves, em 1999.

A Educacdo a Distancia, no sentido fundamental da expressao, € o ensino que ocorre
quando o ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no espago). No
sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a distdncia no espaco e
propde-se que ela seja contornada através do uso de tecnologias de telecomunicacédo
e de transmisséo de dados, voz e imagens (incluindo dinamicas, isto é, televisdo ou
video). Néo é preciso ressaltar que todas essas tecnologias, hoje, convergem para o
computador.

O conceito de Educacdo a Distancia no Brasil € definido oficialmente no Decreto
n®5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):
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Art.1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distdncia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Essa definicdo da Educacdo a Distancia complementa-se com o primeiro
parégrafo do mesmo artigo, onde é ressaltado que esta deve ter obrigatoriamente momentos
presenciais, Como se segue:

8 1o A Educagéo a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestéo e avaliacdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| —avaliacOes de estudantes;

Il — estagios obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente;

Il — defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacéo
pertinente e

IV — atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

2.2 O surgimento da EAD no Brasil

Diversas fontes de pesquisas realizadas revelam que antes de 1900 era oferecido
através de anuncios de jornais de circulacdo no Rio de Janeiro cursos profissionalizantes por
correspondéncia.

Tal anuncio dava conta de cursos de datilografia ministrada por professora
particular e sem vinculo de um estabelecimento de ensino. No entanto essas a¢des isoladas,
qgue foram importantes para uma época em que se consolidava a Republica, 0 marco de
referéncia oficial é a instalacdo das escolas internacionais, em 1904. Ainda neste ano o Jornal
do Brasil registra, na primeira edicdo da secdo de classificados, o anuncio que oferecia
profissionalizacdo por correspondéncia para datilografo.

A unidade de ensino, estruturada formalmente, era nicleo (filial) de uma
organizacdo americana que, alids até hoje existe, com presenca em alguns paises, e 0S cursos
ofertados eram voltados para pessoas que pretendiam engajar-se em um emprego,
especialmente no comércio e no setor de servigos.

O ensino naturalmente, era por correspondéncia, com remessa de materiais

didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias para o transporte, atualmente
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as ferrovias foram substituidas por rodovias ou meio aéreo. E nos vinte primeiros anos houve,

portanto, apenas uma unica modalidade, a exemplo, por sinal, de todos o0s outros paises.

2.2.1 A Revolucéo Via Radio

Foi fundada em 1923 a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, uma iniciativa privada
do grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto que teve pleno éxito, mas
trazia preocupacOes para 0s governantes, tendo em vista a possibilidade de transmissédo de
programas considerados subversivos, especialmente pelos revolucionarios da década de 1930.

O principal objetivo da emissora era a de permitir uma educagdo popular
oferecendo curso de Portugués, Silvicultura, Francés, Literatura Francesa, Radiotelegrafia e
Telefonia, através de um sistema moderno de difusdo do que acontecia no Brasil e no mundo.
Os programas educativos, desde entdo, se multiplicavam e repercutiam em outras regides, ndo
s6 no Brasil, mas em diversos paises do continente americano como, por exemplo, a
instalacdo da Radio escola municipal no Rio de Janeiro pelo Edgar Roquette- Pinto, o objetivo
era que os alunos tivessem acesso rapido a folhetos e esquemas de aulas, bem como era
utilizada correspondéncia para contatos com estudantes.

A Rédio, em sua primeira fase, funcionou nas dependéncias de uma escola
superior mantida pelo Poder Pablico e posteriormente forte pressGes surgiram para as
mudancas de rumo da entidade, sendo criadas exigéncias de dificil cumprimento,
especialmente considerando a inexisténcia de fins comerciais.

A educacdo via Radio foi, o segundo meio de transmissdo a distancia, sendo
apenas precedida pela correspondéncia e inimeros programas publicos e privados, foram
sendo implantados a partir da criacdo, em 1937, do Servico de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacdo entre eles destaca-se a Escola Radio- postal “A voz da Profecias”
criagédo da Igreja Adventista em 1943.

O SENAC (Servigo de Aprendizagem Comercial) iniciou suas atividades em 1946
e logo desenvolveu em S&o Paulo e no Rio de Janeiro a universidade do AR que apds quatro
anos de fundada ja atingia 318 localidades. O objetivo desta era oferecer cursos comerciais
radiofénicos, os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos
monitores. A experiéncia durou até 1961, entretanto a experiéncia do SENAC com a

Educacdo a Distancia continua até hoje.
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A Igreja Catdlica, por meio da diocese de Natal, no estado do Rio Grande do
Norte também criou em 1959 algumas escolas radiofonicas, dando origem ao movimento de
educacdo de base.

No sul do Pais a Fundacdo Padre Landell de Moura no estado do Rio Grande do
Sul se destaca com cursos via radio. Projeto como o MOBRAL, vinculado ao governo
Federal, prestaram grande auxilio e tinham cobertura nacional, especialmente pelo uso do
radio. E em 1970 o projeto minerva, surge através de mais um convénio entre o Ministério da
Educacao, a Fundacao Padre Landell de Moura e Fundagdo Padre Anchieta, cuja meta era a
utilizacdo do radio para educacgdo e a inclusdo social de adultos. O projeto foi mantido até o
inicio da década de 1980.

Através da revolucdo deflagrada em 1969 foi abortada grandes iniciativas, e 0
sistema de censura praticamente liquidou a radio educativa brasileira. O desmonte da EAD
via radio foi um dos principais causadores da queda no ranking internacional e enquanto o
Brasil deixava de usar as transmissfes pela rede de emissoras, outros paises programaram
modelos parecidos com os nossos. E foi dessa forma que se iniciou a educacdo a distancia

pelo radio brasileiro.

2.2.2 0O Cinema Educativo

O cinema, também conhecido como a sétima arte ainda continua sendo muito
pouco usado no campo da educacdo. N@o ha registros histéricos marcantes no setor e as
despesas de producdo foram os principais responsaveis, outro ponto € que as salas de
projecOes sdo mantidas pelas iniciativas privadas e filmes desta natureza ndo desperta
interesse da classe em consequéncia disso hd poucas peliculas que expressdo mensagens

positivas, e na historia da EAD quase nada ha a se contar.

2.2.3 TV Educativa

Ja a televisdo foi usada para fins educacionais de forma positiva em sua fase
inicial, especialmente nas décadas de 60 e 70 e varios incentivos aconteceram no Brasil. O
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, editado em 1967 coube a determinacdo de que
deveria haver transmissdo de programas educativos pelas emissoras de radiodifusdo, bem

como pelas televisdes educativas.
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Privilégios foram concedidos para a concessao de televisdes com fins especificos
de educacdo. As Universidades e Fundagdes, foram concedidos incentivos para que se
instalasse canais de difuséo educacional. Em 1969 dois anos mais tarde era criado o sistema
avancado de tecnologias educacionais, prevendo a utilizacdo de radio, televisdo e outros
meios aplicaveis.

No inicio da década de 90, as emissoras ndo tinham mais obrigacdo de ceder
espacos diarios para transmissdo dos programas educacionais, que significou um grande
retrocesso. Mesmo com a reformulacéo do sistema nacional de radiodifusao educativa, coube
a Fundacdo Roquete Pinto a coordenagdes das acGes, mas 0s anos se passaram e 0s resultados
concretos ndo aconteceram nos canais aberto de televisdo.

Na maioria dos casos, 0s programas sdo transmitidos em horarios incompativeis
com a disponibilidade dos alunos que usam esse meio. Vale ressaltar acdes positivas a
Fundacdo Roberto Marinho, que elaborou programas de sucesso, como telecursos atenderam e
ainda atende a um namero incalculavel de pessoas, através de mecanismo de apoio para que
os alunos consigam através do Poder Publico sua certificacéo.

Uma observacdo curiosa € que a propria TV Educativa por razdes inexplicaveis,
ndo pertence a estrutura do Ministério da Educacdo, e sim ao da cultura e sdo poucos 0s
programas educacionais veiculados e no campo da radiodifusao, a radio MEC também néo
pertence ao MEC, apesar de fazer uso do nome.

Com o surgimento do sistema de TV fechado (a cabo) permitiu que algumas
novas emissoras se dedicassem de maneira correta a educacdo. Em destaque pode-se citar o
Canal Futura, TV Cultura, as TVs Universitarias, entre outras que difundem algumas de suas
producdes em canal aberto.

O sistema adotado pela TV Escola é bastante louvado, sob a manutencdo do Poder
Publico Federal, que gera bons programas, contudo a maneira de difusdo depende das
emissoras abertas ou fechadas para o acesso da populacdo em geral. As escolas recebem por

satélite ou atraves do apoio dos correios 0s beneficios e os frutos séo bastante positivos.

2.2.4 Os Computadores € a Internet no Cenario Atual

Os computadores chegaram ao Brasil, através das universidades, que instalaram as
primeiras maquinas na década de 1970. Os enormes equipamentos tinham alto custo e, com o
decorrer do tempo, sua fabricacdo foi melhorando o custo beneficio, até atingir valores

acessiveis a populacéo.
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A rede mundial de computadores ao lado das maquinas, viabilizou sua forte
adocdo no sistema educativo brasileiro e mundial. Discorrer sobre os avang¢os notados nesta
area é absolutamente desnecessario, é certo que rapidamente ocorrera a inclusao digital em
praticamente todo o pais.

Existem ainda aspectos a serem superados, principalmente tendo em vista os
custos de transmissédo, elevados para fins sociais. Apesar de haver legislacdo beneficiando os
programas educativos, ndo ha regulamentacdo da matéria, e as instituicdes e pessoas pagam
igualmente tanto para acesso a educacdo, como a pornografia e outros fins, sejam eles licitos
ou ilicitos. A ligacdo dos computadores em rede de banda larga é fundamental, mesmo que

por meio de acesso discado, além de muita despesa é extremamente limitado.

2.2.5 A Importancia das Institui¢bes para o Ensino em EAD no Brasil

Existe trés momentos que pode ser dividido a histéria da EAD no Brasil: um da
fase inicial, um na fase intermediaria e outra fase na era mais moderna.

Na primeira fase, os aspectos positivos ficam por conta das Escolas Internacionais
(1904), que representam o ponto de partida dos acontecimentos, seguindo-se a Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro (1923), ambas ja comentadas anteriormente.

Extraordinéria importancia tiveram dadas (e permanecem tendo até os dias de
hoje) o Instituto Monitor (1939) o primeiro instituto brasileiro em S&o Paulo a oferecer
sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época ainda
com o nome Instituto R&dio Técnico Monitor; e o instituto Universal Brasileiro (1941)
segundo instituto brasileiro a oferecer também cursos profissionalizantes sistematicamente.
Fundado por um ex-sécio do Instituto Monitor, que formou mais de 4 milhGes de pessoas e
hoje possui cerca de 200 mil alunos.

As duas entidades definiram publicos certos e capacitaram brasileiros para o
mercado de trabalho, no segmento da educacdo profissional basica. Podendo assim enquadra-
las, junto com algumas outras, na época intermediaria.

Juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto Universal Brasileiro, outras
organizagOes similares, que foram responsaveis pelo atendimento de milhdes de alunos em
cursos abertos de iniciacdo profissionalizante a distancia. Algumas dessas instituicdes atuam
até hoje. Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944,

No campo da educacao superior, a Universidade de Brasilia (1973) constituiu-se

como uma base para programas de projecdo, entretanto o movimento militar responsavel pelo
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regime ditatorial que vigorou por muitos anos restringiu a autonomia e bloqueou boas
iniciativas.

Ja na era mais moderna ndo podemos deixar de registrar trés organizacfes que
influenciaram de forma decisiva na histéria: a Associacdo Brasileira de Tecnologia
Educacional, o Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo e a Associagdo Brasileira de
Educacéo a Distancia.

O Ministério da Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), agia como um agente de inovacdo tecnoldgica nos processos de ensino e
aprendizagem, fomentando a incorporacdo das tecnologias de informacgdo e comunicagéo, e
das técnicas de Educacdo a Distdncia aos métodos didatico-pedagdgicos. Além disso,
promovia a pesquisa e o desenvolvimento, voltados para a introducdo de novos conceitos e
préticas nas escolas publicas brasileiras (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).
Devido a extingdo recente desta secretaria, seus programas e a¢des estardo vinculados a novas
administragdes (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO, 2011).

2.3 Sobre a UAB

A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade
de acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia.
O publico em geral é atendido, mas os professores que atuam na educacdo basica tém
prioridade de formacdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacédo basica
dos estados, municipios e do Distrito Federal.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais". Fomenta a
modalidade de educacdo a distancia nas instituicbes publicas de ensino superior, bem como
apoia pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias
de informacgdo e comunicacdo. Além disso, incentiva a colaboragdo entre a Unido e os entes
federativos e estimula a criagdo de centros de formacdo permanentes por meio dos polos de
apoio presencial em localidades estratégicas.

Assim, o Sistema UAB propicia a articulagéo, a interacdo e a efetivacdo de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e

municipal) com as universidades publicas e demais organizagdes interessadas, enquanto
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viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e a execugéo de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo de forma consorciada. Ao plantar a semente da universidade
publica de qualidade em locais distantes e isolados, incentiva o desenvolvimento de
municipios com baixos IDH e IDEB. Desse modo, funciona como um eficaz instrumento para
a universalizacdo do acesso ao ensino superior e para a requalificacdo do professor em outras
disciplinas, fortalecendo a escola no interior do Brasil, minimizando a concentragéo de oferta
de cursos de graduacdo nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratorio para as

grandes cidades.

2.3.1 Histodrico

O Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) foi criado pelo Ministério da
Educacdo no ano de 2005, em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito do
Foérum das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educagdo Superior.
Trata-se de uma politica pablica de articulacdo entre a Secretaria de Educacdo a Distancia -
SEED/MEC e a Diretoria de Educacédo a Distancia - DED/CAPES com vistas a expansdo da
educacéo superior, no &mbito do Plano de Desenvolvimento da Educacgéo - PDE.

O Polo da UAB de Russas foi implantado em 2007 no segundo semestre com trés
cursos de graduacdo pela Universidade Federal do Ceard - UFC em Licenciatura nas areas de
Letras Portugués, Fisica e Quimica. O processo seletivo foi realizado através de um vestibular
local (em Russas), onde foram ofertadas 30 vagas para cada curso. Em cada curso, cinquenta
por cento (50%) das vagas destinadas a professores da rede publica de ensino e o restante a
demanda social. Os cursos funcionaram inicialmente em uma sede provisoria, sediada no
auditério da secretaria de educacdo do municipio de Russas (SEMED) com o apoio da
prefeitura municipal de Russas, das escolas estaduais do municipio (Escola Estadual
Governador Flavio Marcilio e Escola de Ensino Médio Manoel Matoso Filho) e da 102
CREDE para uso dos laboratorios pedagogicos e de informatica. O ingresso de alunos era
feito uma vez por ano através do vestibular. Em junho de 2008 foi inaugurada a sede propria
localizada no CVT (Centro Vocacional Tecnoldgico) de Russas. Atualmente o processo
seletivo para ingresso dos alunos se da atraves do ENEM. Hoje o Polo conta com 06 cursos de
graduacdo em Licenciatura Letras Portugués, Fisica, Quimica, Matematica, Pedagogia e
Administracdo Publica Bacharelado e uma p6s-graduagdo em coordenacdo Pedagdgica, todos

pela Universidade Federal do Ceard. Em breve tera alunos também pela UECE -
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Universidade Estadual do Ceard com os cursos de Ciéncias Bioldgicas e Coordenacdo
Pedagdgica.

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

Expansdo publica da educacdo superior, considerando 0s processos de
democratizagéo e acesso.

Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos estados e
municipios. Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base 0s processos de
flexibilizac&o e regulagéo implantados pelo MEC.

Estimulo a investigacdo em educacao superior a distancia no Brasil.

Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de recursos
humanos em educacdo superior a distancia.

Em 2008, merece destaque da atuacdo do Sistema UAB que fomentou a criagao
de cursos na area de Administracdo, de Gestdo Publica e outras areas técnicas. Dentro dos
cursos ofertados esta o de licenciatura em Fisica na modalidade semipresencial citado a cima,
tendo como primeira turma a de 2007.2 (objeto do estudo) iniciada suas atividades com trinta
alunos, logo em seguida foram formadas mais duas turmas a de 2008.2 e a de 2009.2.

Uma de suas inovacdes é que o sistema tradicional, que traz o professor como
senhor da verdade e detentor do conhecimento e os alunos apenas como receptor do que é
repassado e ndo ativo dar espaco ao método construtivista onde professores e alunos constroi
0 conhecimento através de pesquisas, didlogo juntos, ao professor cabendo gerenciar o
conhecimento e os alunos sendo receptores ativo deste processo de construcdo do
conhecimento.

“A aprendizagem em EaD ndo se resume a transmissdo de conhecimento de um
professor para um aluno. Os participantes do curso participam de atividades de aprendizagem
e constroem a aprendizagem através de troca constantes ao longo do curso.”

As tecnologias digitais sdo um suporte fundamental para EaD. Elas permitem,
principalmente, a disponibilizacdo de conteldos dos cursos e a comunicagdo com pessoas
envolvidas nesse curso, em dois niveis:

1 - Para 0 contato social entre os participantes atraves das ferramentas da plataforma virtual,
uma espécie de bate- papo virtual entre alunos e professores para tirar duvidas e expor
opinides.

2- Para as atividades de aprendizagem através das aulas, links e exercicios conceituais e

numMeEricos.
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O critério na escolha da primeira turma para a realizacdo da pesquisa se da pelo
motivo de ser a primeira turma a concluir suas atividades académica e despertando o indice
muito alto de evasdo escolar, pois apenas trés concluiram o curso, vinte e dois desistiram e
atualmente dos cinco que persistiram dois praticamente esperam a colacdo de grau para o final
de 2014.

Uma das maiores virtudes a se encontrar no ensino em EAD, é a liberdade e
flexibilidade por parte do aluno na escolha do local e horario para estudar, mas essas virtudes
podem transformar-se num problema se o aluno ndo possuir a autodisciplina, e ndo entender
sua parcela de responsabilidade com o sistema por ele adotado, ainda estando preso aos
sistema da educacao presencial.

A partir do método de pesquisa bibliogréfica, de cunho qualitativo, baseado no
Censo Escolar da EAD (2010) e no Anuéario Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia
(2008), constatou-se que os principais motivos para evasao sdo financeiros, falta de tempo,
ndo adaptacdo ao método, acreditar que o método EAD é mais fécil e a obrigatoriedade das
provas presenciais.

Dessa forma, estratégias devem ser pensadas e adotadas pelas Instituicbes de
Educacdo Superior que oferecem cursos na modalidade a distancia para que a mesma seja,
enfim, uma eficiente forma de proporcionar oportunidades de estudos aqueles alunos que ndo
sdo contemplados ou nédo se adequam ao ensino presencial, seja em fungédo de tempo, trabalho
ou necessitar de oportunidade de estudo a qualquer hora e local.

O curso de Licenciatura em Fisica na modalidade a distancia, da Universidade
Federal do Ceard (UFC), teve inicio de suas atividades no segundo semestre de 2007 sendo
oferecido, em parceria com a UAB. Existem muitos resultados de pesquisa sobre os indices de
evasdo nos cursos presenciais, entretanto, ainda sdo poucos 0s estudos que investigam as
raizes das causas desse fendmeno nos cursos na modalidade a distancia.

A educacéo a distancia (EAD) no Brasil, tem levantado muitas contradi¢cdes, pois
a ideia da educacdo presencial como Unica e exclusiva opcéo de qualidade é ainda muito forte,
e esta visdo cultural tem que ser considerada pelas organizacGes e instituicOes de ensino.
Ristoff (apud GOIS, 2007) ressalta que:

Apesar das inUmeras experiéncias bem-sucedidas em outros paises, 0 ensino a
distancia continua sob fogo cruzado no Brasil, com o argumento de que vai piorar a
qualidade. Alguns até reconhecem o seu efeito democratizante, mas temem que traga
ainda mais dificuldades a um sistema educacional com problemas.
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O fendmeno da evasao escolar ndo se aplica diante de um sé problema, mas de um
conjunto deles que de forma intensa ou moderada, influencia a desisténcia do aluno. Acredito
que possa haver um fator principal, contudo, aliado a ele, existe outros que contribua de
formas decisivas para tal fenémeno. “A evasdo ¢ um fendomeno complexo, pois envolve o0
comportamento humano, que varia ao longo do tempo”. (WOODLEY et al 2001; HOLDER,
2007).

Através de uma pesquisa realizada pelo instituto nacional de estudos e pesquisa
educacionais- INEP, Gois (2007) relata nesta pesquisa que foi comparado o desempenho dos
alunos dos mesmos cursos a distancia (EAD) e presencial e atestou a qualidade e o
desempenho dos cursos na modalidade a distancia. Os alunos do ensino a distancia se sobre
sairam melhor do que os demais alunos em pelo menos sete das treze areas onde foi possivel
se comparar.

A formacédo de professores através da EAD vem sendo um desafio aceito pelas
instituicOes de ensino superior que sdo vinculadas ao sistema da UAB que tem 0 proposito de
ampliar no setor educacional promovendo grandes oportunidades, e garantindo ao mesmo
tempo que seja uma formacdo de qualidade. Levando em conta que sdo cursos destinados a
atender professores em atividade e a modalidade a distancia foi a opgao a ser utilizada. Sao
evidentes os motivos da opcao pela EAD para esses cursos: ampliacdo do acesso ao ensino
superior publico e gratuito, existéncia de clientela formada de pessoas adultas com
dificuldades de ordem pessoal para frequentar cursos presenciais convencionais; clientela
formada de professores em pleno exercicio da profissdo, o que pressupde relativa maturidade
e motivacdo para a autoaprendizagem; forma alternativa de atendimento a um nimero maior
de pessoas, sem, entretanto, abrir mao da qualidade do curso. (UAB, 2012).

Segundo o Censo da Educacdo Superior de 2010 realizado pelo INEP entre as
graduacbes EAD, os cursos de formacédo de professores de fisica estdo em vigésimo segundo
lugar no pais em namero de alunos matriculados com um total de 5.871 matriculas, sendo
4.926 na rede federal, 488 na estadual e 456 na rede privada.

Ja o Censo EAD.br 2010 indica que as taxas de evasdo sdo maiores nas
instituicdes publicas do que nas privadas: dentre os autorizados, a média de evasdo é de
22,1% nas publicas ante a 15,8% nas particulares. Para cursos livres, que compreendem
cursos de idiomas, extensao, entre outros, as taxas de evasdo sdo de 30,9% nos publicos, e de
20,0% nos particulares.

A evasdo dos estudantes é o maior obstaculo para o EAD (Ensino a Distancia),

segundo instituicdes que ofertam cursos nesta modalidade. O resultado foi obtido pelo Censo
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EAD.br 2010, o dltimo divulgado pela Abed (Associacao Brasileira de Educacgéo a Distancia).
Pela metodologia, foram considerados alunos evadidos 0s que ndo iniciaram 0S cursos na
modalidade a distancia ou os que abandonaram de uma forma ou outra.

Em segundo lugar como fator mais desafiador, esta a resisténcia dos educadores a
modalidade. Em terceiro aparecem as dificuldades de adaptacdo da educacdo presencial para
EAD e, em quarto, a resisténcia dos alunos ao novo formato.

Através do site da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia a Unopar
(Universidade Norte do Parana), se destaca como a instituicdo com mais matriculas no ensino
superior a distancia segundo o censo de educacdo superior 2010, o indice de evasdo esta entre
10% e 13% no EAD; no presencial é superior a 13%.

"Esse indice pequeno se deve ao modelo que utilizamos em que o aluno tem de ir
ao polo pelo menos uma vez por semana para participar de atividades em grupo com 0s
colegas, acompanhado de um tutor presencial. Isso faz com que os estudantes criem lacos
sociais e permanecam estudando”, acredita Elisa Maria de Assis, diretora de EAD da
instituicao.

A diretora de EAD da UVA (Universidade Veiga de Almeida), no Rio de Janeiro,
Jucimara Roesler, afirma que os indices de evasdo do ensino presencial e de EAD séo
equivalentes. "A taxa de evasdao média [em sua instituicdo] € de 18% nos cursos de EAD. No
ensino presencial, ela esta entre 18% a 20%", aponta.

Vianney confirma a tendéncia apontada nas duas institui¢fes. "Na Unisul Virtual,
por exemplo, a taxa de perda de alunos na educacdo a distancia é menor do que nos mesmos
cursos da educacdo presencial. Tudo é uma questdo do modelo criado pela instituicdo e da
atencdo dedicada ao estudante”.

Segundo Jodo Vianney, consultor em ensino a distancia, o primeiro semestre é o

principal periodo de evaséao de alunos no EAD.

Uma parte ndo se adapta a rotina de estudos individuais que a modalidade exige e
acaba desistindo. Isso acontece porque ainda ha o imaginario de que é possivel
aprender sem esforco no EAD, o que nédo é verdade. Os alunos tém de dedicar entre
12 a 15 horas estudos semanais para aprender, pois o contetdo é equivalente ao que

se ensina em uma faculdade presencial.

O curso Licenciatura em Fisica no regime semipresencial, na modalidade a
distancia, da Universidade Federal do Ceara (UFC) no polo de Russas-CE, teve inicio de sua
primeira turma em 2007 iniciando com 30 alunos matriculados e ao longo do curso comecgou a

perceber a evasdo e finalizando o curso com trés concludentes. E atualmente destes alunos
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pelo menos cinco alunos ainda permanecem a recuperar algumas disciplinas para alcancar a
sua formac&o e vinte dois foram o nimero evadido.

Nos cursos de licenciaturas em Fisica presenciais no Brasil, 0s niveis de evasdo
sdo bastante preocupantes. Na modalidade em EAD ndo € diferente segundo estudos
realizados na UFSM: N&o é por acaso que a evasao nas licenciaturas € altissima em cursos
como os de Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, para citar os casos mais extremos, mas
que também atingem niveis bastante altos nos demais. (UFSM, 2000) embora ainda seja
muito cedo afirmar, visto ndo haver larga experiéncia nessa modalidade de ensino no Brasil,
pois a evasao nos cursos de modalidade a distancia tem a possibilidade de ser bem maior do
gue nos cursos presenciais. Amidani (2004) faz um interessante estudo sobre a evasdo em um
dos maiores centros de ensino a distancia do Brasil com mais tempo de experiéncia, 0
CEDERJ.

Anualmente os dados oficiais do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2009)
indicam a atual gravidade da situacdo em diversos cursos de graduacdo do pais. Os relatdrios
do ENADE sempre insistem para que medidas sejam adotadas logo, tanto para aumentar o
namero de profissionais exercendo a profissdo de Fisico-Educador e de outras profissdes,
quando para combater as vagas ociosas, decorrentes da evasdo no ensino superior. (BRASIL,
2007).

Sobre os indices de evasdo nos cursos presenciais, sao varios os diagnosticos a
cerca do tema (VELOSO & ALMEIDA, 2001; ARRUDA, 2006; CUNHA & AILDA, 2001 e
SILVA FILHO, 2007), no entanto, estudos que investiga o come¢o das causas desse
fendmeno séo poucos, na intensdo de encontrar respostas para a pergunta : por que os alunos
desistem do curso? (GOMES, 2008).

A evasdo nos cursos de EAD, em geral, também é muito alta e por serem ainda
uma modalidade muito recente, ndo se encontra tdo facilmente informac@es concretas sobre o
problema nessa modalidade.

Segundo Abbad e colaboradores (2006) entre os pesquisadores e profissionais da
area da EAD, ha pouco esforco em avaliar estas acles a distdncia, medidas por novas
tecnologias e as razdes em que levam os alunos a abandonar os cursos antes de conclui-los,
pouco se sabe. Foi realizado por esses autores uma pesquisa com o intuito de apontar
variaveis que explique a evasdo em um curso de treinamento a distancia gratuito, via internet,
realizado em nivel nacional. Os resultados da pesquisa apontaram que os alunos evadidos séo
normalmente os que insistem em ndo utilizar os recursos eletrénicos de interacdo na

plataforma como: mural de noticias, forum, chats e troca de mensagens eletronicas.
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O uso das ferramentas eletrénicas de interagdo exerce um papel muito importante na
retengdo do aluno no treinamento. Portanto, sugere-se o desenvolvimento de
estratégias que incentivem o participante a utilizar intensivamente 0s recursos
eletronicos de interacdo oferecidos durante o curso para que ndo ocorra a evasao.
(ABBAD & COLABORADORES, 2006)

Sugiro que mais estudos sejam necessarios para verificar a importancia do quanto
a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem substitui as interacdes face a face entre

tutor e aluno e entre os alunos.

Considerando a evasdo como um fator frequente em cursos a distancia, a pratica tem
apontado que o éxito depende de programas bem definidos, material didatico
adequado, professores capacitados e conjugacdo de meios apropriados a facilitar a
interatividade, em conformidade com a realidade dos alunos a serem atendidos.
Além destes elementos, somam-se o diagndstico das necessidades individuais e
regionais e a avaliagdo do curso durante e apds a sua realizacdo. A andlise destes
fatores torna-se necesséria para a diminuicdo dos desperdicios de recursos, podendo
ser preventivo para a reducdo do indice de evasdo que tem contribuido para o
descrédito da EAD. (COELHO, 2001)

Através de um estudo realizado por Ramos da Universidade de Brasilia ~-UAB, a
mesma pontua alguns conceitos sobre evasdo no ensino Superior no Brasil, alguns estudos

multifatoriais e propor estratégias para diminuir a evasdo em EAD.

2.3.2 Conceitos de Evaséo no Ensino Superior no Brasil

a) Evasdo de curso
Quando o estudante desliga-se do curso superior em situacdes diversas, tais como: abandono
(deixar de matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou reop¢do (mudancas de curso)
exclusdo por normas institucionais.
b) Evasao de instituicdo
Quando o estudante desliga-se da instituicdo na qual esta matriculado.
c) Evaséo do sistema
Quando o estudante abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino superior (BRASIL/
MEC,1996).

O MEC adota o conceito de evasdao como: ““ a saida definitiva do curso de origem
sem conclusdo, ou a diferenca entre ingressante e concluinte ap0s uma geragédo
completa”(BRASIL/ MEC, 1997, P. 19).

Segundo Martinez, (2003) os tipos de evasdo em EAD séo:
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Dropout (Evasdo) ocorre quando o estudante abandona o curso, ou sistema de educagéo
durante o seu desenvolvimento e nunca retorma.

Stopout (Trancamento) é a interrupgéo temporaria do curso.

Atteainer (Evasdo do Curso) ocorre quando o estudante sai do curso antes da sua concluséo
mas com aquisi¢do do conhecimento, ou por ter atingido suas metas pessoas.

Non- Starter- estudante que nem chega a iniciar o curso.

2.3.3 Evasdo na EAD: Estudos Multifatoriais

Na ultima década produziu-se inimeros estudos na area, principalmente, com foco
no ensino a distancia ou e-learning e infelizmente, observa-se que algumas institui¢fes ainda
ndo traduzem esses conhecimentos em forma de acdo que traga ganhos para si e para 0S
alunos.

Por qué ?

As instituicbes sdo complexas e a analise da evasdo como apontada por varias autoras €
multifatorial. (Tinto, Kember, Rovai)

Ainda segundo a autora, outros dois fatores que afetam esse tema evasdo na EAD séo:

1 - A configuragdo de um curso online e diferente de um curso presencial, portanto, séo
necessarias ferramentas especificas para analisar a evasao em um curso online.

2 - O perfil dos estudantes de educacdo a distancia é diferente dos outros estudantes.

A autora Ramos, ressalta que a classificacdo do perfil de um aluno em EAD é:
“Estudantes nao tradicionais, geralmente sao mais velhos, faixa etdria entre 25 e 35 anos, sdo
trabalhadores, pelo menos a tempo parcial e mais capaz de tomar decisdes sobre a adequagéo

de um curso ou programa do que um aluno tradicional”.

2.3.4 Quatro estratégias para diminuir a evasao em EAD

1- Integracgéo e envolvimento dos alunos

2- Ensino centrado no aluno

3- Comunidade de aprendizagem

4- Acessibilidade aos servigos de suporte e apoio para os estudantes online
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2.3.5 Fatores de permanéncia

Para Tinto (1975) a integracdo e envolvimento dos alunos no ambiente
universitario incluem métodos como o contato do corpo docente iniciado por meio de
chamadas telefbnicas, orientacdes iniciais, chats informais e servi¢os online, pois 0 contato
frequente com os alunos é fundamental.

Segundo Diaz e Bontebal (2001) o método tradicional é centrado no professor, ja
a abordagem centrada no aluno, exige formas mais ativas de sala de aula que envolva o aluno
no processo de aprendizagem e que dependem de entrada do estudante para dar sentido aos
objetivos institucionais.

Para Anderson (2004) o objetivo das comunidades de aprendizagem é fazer os
alunos trabalharem juntos e ampliarem sua base de conhecimento de forma colaborativa, 0s
alunos a distancia tém muitos desafios a superar como a separagdo fisica, sentimentos de
isolamento, falta de apoio e sentimento de desconexdo, e por isso as comunidades de
aprendizagem podem ajudar a minimizar esses sentimentos.

Em comunh@ com esse pensamento, acreditando que as comunidades de
aprendizagem podem realmente minimizar esses sentimentos por parte dos alunos e juntos
ampliar seus conhecimentos aumentando a persisténcia em seus cursos, Rovai (2002,p.3)

afirma que.

As pesquisas fornecem evidencias de que um forte sentimento de comunidade pode
ndo s6 aumentar a persisténcia em cursos, mas também pode aumentar o fluxo de
informacdo entre todos os alunos, disponibilidade de apoio, compromisso com 0s
objetivos do grupo, a cooperagdo entre 0s membros é satisfagdo com os esforgos do

grupo.

Para Hughes (2004) os alunos a distancia estdo sempre a procura de servicos
online que sdo faceis de usar, disponiveis e que atendem as suas conveniéncias, a
acessibilidade aos servigos de suporte e apoio aos estudantes online sé&o de grande
importancia.
Tipos de informagGes disponiveis para 0s alunos:
+ Avaliacdo
» Aconselhamento educacional
» Processo administrativo como registro
 Suporte técnico
» Apoio pedagdgico para os estudantes

+ Orientagéo profissional
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3 INVESTIGANDO CAUSAS E PROPONDO ESTRATEGIAS

Baseado no Censo EAD. BR (2010) e no anuario estatistico de educacao aberta e
a distancia (2008), na necessidade de detectar as causas e aplicar possiveis estratégias para
desenvolver uma reflexdo sobre a evasdo em cursos a distancia no Brasil.

Segundo a ABED (Associagdo Brasileira de Educacdo a Distéancia), entre 2000 e
2006, o numero de Instituicbes de Ensino superior, que oferecem graduacdo a distancia no
Brasil, aumentou mais de 1000 %, levando mais de 2 (dois) milhdes de brasileiros a
utilizarem a educacéo a distancia.

O objetivo é fazer com que a educagdo a distancia continue em evidéncia, no
contexto nacional, passando cada vez mais a contribuir com o aumento de oferta em Educacéo
Superior. Estima-se que nas proximas décadas a EAD contard com mais alunos do que a
educacéo presencial.

Na necessidade em atender a demanda das novas estruturas sociais e econémicas,
estd sendo oferecida uma grande oferta de Educacao Superior, seja na modalidade presencial

como na modalidade a distancia.

3.1 Causas

No intuito de se identificar as causas em um processo de evasdao na modalidade
em EAD, € necessario que se entenda por evasdo o processo de desisténcia do aluno que
depois de matriculado, ndo aparece nas aulas ou desiste no decorrer do curso em qualquer
etapa e entre as diversas situacdes como responsaveis pela evasdo pode-se citar como causas:

os financeiros, a falta de Tempo e a ndo adaptacdo ao método.

3.1.1 Financeiros

No Anuério Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (2008) este motivo
aparece em 22 lugar, como questdes financeiras a evasdao vem sendo apontada como o
principal motivo de acordo com censo EAD.BR (2010).

A educacdo a distancia € observada como uma alternativa mais barata que 0s
cursos presenciais, pois pensar desta forma pode ser na maioria dos casos um grande,
equivoco, pois os custos sdo altos em manter as Instituicdes de Ensino, quando o objetivo é

oferecer cursos na modalidade a distancia com qualidade. E necessario um grande
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investimento em treinamento de professores, tutores, materiais de apoio, estrutura fisica e
tecnologica, fazendo desta modalidade de ensino ter custos elevados, mas podendo ser
dissolvido, se bem administrado, com a reciclagem no aproveitamento de materiais em

reedigdes de cursos.

3.1.2 Falta de Tempo

A falta de tempo para se dedicar as atividades do curso também é apontado como
uma das principais causas de desisténcia dos alunos. E fundamental a organizacio do tempo
para os alunos que frequentam cursos na modalidade a distancia.

Se o0 aluno de EAD tem uma grande vantagem em poder ter livre arbitrio para
escolher a hora e o local para estudar, poderd também ser uma péssima desvantagem para
quem ndo consegue definir horarios de estudo e autonomia que estabelecam uma organizacao

€ COMpPromisso com 0 Curso.

3.1.3 Nao Adaptacdo ao Método

Também esta entre as principais causas da evasdo na Educacdo a Distancia a falta
de adaptacdo com o método pelos alunos que optaram por esta modalidade de ensino como
um meio pratico para a sua formacéo.

Ao optar por estudar nessa modalidade de ensino é muito importante a atencdo em
estabelecer os objetivos de estudo, pois é a partir disso que serd viavel listar prioridades e
organizar o tempo com o compromisso do curso. O aluno tem que ser claro ao estabelecer
objetivos, tendo em mente que um curso a distancia exige normalmente em média de 12 a 15
horas de estudos semanais como citado por Vianney, pois sempre serd necessario um maior
tempo de estudo do que no ensino presencial.

Desta forma, o aluno que consegue determinar objetivos de estudo, passando a ter
clareza daquilo que quer, do programa académico e do préprio curso em si organizando o seu
tempo para leituras de materiais, tempo online para elaboracdo de atividades, trabalhos em
grupo, etc., com certeza ira ter sucesso num curso a distancia.

Deste modo, os alunos devem ser flexiveis no cumprimento de metas e objetivos.
“Quando coisas inesperadas acontecem, o aluno virtual deve ser incentivado a manter contato
com o professor, a fim de ndo ficar muito para tras” (PALOFF E PRATT, 2002, p. 100). Em

comunhéo, o professor também tem que ser flexivel, facilitando para que os alunos superem
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barreiras e obstaculos. Ao estabelecer objetivos, o aluno deverd determinar algumas
prioridades de estudo, observando a importancia e urgéncia das atividades, conforme o
Quadro 1:

Quadro 1 — Priorizando 0 comprometimento com o Tempo.

IMPORTANTE, IMPORTANTE,
MAS NAO URGENTE E URGENTE
NEM IMPORTANTE, NEM NAO IMPORTANTE, MAS
URGENTE URGENTE

Fonte: Palloff e Pratt (2004, p. 101)

Nem importante, nem urgente — Neste quadrante est&o inseridas as atividades do
cotidiano como falar ao telefone, assistir TV, entre outras, que podem parecer que Sao
atividades ociosas, devendo ser ignoradas. No entanto, esse tipo de atividade necessita de
uma atencao especial, pois elas ajudam a “recarregar as baterias”. O importante “é nao perder
muito tempo nas atividades deste quadrante”. (PALLOFF ¢ PRATT, 2004, p. 102).

N&o importante, mas urgente — Neste quadrante s&o destacados pelos autores, que
normalmente os alunos dedicam seu tempo a atividades que ndo sdo importantes em vez de
priorizarem aquilo que realmente precisam fazer. No entanto € necessario que o aluno se
pergunte quais sdo as consequéncias se ele ndo realizar determinada atividade naquele dia. No
entendimento dos autores, € descoberto por ele que as consequéncias sdo minimas e que a
atividade que ja ndo era importante, mas que parecia ser urgente, na verdade ndo tem urgéncia
de ser realizada.

Importante, mas ndo urgente — Ao trabalhar neste quadrante os alunos podem
apresentar dificuldades na elaboracdo de suas tarefas, porque “as atividades tendem a ser
postergadas até que se tornem urgentes” (PALLOFF e PRATT, 2004 p. 102). E importante
gue os alunos aprendam ha administrar o tempo em longo prazo, para evitar que atividades
importantes ndo se percam entre as mais urgentes.

Importante e urgente — Em carater de urgéncia, varios alunos atuam unicamente
neste quadrante, que desta forma a nocdo de construgdo do conhecimento comunitario de
aprendizagem ndo exista ou fique prejudicada, pois muitas vezes, deixam para interagir nos
ultimos dias do prazo final de suas atividades. “Se, por exemplo, um aluno esperar pelos

finais de semana para enviar seus trabalhos ou comentarios, e a maior parte dos alunos ja os
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houver enviado, estes poderdo sentir-se prejudicados por ndo terem recebido nada desse
colega” (PALLOFF e PRATT, 2004 p. 102).

Em um curso a distancia (EAD), para se ter uma boa desenvoltura tanto em
atividades individuais, bem como em grupo é importante que o aluno administre o0 seu tempo
de estudo estabelecendo prioridades na elaboragdo de suas atividades. “Se os alunos ndo se
comprometerem em colocar seus estudos acima de outras atividades ndo urgentes e néo
importantes, 0s outros participantes do grupo sofrerdo com sua auséncia” (PALLOFF e
PRATT, 2004 p. 103).

No aprofundamento do aprendizado em um curso a distancia, os alunos precisam
compreender o significado de tudo aquilo que o professor lhes oferece ou cria, conectando as
ideias novas ao conhecimento prévio (existente) relacionando fatos e informacdes da sala de
aula & experiéncia de seu cotidiano para um melhor entendimento. E necessério que o aluno
atinja uma préatica reflexiva e transformadora que o leve a um pensamento critico e
independente.

Neste sentido, € muito importante que o aluno virtual dedique-se ao curso durante
a semana inteira. Os alunos ndo terdo capacidade de responder com coeréncia as ideias dos
colegas nem de contribuir com as discussfes apenas no ultimo dia de postagem. Por isso é
necessario que o aluno pratique sua eficiéncia e eficacia nas atividades online, conforme

apontam os autores no Quadro 2:

Quadro 2 - Calculando o tempo eficiente e eficazmente.

COISAS NAO IMPORTANTES,  COISAS IMPORTANTES,
BEM FEITAS BEM FEITAS

COISAS NAO IMPORTANTES,  COISAS IMPORTANTES,
MAL FEITAS MAL FEITAS

Fonte: Palloff e Pratt (2004, p. 104)

Coisas ndo importantes, malfeitas — Se um aluno ao realizar tarefas que ndo sdo
importantes de maneira malfeita, revela uma baixa eficacia como também baixa eficiéncia. De
modo que, o aluno deve ser induzido a se concentrar nas atividades que sdo importantes.

Coisas importantes, malfeitas — Um aluno ao realizar atividades importantes de
maneira malfeita, demonstra que ha alta eficacia, mas baixa eficiéncia. Segundo os autores,

isso ocorre quando o aluno resolve realizar a atividade apenas no ultimo dia do prazo.
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Coisas ndo importantes, bem-feitas — haverd uma baixa eficacia e uma alta
eficiéncia, pois quando o aluno realiza com qualidade atividades que ndo sdo importantes.
Desta forma, os alunos sempre deveram ser incentivados a dedicarem exclusivamente seu
tempo a atividades que realmente seja importante.

Coisas importantes, bem-feitas — A dedicacdo e os esfor¢os do aluno em EAD
devem se concentra neste quadrante, pois este representa alta eficicia e alta eficiéncia. O
aluno quando consegue administrar bem o seu tempo, ele atinge um nivel mais alto de
eficacia e eficiéncia. Quando os alunos planejam o tempo eficazmente e desenvolve suas
tarefas de maneira eficiente, eleva as chances de que atinjam seus objetivos de aprendizagem
e concluirem o curso com sucesso. O ideal é que o aluno desenvolva suas atividades dando
prioridade aquelas que sao realmente importantes e com prazo menor para depois passar para
as atividades que tem um prazo de realizacdo maior.

Na intencdo de evitar uma sobrecarga, o ideal é que tanto o aluno em EAD quanto
0 professor tutor incluam um tempo de descanso no planejamento de estudos semanal. Bem
como a dosagem adequada de material que seja disponibilizado pelo professor e do uso do

chat ( ambiente virtual de encontro online sincronicos).

3.2 Obrigatoriedades das provas presenciais

Conforme a ABRAEAD (2008) um dos indicadores da evasdo no pais € a
obrigatoriedade dos encontros presenciais, responsavel por quase 5% do total de evasdo. A
EAD no Brasil é semipresencial, que de acordo com a legislacdo desta modalidade de ensino
exige que se faca necessario momentos presenciais destinados ao contato fisico com 0s
professores tutores, realizacdo de prova e que 0s cursos de Licenciatura tenham também,
momentos presenciais nos laboratorios didaticos e outro momento destinados a Estagio de
Docéncia.

Neste entendimento, o aluno que busca a EAD como um meio de apoio a falta de
tempo deve levar em conta que haverd momentos presenciais obrigatérios e que o aluno
devera se fazer presente ou do contrario suas faltas contabilizadas podera acarretar em sua

reprovacao na disciplina.
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3.3 Estratégias

Tendo como base as informacdes hora apresentadas, percebe-se que o tema sobre
evasdo é assunto recorrente nas discussdes e levantamentos feitos sobre as a¢cbes em Educacao
a Distancia. No entanto fica a pergunta: se a evasdo esta sendo tratada como meios para
qualificar a EAD ou se a intencdo é aumentar apenas os indices e nimeros de alunos nesta
modalidade. Neste caso, quantidade seria sindbnimo de qualidade?

Para quem ndo sabe a Educacdo presencial gera custo e na EAD néo é diferente,
pelo contrério, seus custos sdo iguais e em alguns casos bem mais altos que na educacéo
presencial. Neste entendimento se faz necessario deixar alguns pontos em questdo, ainda que
ndo tenha respostas concretas, apenas pensamentos e estratégias que possam vir a somar ao
que é praticado atualmente no ensino da Educacdo a Distancia.

De acordo com o anuério estatistico de educacdo aberta e a distancia (2008, p.69)
as informacGes mostram que, 60% das Instituices desenvolvem pesquisas sobre a evasdo em
seus cursos a distancia. Essas iniciativas tem a finalidade de avaliar as agcdes planejadas,
executadas e qual o resultado obtido por meio destas, criando assim a possibilidade de se
preservar o que apresenta resultados satisfatorios e aperfeicoar as acGes que nao tiveram seus
objetivos alcancados.

Os dados do Censo Escolar da EAD (2010) aponta que 47% dos alunos inseridos
na modalidade estdo na faixa etaria acima de 30 anos, isto significa que muitos destes alunos
sempre estudaram em um modelo de educacdo baseado em um sistema de ensino tradicional
em que o professor ensinava e o aluno apenas aprendia, ou seja, o aluno ndo era induzido a
refletir, tendo assim uma participacgao passiva em seu processo de aprendizagem.

Segundo, Giraffa (2012, p.28), é necessario aumentar o foco da atuacdo docente,
para que o professor “ultrapasse a figura de mero repositério para ser um guia, um facilitador,
um orientador do processo de aprendizagem dos seus alunos.”.

Desta forma, o professor precisa ter consciéncia de seu novo papel e as
instituicbes devem desenvolver momentos de qualificacdo profissional nos termos hora
citados, pois muitas das préaticas dos professores sdo adquiridas de sua prépria formacédo, em
que utilizam modelos de seu formador. Por isso se faz necessario a realizacdo de capacitaces
continuadas, para que seja introduzidas novas metodologias e possa ser viabilizadas por

diferentes estratégias de acdo que venham a qualificar a EAD.
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Precisa ser levado em consideracdo outro aspecto relevante que é a estratégia em
manter o aluno e qualificar sua formac&o, € orientar aquele que deixou de permanecer em uma
comunidade académica em cursos a distancia sobre a importancia de sua participacdo numa
educacdo de qualidade e em uma formacdo que ndo seja vista apenas como requisitos na
aquisicdo de um diploma, mas sim na preparagéo para a vida profissional e social.

O conhecimento somado a experiéncia quando é elaborado a partir de conceitos

resultam em um processo unico e distinto, sendo que;

A verdadeira experiéncia é aquela na qual o homem se torna consciente de sua
finitude... E pura ficcdo, a ideia de que se pode dar marcha ré a tudo, de que ha
sempre tempo para tudo, e de que de um modo ou de outro, tudo retorna. Quem esta
e atua na histéria faz constantemente a experiéncia de que nada retorna. A
verdadeira experiéncia é assim: a experiéncia da prépria historicidade. (GADAMER,
2002, p. 527)

As instituicGes diante destes desafios sdo necessarias que fiquem atentos para a
qualificacdo dos profissionais envolvidos na modalidade em EAD, principalmente com a
formacgéo dos professores e a conscientizagdo dos alunos. Tendo em vista que:

Na formacdo em educacdo a distancia, o formador é também um aprendiz em
formacdo. Pois ainda estamos em um periodo embrionario, em que muitas
possibilidades surgem, mas ndo ha caminhos certos a seguir. Cada publico, cada
projeto possui uma necessidade diferente e, também por isso, ainda estd se
engatinhando na questdo da formagéo em EAD. (SANTOS, 2012, p. 41)

Podera ser criado no aluno um sentimento que o faca acreditar na sua formacao
como processo de mudanca e resultado de qualificacdo profissional e qualidade de vida. Uma
reflexdo inicial sobre os papéis e possibilidades de crescimento e qualificacdo conjunta e de
forma colaborativa for desenvolvido junto a ele.

Segundo Pallof e Pratt (2002, p. 53).

Os principios envolvidos na Educacdo a Distancia sdo aqueles atribuidos a uma
forma mais ativa e colaborativa de aprendizagem, com uma diferen¢a: na Educacéo
a Distancia, deve- se prestar atencdo ao desenvolvimento da sensacdo de
comunidade entre os participantes do grupo a fim de que o processo seja bem-
sucedido.

A comunidade transforma-se de um espago com agdes pré-determinadas em
movimentos continuos e abertos em que cada um ocupa um lugar singular e em constante
evolucdo. As agdes para o crescimento e desenvolvimento permanente da comunidade estdo

em cada participante e em sua vontade de construgéo conjunta de algo maior.



39

Um ponto refere-se a qualidade e intencionalidade das interagbes nos ambientes
de EAD, pois mesmo se tratando de uma modalidade de ensino que ndo exige a presenca
fisica dos participantes, tal flexibilidade da presenca pode ser vista concretamente nas
interacdes, principalmente nos ambientes virtuais de aprendizagem. De agora em diante, é
preciso ter consciéncia de que, da mesma forma que uma aula € planejada por pessoas e ndo
maquinas, a Educacdo a Disténcia, incluindo seus alunos, também é composta por pessoas,
seres humanos que possuem necessidades, histdrias, vivéncias e conhecimentos diferenciados.

Tais questionamentos trazem para a discussdo a ideia de que deve-se fazer
educacdo para pessoas € preocupar-se com quem estd envolvido com o processo de
aprendizagem, pois em suas particularidades podem ser inseridas formas de enriquecer as
acOes em ambientes de aprendizagem, seja em EAD ou mesmo na educacao presencial.

Um dos maiores mitos em EAD ¢é de que as pessoas sao substituidas por maquinas
em suas atividades apds o contetdo de algum curso ter sido concluido e isto faz com que
muitas instituicbes enxerguem a EAD como fonte de recursos financeiros, porém este mito,
embora tenha certa verdade, ndo passa de um mito. Pois o contelido elaborado € apenas parte
de um curso, a partir destas diferentes estratégias de acdes devem ser planejadas para que o
contetdo tenha como resultado situacBes legitimas de aprendizagem e para tal, ndo se
dispensa a presenca do professor, pois este devera ser o responsavel por planejar e
desenvolver as agdes no curso.

Quando o assunto € EAD, o planejamento e 0 modelo do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) pode ser um ponto, que incentive o aluno a participacdo, como pode
levar a sua desmotivacdo em relagcdo ao proprio curso. Um AVA planejado para o publico
alvo de seu curso, em que as informacGes estejam a disposicdo de forma clara e organizadas
faz com que os alunos sintam-se mais seguros em realizar e participar das atividades e
interacfes no curso.

Em relagcdo ao AVA, e a modelagem do mesmo, existe um ponto importante que é
a sua identidade visual, pois um ambiente visualmente agradavel e atrativo pode estimular no
aluno sua participacdo e permanéncia neste espagco. No entanto, vale ressaltar como ja
mencionado anteriormente, que este é um dos pontos a ser considerado, pois somente um
ambiente visualmente agradavel e atrativo ndo garante a qualidade de determinado curso.

Em resumo, baseado no artigo sobre evasdao em EAD desenvolvido pelo grupo de
pesquisa interdisciplinar em educacdo a distancia da Pontifica Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), onde sdo propostas algumas praticas e estratégias necessarias para

minimizar a evasdo no ensino a distancia, descritas a seguir:



40

* Qualificacdo do corpo docente;
» Formacgéo docente para o uso do AVA adotado pela instituigéo;
» Formacdo do corpo docente em relacdo a EAD e estratégias de mediacéo a distancia;
« Expor claramente a todos os envolvidos sejam estes professores ou estudantes, da
metodologia e proposta de EAD da instituigéo;
* Orientar o egresso da EAD sobre sua corresponsabilidade no processo de aprendizagem;
« Elaborar estratégias para criacdo de uma efetiva Comunidade Virtual de Aprendizagem;
« Estimular o dialogo e as trocas entre os pares;
 Criar e propor atividades que envolvam os participantes e os estimulem a trabalhar em
equipe;
* Possibilitar aos alunos a avaliagéo e auto avaliacdo do curso/disciplina;
* Delimitar a quantidade de atividades de acordo com o tempo para sua realizacao;
« Diversificar recursos e formas de expor contetdos e atividades, mensurando a qualidade dos
mesmos ao invés de primar pela quantidade;
* Oportunizar espago para escrita e reflexdo pessoal de cada estudante sobre o seu processo de
aprendizagem no curso, tal como os “diarios de aula”.

O artigo ainda afirma que, tais estratégias podem qualificar e deixar uma relacdo
clara a ser construida nos AVA e que a cada um dos envolvidos cabe a participacdo e
interacdo nos meios disponiveis e propostos em cada curso ou disciplina a distancia. Tal como
proposto, ao oportunizar aos alunos um espaco pessoal e exclusivo para reflexdo, este espaco
pode despertar no aluno um sentimento de dedicacdo e valorizacdo na sua participacdo,
sabendo que podera ser “ouvido” também de uma forma mais individual. Para reafirmar esta

questdo, Santos (2012) diz que:

Levando-se em considerag8o a questéo da escrita, formacéo, vivéncia e aproximagéo
¢ que se defende a ideia de utilizagdo dos Didrios de Aula. [...]

A utilizacdo dos Diéarios de Aula em ambientes virtuais de aprendizagem de cursos a
distancia, pode resultar na escrita como experiéncia profunda do ser, em que a
mesma perpetra a cada individuo conhecer-se melhor e conscientizar-se do seu papel
no contexto de aprendizagem ao qual estd inserido. Assim sendo, também o
professor poderd inteirar-se do resultado de sua pratica e alterd-la conforme a
necessidade que surgir na escrita dos estudantes. SANTOS (2012, p. 46).

O professor desta maneira tem condicdes de avaliar a sua pratica, bem como se 0s
alunos estdo realmente aprendendo e percebendo sua aprendizagem no decorrer do curso e
ndo apenas nas atividades formais de avaliacdo. Assim também o aluno pode se sentir

integrado, tanto no processo de aprendizagem, quanto no processo de ensino, uma vez que
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suas ideias e reflexdes podem resultar em novas estratégias de ensino, se assim o professor

estiver disposto a fazé-lo.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa segue um método exploratorio atraves de um questionario, pois nao
elabora hip6tese sobre os fatos, apenas busca informacdo aos mesmos, com 0 objetivo de
familiarizar-se com o problema, e através da pesquisa, foi iniciado o estudo do grupo de
pessoas que compdem a turma 2007.2 do curso de licenciatura em Fisica na modalidade
semipresencial da UAB/UFC Polo Russas-CE.

4.1 Procedimentos da pesquisa

O universo da pesquisa é composto por alunos ingressantes no curso de
licenciatura em Fisica da Universidade Aberta em Parceria com a Universidade Federal do
Ceara polo Russas-CE UAB/UFC no ano de 2007.2, j& que essa turma concluiu o curso, e 0s
dados desses alunos foram obtidos mediante levantamento junto a coordenacéo do curso polo
Russas-CE.

A metodologia aplicada como instrumento na coleta de dados dos alunos evadidos
na turma 2007.2 do curso de Fisica na modalidade a distancia da UAB/UFC polo Russas-CE,
se deu através de uma aplicacdo de um questionario contendo dez perguntas objetivas e uma
subjetiva, elaborado para fins especificos voltados para o estudo de evasdo no ensino em
EAD.

Para isso foi necessario contar com o apoio do coordenador do Polo no intuito de
ter acesso ao nome de todos os integrantes da turma de 2007.2 para identificar todos os alunos
evadidos e bem como também ter acesso a seus enderecos eletrdnicos a fim de iniciar um
primeiro contato e apds aplicar o referido questionario.

Esse método foi escolhido como meio mais rapido e pratico para se obter
informacdo dos envolvidos no processo, uma vez que todos tem conta de e-mail e se tratando
de ensino a distancia nem todos os alunos residem na cidade onde funciona o Polo.

Apos a elaboracdo do questionario e o acesso dos enderegos de e-mails junto a
coordenacdo do Polo, foi iniciado o envio dos questionarios acompanhado de um cabecalho
explicando a importancia do mesmo para o desenvolvimento da pesquisa e agradecendo a
colaboracéo de todos os envolvidos.

A escolha do método para coletar as informagfes dos alunos a cerca da evasdo

escolar, teve que ser modificado a tempo para ndo atrasar a programacéo do desenvolvimento
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da pesquisa, uma vez que sem essas informagdes seria impossivel dar continuidade ao
trabalho.

O fato ocorrido € que se descobriu que em sua maioria, 0s enderecos de e-mails
dos alunos ndo eram mais 0S mesmos ou 0S Seus respectivos donos ndo acessavam mais, €
portanto, o retorno das informagGes ficaram comprometidas, impossibilitando o andamento
dos trabalhos.

Uma nova maneira de coletar as informac6es foi adotada, e ao retornar ao Polo
através do coordenador foi possivel ter acesso aos dados cadastrais como enderecos
residenciais e numeros telefénicos, que apesar de uma nova frustagdo, foi 0 método mais
eficiente para a coleta dos dados.

A frustacdo ocorreu por conta da desatualizacdo dos enderecos e numeros
telefénicos, pois a cada visita ndo era possivel encontrar os ex-alunos, os novos moradores
das residéncias ndo tinha o endereco dos moradores anteriores, bem como 0s numeros
telefénicos ndo completava a ligagéo.

A partir dessas dificuldades foi necessario o apoio do coordenador do Polo,
tutores presenciais que acompanhavam a turma e colegas de curso ou turma que juntos foi
possivel a identificacdo de vinte ex-alunos, dos vinte e dois evadidos, literalmente um
trabalho investigativo em conjunto que deu certo.

Esse método de pesquisa em campo proporcionou ndo s6 a aplicacdo do
questionario, mas também permitiu um contato fisico com o ex-alunos, conhecendo sua
realidade de perto e também para outras indagagdes, uma vez que as perguntas no papel sao
engessadas e objetivas.

Esse levantamento realizado através de visitas nas casas de cada um dos ex-alunos
envolvidos no processo, apesar de demorado durou pouco mais de dois meses de investigacao
sendo necessario o deslocamento para cidades vizinhas onde havia um ex-aluno, sendo
alcancado com sucesso.

Tomando por base alguns trabalhos pesquisados na internet sobre o assunto
“Evasao”, foi empregado como método de pesquisa, o questionario a fim de indagar os alunos
da turma 2007.2 sobre as suas evasOes, e 0 que levou a essa decisdo de desistir do curso e

como eles veem a evasao.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Analises dos Dados das Respostas Objetivas.

Tabela 1 — Fatores que influenciaram na evaséo.

1- Quais foram os fatores que influenciaram na evasao?

a) Dificuldades em conciliar trabalho e estudo.

b) N&o identificacdo com o curso e/ ou estudar para concursos.

c) Problemas financeiros.

d) Opcao por outro curso de nivel superior.

©| k| O wWw| N

e) Outro motivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Graéfico 1 — Fatores que influenciaram na evasao.

1- Quais foram os fatores que influenciaram na
evasio?

® a) Dificuldades em
conciliar trabalho e
estudo

B b) Nao identificacio com
o curso e/ ou estudar para

concursos

45% u ¢) Problemas financeiros

u d) Opcao por outro curso
de nivel superior

€) Outro motivo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando os resultados obtidos no que se refere aos fatores que influenciaram na
evasdo do referido curso, 09 alunos (45%) apontaram outro motivo como principal fator que
os levaram a evadir, como problemas de ordem pessoal, 07 alunos (35%) apontaram as
dificuldades em conciliar trabalho e estudo também como principal fator de evasdo, onde eles
justificaram conflito com seus patrGes na necessidade de sair mais cedo do trabalho por

eventualidade de realizagéo de atividades ou encontros presenciais.
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Tabela 2 — Semestre em que o aluno desistiu.

2- Fase do curso em que optou pela evasdo?

a) 1° semestre. 5
b) 2° semestre. 7
c) 3° semestre. 7
d) 4° semestre. 1
e) Outro semestre. 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Graéfico 2 — Semestre em que o aluno desistiu.

2- Fase do curso em que optou pela evasao?

0%

H3) 1° semestre
mb) 2° semestre
35% ¢) 3° semestre

md) 4° semestre

me) Qutro semestre

Fonte: Elaborado pelo autor.

Temos que as fases criticas de abandono se concentraram do 1° semestre ao 3°
semestre, 05 alunos (25%) no 1° semestre, havendo um empate entre o 2° e 3° semestre, cada
um com 07 alunos (35%) e apenas 01 aluno (5%) foi registrado no 4° semestre, percebe-se
que nenhum aluno evadido chegou a metade do curso, este resultado comunga com a

literatura, onde se confirma que os trés primeiros semestres sdo 0s mais criticos em evaséo.



46

Tabela 3 — Dificuldades em conciliar emprego com estudo.

3- Ao evadir, vocé tinha emprego ou exercia outra atividade remunerada? Em caso

afirmativo: vocé tinha dificuldades em conciliar o curso com essa situacao?

a) Tinha emprego e tive dificuldades em conciliar o curso de Licenciatura em Fisica

com 0 emprego. H
b) Exercia outra atividade remunerada e tive dificuldades em conciliar o curso de
Licenciatura em Fisica com essa atividade. .
c) Tinha emprego e néo tive dificuldades. 6
d) Néo tinha emprego nem exercia outra atividade. 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Graéfico 3 — Dificuldades em conciliar emprego com estudo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em resposta, 11 alunos (55%) ao se evadir possuia emprego fixo e encontrou
dificuldades para conciliar tal emprego com o curso, 01 aluno (5%) disse que exercia outra
atividade remunerada e mesmo sendo o proprio patrdo, suas atividades e compromissos
particulares interferiam no tempo de estudo e realizacdo de atividades, 06 alunos (30%)
afirmaram que tinha emprego e nédo teve dificuldades na conciliagdo, pois tinha uma boa
relacdo com seus patrdes, 02 alunos (10%) disseram que nem tinha emprego e nem exercia

outra atividade, s6 estudava, também percebeu que ndo se identificava com 0 curso.
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4- VVocé fazia outro curso de nivel superior? Em caso afirmativo, vocé tinha

dificuldades em conciliar o curso UAB/UFC com o outro?

a) N&o cursava outro curso de nivel superior.

16

b) Fazia outro curso de nivel superior e teve dificuldades em conciliar o curso da
UAB/UFC com outro.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 4 — Dificuldades em conciliar o curso de fisica com outros cursos.

4- Voce fazia outro curso de nivel superior? Em caso
afirmativo, voce tinha dificuldades em conciliar o curso
UAB/UFC com o outro?

B a) Nio cursava oufro curso de
nivel superior

m b) Fazia outro curso de nivel
superior e teve dificuldades em
conciliar o curso da UAB/UFC
com outro.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados se faziam outro cursos de nivel superior e em caso de

afirmativo, se o aluno tinha dificuldades em conciliar o curso da UAB/UFC com outros

cursos, 16 alunos (80%) ndo cursava outro curso de nivel superior, 04 alunos (20%) faziam

outros cursos de nivel superior na modalidade presencial em cidades vizinhas a do polo de

Russas-CE e tinha dificuldades em conciliar as atividades dos dois cursos, pois 0 curso

presencial era todo dia e influenciava nos encontros presenciais do curso a distancia bem

como em suas atividades.
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Tabela 5 — Problemas em se adaptar no ensino a disténcia.

5- Vocé teve algum problema para se adaptar a modalidade de ensino a distancia?

a) Ndo, néo tive problemas. 12

b) Sim, tive problemas. 8

Fonte: Elaborado pelo autor.

Graéfico 5 — Problemas em se adaptar no ensino a distancia.

5- Vocé teve algum problema para se adaptar a
modalidade de ensino a distancia?

® a) Nio, nao tive problemas

®m b) Sim, tive problemas

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que se refere as influencias institucionais de evasao, quando questionados se o
aluno teve problemas para adaptar-se a modalidade de ensino escolhido, 12 alunos (60%)
afirmaram que ndo tiveram problemas em relacdo a modalidade de ensino, 08 alunos (40%)
afirmaram que sim, tiveram problemas em relacdo a modalidade de ensino, uma vez que
vinham de um sistema tradicional ou presencial, com sala de aula cheia de alunos e a presenca
diaria do professor e em EAD néo tinha essa convivéncia, se sentindo so, também, a néo

habilidade com a informatica ferramenta fundamental nesta modalidade foi determinante.
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Tabela 6 — Dificuldades com a matriz curricular do curso.

6-Vocé teve alguma dificuldade em relacdo & matriz curricular do curso?

a) Ndo, ndo tive problemas em relacdo a matriz curricular do curso. 15

b) Sim, tive problemas em rela¢éo a matriz curricular do curso. 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 6 — Dificuldades com a matriz curricular do curso.

6- Voce teve alguma dificuldade em relagio a matriz
curricular do curso?

H a) Nao, nao tive problemas em
relacdo a matriz curricular do
curso.

m b) Sim, tive problemas em relacio a
matriz curricular do curso

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao perguntar sobre dificuldades em relacdo a matriz curricular do curso, 15
alunos (75%) disseram que ndo tiveram problemas em relagdo a matriz curricular, ja 05
alunos (25%) afirmaram sim, que tiveram problemas, tanto na matricula de suas disciplinas
semestrais, como em datas de encontros presenciais entre duas disciplinas que se chocavam
no mesmo dia e hora, o envio de portfolios, participagdo em foruns e chats eram prejudicados
pois suas senhas ndo abriam o sistema dificultando suas participacGes e ainda ficavam com

falta no sistema.
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Tabela 7 — Identificagdo com a carreira de professor.

7- Qual o seu grau de identificacdo com a carreira de professor?

a) Identifico-me com a carreira de professor e quero ser professor. 12
b) ldentifico-me com a carreira de professor, mas exercerei outra atividade. 2
c) Nao me identifico com a carreira de professor. 6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Graéfico 7 — Identificacdo com a carreira de professor.

7- Qual o seu grau de identificacio com a carreira de
professor?

a) Identifico-me com a carreira de
professor e quero ser professor

mb) Identifico-me com a carreira de
professor, mas exercerei outra
60% atividade

H ) Nao meidentifico com a
carreira de professor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao nivel de identificacdo com a carreira de professor, 12 alunos (60%)
disseram que se identifica com a carreira de professor e quer ser professor, ate porque entre
esse percentual existe professor em atividade sem habilitacdo e busca a qualificagdo superior,
02 alunos (10%) disseram que ainda que se identificasse com a carreira de professor,
pretendia exercer outra atividade e 06 alunos (30%) disseram néo se identificar com carreira e

a intencdo era a obtencdo de um certificado e estudar para concurso.
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Tabela 8 — Concluir o curso e ndo utilizar sua formacgéo para docéncia.

8- Vocé tinha a pretensdo em concluir o curso e utilizar sua formacao para outras

finalidades diferentes da docéncia?

a) Ndao, néo tinha esse pensamento. 11

b) Sim, tinha esse pensamento. 9

c) Esse pensamento ocorre devido a baixa concorréncia no processo de selecédo para

ingresso No Curso.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 8 — Concluir o curso e néo utilizar sua formacéo para docéncia.

8- Vocé tinha a pretensao em concluir o curso e utilizar
sua formacao para outras finalidades diferentes da
docéncia?
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B b) Sim, tinha esse pensamento

55%
Ec) Esse pensamento ocorre devido
a baixa concorréncia no processo
de selecio para ingresso no curso

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionados se tinha o pensamento de concluir o curso e utilizar sua
formacdo para outras finalidades diferentes da docéncia, 11 alunos (55%) néo tiveram tal
pensamento, queria mesmo ser professor, 09 alunos (45%) tiveram tal pensamento pois néo se
identificava com a docéncia e o interesse era apenas em adquirir uma certificacdo e nenhum
aluno marcou o item C “esse pensamento ocorre devido a baixa concorréncia no processo de

seleg¢do para o ingresso no curso”.
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9- Quantas vezes por semana Vvoceé se reuni para estudos?

a) uma vez.

b) duas vezes.

C) trés vezes.

d) nenhuma.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 9 — Dedicacdo semanal aos estudos.

9- Quantas vezes por semana vocé se reuni para
estudos?

a) uma vez
40%
Hb) duas vezes
W) trés vezes

Ed) nenhuma

0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao ser perguntado quantas vezes por semana eles se reuniam para estudos, 08

alunos (40%) afirmaram que se reunido apenas uma vez por semana, 06 alunos (30%)

afirmaram que se reuniam apenas duas vezes por semana, 06 alunos (30%) também

afirmaram que nunca se reuniram para estudo devido morar em cidades vizinhas e néo ter

transportes para o deslocamento até o polo e nenhum aluno marcou o item C “trés vezes por

semanas”, essa falta de sentimento de comunidade em formar grupos de estudos também ¢

responsavel por essa fatia na evaséo escolar, pois 0 aluno neste sistema de ensino deve se

dedicar normalmente em média de 12 a 15 horas semanais.
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Tabela 10 - Acervo bibliografico do polo.

10- A biblioteca do polo tem material suficiente para seu suporte de pesquisa?

a) Rico. 0
b) Pobre. 10
c) Regular. 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 10 - Acervo bibliografico do polo.

10- A biblioteca do polo tem material suficiente para
seu suporte de pesquisa?
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Finalmente, ao serem questionados se a biblioteca do polo tinha material
suficiente para o suporte de pesquisa deles, 10 alunos (50%) responderam que a biblioteca era
pobre, 10 alunos (50%) responderam que era regular, esse empate de opinides se deu uma vez
que a turma 2007.2 foi a primeira turma a iniciar suas atividades no polo e a biblioteca ainda
ndo havia recebido todo o material existente hoje e mesmo assim ainda ndo dar para

considerar um acervo rico, esse fator influenciou a nenhum aluno marca o item A “ rico”.
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11- Como vocé vé a evasdo no ensino de Fisica a distdncia? E destacam-se as respostas:

“Eu acho que eu tinha que ter me esforcado um pouco mais, apesar das dificuldades que
encontrei no comeco do curso, como dificuldades pessoais e também em se adaptar ao curso a
distancia, ndo dava sé pra estudar no polo, também eu precisava de computador e internet em

minha casa e na época eu ndo tinha”.

“A evasao da maioria dos colegas se deu devido as cadeiras especificas de Fisica e de
Matematica. As mesmas exigiam que absorvessem conteldos muitas vezes nem visto no
ensino médio, de maneira autbnoma, ou seja, seria necessario que houvesse mais aulas
presenciais para tirar as duvidas. Quem ficou procurou outras fontes (ajuda com outras
pessoas) e quem ndo tinha disponibilidade devido ao emprego desistiu. No meu caso o

emprego foi um dos pontos preponderantes para desisténcia”.

“A evasao ¢ um problema ndo sé no ensino de fisica como em outros cursos das ciéncias
exatas sendo a distancia ou ndo, em minha opinido a evasao ocorre motivada pela dificuldade
em se compreender o contetdo envolvido no curso, que exige muito esforco e dedicagdo
aspectos presentes em quantidade ideal a conclusdo do curso apenas nas pessoas que

realmente se identificam com a area das exatas”.

“O curso de Fisica, por si s0, ja ¢ dificil quando ¢ cursado no regime presencial visto que
requer do aluno tempo e dedicacdo para acompanhamento. No semipresencial o tempo e
dedicag¢do tem que ser redobrados, pois o aluno, “sozinho” ¢ que buscara as respostas para
suas duvidas devido a figura do professor estd distante o que “dificulta” a interagdo, isto ¢ um

fator que leva a evasdo”.

“Meu amigo, eu acredito que o principal fator que faz um aluno desistir do curso de fisica,
seja o fator, dificuldade em acompanhar o curso, ndo necessariamente por ter alguma
ocupacdo e utilizar essa como desculpa, mas a dificuldade em acompanhar as disciplinas.
Vocé a de concordar comigo que algumas disciplinas exige muito do aluno, tanto disciplina,
bem como compromisso e o fator mesmo de gostar da area e ter facilidade com a area das
ciéncias exatas, caso contrario, o cabra pula fora é cedo. Em particular o nivel exigido pela
UFC é muito alto, cobram demais, a uma rigorosidade nos prazos para entrega dos trabalhos,

em outras palavras ndo tem como enrolar o professor e deixar para entregar depois. O curso
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de fisica pela UFC no meu entender € um desafio muito grande chegar a conclusao, pelo fato

das exigéncias, cobrangas, pressao que temos que passar para dar o grito de vitdria”.

“A minha evasdo se deu pelo fato de nao conseguir conciliar o emprego( docéncia) com o
curso, que exigia muita pesquisa em publicacfes especificas algo que simplesmente néo
dispunha na biblioteca do polo. Além disso, sentiamos muita falta de um apoio presencial

para orientarmos na realizagdo das atividades propostas”.

“Os cursos da UAB s3o muito bons, porém todas as disciplinas de calculos requer bastante
tempo para estudos domiciliares, ao entanto a quantidade de aulas presenciais fica a desejar e
0s tutores presenciais deveriam esta mais perto dos cursistas ja que, o Quimica/ Fisica e
Matematica. Sao estes e outros fatores como: 0s acessos ao solar, 0s encontros para grupos de

estudos, que muito contribuem para a evasao do ensino de fisica”.

“Na verdade o curso de Fisica ¢ bastante puxado acredito que este deve ser o motivo de tantas

evasodes, ndo so a distdncia mas também no curso presencial”.

“A EAD veio facilitar a vida de quem quer fazer um curso de nivel superior € ndo tem tempo
disponivel para um curso presencial, a evasdo se dar, ndo s6 no curso de fisica como também
nos outros, devido a adaptacdo ao estilo de ensino, muitos ndo se adaptam, outros sentem
grande dificuldade em buscar fontes de aprendizagem, fontes de estudos e ndo conseguem
acompanhar a matéria, pois ndo temos o professor diariamente na sala de aula p/ tirar as

duvidas frequentes”.

“Acho que isso ocorre principalmente pela falta de identificacdo com o curso e também por
algumas pessoas entrarem somente para ter 0 ensino superior e quando sentem a primeira
dificuldade abrem méo e desistem. Além disso, 0 EAD exige uma maior autonomia por parte
do aluno e para cursar, principalmente fisica a distancia, a meu ver, é necessario ter uma boa
bagagem de conhecimentos na area, o que nem todos tem, prejudicando assim o bom
andamento do curso. Sem contar que devido a predominancia de autonomia para os estudos,
muitos acabaram deixando o curso de lado, ndo se comprometendo em estudar diariamente, o

que acaba afastando-os pouco a pouco”.
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“Por ser um curso a distdncia e que exigem calculos entre outros ha muita dificuldade entre
elas: dificuldade de comunicacdo com os professores para tirar duvidas, envio das atividades,

acesso a internet, etc...”

“Sao varios motivos que pode levar os alunos a se evadirem do curso, entre eles cito o meu
motivo: quando comecei 0 curso estava muito entusiasmada, pois, foi uma vitdria entrar no
curso, assim que conclui o ensino médio, achei que fosse me adaptar com o ritmo do ensino a
distancia, s6 que ao me deparar com o sistema, onde, tudo é muito rapido, comecei a
desanimar, e, assim, ndo acompanhar o ritmo de estudo, e decide desistir, apesar de gostar

muito de fisica, e, hoje sé trabalho na éarea industrial”.

“O curso de fisica ¢ um curso dificil, onde ¢ necessario embasamento matematico e quando

ndo se tem complica muito e o aluno acaba desistindo”.

“A modalidade semipresencial exige muita disciplina e autonomia dos alunos, mais que o
presencial. E por ser um curso com muitos calculos, exige certo embasamento tedrico dos
alunos, que muitas vezes ndo tem e acabam por desistir nas primeiras dificuldades com o

conteudo”.

“A evasdo no curso de licenciatura em fisica é tida como uma maxima no meio académico,
pois a matéria fisica devido a sua grande quantidade de calculos quando se comeca a estudar
profundamente ja contribui para a desisténcia de muita gente do curso. além disso ha outros
fatores que também influéncia na desisténcia do curso como a ndo identificagdo com o curso,
passar em concursos e outros mais. mas a evasdo em si se da pela falta de logistica, como
material para estudo e pesquisa e uma maior atencdo por parte dos professores para com 0s

alunos”.

“Existem alguns fatores que contribuem para evasdo do curso: a ndo identificagdo com o
curso, pouca interagdo professor- aluno devido a modalidade semi-presencial e um outro seria
a dificuldade de conciliar trabalho com o curso, sendo esse o principal motivo que fez desistir,
pois meu trabalho ndo era somente em minha cidade, bem como ja havia concluido outro
curso superior. gostaria de salientar a autenticidade do curso licenciatura em fisica UAB/UFC,
pois acredito se tivesse concluido, teria sido bastante proveitoso, haja visto que a grade

curricular tendenciava a aquisicao de bons conhecimentos”.
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“Estudar fisica presencial ja ¢ dificil imagine a distdncia. Entdo eu vejo assim, ingressei na
primeira turma do polo de Russas, fomos cobaias, ndo tinhamos muito material para estudar,
na minha turma uns 30% ja tinham o nivel superior. A principal causa da evasao no ensino de
Fisica a distancia € a falta de tempo para estudar com a falta de identificacdo com o curso,
porque estudar a distancia é mais dificil do que presencial porque o aluno é quem procura

estudar tudo sozinho”.

“Como uma problematica, pois o mercado precisa bastante desse profissional”.

“Era um curso que exigia muito tempo para realizar as atividades. pois tinha muitos calculos.
os calculos ndo eram o pior mais sim o tempo dispensavel aos mesmos, meu trabalho me
tomava grande parte do meu tempo, e eu tinha que cuidar também da minha familia. o curso
de fisica na modalidade a distancia tende a ocorrer muita evasdo pois o aluno de fisica

necessita de um acompanhamento sempre e continuo”.

“O motivo maior da evasdo de fisica ¢ o fato de ndo dar pra conciliar trabalho e estudo, pelo
fato de que o ensino a distancia exige bastante, e muito conteido apresentado e pouco tempo

para ser trabalhado”.

5.2 Analises dos Dados das Respostas Subjetivas

Analisando as respostas subjetivas referentes a questdo onze do questionario, dos
ex-alunos no que se refere a sua opinido sobre a evasdo do curso, pode-se perceber o
sentimento comum, onde em sua maioria 0s ex-alunos se reporta as dificuldades encontradas
em conciliar o curso com trabalhos ou outros motivos que incapacitaram sua permanéncia nas
atividades académica, uma vez que a mesma exigia que absorvesse grandes quantidades de
conteudo que muitas vezes nem era Vvisto no ensino medio.

Seguindo esse raciocinio outro fator importante foi o ndo acompanhamento dos
conteddos, algumas disciplinas principalmente as de calculos exigia muito dos alunos, bem
como seu compromisso e a ndo identificagdo com a area das exatas determinou outra fatia
desta evaséo de alunos.

As dificuldades em adaptacdo com o sistema de ensino também foi um impacto no
andamento do processo, uma vez que todos os alunos vinham e eram acostumados ao sistema

presencial, a auséncia em sala de aula da presenca fisica do professor e demais alunos,



58

seguido das dificuldades em comunicacdo entre professor e aluno para tirar as davidas
frequentes desenvolveu um sentimento de solid&o e abandono.

Ainda em resposta pode ser percebido que o volume de contetido, 0s prazos de
entrega das atividades e o ritmo acelerado como é desenvolvido as atividades, mesmo
gostando de Fisica o entusiasmo em cursar a disciplina foi engolido pelo sistema.

Existe um sentimento por parte dos alunos onde eles afirmam que a turma deles
por ter sido a primeira a ser implantada funcionou como um laboratério, sendo eles as
cobaias, o nivel exigido pela UFC era muito alto, as cobrancas eram demais e havia uma
rigorosidade nos prazos de entrega dos trabalhos, os alunos acreditam que os professores
envolvidos no processo seguiam o mesmo ritmo do sistema presencial.

Apesar dos motivos apresentados de forma geral a evasdo do curso, foi possivel
perceber que os mesmos reconhecem a importancia da EAD como forma alternativa para se
conseguir uma formacdo em nivel superior, mas que também deveria haver mais encontros
presenciais, aproximando mais os tutores presenciais e a distancia dos alunos.

Em uma das respostas, certo aluno afirma: “Eu acho que eu tinha que ter me
esforcado um pouco mais, apesar das dificuldades que encontrei no come¢o do curso, como
dificuldades pessoais e também em se adaptar ao curso a distancia, ndo dava sé pra estudar no
polo, também eu precisava de computador e internet em minha casa e na época eu ndo tinha”.
Este depoimento comprova a necessidade de que politicas publicas voltadas para melhoria do
ensino em EAD sejam desenvolvidas no intuito de beneficiar o aluno de baixa renda, na

aquisicdo de equipamentos fundamentais para o desenvolvimento de seu curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar a Educacdo a Distancia a mais democratica das modalidades
de educacdo, pois se utilizando de tecnologias de informagcdo e comunicacdo transpassa
obstaculos a conquista do conhecimento. Esta modalidade de educag¢do vem multiplicando sua
colaboragdo na ampliagdo da democratizacdo do ensino e na aquisi¢do dos mais variados
conhecimentos, principalmente por esta se constituir em um instrumento capaz de atender um
grande nimero de pessoas simultaneamente, chegar a pessoas que estdo distantes dos locais
onde sdo ministrados os ensinamentos e aquelas que ndao podem estudar em horérios pre-
estabelecidos.

No Brasil, é cada vez mais crescente a oferta de cursos formais e informais através
da modalidade de Educacdo a Distancia. As experiéncias nessa modalidade de educacéo,
governamentais e privadas, foram muitas e representaram, nas Ultimas décadas, a mobilizacéo
de grandes quantidades de recursos. Mas, apesar dos avangos importantes tenham acontecido
nos Gltimos anos, ainda hd um caminho a percorre para que a Educacdo a Distancia possa
garantir um espaco em destaque no meio educacional, em todos os niveis, afastando de vez o
preconceito de que os cursos oferecidos na Educagdo a Distancia ndo possuem controle de
aprendizado e ndo tém regulamentacdo adequada.

Foram criadas pelo governo federal leis que estabeleceram normas para a
educacdo a distancia no Brasil e até os cursos superiores em EAD apresentam diplomas
semelhantes aos dos cursos oferecidos pelas instituicGes de ensino superior que funciona na
modalidade presencial. Portanto percebe-se que a modalidade de Educacdo a Distancia esta
rompendo barreiras, criando um espaco préprio e complementando a modalidade presencial.
Esta modalidade de educacdo é conceituada por diversos autores e cada um destes enfatiza
alguma caracteristica especial no seu conceito.

A énfase de cada autor, os diversos acontecimentos histéricos e as variadas
instituicbes, mencionadas neste trabalho, mostram que a Educacdo a Distancia oferece
oportunidades de qualificacdo, que pelo modelo presencial seria dificil ou impossivel de
atingir, pois possui uma grande abrangéncia e uma grandiosa extensao no nosso pais.

O individuo ao ingressar no ensino a distancia, tem a ideia de que o sistema é bem
mais facil do que o presencial, quando na pratica esse pensamento ndo passa de um grande
mito. Quando decide-se optar por essa modalidade de ensino € extremamente importante a
atencdo que se dispensa ao estabelecer objetivos de estudo, ter autonomia e organizar o tempo

com as demandas do curso para nao ser pego de surpresa com os prazos determinados.
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Em um curso a distancia é necessario que o aluno estabeleca objetivos e tenha em
mente que um curso nesta modalidade, exige em média de 12 a 15 horas de estudo semanais,
ou seja sendo necessario um tempo bem maior de estudo do que o presencial, pois o aluno é
guem busca o seu alto conhecimento e o professor é apenas um mero mediador de seu
conhecimento, ao contrario do que aconteceu com a turma 2007.2 onde a maioria dos ex-
alunos responderam que reuniam apenas uma vez por semanas ou ndo se reuniam.

Dessa forma, os alunos por ndo determinar objetivos de estudos, nao tiveram uma
noc¢do clara daquilo que queriam do programa académico e do curso em si, a ndo organizacao
do seu tempo para leituras de materiais, tempo online para realizacdo de atividades, chat,
férum, trabalho em grupo e outros, ndo obteve sucesso em seu curso a distancia, encontrando
muita dificuldade em prosseguir, para os alunos em EAD, seja ele desistente ou concludente,
achar que o ensino a distancia é facil, ndo passa de um grande mito.

Os gréficos gerados através do questionario aplicado aos ex-alunos confirmam o
indice de evasdo desta turma sob o aspecto das principais causas que levam um aluno a evadir
de um curso na modalidade a distancia. Dessa forma estratégias devem ser tomadas e
adotadas pela instituicio UAB/UFC para que a mesma seja, enfim, uma eficiente forma de
promover oportunidades de estudo aqueles alunos que ndo contemplados ou ndo adaptaram ao
ensino presencial, seja em fungédo do trabalho, tempo ou necessitar de oportunidade de estudo
a qualquer hora e local.

O gerenciamento do tempo na educacéo a distancia € um tema muito importante e
um dos motivos de evasdo nos cursos online. Muitos alunos esbarram na falta de tempo ou na
falta de dedicacdo necessaria para realizar o curso a distancia, Pois um olhar atento por parte
do professor tutor e um acompanhamento constante durante o processo, certamente
minimizaria esse indice de evaséo.

O entendimento por parte do aluno das demandas da aprendizagem a distancia e o
comprometimento com o processo online ndo sdo as Unicas formas de determinar o sucesso
num curso virtual, mas auxiliam na manutencdo do envolvimento e do engajamento na
Educacdo a Distancia, pois este € 0 motivo para construcao de vivéncia de situagdes legitimas
de aprendizagem.

Entende-se por situacOes legitimas de aprendizagem aquelas mediadas pelas
dimensGes da educacéo e possibilitadas através das redes de aprendizagem, que se constituem
a partir das interacdes através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, possibilitando
gue grupos de pessoas unidas por objetivos comuns, aprendam juntas no horario-local-ritmo

mais adequado para elas. Transformando assim, os cursos a distancia em janelas para o
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mundo do conhecimento atraves de espagcos compartilhados, oferecendo acesso a ideias,
perspectivas, culturas, novas informacGes e multiplos olhares sobre um mesmo tema,
facilitando e enriquecendo a compreensdo da diversidade cultural e, assim, fazendo uma
Educacao de qualidade em EAD.

O objetivo da presente pesquisa foi alcancado através do método de investigacdo
na busca das possiveis causas que levaram os alunos de licenciatura em Fisica da turma
2007.2 polo Russas-CE, atraveés de um questionario aplicado aos ex-alunos, foi possivel
identificar como principais causas para a evasao a falta de tempo, ndo adaptacdo ao método e
acreditar que o método EAD fosse mais facil, o fator financeiro que também faz parte dos
principais motivos segundo o Censo Escolar (2010), para essa turma ndo foi pontuado no
questionario, portanto ndo influenciou, uma vez que o curso é ofertado pela UAB/UFC
totalmente gratuito.

Ao confrontar os objetivos com os resultados obtidos pelos alunos, foi possivel
perceber que o resultado final comunga com 0s mesmos pensamentos dos especialistas e
autores referenciados em afirmar as causas principais de evasdo, bem como foi possivel
comprovar que o ensino a distancia é tao eficiente quanto ao modelo presencial, pois se trata
apenas de uma questdo cultural e de adaptacdo ao método.

Aos alunos envolvidos neste processo foi criado uma consciéncia de
desmistificacdo de que ndo ha ensino mais facil ou dificil que outros, o que sempre devera
existir € um comprometimento, dedicacdo e autonomia por parte do aluno com o curso.

Pretende-se ainda dar continuidade a este trabalho na intensdo de melhorar a
pesquisa, uma vez que a mesma foi delimitada aos resultados da turma 2007.2, e como o
sentimento dos alunos desta turma foi o de ter sido cobaias de um laboratério educacional,
onde alunos e professores vinham de um sistema presencial, todos estavam em fase de
adaptacdo a um sistema novo e promissor.

A ideia é repetir a pesquisa para as turmas de licenciatura em Fisica em EAD
ingressadas nos anos de 2008.2, 2009.2 e 2014.1, que funcionam no polo de Russas-CE, onde
também contabiliza um nimero elevado de alunos evadidos, pois desta maneira podera ser
comparado os resultados em quantidades proporcionais de alunos matriculados e evadidos,
como também, perceber as melhorias implantadas no sistema entre a primeira e a ultima
turma no que diz respeito a grade curricular, métodos aplicados por parte dos professores mais
amadurecidos no sistema, nivel de comprometimento e dedicacdo dos alunos no desempenho

de seu curso.



62

A pretensdo deste trabalho, também é despertar nas autoridades em EAD, a
promoc¢do de melhorias no ensino a distancia, bem como aquisi¢do de computadores portateis
e acesso a internet movel para estudantes de baixa renda, pois muitas vezes pela distancia
entre 0 polo e a residéncia ou trabalho dos alunos fica invidvel o estudo e pesquisa nos
laboratdrios do polo por conta do deslocamento e desenvolver uma formag&o continuada para
professores em EAD.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ACADEMICO EVASAO NO ENSINO DE FISICA
A DISTANCIA

1-Quais foram os fatores que influenciaram na evasao?

a) Dificuldades em conciliar trabalho e estudo.

b) N&o identificacdo com o curso e/ ou estudar para concursos.
c¢) Problemas financeiros.

d) Opcéo por outro curso de nivel superior.

e) Outro motivo.

2-Fase do curso em que optou pela evasao?
a) 1°semestre.
b) 2°semestre.
c) 3°semestre.
d) 4°semestre.

e) Outro semestre.

3-Ao evadir, vocé tinha emprego ou exercia outra atividade remunerada? Em caso afirmativo:
vocé tinha dificuldades em conciliar o curso com essa situacdo?

a) Tinha emprego e tive dificuldades em conciliar o curso de Licenciatura em Fisica com o
emprego.

b) Exercia outra atividade remunerada e tive dificuldades em conciliar o curso de Licenciatura
em Fisica com essa atividade.

¢) Tinha emprego e néo tive dificuldades.

d) Nao tinha emprego nem exercia outra atividade.

4-Vocé fazia outro curso de nivel superior? Em caso afirmativo, vocé tinha dificuldades em
conciliar o curso UAB/UFC com o outro?

a) Néo cursava outro curso de nivel superior.

b) Fazia outro curso de nivel superior e teve dificuldades em conciliar o curso da UAB/UFC

com outro.
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5-Vocé teve algum problema para se adaptar & modalidade de ensino a distancia?
a) N&o, néo tive problemas.

b) Sim, tive problemas.

6-Vocé teve alguma dificuldade em relagdo a matriz curricular do curso?
a) Ndo, ndo tive problemas em relagdo a matriz curricular do curso.

b) Sim, tive problemas em relacdo a matriz curricular do curso.

7- Qual o seu grau de identificagdo com a carreira de professor?
a) Identifico-me com a carreira de professor e quero ser professor.
b) Identifico-me com a carreira de professor, mas exercerei outra atividade.

¢) N&@o me identifico com a carreira de professor.

8- Vocé tinha a pretensdo em concluir o curso e utilizar sua formacdo para outras
finalidades diferentes da docéncia?

a) N&o, ndo tinha esse pensamento.

b) Sim, tinha esse pensamento.

c) Esse pensamento ocorre devido a baixa concorréncia no processo de selecdo para ingresso

Nno Curso.

9- Quantas vezes por semanas VOC&s se reuni para estudos?
a) uma vez.

b) duas vezes.

C) trés vezes.

d) nenhuma.

10- A biblioteca do polo tem material suficiente para seu suporte de pesquisa?
a) Rico.

b) Pobre.

c¢) Regular.

11- Como vocé vé a evasao no ensino de Fisica a distancia? E destacaremos as respostas:



