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RESUMO

A partir da década de 90, o uso dos sistemas de informacgdes integradas, ERPs, tornou-se uma
caracteristica importante para as empresas acompanharem a evolucdo do mercado. Os pré-
requisitos da implantacdo, a definicdo dos fatores criticos de sucesso e a escolha do método de
conversao sao fatores importantes para realizar o processo de implantagao desse sistema. Com essa
implantacdo os usudrios podem avaliar qual sua percepgao sobre o sistema ERP, apresentando ainda
quais os ganhos para a Contabilidade apds o ERP e os fatores criticos de sucesso definidos no
momento da implantacdo. Para a realizagdo desse trabalho, foi conduzida uma pesquisa bibliografica
para embasamento na literatura sobre o processo da implantacdo propriamente dita. Aplicou-se um
questionario semiestruturado nas empresas do estado do Ceara que possuem o sistema SAP ou
Oracle como ERP. Diante das respostas encontradas foi possivel verificar que uma boa implantacgdo
resulta de forma positiva na avaliacdo do usuario, e apresenta ganhos consideraveis no processo de
contabilizacao das empresas.

Palavras-chave: Sistemas ERP, implantacdo, fatores criticos deesse¢ usuarios da
contabilidade, sistema contébil.

1 INTRODUCAO

O perfil de uma empresa € definido por sua missdlgietivos que serdo alcancados se
a empresa alocar de forma eficiente seus recUPsma.isso, é necessario gue ela disponha de
ferramentas para manter-se competitiva nos diabojee Os ERPsHnterprise Resource
Planning), sistemas de informagles integradas, aperfeicoaffuxo de informagbes e
facilitam o acesso aos dados operacionais, assmo ceduzem o retrabalho e proporcionam
uma analise e selecdo de informacdes a curto, nredditgo prazo.

Para os autores Rezende e Abreu (2003, p. 206)s ER® “pacotessdftwares) de
gestdo empresarial ou de sistemas integrados, eocunsos de automacédo e informatizagéo,
visando contribuir com o gerenciamento dos negdamgresariais”. Com a flexibilidade dos
sistemas de informagfes integradas, ja que eleadsjmiados a realidade de cada empresa,
tem-se informacgfOes consolidadas e consistentesomieafon-line da gestdo econémico-
financeira da empresa, evitando, dessa forma,esaprdesagradaveis.

Com o avanco da tecnologia da informacdo, o mert¢anh-se tornado ainda mais
competitivo e dindmico e os sistemas de informagdtegradas passam a ser considerados
uma ferramenta estratégica, ja que permitem um paohamento dos resultados da empresa

no momento oportuno, agregando valores a empresa st@ eficiéncia operacional e
gerencial (PADOVEZE, 1998).

O ciclo de vida dos sistemas ERPs € constituidquagro fases: decisdo e selecéo,
implantacéo, estabilizacéo e utilizacdo. A fasaldeisdo e selecao trata da funcionalidade,
estrutura tecnoldgica, custo, servico e suportea éambém a avaliagdo da necessidade do



negocio. Normalmente nessa fase sdo envolvidas a@dministracdo da empresa e a equipe
de tecnologia da informacao (SOUZA; ZWICKER, 2003).

A fase de implantacdo pode ser considerada a fase delicada, pois muitas
empresas sao fadadas ao fracasso durante essé&déasim que, a escolha do gerente de
projeto, dos usuarios chaves e a participacao tdaadministracdo sdo fatores criticos de
sucesso na implantacdo de um ERP (BERGAMASHI; REARB, 2003). Sendo
indispensavel a definicdo desses fatores para geguge do projeto ndo perca o foco,
atuando de forma pontual para ter éxito na imp{ta

Na fase de estabilizacdo, ha uma forte atuac&osdario chave junto aos usuarios
finais, pois nessa fase séo realizados os ajustgsotesso e até mesmo de sistema, ja que
fatos novos podem ocorrer no dia a dia e ndo emmhecidos na fase de implantacéo
(SOUZA; ZWICKER, 2003). Pode ser necessario um gedleo do processo € um novo
treinamento para 0s usuarios para que o ajusieadalseja esclarecido para todos.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, onde at@ale dados foi feita através da
aplicacdo de um questionario com perguntas abertashadas, com uma posterior analise
das respostas para verificar a seguinte quegtéd:o impacto da implantacdo de um ERP
na avaliacdo do sistema pelos usuariog?pesquisa tem como objetivo principal analisar os
resultados obtidos sob a visdo dos usuéarios sabestemas de informacgfes integradas —
ERPs, na fase de implantacéo e utilizacdo do siastalém disso, apresentar estudo sobre os
aspectos tedricos de um sistema de informacaorattage identificar os fatores criticos de
sucesso considerados na implantacao.

O artigo esta dividido em referencial tedrico, camdefinicdo dos sistemas de
informacdes integradas, o processo de implantacsuag fases, além da apresentacdo dos
métodos de conversdo utilizados nesse process@meaentacdo dos fatores criticos de
sucesso baseado na literatura; seguidos da megmamloldescricdo e analise dos dados,
conclusdes e referéncias bibliogréficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistemas de Informacgdes Integradas - ERPs

Os ERPs séo classificados como sistemas de infGonde apoio a gestdo, pois tem
como finalidade principal fornecer informacdes cstentes em tempo real para a tomada de
decisbes. Tendo em vista que o ambiente atuastariia competitivo, ha a necessidade de
disponibilizacdo da informacdo com maior rapidez.

O principal problema de fragmentacao de informaigio luz ao nascimento do ERP,
nomenclatura que ganhou for¢ca na década de 9QGarmlsa ser um novo conceito utilizado
para solucionar esse problema ao agregar, em wisteina integrado, funcionalidades que
suportam as atividades dos diversos processosgideinalas empresas. Um ponto importante
€ que, ao integrar as informacdes de todas as deeampresa, tém-se resultados melhores
que as informacdes obtidas em sistemas isoladdsRP pode ser visto como um grande
banco de dados, com informagdes que interagenreabmentam. No momento em que um
dado é coletado e processado, ele devera ser esattmlos os segmentos de informacgéo. Sua
utilizacdo pode ser diferenciada em outro subsitemas o dado ou a informacdo béasica
permanece 0 mesmo.

Um sistema ERP propicia indubitavelmente as tomaaadecisdes, j& que hd uma
maior confiabilidade nos dados, uma maior integragdtre diversas areas da empresa com



um mesmo objetivo, agora monitorados em tempo reah diminuicdo do retrabalho
(REZENDE; ABREU, 2003).

Graeml (2000, p. 90) acredita que esses sistepasamlade facilitarem a integracao
dentro das empresas, “s6 sdo facilmente implantamosempresas nas quais ja exista
propensdo a integracdo”. E fato que ha uma mafmuliiade na implantacdo de sistemas
integrados em empresas que sao altamente “depattim@das” e que concorrem entre si,
mas, ainda assim, ndo se pode afirmar que um @roggse tipo de empresa nao possa ter
éxito. Sao diversos os fatores para 0 sucesso eaj&to.

Para Laudon e Laudon (2001) e Aladwapud Lopes (2006), ERP € um sistema
gerencial que liga todas as areas da empresa dw fque elas possam compartilhar
informacdes. Cada area € vista como um moéduloaqueer integrado com outros, forma um
sistema de informagdes integradas. A necessidadeada modulo, ou subsistema, é
desenvolvida segundo uma visao do sistema maior.

Para Rezende e Abreu (2001, p. 203), os sistemapaie a decisfes “sao tecnologias
fundamentais para a evolugdo do processo de todwdiecisdo nas empresas modernas e
usuarias de informagBes oportunas”. Esses sistategem acompanhar as constantes
mudancas nos cenarios empresariais, assim conmerassidades dos clientes.

O ERP é um sistema integrado que oferece a padait#l de melhoria de relatérios,
fidelidade de dados, consisténcia e comparacaadesd devido a utilizacdo de um critério
Gnico em todas as atividades da empresa. Essesnasstsao utilizados pelas areas
administrativa e financeira da empresa, e pelaaaltainistracdo da companhia com o intuito
de planejamento e controle financeiro e avaliagd@® dksempenhos dos negoécios
(PADOVEZE, 1998).

2.2 PROCESSO DE IMPLANTACAO

O processo de implantacdo dos sistemas de infoeragiegradas é decisivo para
obtencéo de éxito, pode ser considerado vital pdwecionamento desses sistemas. Existem
alguns critérios e atitudes recomendados por HA&®7)apud Schmidt (2002, p. 219) para
selecionar o melhor sistema: funcionalidade, agtia do sistema, custo, servico e suporte,
facilidade de executar e estratégia de negdéciogeddedor. Na selecdo, deve-se avaliar o
sistema mais adequado a empresa. Um ponto imperéanéo ficar impressionado com o
marketing do vendedor.

2.2.1 Pré-requisitos para implantacdo de um ERP

A empresa fornecedora de ERP deve atender as itlecksss basicas da empresa
contratante e ter condicbes de dar continuidaddramalho de implementacdo do ERP,
normalmente complexo, demorado e desafiante. Pameride e Abreu (2001, p. 206),
existem alguns critérios que devem ser levados @msideracdo na escolha do pacote de
gestao, conforme listado abaixo:

. Facil entendimento e absorcdo dos recursos dosmsist quanto a sua
operacao e fungdes disponiveis;
. Utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informagéoforma efetiva e

criativa, permitindo que as informacdes auxiliemfat® nos processos decisérios
dos clientes e/ou usuarios de todos os niveisrhigicbs;

. Implantacdo e implementacdo dos sistemas gradutdmerniorizando os
mdédulos fundamentais e necessarios ao negécio igmine ao desempenho
satisfatorio de todas as fungdes empresariais fim;



. Envolvimento, educagédo e capacita¢éo de todospadedq-se e contribuindo
paralelamente com a cultura, filosofia e politidassmpresa;

. Investimento em recursos de informatica e equipamsende bom
desempenho para obtengcdo da qualidade e produkévidas processos e dos
resultados;

. Andlise e planejamento criterioso dos processosing@ementacdo ou
otimizagdo e conversdo de dados, minimizando osogus a resisténcia as
mudancas.

O processo de selecéo do sistema pode ser dem®iEmaplexo em razdo do amplo
espectro de funcionalidades do sistema a ser chd€ENTOLA; ZABEU, 1999). Para a
implantacéo, a empresa deve passar por treinamenteitual e operacional, exploracédo do
sistema, parametrizacdo, redesenho dos processassimilacdo da nova cultura. E
fundamental o envolvimento dos usuarios nessa .etapa

A implantacdo de um ERP tem sido problematica passdazdes: a empresa nao faz
antes as escolhas estratégicas para configuraistesnas e 0s processos e a implantacdo
escapa do controle da empresa. Muitas empresasgaencamo um projeto de tecnologia e
ndo como um projeto empresarial. Além desses fgtoee alta direcdo deve estar
comprometida e envolvida na implantacéo, indicapdoridades estratégicas e vinculando
controles e incentivos para os envolvidos no sacesrojeto (BUCKHOUT, 1999).

Se a empresa ndo tem uma definicdo clara e prévisuds necessidades nao tera
argumentos suficientes para fazer exigéncias anededores, caso o sistema implantado néo
Ihe atenda. A implantacdo de sistemas necessitandgo e planejamento. De acordo com
Rezende e Abreu (2001, p. 262), “0 motivo basicauaefracasso total ou parcial é, com
frequéncia, a falta de comprometimento e envolvimedos gestores da empresa e dos
usuarios dos sistemas”.

Diversos autores expdem o0s pré-requisitos necessdmara realizar a fase de
implantacéo de um sistema de informacéo integ@dprme quadro abaixo:

Quadro 1: Pré-requisitos da implantacdo de um ERP
Autores Pré-requisitos

Stamfordapud Mendes e Filho (2002) * Objetivos a serem alcancados e
funcionalidades atrelados a estes objetivos

* Analise dos processos atuais, possibilidade de
modificacdo e o envolvimento do usuario

» Avaliar mudancas necessarias

O’Brien (2002) e Envolvimento da alta administracdo, usuar|os
e gerente de projeto

» Avaliacdo das mudancas organizacionais

Souza e Zwicker (2000) * Funcionalidades e adequacéo do sistema as
particularidades da empresa

» Envolvimento da alta administracéo

» Avaliacdo das mudancgas organizacionais

» Treinamento com 0s usuarios finais

Corréa at al (2006) » Revisdo nos processos antigos

» Avaliacdo dos objetivos

Fonte: O autor.

A resisténcia a mudancas e o medo da substituighon@io-de-obra podem ser
considerados barreiras para o0 sucesso decorrentempintacdo de um ERP nas
organizacdes. Esses pré-requisitos devem ser @wsli@om cuidado especial pelos gestores



para verificar qual a melhor forma de reduzir opastos causados por eles (REZENDE;
ABREU, 2001).

Essa fase de implementacéo é considerada a migiselifomplexa em decorréncia da
utilizagé@o dos recursos fisicos e humanos, com@yamplo: a) resisténcia dos usuérios; e b)
execucao das atividades de forma paralela constesrgas existentes na empresa (retrabalho),
tornando-se muitas vezes um processo demoradorardesda personalizagéo (adaptacéo do
sistema a realidade da empresa ou vice-versa)-seajge, mesmo depois de implantando,
alguns ajustes sempre seréo feitos em decorréociiada-dia da empresa, das novidades
surgidas, das possiveis mudancas nas regras deiogegiodendo ser utilizado o suporte do
sistema para resolver esses problemas ou, até masraoisita técnica.

Em virtude das diversas mudancas causadas pelantapiio de sistemas é gerada
alguma resisténcia por parte dos usuarios queojp&oar o novo sistema. A resisténcia do
usuario é o maior obstaculo a implantacéo de sestata informacdes integradas.

A figura 1 exemplifica alguns dos principais obstés aos sistemas de informacdes
integradas.

Figura 1: Obstaculos aos sistemas de administdg&onhecimento.

Resisténaa do usuario ao compartil!

|:| do conhecimento
[ ] Imatundade da tecnoiogia

conhesmenio

Custo

E Falla de necessidade

Fonte: James A. O’Brien, 2002, p. 341.

Vale destacar alguns pontos considerados vitaia pae se tenha sucesso na
implantacdo de um ERP, como a) o apoio da altgabreom os objetivos da implantacéo,
disponibilizando os recursos necessarios e acomapdolcada passo dado; b) a realizacao de
treinamento intensivo e continuado em todos os3)ivesto que a implantacdo de um sistema
acarreta em mudanga na forma das pessoas realizawsntrabalhos; ¢) o gerenciamento
adequado do processo de implantacao, através liaratdo de um plano de implantacao; d)
acompanhamento e controle da execucdo das atigid&)eprocedimentos de auditoria,
correcao e garantia futura da qualidade da infoamaps sistemas; e f) o desenho dos fluxos
de informacgdes e processos.

2.2.2 Fases da implantacao

A implantacdo pode ser dividida em quatro grandapas: a) projeto basico - tem
como finalidade a selecdo do pacote de softwardeatificacdo da equipe de projeto,
definicdo do cronograma, metas e objetivos; b)gboop customizacdo - apresentacao do
mapeamento e fluxo dos processos, definicdo dasivess alteracbes que tenham como
necessidade uma nova configuragao; c) implemen&gioducao - refere-se ao processo de
implantacdo propriamente dito, € nessa etapa queesdizados os testes unitarios e testes
integrados; e d) producao - fase que compreenddizagfio e manutencao do sistema além
de sugerir que o processo de implementacdo sdjaada de forma sistematica (passo a
passo), pois assim tém-se melhores resultados (SCHN002).



As etapas apresentam um alto grau de interdepeadéeado todas elas consideradas
importantes para que se tenha sucesso na implardag&istemas integrados.

A implantacdo normalmente é dividida em fases, s@udsivel fazer uma medicao do
trabalho realizadwersus o cronograma inicial de implantagédo com frequéngipartir dessa
medicdo sdo gerados relatérios periddicos paraeosntps de projetos process owners
(donos dos processog) Diretoria, demonstrando o andamento, as mudangdas e se hd a
necessidade de alguma customizacao para @odive seja atingido dentro do prazo inicial
estabelecido.

2.2.3 Métodos de conversao

Métodos de Conversao referem-se a tipos de proeadis utilizados para converter
algo em alguma coisa, e nessa pesquisa trata-geratmesdimentos que podem ser utilizados
para realizar a implantacdo de um sistema de irEo@m integrada. Para a efetiva realizacao
da implantacédo é necessario decidir por um métedcodversdo. Os meétodos de conversao
podem diminuir o impacto da introducdo de novas\dlgias da informagdo em uma
organizacao (OBRIEN, 2002).

Na figura 2 apresentam-se as quatro formas priiscggaconversao.

Figura 2: As quatro formas principais de conversd@ um novo sistema.

| Sisterna antigo |
Paralela
| Sisterna novo
. Piloto
Slsterna novo
Sistema antizo
_ . Sistemanon | T 0T Etapas
Sisterna antigo
Sisterma antigo Sistema novo Direta

Fonte: James A. O'Brien, 2002, p. 350.

As conversdes podem ser feitas de forma paralelgual os dois sistemas, 0 antigo e
0 novo, continuam operando e seus resultados pedegomparados e avaliados pela equipe
de implantacdo. Os erros encontrados podem seigidos e os problemas operacionais
podem ser solucionados antes que o0 antigo sistejaadesativado. Na converséo piloto é
escolhido um setor ou centro de custo que serveodonal de trabalho para testes, até a
equipe de implantac&o sentir que o0 novo sistema pedimplantado em toda a organizacao.

A conversao também pode ser feita por etapas, asdeonversées acontecem por
parte, seja por atividade, setor ou produto. O dwétde conversdo por etapas permite a
ocorréncia de um processo de implantagédo gradudfadea organizacdo. A implantacdo
também pode ser concluida de forma direta, em a@y&rtir de um periodo definido pela
equipe de desenvolvimento, 0 novo sistema passaa(gico em uso.



No método direto, ha um maior risco e pode acarestasérios danos a organizacao,
ja que somente ele estara funcionando e deverdeatan necessidades da empresa. Pode ser
considerado como o mais rapido dos méetodos de mggao. Também é conhecido como
método da substituicdo total e conjurBan§ Bang), pois requer uma grande mobilizacdo da
empresa, uma vez que todos os sistemas sao sidasipor um Unico sistema ERP.

2.3 Fatores Criticos de Sucesso

Nas fases de implantacdo dos sistemas ERPs, expstetos que devem ser levados
em consideracdo para uma implantacdo de sucedstingéo dos fatores criticos de sucesso
(FCS). Esses fatores afetam diretamente o resulthddrabalho, ja que os recursos
necessarios devem estar prontos para aplicacaotdurgrojeto.

Os fatores considerados criticos devem ser trataolmo relevantes para o sucesso do
projeto, sendo muitas vezes necessario tempo gegiara garantir um bom desempenho. O
seu acompanhamento deve permitir 0 controle e qaesées acdes corretivas para
melhorias, e, principalmente, deve estar diretaenkgddo ao negoécio (ALBERTIN, 2009).

Albertin (2009) afirma que a fun¢do de planejamelds fatores criticos de sucesso €
0 ponto mais importante do projeto, seria a ba®epfanejamento, por si sé, ja pode ser
considerado um FCS [...]” (ALBERTIN, 2009, p.93).

A alta administracdo deve atuar na fase de plaregjto para no decorrer do projeto
comparar o andamento real com o que foi planejadeerificar, ou até mesmo cobrar, as
acOes que serdo executadas para realizar as dasidantro do tempo previsto. Muitas vezes
a participacdo da Direcdo da empresa é fundampatal facilitar a resolucdo de conflitos,
uma vez que € conhecedora do planejamento est@idginegocio.

Para Tenorio (2007, p.78), na reunido de abertarprdjeto devem ser abordados os
seguintes pontos: “definicdo do projeto — escopajpe, metodologia e cronograma; fatores
criticos de sucesso, como evitar alteragfes ngesgeeestabelecido; integracdo da equipe;
dedicacdo aos trabalhos, etc.”. O autor destacas|feores criticos de sucesso ja devem ser
preestabelecidos no inicio do projeto.

Os fatores criticos de sucesso que devem serdsvad consideracdo no projeto de
implantagéo de um ERP s&o:

Quadro 2: Fatores criticos de sucessos

Reinhard e Bergamaschi (2003) Bancroft at al. (1888d Bergamaschi (1999)

Miss@es claras e definidas Compreender a cultusngaesa

Iniciar a mudanca dos processos de negdcios aates d

Apoio da alta administracdo . ~
implementacéo

Usuarios capazes e envolvidos Manter uma comurocamdstante, mas ndo em termos técnicg

n

Planejamento detalhado do projetg Garantir um faptEo dos executivos para o projeto

Gerente projeto com habilidades | Possuir um gerente de projeto que possa negoci&rdaa 0S
necessarias niveis

Escolher uma equipe de projeto balanceada (ertresade sistemas

Presenca de consultoria externa . .
e as areas de negocios)

Mudanca nos processos de negocios  Escolher umadioaologia de projeto

Treinar 0s usuarios e garantir o apoio para muddegargos

Fonte:O autor.



Os fatores definidos por Reinhard e Bergamasclando comparados com Bancroft,
tornam-se complementares, havendo o acréscimo tdo feferente ao treinamento dos
usuarios e garantia de apoio para mudanca de cargos

Em um projeto de implantacdo alguns fatores odtide sucesso receberdo maior
importancia em determinados momentos durante cetorojessa identificacdo pode ser
considerada importante para o sucesso do proj&iN(RARD; BERGAMASCHI, 2003).

3 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza descritiva, pois apresmtaonceitos necessarios para
avaliacdo da visdo do usuario contabil em relacdmm@antacdo dos ERPs. A pesquisa
também € considerada bibliografica, pois foram @déos os referenciais tedricos para
embasamento do levantamento realizado. Para Bo@#6, p.266):

A pesquisa bibliografica busca a resolugao de urblpma (hipétese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando eutlisdo as vérias contribuicdes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsf@ios o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspedidatratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para taétale suma importancia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico pducesso de pesquisa,
compreendendo desde a definicdo tematica, passagldoconstrucdo l6gica do
trabalho até a decisdo da sua forma de comunieadaalgacao.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, onde “a pné¢acao dos resultados surge
como a totalidade de uma especulagao que tem casgozbpercepcao de um fendmeno num
contexto” (TRIVINOS, 1987, p. 128).

O procedimento utilizado para a coleta de dados fevantamento osurvey, técnica
gue consiste no interrogatorio direto das pessags aomportamento se deseja conhecer
(GIL, 2002). Dessa forma, foi aplicado um questianaemiestruturado, composto de
guestdes abertas e fechadas, elaborado com 2¥egsiesbm a finalidade de verificar: a)
fatores criticos de sucesso na implantacdo do bBREfeitos para a Contabilidade apés a
implantacéo do ERP, e c) visao geral da ImplantdgaeRP.

O publico-alvo foi restrito aos usuarios de sistem@ informacdes integradas da area
Contabil das empresas do Estado do Ceara que possaao sistema Contabil o sistema
SAP ou Oracle. A escolha dos sistemas foi baseageesquisa sobre ERP, Bbasourcing
em grandes empresas instaladas no Brasil, realeaad2010 e publicada pela MBI, empresa
pioneira em recursos de Tecnologia da Informagultado da aplicacdo de um questionario
em 1.000 empresas de grande porte instaladas rel. Btanforme pesquisa, 41% das
empresas utilizam o SAP como sistema de informagégrada e 27% usam o sistema
Oracle (MBI, 2010).

Houve como tentativa para realizacdo da pesquisaomato direto com o0s
fornecedores do sistema SAP e Oracle. Todavia, rdesderam a informacdo de quais
empresas teriam o sistema no estado do Ceararquonentar que se tratava de informacéao
sigilosa.

O questionario foi enviado por e-mail para os usgaturante o més de maio de 2013,
sendo precedente o contato telefonico para apegsento objetivo da pesquisa. A pesquisa
teve carater ndo probabilistico, técnica de amgsinaem que se confia no julgamento do
pesquisador (MALHOTRA, 2004). Das 31 empresas gmiadas, 12 responderam o
questionario.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A partir das analises das respostas do questioaglicado, verificou-se que 67% das
12 empresas utilizam o sistema SAP e 33% utilizasisiema Oracle. Das 12 empresas, 01
empresa esta em fase de implantacdo, 04 empressisepo 0 sistema implantado entre 01 a
02 anos, 03 empresas entre 02 e 04 anos e 04 anp@sia de 04 anos.

4.1 Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso tem uma ligacatagiega o sucesso da implantacédo de
um sistema ERP (ALBERTIN, 2009). No questionarim, dpresentada uma lista sugestiva
dos fatores identificados na literatura, de forrae Qs usuarios pudessem selecionar quais
deles foram considerados no momento de implang&iRP.

Gréfico 01 — Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Criticos de Sucesso

O Gerente do projeto demonstra conhecer as atiesdad
operacionais da empresa e ainda demonstra um b
relacionamento com as areas envolvidas no proje

Misséao clara e definida

Presenca de consultoria exter 50%

u Part.

Revisdo dos processos da empre 58%

Usuarios chaves que conhecem muito bem sua areag@e
atuagdo

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: O autor.

Do total de 06 fatores apresentados as empresasn fapontados como fatores
importantes no processo de implantacéo, consideramidem do mais importante ao menos
importante: o apoio da alta administracdo, o confiatto dos usuarios chaves, a revisdo dos
processos da empresa, a presenca de consultaiaaxa clareza e definicdo da missao e o
relacionamento e conhecimento do gerente do projeto

Foi questionado se os usuarios obtiveram treinaonaenta utilizacdo do ERP, e como
resultado das respostas foi verificado que 82%rdimetreinamento e 18% nao foram
treinados; este fator é considerado como fatdcerite sucesso (BERGAMASCHI, 1999).

4.2 Efeitos para a Contabilidade apds a implantdodeRP

A visdo dos usuarios antes da implantacdo do ERHBefinida da seguinte forma:
27% apontam que havia muito trabalho e pouca &ndésido a falta de integracdo entre os
modulos; 27% informam a necessidade de relatomosngiais flexiveis, de acordo com a
demanda; 23% citam a grande quantidade de lancaser@nuais; 18% informam que a falta
de integracdo entre as areas ocasionava uma neaiitido no fechamento contabil e 5%
informam que n&o havia uma necessidade de um lgteons, que o antigo ja funcionava.
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Com a implantacdo do ERP, os usuarios tiveram airgegpercepcdo em relacédo a
area Contabil, conforme tabela abaixo:

Tabela 01 — Percepc¢éo da area contabil depois & ER

Percepcao da area contabil depois do ERP TOTAL Part.
Sobrou mais tempo para analise 19%

Maior integragdo entre as areas 19%
Reduziu o retrabalho 14%
Houve uma reestruturag&o dos processos internos 14%
Mudou o papel do usuério da contabilidade 11%
Aumento da produtividade 11%
Criacéo de controles paralelos 8%
O nivel de complexidade do sistema prejudicou loalte 5%

Total 100%
Fonte: O autor.

N (W || Oo o (NN

w
~

Em relacdo ao processo de conciliacdo contabil apggplantacdo do ERP, 44% dos
usuarios informaram que houve reducdo de contrpéalelos (planilhas, memodrias de
conciliagcao, etc.); 39% apontaram que houve reddgdoumero de pendéncias nas analises
contabeis e 17% apontaram a necessidade de cdagdovos controles paralelos (planilhas,
memorias de conciliacao, etc.). Verificou-se comea®sultado que, com a implantacdo do
ERP, 83% dos usuarios informam que tiveram umaadanelmo processo de conciliacdo dos
saldos do Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido.

Das 11 empresas que estdo com o sistema implar@8dafirmam que os dados
contabeis tornaram-se mais confiaveis, 01 afirm@asgitornou menos confiavel e 01 afirma
que ndo houve alteracdo no nivel de confianca fasmacdes. Analisando o perfil do
usuario que afirmou que as informacdes contabergit@m-se menos confidveis apos a
implantagcdo, pode-se observar que o sistema jareptantado de 1 a 2 anos; a implantagéo
ocorreu pelo método direto, os usuarios foram & pela consultoria externa e ndo houve
acompanhamento apos a implantacao. Verificou-sbéanqgue a percepcao do usuario antes
do ERP era que ndo havia necessidade de um ndemajse que depois do ERP houve
apenas a reducao do retrabalho na Contabilidadevafiacdo desse usuario em relacdo a
implantacdo do sistema foi considerada razoaveknsatisfatoria. Pode-se perceber que o
ndo acompanhamento apos a implantacao influenei@valiacdo do usuario.

4.3 Percepcéo geral sobre a implantacdo do ERP

Das 11 empresas que possuem o sistema implanta@océnsideram a implantagéo
como muito satisfatoria e 45% como razoavelmertsfatria. As empresas que consideram
a implantacdo como muito satisfatéria 100% resp@meque 0s usuarios tiveram um
acompanhamento parcial apds a implantacéo, refdocarimportancia do acompanhamento
apos o processo de implantacdo. Ja as que respondee a implantacédo foi razoavelmente
satisfatoria, 60% tiveram o acompanhamento aposi@antacdo e 40% n&o tiveram o
acompanhamento de consultoria externa.

Para realizacdo do processo de implantacdo, atliter apresenta os seguintes
métodos de conversdo: a) Método direto (método @ndefinida uma data corte onde o
sistema antigo deixa de ser utilizado por completa, partir de entdo se utiliza somente o
novo sistema); b) Método paralelo (método em gummaresa opta por manter o sistema
antigo em paralelo com o sistema novo que estiosenplantado) e c) Método por etapas (a
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implantacéo € feita por partes, seja por atividader ou produto. A implantacéo é feita de
forma gradual) (OBRIEN, 2002). Na tabela 03, apresa-se os métodos utilizados pelas
empresas conforme a percepcédo delas em relacguamntacdo do ERP:

Tabela 02 — Métodos de converséo utilizados papéamacao

Método de Conversio Percepcao sobre a implantacdo do ERP
Muito satisfatéria Razoavelmente satisfatoria
Direto 5 3
Paralelo 1 1
Por etapas 1 1
Total 7 5

Fonte: O autor

Analisando de forma isolada, das 12 empresas guieiparam da pesquisa houve
uma preferéncia pelo método direto como métodarg#aintacdo, j4 que das empresas que
consideraram a implantacdo como muito satisfatbBaempresas utilizaram como método de
conversdo o método direto, e das empresas quedeomsEim a implantagdo como
razoavelmente satisfatoria, 03 empresas optaramnpéiodo direto. Destaca-se a escolha do
método de implantacdo como um fator critico de ssSc¢BERGAMASCHI, 1999).

Em relacédo a importancia do usuario chave no psocds implantacdo, as empresas
que tiveram como resultado que a implantacdo fatarsatisfatoria, 67% consideraram a
participacdo do usuario chave como muito satiséatdi7% como satisfatéria e 16% como
pouco satisfatoria. As empresas que responderamaqumeplantacdo foi razoavelmente
satisfatoria, 40% consideram a participacdo donseadmo muito satisfatoria e 60% como
satisfatoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa tratou da percepcdo dos usuarios sobrglantacdo dos sistemas de
informacdes integradas (ERP), SAP ou Oracle, nggesas de Contabilidade do estado do
Ceard, sendo realizada a consulta formal via quesip as empresas para analise dos dados
e apresentacao dos resultados.

A pesquisa apontou que 0s quatro principais fatmiésos de sucesso definidos pelas
empresas que consideraram a implantacdo do sistiemaformacfes integradas como
favoraveis sdo: a) apoio da alta administracaoewi$ao dos processos da empresa, ¢) missdo
clara e definida e d) usuarios chaves que conhegeito bem sua area de atuacdo. Como
resultado da pesquisa, tem-se que o0 método mhradd para realizacdo da implantacao € o
método direto, onde ha o corte no uso do sisteltigogmara uso do novo sistema.

A implantacdo satisfatéria do ERP tem gerado gmnuelhorias nos registros
contabeis das empresas, conforme pesquisa realifadasuario que utiliza o sistema
diariamente avalia que o uso do ERP, de forma ,ge¥dlziu o retrabalho sobrando mais
tempo para analise, tornou as informacfes maiséa@i$ e reduziu o numero de pendéncias
contébeis. Verifica-se também a importante padig#p do usuario chave no processo, tendo
como resultado uma participacéo favoravel no pse® implantacdo, conforme respostas
das empresas. Destaca-se também o treinamentsa@sos apos a implantacdo do sistema,
pois com isso eles podem retirar suas duvidas,rsentmais seguros e confiar nas
informacdes contébeis do sistema.
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Pode ser observado que a implantacdo consideréidtatgaia influenciou de forma
positiva na avaliacdo do usuario, ja que em relaginformacdes contabeis as respostas
apresentaram efeitos positivos para a Contabilidadiefeita a seguinte pergunta aberta para
0S usuarios: qual a sua opinidao sobre a contribugfétiva para a melhoria do processo
contabil trazida pela implantacdo do sistema? @Qugistes comentarios foram apresentados:
diminuicdo das contabilizagdes manuais, informagiiesisas, reducao de retrabalho e as
areas geradoras de informacdes para contabilidiléraiam maior ciéncia sobre o resultado
de seus produtos sobre a contabilidade. Houve éa@al nas reten¢cées com 100% da
informacé&o oriunda do sistema. A execucao reduiridades de conferéncia, ganhando mais
tempo para outras atividades.

As empresas que classificaram o uso do ERP comoavalmente satisfatorio
consideraram a participacdo do usuario chave coatisfatéria, e 60% delas tiveram
acompanhamento apos a implantacdo e possuem maigtglantado entre 1 a 2 anos. A
posicdo dessas empresas em relagdo ao ganho ebtid@a implantacdo do ERP para a
Contabilidade com representacdo de 63% das respfmsta de que reduziu o retrabalho,
sobrou mais tempo para analise, houve uma reest¢din dos processos internos, maior
integracdo entre as areas. Os quatros principaigefacriticos de sucesso considerados por
essas empresas foram: a) usuarios chaves que eomimegito bem sua area de atuacgédo, b)
presenca da consultoria externa, c) o gerente dietprdemonstra conhecer as atividades
operacionais da empresa e ainda demonstra um bacoreemento com as areas envolvidas
no projeto e d) o apoio da alta administracao.

Diante dessas informacfes, entende-se que umaniagd® seja satisfatoria ou
razoavelmente satisfatoria, resulta em ganhosiposipara a Contabilidade, tornando as
informacdes mais confidveis e com a consideravklg&o do retrabalho. Nenhuma empresa
selecionou a opcdo da implantacdo do sistema copogopsatisfatoria, o que limita a
pesquisa a avaliar somente o resultado positivmgiantagcéo do ERP.
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ANEXO
Questionario

Parte |- Informacdes sobre a fase do ERP

1. ERP Implantado ou em fase de Implantacao:
() Implantado
( ) Em fase de implantacao

2. Caso o ERP tenha sido implantado, qual o tempdilieagao:
( )1aZ2anos
( )2a4anos
( ) acima de 4 anos

3. Qual ERP é utilizado pela Contabilidade:
( ) SAP
( ) Oracle

Caso tenha respondido que o sistema de informatgggrada da empresa que vocé trabalha

esta em fase de implantacdo, responder a pergegiange, caso contrario deve ir para a
guestao 6:

4. Fase de implantacéo do sistema:
() Projeto — planejamento organizacional, redleselas fungdes e dos processos
( ) Testes unitarios e teste integrados
( ) Fase de implantacdo propriamente dita

5. Inicio da implantagéo:
( ) Até 2 anos
() A partir de 2 anos

6. Na implantacdo do ERP foi (esta) sendo verificag® @ projeto possui:
() Misséo clara e definida
() Apoio da alta administracéo
() Usuarios chaves que conhecem muito bem s@ad& atuacao

() O Gerente do projeto demonstra conhecerddades operacionais da empresa e

ainda demonstra um bom relacionamento com as @neatvidas no projeto
( ) Presenca de consultoria externa

( ) Reviséo dos processos da empresa

() Outros. Indicar:

Parte Il — Efeitos contabeis decorrentes da implam@icdo de um ERP
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7. Houve revisao nos processos contabeis durantgetq?o
( )Sim
( ) Néo
8. Como usuario vocé teve participacdo direta na @evitbs processos contabeis?
( ) Sim
( ) Néo
( ) Pouca participacao

9. A equipe de Contabilidade teve um usuario chaveracesso de implantacao?
( )Sim
( ) Nao

10.Funcao na empresa do usuario chave da contabilidade
( ) Analista Contabil
() Auxiliar de Contabilidade
( ) Contador
( ) Coordenador
( ) Gerente

( ) Outros. Indicar:

11.Como vocé avalia a participacéo do usuario chavedtabilidade no processo de
implantagc&o do sistema de informacé&o integrada?
( ) Pouco satisfatoério
() Satisfatério
() Muito satisfatorio

12.Qual a metodologia utilizada na implantacdo do ERP?
( ) Método paralelo — método em que a empresagtmanter o sistema antigo em
paralelo com o sistema novo que esta sendo implanta
( ) Método direto — método onde é definido umia darte onde o sistema antigo
deixa de ser utilizado por completo, e a partiedio utiliza-se somente o novo
sistema
( ) Método por etapas — a implantacao é feitgopotes, seja por atividade, setor ou
produto. A implantacao é feita de forma gradual

13.Vocé foi treinado para utilizar o ERP?
( ) Sim
( ) Néo

14.Caso tenha sido treinado quem foi o responsaveltpghamento?
( ) Consultoria
( ) Usuario chave
( ) Equipe de TI

15.Na fase de utilizacdo do sistema qual o seu nevekeduranca?
() Pouco seguro
( ) Seguro
() Muito seguro

16.Em relacdo ao acompanhamento apds a implantacéBEa



17

() Os usuéarios foram acompanhados apos a inagiamt
() O sistema foi migrado e a consultoria foistdala do projeto
() Os usuérios foram acompanhados parcialmente

17.Qual a sua percepcéao da area contabil antes dantapéo de um ERP?
() Nao havia necessidade de um novo sisten@nuato existente atendia
( ) Devido a falta de integracéo, havia uma migntiddo no fechamento contabil
( ) Havia muito trabalho e pouca analise devidaita de integracdo entre os
modulos
( ) Havia uma maior quantidade de langamentosuaian
() Necessidade de relatérios gerenciais flegjwa acordo com a demanda

Comentéario Adicional

18.Qual a sua percepcédo da area contabil apds implamt&RP?
( ) Aumentou o trabalho
( ) Criacéo de controles paralelos
( ) Reduziu o retrabalho
() Sobrou mais tempo para analise
() Mudou o papel do usuario da contabilidade
() O nivel de complexidade do sistema prejudizdtabalho
( ) Houve uma reestruturacao dos processos ogern
( ) Maior integragéo entre as areas
( ) Aumento da produtividade

() Outros.
Comentar:

19.Processo de analise dos saldos de Ativos, Pas$tatrienénio Liquido:
( ) Reduziu o numero de pendéncias nas analigalmeis
() Nao houve diferencga, permaneceu o mesmolt@aba
( ) Criacéo de controles paralelos (planilhagndreas de conciliacao, etc)
( ) Reducéo de controles paralelos (planilhasném&s de conciliagéo, etc)

20.Em relacéo a avaliagdo dos dados contabeis comlaritagdo do ERP:
() As informacgdes tornaram-se mais confiaveis
() As informacdes tornaram-se menos confiaveis
() Nao houve alteracéo no nivel de confiancamfasmacoes

21.De forma geral a implantacédo do ERP foi:
() Pouco satisfatéria
( ) Razoavelmente satisfatéria
() Muito satisfatoria

22.Caso o sistema ja tenha sido implantado, qual agin&go sobre a contribuicéo efetiva
para a melhoria do processo contabil trazida pefdantacédo de sistema?
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23.Caso o sistema esteja em implantag&o, qual a suid@@gobre a contribuicéo efetiva para
a melhoria do processo contabil esperada pela ntggao de sistema?



