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RESUMO

O presente trabalho almeja estudar a pratica dalesz€ncia programada pelos fornecedores
no mercado de consumo contemporaneo, analisandas&ter abusivo diante do sistema de
protecdo ao consumidor instituido no Brasil. O @éstioi baseado em pesquisa bibliogréafica
utilizando-se livros, artigos, dissertacdes de radste teses de doutorado, além da legislacao
pertinente ao tema. Analisa-se, inicialmente, ategém constitucional conferida ao
consumidor no Brasil, o surgimento do Codigo deeBafdo Consumidor - CDC, fazendo um
estudo dos principais principios norteadores d€xs#igo. Em seguida, sdo estudados os
conceitos essenciais dos elementos caracterizadanedacdo de consumo, além de ser feita
uma analise das praticas abusivas no ambito do GId€ fim, conceitua-se a pratica da
obsolescéncia programada, dando exemplos de dizagito e demonstrando que constitui

uma pratica abusiva vedada pelo CDC em razao tbr diversos preceitos desse Caddigo.

Palavras-chave Obsolescéncia Programada. Pratica Abusiva. Frotag Consumidor.



ABSTRACT

This work aims to discuss the practice of planndibotescence by suppliers in the
contemporary consumer market, analyzing how abugive regarding to the consumer
protection system established in BraZhe study was based on bibliographical researchyding
books, articles, Master of Arts dissertations ahdRhesis, in addition to the legislation pertinem
the themelnitially, this paper analyzes the constitutionedtpction ensured to the consumers
in Brazil, the emergence of the Consumer DefensdeGCdCDC and it also studies the main
guiding principles of this Code. Next, it studidge tconsumer relation essential concepts
besides analyzing abusive practices in the CDC tarfmally, this work conceptualizes
planned obsolescence, exploring examples of how [iracticed and demonstrating that it
constitutes an abusive practice prohibited by tBCMecause it violates several precepts of
this Code.

Keywords: Planned Obsolescence. Abusive Practice. ConsBnogection.
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1 INTRODUCAO

As relacbes de consumo na atualidade se caractefim@emente pelo grande
aumento do acesso aos bens de consumo pelos ummByide modo que, em relacdo aos
fornecedores, observa-se, cada vez mais uma baseafceada pelo lucro, pelo aumento da
produtividade e das vendas, mesmo que, para &#warmn que se utilizar de praticas abusivas
do ponto de vista da protecdo ao consumidor.

Nesse contexto, a pratica da obsolescéncia progentansistente na reducéo
proposital, pelos fornecedores, da vida util dosdptos colocados no mercado ganha
destaque, em virtude de ser bastante utilizadamzmporaneidade.

Trata-se de técnica relativamente recente na lasttr mercado de consumo,
tendo seus primeiros registros datando dos and3, 8 conceito e desenvolvimento vém
apresentando modificacbes ao longo do tempo, bdscadequar-se cada vez mais a
complexidade do mercado de consumo.

Realmente, com o constante surgimento de novasltegas, os fornecedores
passaram a se utilizar desses aspectos com ovobgi aumentar seus rendimentos. No
entanto, até que ponto essa utilizagdo constitratégia legitima de mercado?

A obsolescéncia programada possui diversos modosedegosta em pratica,
varias sao as técnicas utilizadas pelos fabricgraesdiminuir a vida util dos produtos, desde
0 emprego de matérias primas que se desgastam @ban facilidade até a introducéo
massiva de novos produtos no mercado, apenas d¢eracéles de design, para darem aos
consumidores, com o auxilio de campanhas publi@#aa ideia de que 0s bens que possuem
ja estdo obsoletos.

Nesse sentido, considerando o sistema de protez@orsumidor instituido no
Brasil com o advento da Lei n° 8.078/90, o cham@ddigo de Defesa do Consumidor -
CDC, observa-se que essa pratica pode (e devepssiderada abusiva e, portanto, vedada,
em razao de contrariar diversos principios fundaarendo CDC, apesar de néo estar
expressamente prevista no rol de praticas abusi@asias por esse codigo, vez que se trata
de rol meramente exemplificativo.

No que se refere & metodologia utilizada, a ela@aralo presente trabalho foi
desenvolvida a partir de uma revisao bibliografldantificado o tema, buscou-se literaturas
pertinentes, sendo feita analise e sintese, utdzae principalmente livros especificos sobre
Direito do Consumidor, bem como artigos cientifiquéginas virtuais, monografias e teses de

mestrado e de doutorado relacionados ao tema painddemais, foram feitas analises da
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legislacdo pertinente, em especial do Cédigo deed2efdo Consumidor, bem como de
precedentes judiciais de diversos tribunais briassie

A questdo central presente neste trabalho, portaht@onceituar a pratica
obsolescéncia programada, exemplificando as disd¢ésaicas pelas quais ela pode ser posta
em prética pelos fornecedores, demonstrando seitecaabusivo diante do sistema de
protecdo ao consumidor instituido no Brasil.

Para tanto, inicialmente, serdo apresentados asp@ttodutorios essenciais para
a compreensao do tema, contextualizando o sisterpaotecédo ao consumidor no Brasil, por
meio da explanacdo acerca do surgimento do CDC pdosipios que 0 norteiam e dos
conceitos basicos de consumidor, fornecedor, pooglservigo presentes nesse codigo.

Ainda no sentido de introducdo ao tema principata sanalisada a questao do
abuso de direito e das praticas abusivas no Catligoefesa do Consumidor, demonstrando
gue ndo é necessario que uma pratica comercigh estpressamente prevista nesse codigo
para ser caracterizada como abusiva.

Posteriormente, adentra-se no objeto principalrdegmte trabalho, analisando-se
o histérico e o conceito, bem como diversos exempla pratica da obsolescéncia
programada, inclusive discriminando algumas téeniaplicadas pelos fornecedores no
sentido de reduzir a vida util dos produtos.

Feita essa analise conceitual, serdo demonstradaszées pelas quais essa
pratica comercial pode ser caracterizada como ab@esn relacdo ao sistema de protecéo ao
consumidor presente no Brasil, tendo em vista getréria aos principios fundamentais do
CDC, demonstrando-se a necessidade de solucOetaliegis inovadoras para prevenir e
combater a utilizacdo dessa pratica pelos forneesdprincipalmente no que diz respeito ao

fornecimento de informacgfes aos consumidores.
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2 A PROTEGCAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR E O SURGI MENTO DO
MICROSSISTEMA DO CDC NO BRASIL

A sociedade contemporanea esta marcada fortemeltteapmento consideravel
do consumo, de modo que as relagcbes consumeristas presentes no cotidiano de
praticamente todos os individuos.

Para Zygmunt Bauman (2007, p. 73), a sociedadtecgoranea influencia as
relacbes econdmicas e juridicas, de modo que 4 liferdade de contratar e o principio da
autonomia da vontade, que fundamentavam o diréiib atassico tornam-se insuficientes
para assegurar a justica e o equilibrio”, em raddogrande influéncia da cultura do
consumismo, bem como da existéncia de diversasnalieas e op¢cbes de consumo na
contemporaneidade.

Dessa forma, tornou-se necessaria uma modificagiaatizacdo do Direito no
sentido de proporcionar maior prote¢cdo ao consungdzermitir um equilibrio justo entre as
partes da relagcdo de consumo, nascendo, assimgito@io Consumidor.

Nesse sentido, Claudia Lima Marques (2013, p. ftha que:

[...] o chamado direito do consumidor € um ramoonalo direito, disciplina
transversal entre o direito privado e o direito lmalh que visa proteger um sujeito
de direitos, o consumidor, em todas as suas redggdielicas frente ao fornecedor,
um profissional, empresario ou comerciante.

Assim, a propria Constituicdo da Republica Fedesadio Brasil, promulgada em
1988, traz expressamente essa protecdo a pessoangomidor, tendo em vista a nova
realidade da sociedade contemporanea. Conformet.05%r inciso XXXII, “O Estado
promovera a defesa do consumidor na forma da BRASIL, Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988).

A protecdo ao consumidor é considerada, portamt@ liberdade positiva do
Estado, ou seja, uma liberdade para verdadeirana¢ue em prol da tutela do consumidor,
por meio da criacdo de leis e normas que asseguatamento especial a esses individuos,
diante do desequilibrio existente nas relagbesodsurno (GIANCOLI; ARAUJO JUNIOR,
2013, p. 29).

Além disso, a Constituicdo de 1988, em seu art, thtlso V, traz a defesa do

consumidor como principio da ordem econdmica, didpo

A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do tmabdlumano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos exist@rdigna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes princigia$:V - defesa do consumidor;
[...] (BRASIL, Constituicao da Replblica Federati@Brasil, 1988).
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Observa-se, portanto, que a garantia da protecitefesa do consumidor
encontram-se sedimentadas na Constituicdo do Bedsiita as transformac¢des do mundo
moderno e das relacdes de consumo.

Nesse sentido, o Ato das Disposi¢des Constitugohansitorias, em seu art. 48
dispde que “O Congresso Nacional, dentro de centdnte dias da promulgacdo da
Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do corBurhi(BRASIL, 1988). Desse modo,
entrou em vigor no Brasil a Lei n° 8.078, no anol880, o chamado Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Para Bruno Miragem (2013, p. 44), a expressdo tmddiutilizada pelo
constituinte indicaria exatamente a elaboracdoadmas organizadas em um sistema, com a
presenca de principios e regras que tenham o wbjde proteger o consumidor frente a
relacdo de consumo.

Dessa forma, apesar de muitos doutrinadores esrmdque o CDC se trata de
apenas de uma lei, 0 mesmo pode ser qualificadmeate como cédigo, ndo apenas em
razao de o proprio ADCT assim determinar, mas par,cconforme leciona Brunno Pandori
Giancoli e Marco Antonio Araujo Junior (2013, p)30ma verdadeira estrutura de protecéo a
pessoa do consumidor, englobada por um sistemanascle defesa dos consumidores.

Ademais, é possivel afirmar que o CDC é um micstessia juridico, uma vez
qgue reune, em uma unica lei, normas de diverso®gguaridicos, tais como normas de
processo civil, de direito penal, de direito admtiritivo, etc. Portanto, ndo se trata de um
diploma legal monotemético, mas que abrange disefsaas do direito. E importante
destacar que um microssistema néo se trata desalgoo, separado dos demais, mas que
possui comunicacdo com o todo o sistema juridi@sileiro, devendo estar subordinado
diretamente a Constituicdo Federal. (BRAGA NETTQL4£ p. 39-40).

Em relacdo a natureza do Cédigo de Defesa do Codsyrseu art. 1° estabelece
“O presente codigo estabelece normas de protedafesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5°, in¢kX¥ll, 170, inciso V da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas Disposicoes Transito(BRASIL, Lei n° 8.098, 1990).

De fato, Rizzato Nunes (2015, p. 162) reitera quesian® 8.078 (CDC) é uma
norma de ordem publica e interesse social, comaoesgado no proprio texto da lei,
destacando ainda que ela possui carater gerahealdgico, de modo que todas as outras
normas gque sejam anteriores a ela ou que, de atgado, a contrariem, tornam-se revogadas.

Nesse mesmo sentido, ressalta Flavio Tartuce (20120), que o Caodigo de

Defesa do Consumidor, do ponto de vista hierarquasiaria acima das demais leis
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ordinarias, motivo pelo qual as outras normas qeéeaejam contrarias, sdo consideradas
revogadas, como destacado acima. No entanto, caalqugr outro diploma legal no Brasil,
0 CDC esta diretamente subordinado a Constituiggderal de 1988, de modo que deve
respeitar todas as suas regras. Conclui-se, portané o Codigo de Defesa do Consumidor
possui eficacia supralegal.

Além disso, dizer que as normas do CDC sao de opddlica e interesse social,
significa que elas incidem sobre todas as relacaexcterizadas como relacées de consumo,
ndo podendo ser afastadas ou renunciadas. Ness@os@omo averba José Roberto de
Castro Neves (2006, p. 198), os dispositivos daoddde Defesa do Consumidor ndo podem
ser afastados por vontade das partes por sereplidacdo obrigatdria nos casos envolvendo
uma relacdo consumerista.

No entanto, & necessario ressaltar que:

[...] a natureza cogente das normas do CDC nataafas aplicacao do principio da
liberdade de contratar e da autonomia privada. Bat& principiolégica continua
irradiando efeitos, mesmo nas relaces de consd@sde que mantenham harmonia
com os demais principios especificos do direito cdasumidor. (GIANCOLI;
ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 31).

Assim, para exemplificar, se um individuo estuda em cursinho privado
preparatorio para o vestibular e vem a sofrer uoheate na sala de aula, em razdo de falha na
manutencdo do gesso no teto, vindo a sofrer daisod e psicoldgicos, em caso de
indenizacdo, o0 prazo para ingresso da acao sem@eagrevisto no CDC, de cinco anos,
mesmo que haja clausula no contrato de prestacéerdigos educacionais versando que, em
caso de dano, o prazo para pleitear a reparagacdsetrés anos, nos termos do Codigo Civil.

De fato, essa hipotética clausula ndo seria validaa vez que contraria
dispositivo de protecdo ao consumidor e as norna<ldC ndo admitem renuncia ou
afastamento por disposicdo particular, sendo didriga sua incidéncia nessa relagdo
caracterizada como de consumo.

Dessa forma, resta claro que a criacdo do CodigDalesa do Consumidor no
Brasil foi um marco na protecdo do consumidor ndifondas relacdes consumeristas, em
uma sociedade que ja ansiava por uma atualizacabreito, frente a um cenario mundial
cada vez mais marcado pela forte cultura do conspeio avanco tecnologico dos meios de

producao e pela busca muitas vezes desenfreadaypalsso e pelo lucro.

2.1 Principios norteadores do Cédigo de Defesa dm@sumidor
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Diante de uma sociedade contemporanea, inserideomiexto do capitalismo,
fortemente orientada com base em uma cultura dge donsumismo e da busca pelo lucro “a
qualquer custo” por parte dos grandes fornecedoseprincipios que orientam o Direito do
Consumidor, presentes no Codigo de Defesa do Cadsynvisam a permitir uma maior
protecao da pessoa do consumidor dentro da retegéonsumo, de modo a orientar a correta
interpretacdo e aplicacéo das normas regulamemisdessa relacao.

Conforme ressaltado, a criacdo do CDC foi um maecatualizacdo do direito no
Brasil frente as novas conjunturas sociais e ess#ige esta repleto de normas
principiologicas, ou seja, normas derivam de ppios, e portanto, transmitem o espirito da
protecdo ao consumidor, estabelecendo objetivosr@msalcancados (BRAGA NETTO,
2014, p. 49).

Nas palavras de Felipe Peixoto Braga Netto (20149p, “[...] os principios,
assim como os conceitos juridicos indeterminadossipilitam uma altera¢éo do direito sem
gue texto da lei tenha necessariamente que mudessidiitam, portanto, uma maior
adequacao das normas as mudancas sociais, caaeagezelozes.”.

De fato, os principios, no ambito do direito do sumidor, servem,
principalmente, como guia para a aplicacdo da legfis consumerista no caso concreto,
buscando proteger a parte mais fraca na relacamm®imo, o consumidor, e coibir certas
praticas adotadas pelos fornecedores, como seréterippmente tratadas, que vao de
encontro a protecao conferida aos consumidorep@taia Constituicdo Federal brasileira.

Realmente, os principios representam o verdadepoi® do Codigo de Defesa
do Consumidor, de modo que, mesmo que determimatasitas praticadas dentro da relacao
juridica de consumo nao estejam expressamentesfasvinesse coédigo como ilicitas, é
possivel analisar o caso concreto para percebewdse de encontro aos principios
fundamentais do sistema de protecdo ao consumjgmrianto, contra o proprio espirito do
CDC, para fins de responsabilizacao.

Dessa forma, apresentam-se adiante alguns dospaimerincipios extraidos do
CDC que atuam nessa funcdo de adequar as norngas@ooncreto e possibilitar, na pratica,
uma protecdo mais efetiva do consumidor nas retagéeconsumo. Lembra-se que outros
principios também s&o citados pela doutrina e pelaprudéncia, mas buscou-se, neste
trabalho, trazer a definicdo apenas dos princigeliss, dos quais decorrem outros que |hes
sao correlatos, e que serdo essenciais para camdprezobjeto do principal do estudo, que é

a obsolescéncia programada no ambito do DireitGawsumidor.
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2.1.1 Principio da vulnerabilidade do consumidor

A vulnerabilidade do consumidor €, certamente, iocfio basico do CDC,
aquele que fundamenta todo o sistema de protegidatD, o proprio Codigo de Defesa do
Consumidor foi criado para desfazer o desequilipresente na relacdo de consumo entre
consumidor e fornecedor.

Assim, o art. 4°, inciso | do Cadigo de Defesa dostimidor dispde:

A Politica Nacional das Rela¢cbes de Consumo tenopfativo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a so@atlg, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a methisaa qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacdes deioon atendidos os seguintes
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade @bnsumidor no mercado de
consumo. (BRASIL, Lei n° 8.078, 1990).

Observa-se, que o codigo pretende conceder ao roaifmu a condicdo de
vulneravel nas relacdes de consumo reconhecendofragididade, com o objetivo de
equilibrar essa relacéo juridica e igualar, no @larraconstitucional, as partes, que séo o
consumidor e o fornecedor (TARTUCE; NEVES, 2013D.

Assim, considera-se a vulnerabilidade do consuntddoro

O principio do qual o sistema juridico brasileiszanhece a qualidade daquele ou
daqueles sujeitos mais fracos na relacdo de condenuo em vista a possibilidade
de que venham a ser ofendidos ou feridos, na swdumidade fisica ou psiquica,
bem como no ambito econdmico, por parte do sujeitds potente na mesma
relacdo. (MORAES, 1999, p. 96).

Nesse sentido, Rizzato Nunes (2015, p. 202) afgqueao CDC, ao reconhecer a
vulnerabilidade do consumidor, admite que estegrat@ parte mais debilitada da relacao de
consumo em razao, basicamente, do fato de que @rreeckdor quem possui 0S
conhecimentos acerca dos meios de producéo, a@s @giaonsumidores muitas vezes nao
tém acesso, e de que, geralmente, € o fornece@on gussui maior poder econémico, em
relacdo ao consumidor.

Para Claudia Lima Marques (2013, p. 98), aindastemi quatro tipos de
vulnerabilidade, a técnica, a cientifica, a fateaa informacional, demonstrando que o
consumidor pode ser considerado vulneravel por deisma perspectiva, como sob o ponto
de vista da superioridade econémica e dos conhatiespecificos acerca dos produtos e
servigcos, que é o caso da vulnerabilidade faticacaica respectivamente. Além disso, o
consumidor, muitas vezes nao possui conhecimentédigos ou econémicos, que podem
prejudica-lo em relacdo a identificar uma possiwelacéo de seus direitos, caracterizando a

vulnerabilidade cientifica, bem como € comum que fosecedores manipulem as
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informacgdes sobre as caracteristicas dos produteemwicos, de modo que o consumidor se
torna vulneravel do ponto de vista informacional.

Apresentado o principio da vulnerabilidade, fazrsEessario distinguir, no
entanto, a vulnerabilidade da hipossuficiéncia.igossuficiéncia deve ser observada no caso
concreto pelo juiz, que ird analisar as peculig@dada situacdo, buscando investigar as
condi¢cdes do consumidor em provar 0 que alega waaasnsequéncia direta é o direito a
inversdo do 6nus da prova, conforme disposto no6éstinciso VIll do CDC (BRAGA
NETTO, 2014, p. 57).

A vulnerabilidade, por sua vez, goza de presunt&olata, ou seja, nos termos
do disposto no CDC, todo consumidor é reconhecidémailneravel. Nas palavras de Flavio
Tartuce (2013, p. 34) “Assim sendo, todo consumidomnvulneravel, mas nem todo
consumidor € hipossuficiente.”.

Portanto, a vulnerabilidade, ao contrario da hipfici€ncia, ndo depende da
andlise das particularidades do caso concreto,ospresumida, nos termos da lei. Dessa
forma, é possivel analisar a presenca ou ndo aenaldilidade na pratica para estabelecer se
estar-se diante de uma relacdo de consumo em cuénhb#@éncia do CDC ou nao, visto que

na relacdo consumerista ela sempre estara presente.

2.1.2 Principio da transparéncia ou da confianca

O principio da transparéncia esta expressamentesfwreno art. 4°caput do
CDC e, conforme Marielza Brandao Franco (2012,089%, contribui para que exista uma
maior seguranca para as partes da relacdo de confenfato, € imprescindivel que o
consumidor tenha acesso a informacdes claras esgseacerca do produto ou servico que
esta adquirindo, de modo que o principio da traiéséa busca exatamente evitar a
utilizacéo de técnicas ardilosas pelos forneceduwantuito de ludibriar os consumidores por
meio de informacdes incompletas, incompreensiuesbscuras.

Ainda nas palavras de Marielza Brandao Franco (2018039), observa-se que

esse dever de transparéncia deve existir

[...] ndo s6 no momento da formagdo do contratos m@sde o momento da
publicidade que deve apresentar o produto ou serd& forma real, com suas

caracteristicas essenciais, e 0 seu conteldo datmoom todas as consequéncias
guanto a sua aquisicdo, sem omissdes ou intencdenganar o consumidor,

protegendo e garantindo, assim, sua vontade reabadeira.

De fato, observa-se que esse principio veda, tamtiase pré-contratual, quanto

no momento da efetiva realizacdo da relacdo deuoomsa utilizacdo de condutas ardilosas,
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exigindo transparéncia entre 0s sujeitos da relagisumerista, que devem pautar suas
condutas na lealdade reciproca, na cooperacabeaniz.

Cabe destacar ainda, sua incidéncia na fase pbdst@. Realmente, esses
deveres de cooperacdo e boa-fé entre as partegrtachdvem estar presentes mesmo apés
findo o contrato, conforme salienta Aldemiro Rez=(2D06, p. 170) é possivel, por exemplo,
que seja necessaria a prestacdo de informacdetasopelo fornecedor sobre a utilizagdo do
bem de consumo ou sobre os procedimentos de assstécnica mesmo apds a resolucéo
contratual, motivo pelo qual € indispensavel adéccia do principio da transparéncia
também nessa fase.

Desse modo, como consequéncia do principio dapaa@iscia tem-se o dever de
informar o consumidor por meio de uma oferta clarapnsparente e precisa, sobre as
caracteristicas do produto ou servico e sobre aslighes do contrato. Deve-se criar,
portanto, uma relacdo consumerista de lealdaddiaoga e transparéncia, evitando que o
consumidor possa vir a ser enganado e ter suastakpas sobre o produto ou servigco
frustradas, sendo levado a adquirir algo que pesgsade uma forma, em razdo das
informacdes erroneamente prestadas pelo forneceds na verdade nao € o que pretendia
adquirir.

Além disso, o proprio contrato deve estar redigidomodo que ndo existam
clausulas obscuras, dubias ou contraditérias paganar o consumidor no momento da
contratacdo, principalmente no caso dos contratoad#sédo, onde o consumidor ndo tem
participacdo no momento da elaboracédo, mas deve deeito de ficar ciente de todo o seu
contetdo de maneira induvidosa (MARQUES, 2006.1p-720).

Cabe destacar ainda, incidéncia do principio dasparéncia na fase pos-
contratual. Realmente, os deveres de cooperacéa-&lentre as partes também devem estar
presentes mesmo apos findo o contrato, conformengalAldemiro Rezende (2006, p. 170) é
possivel, por exemplo, que seja necesséaria a paéestde informacdes corretas pelo
fornecedor sobre a utilizacdo do bem de consumsobte os procedimentos de assisténcia
técnica mesmo apos a resolucdo contratual, moglm qual € indispensavel a incidéncia do

principio da transparéncia também nessa fase.

2.1.3 Principio da informacéo

O principio da informacéo esta expresso no Codegbefesa do Consumidor em

seus artigos 4°, inciso IV e 6°, inciso Il
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumm por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeaiteea sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econpaivethoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedage consumo, atendidos os
seguintes principios: [...] IV - educacdo e infocda de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e devenaesyistas a melhoria do mercado
de consumo; [...] (BRASIL, Lei n°® 8.078, 1990).

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [llL}- a informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com dg@o correta de quantidade,
caracteristicas, composicado, qualidade, tributoslémtes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem; [...] (BRASIL, Lei n%8,01990).

Trata-se de principio diretamente relacionado ao t@d@sparéncia, sendo
fundamental no sistema de protecdo ao consumidsse BPrincipio possui dois nucleos
traduzidos no dever de informar e no direito ardermado.

Para Alexandre David Malfatti (2003, p. 253):

[...] a informacdo serd adequada quando ajustadiestinatario da mensagem: o
consumidor. O artigo 6°, inciso lll, do Cédigo def€sa do Consumidor reconhece
em favor do consumidor — traduzindo um dever pafareecedor — o direito de
receber informacbes adequadas.

E prossegue:

A informacao seréa clara quando for facilmente gaoa compreendida, entendida
e assimilada pelo consumidor. A clareza serve cmstoumento de adequacdo da
informacdo. O consumidor ndo pode ter dlvida deegtéediante de uma mensagem
do fornecedor. Além disso o consumidor deve seazale decodificar a mensagem
— informacao — enviada pelo fornecedor. (MALFATZ003, p.253).

O STJ, nessa linha, ja se manifestou, no ambittedsdo do Recurso Especial n°
586.316 com relatério do Ministro Herman Benjamimg sentido de que o dever de
informacé&o pode ser dividido em quatro categorasnformacdo-contetddo, que seria a
informac&o sobre caracteristicas intrinsecas ddupooe servico; a informacao-utilizacao,
sobre como se usa o produto ou servic¢o; a inforaxpgéco, sobre custo, formas e condi¢des
de pagamento; a informagao-adverténcia sobre rdogwoduto ou servico (BRASIL, STJ,
2009).

Assim, é dever do fornecedor apresentar ao consumidormacdes claras,
precisas e congruentes de forma simples e acesaives$peito das caracteristicas relevantes
dos produtos ou servigos oferecidos. De fato,-Batda exigéncia de uma conduta positiva do
fornecedor de modo que uma falha de informacao pedar responsabilidade e dever de
reparacao, bem como a omisséo caracteriza puldeielaganosa.

Conforme salienta Aldemiro Rezende (2006, p. 169-brdever de informacao
deve estar presente na fase pré-contratual, de muoeas partes possam decidir sobre a

conveniéncia ou nado da relacao juridica; durameabzacdo do contrato, para proteger, por
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exemplo, a parte de danos causados pelo mau ubermdpna fase pds-contratual, afim de
continuar garantindo informagfes sobre o bem eesadsisténcia técnica.

Desse modo, a razdo de ser do principio da inf@mégpermitir ao consumidor
0 acesso a informacéo clara, precisa e congruestggurando a possibilidade de fazer
escolhas conforme sua necessidade e vontade, alpermlitir a correta utilizagdo do produto

ou servi¢o adquirido, mesmo apoés o fim do contrato.

2.1.4 Principio da boa-fé objetiva

Esse principio tem grande importancia no direitmtradual contemporaneo,
podendo ser considerado vital para o direito dsaomndor como um todo, englobando todos
0s demais principios.

O principio da boa-fé objetiva esta presente no4&rtinciso Ill do CDC, que
enuncia:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumm por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeaiteea sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econpaivethoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedage consumo, atendidos os
seqguintes principios: [...] lll - harmonizacdo doteresses dos participantes das
relacdbes de consumo e compatibilizacdo da proted@oconsumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tedoo)de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econ6mital(&d, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-f& equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores; [...] (BRASIL, Lei n° 8.078, 1990ifqu-se).

Desse modo, observa-se a necessidade de harmanieat@® as partes e
equilibrio na relagdo consumerista, visando a p#émstedo consumidor, bem como a
concretizacao dos fundamentos da ordem econdémica.

Mas o que seria a boa-fé objetiva? Inicialmentssaka-se que o conceito de boa-
fé objetiva surgiu da evolucdo do conceito de lEosubjetiva. A boa-fé ja era termo utilizado
em nosso ordenamento juridico, em dispositivos ddigo comercial de 1850 e do Cadigo
Civil de 1916, no entanto, foi com o Cédigo do Gonglor que esse termo passou a ter nova
significacdo, atrelada ao efetivo comportamento dnonindicativo de honestidade, ética e
cooperacao reciproca (GIANCOLI; ARAUJO JUNIOR, 204361 - 62).

Apoés o surgimento do CDC, em 1990, entrou em wigoBrasil o novo Codigo
Civil Brasileiro, em 2002, normatizando em seugard22 o principio da boa-fé objetiva, ao
dispor: ‘Os contratantes sao obrigados a guardar, assimmnwusao do contrato, como em
sua execucdo, os principios de probidade e bodB&ASIL, Lei n°® 10.406, Codigo Civil,
2002).

Nesse sentido, ressalta William Paiva Marques 3{a@il3, p. 318) que:
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O Cadigo Civil de 2002 esta permeado de uma eséryixincipiologica oriunda da
constitucionalizacdo das relacfes privadas. Naste jem-se: (a) uma hermenéutica
civilista contemporanea amalgamada pelo princigosdciabilidade das relacdes
privadas em seus mais diversos matizes; (b) a fargante dos contratos apresenta
uma liberdade contratual mitigada por matériasrdera publica; (c) a propriedade
€ seus consectarios (contrato e empresa) denotasmuoviés eminentemente
permeado pela funcdo sociétl) adocdo dos postulados gerais da cooperagéo,
solidariedade e boa-fé;(e) reconhecimento dos direitos da personalidadesea
repercussdo na responsabilizacao civil; (f) obgeto da responsabilizacdo civil em
situagcbes cada vez mais numerosas; (g) a efichoizohtal dos direitos
fundamentais. (grifou-se).

Além disso, destaca que, da passagem do constitlisimo classico para o
neoconstitucionalismo, houve uma tendéncia a huwaefdo do Direito (MARQUES
JUNIOR, 2013, p. 349).

Assim, observa-se que o principio da boa-fé olgetionstitui clausula geral de
Direito Privado presente no Cdédigo Civil de 2002, rdodo que € notavel a aproximacao
deste com o Cdodigo de Defesa do Consumidor no qoneetne aos principios, visto que
ambos buscam realizar os ideais do Estado Soc@aBQ, 2002, p. 13) e seguem essa
tendéncia de humanizagéo do Direito.

Judith Martins Costa (2000, p. 411-412), distingam clareza a boa-fé subjetiva

da boa-fé objetiva, lecionando que

A expressdo ‘boa-fé subjetiva’ denota ‘estado desci@ncia’, ou convencimento

individual de obrar (a parte) em conformidade aeitti (sendo) aplicavel, em regra,
ao campo dos direitos reais, especialmente m ragiégsessoria. Diz-se ‘subjetiva’
justamente porque, para a sua aplicacdo, deveipiate considerar a intencdo do
sujeito da relacéo juridica, o seu estgdcoldgico ou intima convicgdo. Ja por
‘boa-fé objetiva’ se quer significar — segundo anatacdo que adveio da

interpretacdo do paragrafo 242 do Cédigo Civil @ende larga for¢a expansionista
em outros ordenamentos e, bem assim, daquela gué #tribuida nos paises da
commom law — modelo de conduta social, arquétipstandard juridico, segundo o
qual cada pessoa deve ajustar a propria condussen arquétipo, obrando como
obraria um home reto: com honestidade, lealdadebigade. Por este modelo
objetivo de conduta levam-se em consideracdo e@sefatconcretos do caso, tais
como o status pessoal e cultural dos envolvidos, sgaadmitindo uma aplicacao
mecanica do standard, de tipo meramente subsuntivo.

Dessa forma, € possivel conceituar a boa-fé objetomo o dever, na relacéo
contratual, de agir conforme os ditames da lealddaeooperacdo, da ética, da integridade,
da honestidade, saindo do plano da vontade dasspg@rba-fé subjetiva) para o plano da
verdadeira conduta humana.

A boa-fé objetiva desdobra-se em diversos outrogrds anexos, que hao
precisam estar previstos, tais como o dever deadoidde informar e o de agir de forma
honesta, por isso diz-se que o principio da boabfétiva engloba os demais (TARTUCE;
NEVES, 2013, p. 37).
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Ademais, ressalta-se que a boa-fé objetiva posésiftingbes basicas: servir,
conforme ja citado acima, como fonte de novos dmvanexos (funcdo criadora); limitar o
exercicio dos direitos subjetivos, definindo certesndutas como abusivas (funcéo
limitadora); ser utilizada como interpretacéo dostatos, proibindo intepretacées maliciosas
dos dispositivos contratuais de modo a permititagens indevidas (funcdo interpretadora)
(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2010, p. 125).

Destaca-se que, no Cadigo Civil de 2002, o artijp thmbém traz expressa a
incidéncia da boa-fé nos negdcios juridicos, de anqde se trata claramente da boa-fé
objetiva explicitada ao longo deste tdpico, ou,s&gra de conduta humana, caracterizando a
funcéo interpretadora desse principio ora citada,seguintes termos “Os negdcios juridicos
devem ser interpretados conforme a boa-fé e osdsbasyar de sua celebracdo.” (BRASIL,
Lei n°® 10.406, Cddigo Civil, 2002).

De forma pratica, o principio da boa-fé objetivaantra-se traduzido em diversos
dispositivos do CDC, sendo o principio maximo de€smligo. Destacam-se, conforme
salienta Flavio Tartuce (2013, p. 38), adiante rdgdos dispositivos em que é possivel
observar a incidéncia da boa-fé objetiva:

No art. 9° do CDC, que estabelece o dever do ¢dedwr de informar o perigo e
nocividades dos produtos ou servi¢os colocados eado, a boa-fé objetiva € essencial
para determinar a responsabilidade decorrente lf@ faa informagcdo ou publicidade
enganosa.

No art. 31 do CDC, que estabelece a necessidade ftgnecedor prestar
informacdes claras e precisas ao consumidor, nnaésuez observa-se a incidéncia da boa-fé
objetiva em relacéo a oferta do produto, evitandakdicidade abusiva ou enganosa.

Por fim, o art. 48 do Codigo de Defesa do Consumietermina que as
manifestacdes de vontade, pré-contratuais ou md@ylam o fornecedor. Assim, observa-se a
necessidade de uma conduta leahonesta em todas as fases contratuais, vistoague
manifestacfes de vontade vinculam o fornecedomat#o que o principio da boa-fé objetiva

incide nas fases pré-contratual, contratual e pos-atual.

2.1.5 Principio da equidade

Para finalizar, o ultimo principio a ser citado tleros fundamentais do CDC é o
principio da equidade. Ressalta-se, inicialmenie,&sse principio ndo € exclusivo do Direito

do Consumidor, mas em virtude da necessidade dtilkeguentre as partes na relacdo de
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consumo, j& mencionado neste trabalho, ele acabaeptornar um principio com grande
relevancia no sistema de prote¢éo ao consumidor.

O principio da equidade, nas palavras de Marielmnd&o Franco (2012, p.
6040):

[...] significa dizer que, quanto ao conteludo dosit@tos e seus consequentes
efeitos, é preciso que haja equilibrio de dire¢tafeveres, podendo o juiz dispor da
relacdo contratual para torna-la mais equanimerepondo a vontade das partes
para restabelecer o equilibrio e promovendo umrgkmntconcreto e efetivo do
conteudo contratual na existéncia de clausulasasus

Ou seja, o principio da equidade busca garantiyjudibrio aos contratos, visando
a justica contratual entre os sujeitos da relagaootdsumo.

Esse principio esta presente no art. 4°, incisgdltranscrito no tépico anterior
atinente a boa-fé objetiva, e no art. 51 do Cédg®efesa do Consumidor, que estatui:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outaas;lausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: [...] 4Vestabelecam obrigacdes

consideradas iniquas, abusivasie coloquem o consumidor em desvantagem

exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé oweglidade [...] (BRASIL,

Lei n® 8.078, 1990, grifou-se).

Portanto, a clausula contratual que contrariariocfpio da equidade, gerando
grande desequilibrio na relacdo consumerista, déongoie ponha o consumidor em clara
desvantagem, sera declarada nula de pleno direito.

Nessa linha, para Bruno Pandori Giancoli e MarctoAio Araujo Junior (2013,

p. 63), essa horma da ao juiz a possibilidade idaab clausula contratual, de forma total ou
parcial, em relacdo ao que for contrario a equidadeboa-fé, podendo efetivamente afastar
do campo da incidéncia aquilo que esta caractelizgmande desequilibrio na relagdo de
consumo, buscando novamente reequilibra-la e gaeajuistica contratual entre as partes.

Assim, observa-se que a relacdo de consumo ja €,spouma relacéo
desequilibrada, onde o consumidor integra o polds rfraco, de modo que o direito do
consumidor e seus principios fundamentais devemn Bngi sentido de efetivamente
proporcionar equilibrio a essa relacdo, para gqumrssumidor ndo seja demasiadamente

prejudicado, o que é garantido pelos dispositivasiados.
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3 OS ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA RELACAO DE CONSU MO E AS
PRATICAS COMERCIAIS ABUSIVAS

O conjunto de regras presentes no Codigo de DdfeS€sonsumidor, incluindo os
principios norteadores explanados no capitulo ianteé¢ aplicado somente quando esta
presente um vinculo juridico de consumo entre #egfau seja, € necessaria a caracterizacao
de uma relacéo juridica de consumo para a aplicdesgas regras. Para Felipe Peixoto Braga
Netto (2014, p. 111), essa relacdo estara carzateriquando estiverem vinculados um
consumidor e um fornecedor e quando o objeto foproduto ou um servico.

Diante, portanto, da efetiva caracterizacdo deslsgdo consumerista, o Cadigo
de Defesa do Consumidor apresenta os dispositiveslgvem ser aplicados ao caso concreto
para tutelar essa relacdo. Dentre essas normaspaopCDC cuidou de enumerar, em seu
artigo 39, determinadas praticas comerciais coreilds abusivas em relacdo ao direito do
consumidor e que sao, portanto, vedadas pelo Codigo

O presente capitulo, dessa forma, aborda os elemeatacterizadores da relacao
de consumo, para que seja possivel identificar duase esta diante de uma relagéo
consumerista ou ndo, bem como traz um estudo désgw abusivas tipificadas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, com o fito de introduzir gettbprincipal do presente trabalho, qual

seja a obsolescéncia programada no ambito doadd@eitonsumidor.

3.1 Elementos estruturais da relagéo juridica

Inicialmente, no entanto, para que seja possiveipceender a estrutura da
relacdo juridica de consumo, faz-se necessari@rtraz elementos estruturais da relacao
juridica de maneira geral.

Francisco Amaral (2006, p. 159) descreve a relggéidica como “[...] um
vinculo que o direito reconhece entre pessoas pogr atribuindo-lhes poderes e deveres.
Representa uma situacdo em que duas ou mais pegseasontram, a respeito de bens ou
interesses juridicos”.

Ja& Paulo Dourado de Gusmao (2003, p. 254) lecineagelacdo juridica

[...] € o vinculo que une duas ou mais pessoagyriaate de um fato ou de um ato
previsto em norma juridica, que produz efeitosdjods, ou, mais singelamente,
vinculo juridico estabelecido entre pessoas, emuquee delas pode exigir de outra
determinada obrigacao.

A partir das definicbes ora apresentadas e dosidemgendimentos doutrinarios,
0s juristas destacam os seguintes elementos eatsutla relacdo juridica: os sujeitos, o
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objeto e os fatos juridicos, de modo que a relagadica seria, realmente, um vinculo entre
duas (ou mais) partes envolvendo direitos e devemeselacdo a um determinado objeto.
Ressalta-se que outros elementos séo citados atand como pertencentes a estrutura da
relacdo juridica, no entanto, em razdo de aind@rhgrande divergéncia sobre o assunto,
destacar-se-do os elementos mais comumente refgradios juristas.

Os sujeitos da relacdo juridica sdo as pessoastes @espersonalizados, entre 0s
quais ha uma ligacdo, sendo um o titular de unitdiesoutro o titular de um dever.

O objeto, sobre o qual recai o interesse das pdee®lacdo juridica, segundo
Maria Helena Diniz (2010, p. 516 - 517), pode seiddlo em objeto mediato e imediato. O
objeto mediato € justamente a prestacdo devidaspgbito passivo, que pode ser um dever
positivo ou negativo, e o objeto imediato é o berfdjco tutelado.

Por fim, os fatos juridicos sdo, nas palavras tlecSile Salvo Venosa (2003, p.
365):

[...] todos os acontecimentos que, de forma dietaindireta, ocasionam efeito
juridico. Nesse contexto, admitimos a existénciafades juridicos em geral, em
sentido amplo, que compreendem tanto os fatos aigfuisem a interferéncia do
homem, como os fatos humanos, relacionados comtad® humana.

Nesse sentido, Maria Helena Diniz (2010, p. 51%saka que € o fato juridico
gue tem a capacidade de vincular os sujeitos elatadinar o objeto ao poder dos mesmos e,
portanto, concretizar a relagdo juridica. Dessaé#pro fato juridico € um acontecimento, que
pode ser natural ou proveniente da vontade hunmes&isto em uma norma juridica, que
pode gerar consequéncias no plano juridico.

Apresentada e estrutura de uma relacdo juridictano, € possivel que passar a

andlise dos elementos especificos que caractetimaarelacdo de consumo.

3.2 Elementos subijetivos da relacdo de consumo: ansumidor e o fornecedor

Conforme ja esclarecido, somente quando se estdéedde uma relagdo de
consumo, com todas as suas qualificadoras, € gaegkcado ao caso concreto o sistema de
protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Dessaaf para o CDC, segundo o
entendimento de Rui Stoco (1996, p. 413), a relatBi@onsumo deve ser compreendida
como sendo aquela que abrange a compra e vendadi#qs por um consumidor final ou
prestacdo de servicos, excluidos os de cunho lriatzal

Nelson Nery Junior (2004, p. 493-495), por sua \zacteriza a relacdo de
consumo abrangida pelo CDC:
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[...] assim entendida a relacao juridica existentee fornecedor e consumidor tendo
como objeto a aquisicdo de produto ou a utilizaigieervigos pelo consumidor [...].

O CDC nao fala de “contrato de consumo”, ato desgom”, “negdcio juridico de
consumo”, mas de relagdo de consumo, termo queséetido mais amplo do que
aquelas expressfes. [...] Sdo sujeitos da relagdoodsumo o fornecedor e o
consumidor; sao objeto da relacdo de consumo akifm® e servicos. O elemento
teleolégico da relacdo de consumo é a finalidade goe o consumidor adquire os
produtos ou utiliza do servico, isto €, como dedério final.

Observa-se, portanto, que a relacao juridica dewmno € composta por sujeitos,
gque serdo sempre o consumidor e o fornecedor eopgto, que pode ser um produto ou um
servico. Mas quais seriam as definicdes de consunedfornecedor que caracterizam a
relacdo de consumo sobre a qual incide o CDC?

O Cddigo de Defesa do Consumidor define o consumidmo “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtoservico como destinatario final” (BRASIL,
Lei n°® 8.078, 1990, art. 2°). Da leitura do dispwsj portanto, observa-se o consumidor pode
ser tanto uma pessoa natural, quanto uma pessdegue que o CDC limitou esse conceito.
De fato, fica claro que apenas aquelas pessoasdpdrem o produto ou servico como
destinatarias finais poderéo ser consideradas podstas, nos termos do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Desse modo, as pessoas (fisicas ou juridicas)adgairem um produto ou
servigco com finalidade profissional, ou seja, coetapa da cadeia de produgéo, ndo seriam
consideradas consumidoras para fins de aplicacGondemas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

No que diz respeito ao elemento “destinatario finab entanto, ainda existem
divergéncias em relacdo a sua amplitude, ocasionarglirgimento de duas teorias sobre o
assunto, a finalista e a maximalista.

A corrente finalista, teria sido efetivamente atada pelo CDC em seu art. 2°,
prevalecendo o entendimento, na legislacdo brasileie que o consumidor deve ser o
destinatario final do produto ou servi¢o. Esse edadae destinatério final deve ser visto sob
dois enfoques, de modo que o consumidor precisa destinatario final tanto do ponto de
vista fatico, quanto do ponto de vista econdmitARTUCE; NEVES 2013, p. 73-74).

Claudia Lima Marques (2013, p. 93-94) assim caraeteo destinatario final na

perspectiva da teoria finalista:

Destinatario final seria aquele destinatario fagceconémico do bem ou servigo,
seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segusda mterpretacéo teleoldgica, ndo
basta ser destinatério fatico do produto, retirddaadeia de producéo, leva-lo para
0 escritério ou residéncia — é necessario serrdgatio econdmico do bem, ndo
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para usofigsional, pois o bem seria
novamente um instrumento de producéo, cujo pregoiseluido no preco final do
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profissional para adquiri-lo. Nesse caso, ndo hawexigida ‘destinacéo final’ do
produto ou do servigo, ou, como afirma o STJ, havansumo intermediario, ainda
dentro das cadeias de producdo e de distribuicésa Eterpretacdo restringe a
figura do consumidor aquele que adquire (utiliza) produto para uso préprio e de
sua familia, consumidor seria 0 nao profissionals p fim do CDC é tutelar de
maneira especial um grupo da sociedade que é miaisravel.

Ja a teoria maximalista busca uma ampliacdo doe@toncde consumidor,
considerando que as normas do CDC também podeeantizadas pelas pessoas naturais
ou juridicas que adquirem os produtos ou servigofodna profissional, desde que nao os
utilizem para o fim de revenda (NEVES, 2006, p.)200

Conforme averba Claudia Lima Marques (2013, p.p&ja os maximalistas, as
normas do CDC devem ser aplicadas ao maior numassiyel de relacdes. Para isso, é
necessaria uma interpretacdo bastante extensivdefiticdo de consumidor trazida pelo
artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, issmye o0s adeptos dessa corrente
enxergam o CDC como uma norma geral sobre consdenoodo que regulamenta todo o
mercado de consumo.

Pode-se mencionar, ainda, a construcdo, pela daptiie uma teoria finalista
mitigada ou aprofundada. Apesar de muitos autanesigarem que n&o se trata de uma nova
teoria, mas apenas da aplicacédo da teoria maxtmaleenciona-se essa corrente como sendo
aquela que preceitua que deve ser consideradafguwagao da figura do consumidor e,
consequentemente da relacdo de consumo, em sikuagbeque esteja presente clara
vulnerabilidade, discrepancia ou hipossuficiénaautna das parteSARTUCE; NEVES
2013, p. 77-78).

Essa corrente, que se apresenta como uma variagdedrias apresentadas
anteriormente, vem surgindo recentemente em pretexido Supremo Tribunal de Justica,
principalmente em relacéo a caracterizacdo de peggodicas como consumidoras.

Destaca-se que € preciso analisar cuidadosameragooconcreto, pois nem sé a
vulnerabilidade é suficiente para reconhecer aista¢ consumidor a pessoa juridica. De fato,
outros aspectos devem ser levados em consideragaespecial a condicdo de destinatario
final do produto, de modo que a pessoa juridicamdenha adquirido simplesmente para
fazer parte de sua atividade profissional (BRAGAINID, 2014, p. 127).

Nesse sentido, leciona Claudia Lima Marques (2p18,/), uma das precursoras

dessa teoria na doutrina juridica brasileira:

Realmente, depois da entrada em vigor do CC/20G23® maximalista diminuiu
em forca, tendo sido muito importante para istduagiio do STJ. Desde a entrada
em vigor do CC/2002, parece-me crescer uma teralémmia da jurisprudéncia,
concentrada na noc¢do de consumidor final imedi&adyerbraucher), e de
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vulnerabilidade (art. 4°, 1), que poderiamos demamiaqui de finalismo
aprofundado

E uma interpretacéo finalista mais aprofundada @un@a que deve ser saudada. Em
casos dificeis envolvendo pequenas empresas glisamtiinsumos para a sua
producdo, mas ndo em sua area de expertise ou coan utilizacdo mista,
principalmente na area de servicos, provada a rabimlade, conclui-se pela
destinacdo final de consumo prevalente. Essa riokia, lem especial do STJ, tem
utilizado, sob o critério finalista e subjetivo pegssamente a equiparacéo do art. 29
do CDC, em se tratando de pessoa juridica que cvamer vulneravel e atue fora
do ambito de sua especialidade, como hotel que r@oggs. Isso porque o CDC
conhece outras definicdes de consumidor. O conchdge aqui € o de
vulnerabilidade.

Foi seguindo o raciocinio dessa corrente, que od&€itliu, em 2014, no ambito
do Agravo Regimental no Recurso Especial 1.321RRR3pela existéncia de relacdo de
consumo no caso da aquisicdo de uma aeronave @oemnpresa administradora de imoveis,

considerando que a empresa teria adquirido o praduho destinataria final:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DIREITODO
CONSUMIDOR. COMPRA DE AERONAVE POR EMPRESA
ADMINISTRADORA DE IMOVEIS. AQUISICAO COMO DESTINATRIA
FINAL. EXISTENCIA DE RELACAO DE CONSUMO.

1. Controvérsia acerca da existéncia de relacdaaisumo na aquisicao de
aeronave por empresa administradora de imoveis.

2. Produto adquirido para atender a uma necessftégeia da pessoa juridica, ndo
se incorporando ao servigo prestado aos clientes.

3. Existéncia de relacdo de consumo, a luz daatdiorlista mitigada. Precedentes.
(BRASIL. STJ. 2014. Agr no Resp n° 1.321.083/PRlaike Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino. Data do julgamento 09/09/2014.25/09/2014).

Por fim, ainda em relacdo ao conceito de consumiéopossivel extrair do
paragrafo primeiro do referido art. 2° do CDC (BRIAS.ei n° 8.078, 1990) que a definicdo
de consumidor trazida por este Codigo abrange warspectiva coletiva, além da individual,
nos seguintes termos “equipara-se a consumidor l&tivedade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relag@esotisumo.” (FRANCO, 2014, p. 33).

O outro sujeito que precisa estar presente naaelagidica para que ela seja
caracterizada como relacado de consumo protegidaGieC é o fornecedor. Nesse contexto,

o art. 3° do CDC conceitua fornecedor como sendo

[...] toda pessoa fisica ou juridica, publica oivguta, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvanidade de produgéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacéo, iapdo, exportacdo, distribuicdo
ou comercializagéo de produtos ou prestacdo dégesiBRASIL, Lei n° 8.078,
1990).

E necessario ressaltar que, em relacéio ao elertatividlade” previsto no citado

artigo, deve-se considerar a diferenca entre atilddtipica e atividade eventual. Para
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caracterizar uma efetiva relagdo de consumo, éesoprdivel que se esteja diante de uma
atividade tipica realizada pelo fornecedor.

De fato, esclarece Flavio Tartuce (2013, p. 68e® quem atua de forma isolada
nado pode ser considerado fornecedor para os pagdmeb Codigo de Defesa do
Consumidor, em razdo do proprio conceito de atdedaue pressupde a existéncia de uma
pluralidade de atos, de uma finalidade comum e rdeespago temporal. Além disso, a
atividade deve ter carater econdmico, ou seja, tewer o intuito de lucro ou vantagens
indiretas.

Cabe esclarecer, contudo, que ndo somente a ioteded obter lucro
(lucratividade) caracteriza o fornecedor nos teradm€£ddigo de Defesa do Consumidor. De
fato, conforme citado, € necessario que se comsadesenvolvimento da atividade de forma
tipicamente profissional, ou seja, de forma coratjraiganizada e frequente.

Dessa forma, ainda que a pessoa (natural ou jayithoha a intencdo de obter
lucro, se atua de forma esporadica, eventual,dagpla@o sera reconhecida como fornecedora,
nos termos do CDC, e, consequentemente, ndo restafigurada uma relacdo de consumo.
Para exemplificar, José Fernando Siméao (2003, pd@&®&onstra que se um individuo possui
um carro de uso pessoal e posteriormente deciddéyen ele ndo seria considerado como
fornecedor para o CDC. No entanto, a situacdo ssomapletamente diferente se esse
individuo possuisse diversos automéveis de suaripdgale e usualmente os vendesse ao
publico em geral, pois nesse caso ele seria camade como fornecedor nos termos do CDC
e essa seria claramente uma relacéo de consumo.

Diversos outros exemplos podem ser dados nessextonSeguindo o mesmo
raciocinio, uma empresa téxtil que isoladamentedeesn computador da recep¢do para
angariar dinheiro para comprar um novo nao se t@araa como fornecedora e essa relacao
nao sera de consumo, da mesma forma que uma jostrmaate que decide se desfazer
esporadicamente de algumas roupas que n&o usa maaisfencdo de obter verba para
comprar livros escolares, ndo integra o conceitéodeecedor previsto no Codigo de Defesa
do Consumidor.

Dessa forma, demonstrados os elementos subjetivodatéo de consumo, pode-
se concluir que, caso nado reste configurada aéexist de um consumidor — levando em
considerac@o o carater de destinatario final adopdlo CDC —, bem como inexistindo a
figura do fornecedor — considerando-se o conceadtati/idade tipica, caracteristica também
adotada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor — @dmde falar em relacdo de consumo,

visto que ambos os elementos sdo imprescindivedscaaacteriza-la.
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Assim, na auséncia desses elementos, € possiwtiemr a relacdo apenas como
relacdo juridica comum, sob a qual ndo incidirdoregras do Codigo de Defesa do

Consumidor, sendo tutelada, se for o caso, pelasasodo Cadigo Civil.

3.3 Elementos objetivos da relagéo de consumo: ogaiuto e o servi¢o

Dando continuidade a caracterizacdo de uma relagdsumerista, tem-se o
produto e o servico como elementos objetivos dedaado.

Nos termos do art. 3°, § 1° do Cdodigo de Defes@atsumidor (BRASIL, Lei n®
8.078, 1990) “Produto € qualquer bem, mével ou ihawaterial ou imaterial.”. Observa-se,
portanto, que o CDC pretendeu dar grande amplaodsonceito de produto, buscando, dessa
forma, evitar excecdes indevidas, motivo pelo demluso de conceitos bastante genéricos.

De fato, para José Augusto Delgado (1996, p. 103;H3se conceito de produto
deve se apresentar de forma elastecida, ampliamesiderando-se como tudo que seja
produzido, seja naturalmente, seja pela acdo defmom

Ademais, observa-se, pela andalise do disposititadaj conforme esclarece
Flavio Tartuce (2013, p. 92), que o CDC se utitizadefinicdes classicas do Direito Civil, ao
determinar que o bem pode ser movel ou imévelratifdacdo essa que se encontra presente
na parte peral do Cdédigo Civil de 2002. Assim, lmeavel € aquele que pode ser transportado
sem deterioracdo ou prejuizo e bem imoével se amrdfigomo aquele que ndo possui essa
capacidade, ou seja, 0 transporte implica necessante em destruicdo, deterioracdo ou
prejuizo ao mesmao.

Além disso, o produto de que fala o CDC pode sebam material ou imaterial.
Bem material € aquele que possui existéncia faiceorporea, enquanto o bem imaterial ndo
a possui, sendo, portanto, abstrato.

Além dessas classificacfes classicas do direitago, o Codigo de Defesa do
Consumidor também cuidou de classificar o produtantp sua durabilidade para efeitos de
determinacao do prazo decadencial para exerceeitodile reclamar vicios.

Dessa forma, o art. 26 do CDC traz essa classiitccade modo que, nas palavras
de Rizzato Nunes (2015, p.189-190): “Produto durévaquele que, como o proprio home
diz, ndo se extingue com o uso. Ele dura, leva tepgpa se desgastar. Pode — e deve — ser

utilizado muitas vezes.”.
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E prossegue com distin¢do se referindo a produtadn&vel como “ [...] aquele
gue se acaba com o uso. Como o préprio nome tandi®mao tem qualquer durabilidade.
Usando-o, ele se extingue ou, pelo menos, vaitsegenindo.” (NUNES, 2015, p. 189-190).

Assim, apresentado o conceito e as classificagd@satiuto, passa-se ao segundo
elemento objetivo da relacao juridica de consunsgreico. O art. art. 3°, 8§ 2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor (BRASIL, Lei n° 8.078, 199@y to seguinte conceito “Servico é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumedjante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e séciajtsalvo as decorrentes das relacdes de
caréter trabalhista.”.

Nesse contexto, observa-se que o CDC traz a ndadssde que o servi¢co seja
realizado mediante remuneracao. No entanto, é\y@bsgie o carater oneroso da relacao se

evidencie por meio de vantagens indiretas:

De inicio, cumpre esclarecer que, apesar de a @&icimnar expressamente a
remuneracgéo, dando um carater oneroso ao negdaonitease que o prestador tenha
vantagens indiretas, sem que isso prejudique dfiqaefio da relacdo consumerista.
Como primeiro exemplo, invoca-se o0 caso do estaowemto gratuito em lojas,
shopping centersupermercados e afins, respondendo a empresa lpreeficiada
pelo servico, que serve como atrativo aos consuesddf ARTUCE; NEVES
2013, p. 96).

Ademais, observa-se em relacdo ao dispositivoitpet o legislador optou por
mencionar expressamente o0s servicos de naturezariariinanceira, de crédito e securitaria
como inclusos no rol de atividades sobre as qnaide o CDC.

Segundo Bruno Pandori Giancoli e Marco Antonio Agalunior (2013, p. 49),
essa inclusdo expressa visou proteger o consummambito de algumas das principais
relacbes de consumo existentes no atual mercada g8 de fornecimento de crédito e as de
servigcos securitarios, de modo que nao restasdquguallvida ou questionamento sobre a
incidéncia do CDC sobre elas. A respeito do temausive, foi editada a Sumula 297 pelo
Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2004) com egusnte enunciado: “o Cddigo de
Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicGeaniceiras”.

Continuando no estudo do dispositivo, observa-gefigam excluidos do ambito
de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidaklagbes de cunho trabalhista, que sao
reguladas por legislacdo especifica, qual sejarss@idacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
tendo jurisdicdo especifica para a solugédo de légiss, a Justica do Trabalho, conforme

disposto no artigo 114, inciso | da Constituicaddral De 1988.



34

Nesse contexto, ressalta-se que, no que diz respastprofissionais liberais, eles
sdo considerados fornecedores de servicos e, pmrtamjeitam-se as normas do CDC
(BRAGA NETTO, 2014, p. 121).

Assim, para efeitos de conceituacao, profissiobardl “[...] se caracteriza pela
inexisténcia, em geral, de qualquer vinculacdo anipica e pelo exercicio
predominantemente técnico e intelectual de contatins especializados, concernentes bens
fundamentais do homem, como a vida, a saude, ahanliberdade” (VASCONCELOS,
2003, p. 187). Ou seja, profissionais liberais agoeles que exercem atividade de forma
autbnoma, sem subordinacdo e de maneira persafalizee modo que 0S servigos séo
contratados em raz&o das caracteristicas pecuigressonalissimas do profissional).

Nesses casos, porém, o Cédigo de Defesa do Cormumidou por dar um
tratamento diferenciado, dispondo, em seu artigo844 (BRASIL, Lei 8.078, 1990), que a
responsabilidade desses profissionais liberaisa setbjetiva, ou seja, dependente da
verificagcédo de culpa.

Por fim, salienta-se que os servignsling oferecidos por meio da utilizacdo da
internet, também sao abrangidos pela legislacasucoerista, uma vez que, apesar de néo
estarem expressamente mencionados no Coédigo desaDefe Consumidor, também se
enquadram no conceito de servigo trazido pelo CDC.

Alids, todo o comércio eletrdnico (abrangendo apane venda de produtos e a
prestacdo de servigos) esta sujeito as normastecfo ao consumidor, como, inclusive, esta
disposto no artigo 7°, inciso Xlll da Lei n° 12.6@RASIL, 2014), nos seguintes termos:
“Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio didamia, e ao usuério sdo
assegurados os seguintes direitos: [...] Xlll icagéo das normas de protecdo e defesa do
consumidor nas relacdes de consumo realizadaseraen”.

Dessa forma, finaliza-se, no presente trabalho, stude dos elementos
caracterizadores das relacfes consumeristas, dlesnestes que, reitera-se, precisam estar
imprescindivelmente presentes na relacdo juridéica Que a mesma possa ser considerada de

consumo e, consequentemente, para que o CDC pasdia sobre ela.

3.4 Praticas comerciais abusivas no ambito das re@des de consumo

Inicialmente, antes de analisar as praticas coaisr@busivas no ambito do

Direito do Consumidor, é importante tecer algumgdieacdes acerca do abuso do direito,
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conceito que esta presente na seara do direitadwie consta expressamente descrito no
Cadigo Civil de 2002.

Ressalta-se que, para muitos juristas, o abusaréibodencontra suas raizes no
Direito Romano. Apesar de essa teoria nao teriojariamente desenvolvida pelos romanos,
sustenta-se que eles ja possuiam certas maxinma$itatos que serviram como precursores
para a criacdo do que se entende na atualidade t®mna do abuso do direito. Esses
primeiros tracos do reconhecimento do abuso datalirsegundo Keila Pacheco Ferreira
(2006, p. 16), eram percebidos por meio solucdesisicas, sem preocupacdo com uma
sistematizacao ou generalizagéo.

Renan Lotufo (2003, p. 499) salienta que essaaearia decorrente da teoria da
aemulatiodo Direito Romano, que seria a utilizacdo de urmeitircom o intuito de causar
dano a outrem.

Nesse sentido, prossegue Keila Pacheco Ferreig®,(p0 16-17) lecionando que,
durante o periodo medieval, essa teoriae@ulatio com origem no Direito Romano, teria
tido maior desenvolvimento, podendo ser considecadao teoria precedente a do abuso do
direito.

No entanto, o verdadeiro surgimento da teoria ds@lolo direito, da forma como
se entende hoje, sendo uma doutrina autbnoma #ficienteria acontecido no somente na
segunda metade do século XIX, na Franca (RODRIGUE®3, p. 318), a partir da
jurisprudéncia francesa.

No Brasil, o Codigo Civil de 1916 ja trazia, aimglze de forma indireta, aspectos
ligados a teoria do abuso do direito, contudo, doCddigo Civil de 2002 que acolheu
expressamente essa teoria (MARCACINI, 2006, p.@5-2ssim, o artigo 187 explicita que
“Também comete ato ilicito o titular de um direfjoe, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econdmico e spgala boa-fé ou pelos bons costumes”
(BRASIL, Lei n° 10.406, 2002).

Nesse sentido, ensina Sergio Cavalieri (2012, 4) 17

Em suma, hd uma linha diviséria entre o exerciegular do direito e o abuso do
direito. O primeiro se transforma em ato ilicitoagdo ultrapassa os limites
estabelecidos pela lei. O que efetivamente cafaater abuso do direito, como ja
ressaltado, € o senonnalexercicio, assim entendido aquele que se afasttiaia
da boa-fé, da finalidade social ou econémica deitdir enfim, exercido semmotivo
legitimo.O ato sera normal ou abusivo seguindo ou ndo unvanegitimo; se tiver
ou ndo por finalidade a satisfacdo de um intersése e legitimo; se servir ou ndo
para causar dano a outrem, e sem proveito proprio.
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Dessa forma, observa-se que se trata de um iiaitametimento de excessos no
exercicio de um direito, surgindo, inclusive o dede reparacdo em caso de prejuizo a
outrem, nos termos do proprio Codigo Civil de 2002.

Salienta-se que, antes mesmo da entrada em vig@odmo Civil de 2002, o
Caddigo de Defesa do Consumidor ja proibia a pradiwaabuso do direito, ao estabelecer a
invalidade das clausulas contratuais abusivas, t@mo ao elencar determinadas préticas
comerciais tidas como abusivas no ambito das retagénsumeristas.

Nesse sentido, o artigo 6° do CDC, em seu incis¢BRASIL, Lei n° 8.078,
1990), prevé que sao direitos basicos do consunadprotecdo contra “[...] publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivatesleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimentoatiifps e servicos; “.

Ademais, mais uma vez o Codigo de Defesa do Comlsurmovou ao tratar, na
Secéo IV do Capitulo V, especificamente das préticenerciais abusivas que sdo vedadas ao
fornecedor, trazendo, em seu artigo 39, um roltdagdbes exemplificativas.

Conforme ressalta Claudia Lima Marques (2006, p3),8bs dispositivos
poderiam ter tido ainda maior impacto, caso o ardig do CDC néo tivesse sido vetado pelo
Presidente da Republica a época da criacdo desigoCuez que ele determinava perdas e
danos punitivos como rigorosa san¢ao em caso ligagéio das préaticas vedadas. No entanto,
ressalta a autora, que, apesar do veto presideaciadacdo as condutas abusivas permanece
e 0 consumidor pode pleitear, em relacdo a eleeparacdo de danos conforme previsto nos
artigos 186, 187 e 927 do Cadigo Civil de 2002i¢agko subsidiaria e por implicitude), bem
como no artigo 6°, inciso VI do CDC, que disp0e diegito do consumidor a reparagcao de
danos patrimoniais e morais.

E necessario ressaltar, contudo, que esse rotltrgelo artigo 39 do CDC é
meramente exemplificativo e, conforme leciona Flaviartuce (2013, p. 369), qualquer
conduta que va de encontro aos dispositivos do go6de Defesa do Consumidor, aos
principios norteadores e ao préprio espirito deesia de protecdo ao consumidor deve ser
considerada abusiva.

Além disso, o proprio CDC traz previsdo de outretigas abusivas, além das
elencadas no artigo 39, de forma esparsa em disjpssdiversos, tais como a cobranca de
forma constrangedora, a publicidade enganosa esexcéio indevida do consumidor em
cadastros de protecéo ao crédito (NUNES, 2015)3). 6

Dessa forma, a pratica ndo precisa estar expresganpeevista em algum

dispositivo do CDC para que possa ser considettaaksivea. Realmente, o rol trazido por esse
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Cdbdigo ndo é exaustivo, mas apenas exemplificaregusituacdes, o que ndo impede que
outras condutas também possam ser configuradas alonsovas.

Isso é possivel depreender, inclusive, da propdagdo deaputdo artigo 39: “E
vedado ao fornecedor de produtos ou servigesire outras praticas abusivas (BRASIL,

Lei n® 8.078, 1990, grifou-se). De fato, o prégaato indica que as condutas elencadas néo
s8o as Unicas consideradas abusivas.

Ora, e assim nem poderiam ser, sob pena de comigoraeprotecdo ao
consumidor. Com efeito, o mercado de consumo ral atciedade muda constantemente e
em grande velocidade, de modo que todos os digersunovas técnicas dos fornecedores
para aumento da producdo e principalmente do lecrouitas dessas praticas podem ser
contrarias aos fundamentos do sistema brasileipyatecdo ao consumidor.

Esse €, inclusive, o entendimento adotado pelo @hfprme € possivel observar

no exemplo da seguinte decisdo do Recurso Esp¥clab39.165/MG:

CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA. CLAUSULAS ABUSIVAS EM
CONTRATO DE ADESAO A CARTAO DE CREDITO. MULTA
ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PROCON AO FORNECEDOR
INTERPRETACAO DE CLAUSULAS PARA FINS DE REDUCAODA
SANCAO. INVIABILIDADE. SUMULA 5/STJ. REEXAME DE PR®AS.
DESCABIMENTO. SUMULA 7/STJ. CONTRATO DE DURACAO.
INCIDENCIA DO CDC E DE SUAS ALTERACOES.

1. O Procon-MG instaurou processo administrativoti@a fornecedora de servigos
de cartdo de crédito, resultando na aplicacdo d&arpor: cobranca de tarifa de
administracdo; cobranca de taxa de emissdo adetob bancéario para emissao
mensal de fatura, independentemente de o pagamsentoealizado por meio de
débito em conta, dinheiro ou cheque pds-datadosacgh de tarifa de débito em
conta corrente; contratagdo adesiva de claumil@débito em conta corrente do
cliente; cobranca de seguro por perda ou rouboadiia; e envio de produtos
elou servicos sem solicitagdo do consumidor.

2. Pratica abusiva (lato sensu) é aquela queartmtas regras mercadolégicas de
boa e leal conduta com os consumidores, sendégate sua prevencao, reparacao e
repressdo. O Cddigo de Defesa do Consumidor traz rol meramente
exemplificativo de préticas abusivas (art. 39), deendo ao juiz identificar, no
caso concreto, hipéteses de violacdo dos principiogue orientam o
microssistema.[...] (BRASIL. STJ. 2016. Resp n° 1.539.165/MG. &et Ministro
Humberto Martins. Data do julgamento 23/08/2016 D8/11/2016. Grifou-se).

Nesse sentido, Rizzato Nunes (2015, p. 601-603)édamleciona sobre a

abusividade e as praticas comerciais abusivas ba@do direito do consumidor:

A ideia da abusividade tem relacdo com a doutrinaaduso do direito. Foi a
constatacdo de que o titular de um direito sulyjefrode dele abusar no seu
exercicio que acabou levando o legislador e tipificertas acdes como abusivas.
[...] As chamadas “praticas abusivas” sdo acdes elndutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, indepetatinente de se encontrar ou nao
algum consumidor lesado ou que se sinta lesado.ill8das em si, apenas por
existirem de fato no mundo fenoménico.
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Dessa forma, constata-se que a existéncia de \@rdaatejuizo ao consumidor
nao é requisito indispensavel para a caracterizdgdona conduta como pratica abusiva pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, bastando que elatsido efetivamente praticada pelo
fornecedor.

Sérgio Cavalieri (2010, p. 2016), por sua vez,rensjue as praticas comerciais
abusivas, no ambito do direito do consumidor saelag acdes que néo estdo de acordo com
os bons procedimentos nas relagdes de consumujdess limites da boa-fé e caracterizando
abuso do direito.

Assim, é possivel concluir que todo fornecedor timito a lancar seus produtos
e servicos no mercado de consumo e de agir emdprsku lucro, de sua permanéncia no
mercado e de sua competitividade perante os camtes, no entanto, existem limites para as
condutas que os fornecedores podem praticar, de iouoel ndo podem abusar desse direito.
De fato, praticas lesivas ao consumidor sao veamantte proibidas pelo sistema brasileiro
de protecao ao consumidor e podem ensejar a réoadacdanos, morais e patrimoniais, nos
termos do Cddigo Civil e do Codigo de Defesa dodDamdor, além de possiveis sancoes

administrativas e até mesmo sanc¢des penais prewistaroprio CDC.



39

4 A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO PRATICA COMERCIAL ABUSIVA
NO AMBITO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Apoés explanar, no presente estudo, o modo de foagiento do sistema de
protecdo do consumidor no Brasil, por meio da cimagdo dos principais principios
norteadores do Cddigo de Defesa do Consumidor,doeno da explicacdo sobre a estrutura
da relacdo consumerista na legislacéo brasiletssgmdo pela analise das praticas abusivas
no CDC, é possivel adentrar no objeto principatedéx@balho, qual seja a obsolescéncia
programada diante desse sistema instituido nolBrasi

Salienta-se que o surgimento das novas tecnolpga®cou grandes mudancas
no mercado de consumo de modo que muitas situagidesonadas a tecnologia e a inovacao
podem ser questionadas sob o ponto de vista dacfmtao consumidor. De fato, até que
ponto a utilizacdo indiscriminada de inovagfes tuigdireito do fornecedor e estratégia
legitima de mercado sem que seja caracterizadasivatade?

Assim, serd constatado neste capitulo que alguroadutas adotadas pelos
fornecedores, ligadas a inovacdo e a tecnologidemoconfigurar pratica abusiva vedada
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, vez que, apdsando estarem expressamente
elencadas no artigo 39 ou em outros dispositivosC&8iC, mostram-se contrarias aos
fundamentos de protecdo ao consumidor, na medidagjempropositalmente limitam a
existéncia e a utilizacao de produtos, o que smalde obsolescéncia programada.

Cabe salientar que, consoante ja ressaltado amberite, mesmo as acbes que
nao estao descritas no CDC podem configurar prabcaiva vedada pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, podendo ensejar reparacédo de daastsndo para isso que sejam contrarias

aos fundamentos desse codigo.

4.1 Obsolescéncia programada: construto histérico @elimitacdo conceitual

Na sociedade de consumo contemporanea, observaesesgprodutos ndo sao
mais fabricados para durar “por toda a vida”, cemdazia antigamente. Realmente, dentre os
consumidores mais tradicionais sdo comuns queirasentido de que, na atualidade, os
objetos se desgastam com muita facilidade e qugyde atras, era muito comum manter
produtos em bom estado de funcionamento por vanos.

De fato, o mercado de consumo mudou bastanteleemtiado pelo surgimento
cada vez mais intenso de tecnologias e inovac@egda ao consumidor, com maior

frequéncia, a sucesséao de produtos.
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Nesse sentido, pontua Jean Baudrillard (2007, 1.6)5

Vivemos o tempo dos objetos: quero dizer que em@gtisegundo 0 seu ritmo e em
desconformidade com a sua sucessdo permanentdmaAnia, somos nds que 0s
vemos nascer, produzir-se e morrer, ao passo quedas as civilizagdes anteriores
eram os objetos, instrumentos ou monumentos pergnesobreviviam as geracdes
humanas.

No contexto historico, destaca-se que a obsolescérogramada surgiu na
década de 1920, nos Estados Unidos. Esse perioth@afoado pela intensa industrializacdo e
pelo surgimento de um dilema: os consumidores A aghseguiam adquirir produtos na
velocidade de producao das industrias (BELLANDI;GWUSTIN, 2015, p. 514).

Conforme salienta Annie Leonard (2011, p. 23),r&eessario, na época, que 0s
fornecedores adotassem algum tipo de estratégaaapanentar 0 consumo ou para diminuir a
producdo, de modo que os grandes lideres econdmitasam por aumentar 0 consumo, e
uma das técnicas desenvolvidas para isso foi dslaescéncia programada.

Nesse contexto, surgiu 0 primeiro caso em que aledx®ncia programada foi
efetivamente posta em prética: o caso das lampadasdescentes. As companhias que
integravam o cartdPhoebus formado por fabricantes dos Paises Baixos e dackr bem
como um fabricante estadunidense, reunidos em Genetm 1924, decidiram se utilizar da
estratégia da obsolescéncia programada para dmontempo de vida util das lampadas
(NEVES, Julio, 2013, p. 321). Assim, mesmo possuitetnologia para a fabricacdo de
lampadas que durassem muito mais, o cartel optoypnopositalmente reduzir o tempo de
suas vidas uteis, no intuito de aumentar o consdiazendo com que elas precisassem ser
trocadas de maneira mais frequente.

Nessa época ja era comum que as lampadas durass@dnhdras ou mais, no
entanto, esse tempo foi diminuido pelo cartel paraa de 1.000 horas em razéao do objetivo
de aumento do consumo e, consequentemente, decse (ARAJEWSKI, 20140nline).

No entanto, apenas na década de 1930, foi cunhddaria da obsolescéncia
programada, por Bernard London, que efetivamemesaituou essa pratica da forma escrita.
No contexto de uma sociedade americana que estigearido recuperagcao da crise de 1929,
Bernard London defendia, em seu folhetBnding the Depression Through Planned
Obsolescen¢e(acabando com a depressao por meio da obsoleagélanejada), a reducéo
obrigatoria da vida util dos produtos, de modo quaroprio governo deveria estipular um
prazo e, apoés findo esse prazo, os consumidorexidev devolver os produtos e adquirir
novos. Essa técnica teria o intuito de aumentavemslas e, portanto, retirar os Estados
Unidos da crise (CONCEICAO; CONCEICAO; ARAUJO, 20p492).



41

Dessa forma, € possivel definir a obsolescénciggranmada como técnica
utilizada pelos fornecedores com o intuito de radpropositadamente, o tempo de vida util
de produtos manufaturados, objetivando impor acswmidor a troca de bens com maior
frequéncia, de modo a aumentar as vendas e oswemidis. Esse encurtamento de vida util
pode se dar de diversas maneiras, existindo déésaicas possiveis de serem aplicadas, 0
gue sera posteriormente analisado neste trabalho.

Realmente, nas palavras de Bruno Miragem (201443), a pratica da
obsolescéncia programada trata-se de “[...] unratégia negocial de abreviar o ciclo de vida
atil dos produtos, condicionando sua substituicdiorf, mais ou menos breve.”.

Apesar de a teoria da obsolescéncia programaddendmo tanto destaque na
época em que foi criada e divulgada por Bernarddbonseus fundamentos sobreviveram e,
com o passar do tempo, evoluiram, se modificaramexpandiram, de modo a atingir ndo so6
aspectos fisicos, como a utilizacdo de matériasgwicom baixa duracdo nos produtos, mas
também aspectos psicoldgicos, o que pode ser @ukeolaramente, por exemplo, conforme
denotam Fernando Anténio de Vasconcelos e Arthural{2017, p. 160), no mercado de
moda, em que, muitas vezes, as pecas tornam-skamagte obsoletas ndo por estarem com
defeito ou estragadas, mas em virtude da rapidasiggio de novas tendéncias.

De fato, a partir dos anos 1950, a obsolescéncgramada ressurge de forma
diferente. Conforme retrata o documentéario “Comptiaar, comprar: a histéria secreta da
obsolescéncia programada” (2010), o grande precuiessa nova Vvisdo na sociedade
americana do pos-guerra foi o designer industmrabBs Stevens, baseando sua proposta de
obsolescéncia programada no desejo do consumiadiQ enais apenas no produto, buscando
seduzi-lo para que tivesse vontade em possuir‘alggoouco mais novo, um pouco melhor,
um pouco antes do necessario”.

Conforme destaca Julio Gonzaga Andrade Neves (301321-341), essa nova
perspectiva da obsolescéncia busca incitar nogithdis a vontade, cada vez mais frequente,
de adquirir novos produtos. Nesse sentido, progspgaotuando esse autor que o mercado de
consumo precisa que existam clientes satisfeitgesficiente para que sejam realizadas as
compras de mercadorias, mas ao mesmo tempo iegagsfpara que realizem novas
aquisicdes. Para que isso seja garantido, a obgalda programada tem sido a escolha de
muitos fornecedores, fazendo surgir a necessidadeodas compras em menor espaco de
tempo.

Torna-se necessario destacar ainda que, para igaaficacia dessa técnica, em

complementagdo, € comum a utilizacdo da publicigaeles fornecedores, na tentativa de
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convencer mais fortemente a aquisicdo de novos. b&ssm, sdo desenvolvidas “[...]
poderosas campanhas publicitarias, que levam csugudores a descartar rapidamente um
produto, impulsionando-os a aquisicdo de novidadesecidas, obedecendo um padréo de
consumismo cada vez mais acelerado.” (CABRAL; ROBBES, p. 49).

Dessa forma, uma boa estratégia de marketing pogeneionar aos fabricantes a
fidelidade dos consumidores, além de incentivaapada sucessdo de produtos, garantindo
que os fornecedores, portanto, se beneficiem dendigdo da vida Util dos bens, por meio do
aumento consideravel das vendas. Observa-se, assinportante papel da publicidade, da
midia e, atualmente, das redes sociais, dianteati@gp da obsolescéncia programada.

Por fim, cabe ressaltar que a obsolescéncia praglardifere da obsolescéncia
tecnolégica comum, na medida em que esta represeat@nco da tecnologia que torna a
versao anterior realmente obsoleta do ponto da yisitico, de modo que a nova versao se
mostra muito mais pertinente ao uso, como € o dadelégrafo e do telefone (LEONARD,
2011, p. 174). De fato, atualmente se torna totaienmviavel utilizar um telégrafo, visto que
ele ndo é mais eficiente ao que se propde, em dazdorgimento do telefone.

Ja no caso da obsolescéncia programada, trata-es gedprios produtores se
utilizarem de artificios para diminuir a vida Wib bem, seja fazendo com que se desgastem
fisicamente de forma mais facil, seja incrementansimovos produtos com tecnologias, no
intuito de gerar nos consumidores a sensacao desjgae possuem ja estdo ultrapassados,
fazendo surgir uma vontade cada vez maior de s$uilgditd rapida dos bens. Dessa forma,
passa-se a uma melhor analise dessas diferentaegists para o encurtamento da vida util

dos produtos.

4.2 Técnicas utilizadas na pratica da obsolescéngaogramada

Conforme citado, a obsolescéncia programada padaptieada aos produtos de
diversas formas. Desse modo, pode-se afirmar gquémbito da obsolescéncia programada,
existem algumas espécies.

A primeira delas a ser citada € a obsolescénciardé@o. Nesse caso, um produto
torna-se obsoleto em razao do surgimento de owre avancado, com melhor tecnologia.

Esse tipo de obsolescéncia, conforme pontua D&eeble, (2013, p. 12), pode
ser dividida em “natural” ou “forcada”. A obsoleac& de funcdo “natural” ocorre em razao

do avango comum, inerente ao progresso do mereaadorgsumo.
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As constantes pesquisas realizadas permitem avsemgp de novas tecnologias e,
consequentemente, produtos mais avancados, cononeliuncoes e utilidades, que acabam
por se tornarem mais Uteis ao consumidor finaltafse, portanto, de algo natural, que ocorre
conforme a sociedade, as pesquisas cientificasercado avancam.

Diversos exemplos podem ser citados nesse casa@ ooavango dos antigos
telefones celulares que basicamente apenas reatizagacbes para 0s modernos
smartphonegjue possuem inumeras funcdes para facilitar o di@a @os consumidores, ou,
como bem exemplifica Pedro Pavao (20@®Jine), ao considerar esse um bom tipo
obsolescéncia, vez que proporciona beneficios amsumidores, 0 caso em que um
medicamento que produza muitos efeitos colaterars rao organismo dos pacientes seja
substituido por outro que nao o faz.

Ja no caso da obsolescéncia de funcéo “forcada’g-ee efetivamente no campo
da obsolescéncia programada, visto que, nessa idedisl o préprio fabricante atua para a
diminuicdo do tempo de vida util de um bem, progrado, desde o momento de seu
desenvolvimento, um prazo para que ele se desgasgmplesmente pare de funcionar,
utilizando materiais menos resistentes ou com menafidade na fabricacdo do produto.
Esse tipo de obsolescéncia é chamado de obsolestiéita ou de qualidade.

Em relagdo a esse tipo de obsolescéncia, o docarweritComprar, tirar,
comprar: a histéria secreta da obsolescéncia pragta’ (2010) traz o exemplo do
surgimento do nylon, nos anos 1940, material altaeneesistente para a fabricacdo de meias
femininas que, no entanto, fazia com que os cordanes as utilizassem por muito tempo,
prejudicando a venda desses produtos. Assim, ogdedores optaram por retirar as meias
resistentes da linha de producéo e introduzir adatéo de meias com materiais mais fracos,
que rasgassem com maior facilidade, em uma cldiaagéo da técnica da obsolescéncia
programada do tipo fisica ou de qualidade.

Outro caso relevante, e dessa vez mais atual, quke er citado para
exemplificar esse tipo de obsolescéncia é o damibatda marca americadgpple Esse
fabricante criou produtos que continham bateriasfio podiam ser removidas pelo proprio
consumidor e com uma capacidade de duracdo muka, lmaque acabou por obrigar a troca
dessas baterias pelos consumidores a precos leastavddos junto ao fornecedor e em curto
espaco de tempo, o que contribuia, também, parangitas pessoas preferissem adquirir um
novo produto, em vez que gastar um alto valor paksstituir apenas a bateria. (KEEBLE,
2013, p. 13).
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Conforme também retratado no documentério “Compirar, comprar: a historia
secreta da obsolescéncia programada” (2010), qudmdngamento da primeira geragao do
Ipod, aparelho eletrbnico da mardgpple utilizado para armazenamento e reproducdo de
musicas e videos, um artista americano desembals@ média de US$ 500,00 por um
desses aparelhos e cerca de 8 a 12 meses apoéspeacambateria ddpod adquirido
simplesmente deixou de funcionar. Ao entrar emaontom a assisténcia da marca, foi
orientado a comprar um novo aparelho, pois essa @elitica da empresa, que na época,
sequer oferecia um servi¢o de substituicdo deibater

O caso ganhou grande repercussdo na midia amegcamausive, chegou a ser
objeto de uma acao judicial coletiva, envolvendeedios consumidores dpod, no qual se
concluiu que as baterias desses aparelhos havidon psopositalmente planejadas para
durarem pouco.

Ademais, aliado a isso, os fornecedores podem giarar que faltem pecas de
reposicao no mercado para substituicdo e consenpoadiuto ou estabelecer que elas somente
possam ser fornecidas pela propria marca ou poist@&ssias técnicas autorizadas,
determinando precos bastante elevados, incentivasagmnsumidores a substituir o produto
em vez de conserta-lo. Nesse sentido, nas palaeadildeliza Cabral e Maria Helena
Rodrigues (2011, p. 52):

[...] tornou-se excessivamente caro consertar uodyto, ja que 0S Servicos

apresentam um alto custo e as pecas de reposi@odal caras, muitas vezes sao
inexistentes, sendo mais viavel a aquisicdo deaomtercadoria para substituir

aquela que ndo estava completamente indtil, masaapailtrapassada ou

necessitando de pequeno reparo, ja que produzidadpear por um periodo curto

de tempo.

Algumas outras praticas também podem ser incluidas conceito de
obsolescéncia programada de qualidade, como nodeasofornecedor que ja é detentor de
uma tecnologia mais avancada para aplicacdo naomeeltio produto, mas ndo a lanca no
mercado em razao de ainda haver estoque do benpaetedemanda por ele (COSTA, 2014,
p. 234). Assim, o fabricante espera que os consuesdadquiram o produto anterior para
somente depois lancar a nova tecnologia.

Dessa forma, o fornecedor acaba por impedir o acdss consumidores a
produtos melhores, mais eficazes, mais praticosas mieis, lancando a nova tecnologia
apenas quando lhe convém. Assim, os consumidaescsnhecimentos sobre as inovacoes
qgue o fabricante ja tem disponivel, acabam por iddqrodutos que eles nao sabem, mas
logo se tornardo obsoletos, uma vez que, aposrssicndores adquirirem o produto anterior
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e gerarem rendimentos, o fornecedor lancara noaudera nova tecnologia que ja tinha
disponivel, incentivando novamente a compra do bem.

E possivel citar, ainda, em relacdo a obsolescéteiqualidade, o caso, muito
comum em relacdo smartphone® computadores, em que o fornecedor realiza @taegto
constante de novosoftwares agindo propositalmente para que os produtos iargsrao
lancamento, mesmo em bom estado de conservacam) sefompativeis com 0S novos
sistemas operacionais (FRANCO, 2014, p. 48), impbdio acesso dos consumidores que
adquiriram produtos antigos as funcionalidades gn@pnadas pelo noveoftwarecom o
intuito de torn&-los obsoletos.

De fato, essa pratica € muito usada atualmentes getoecedores. O sistema
operacionalAndroid, desenvolvido pela empre&oogle por exemplo, amplamente utilizado
por diversas marcas demartphoneslanca atualizagbes com enorme frequéncia e, a cad
nova atualizacdo, diversos aparelhos ficam dedarbsta de compatibilidade, de modo que
somente os consumidores que possuem produtos tnais aonseguem fazer uso do novo
softwaree de suas novas funcionalidades.

Por fim, destaca-se a obsolescéncia de desejat@lida de estilo. E muito
comum na sociedade contemporanea observar pesdustgusrem produtos que estdo em
perfeito estado de uso simplesmente por estarema ‘lie moda’. Essa € exatamente a
estratégia usada pelos fornecedores no caso diesdfacia de desejabilidade ou de estilo:
lancar no mercado, propositalmente, em curto espi@cdempo, bens cordesign mais
inovador, ou pequenas modificacdes tecnoldgicasntado de suscitar nos consumidores a
ideia de que os produtos que possuem ja estacetbs@ do desejo pelo que é mais novo.

Realmente, trata-se de uma estratégia psicoldgica:

O dltimo e mais complexo tipo de obsolescéncia délao desejabilidade, ou
“obsolescéncia psicolégica”, que € quando se adatemmanismos para mudar o
estilo dos produtos como maneira de manipular asswaidores para irem
repetidamente as compras. Trata-se, na verdadgasdar o produto na mente das
pessoas. Nesse sentido, os consumidores sdo lewadssociar 0 novo com o
melhor e o velho com o pior. O estilo e a aparédagcoisas tornam-se importantes
como iscas ao consumidor, que passa a desejamo Bmdesignque da a iluséo de
mudanca por meio da criagdo de estilo. Essa obsolescéncia pode ser também
conhecida como “obsolescéncia percebida”, que faronsumidor se sentir
desconfortavel ao utilizar um produto que se tomalinapassado por causa do novo
estilo dos novos modelos. (PADILHA; BONIFACIO, 2013

Dessa forma, em todos os tipos de obsolescéncgrgmnada adotados pelos
fornecedores, a publicidade e o marketing possuemporiante participagcdo, mas

especialmente na obsolescéncia de estilo ou d¢atisiade eles sdo imprescindiveis para
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transmitir aos consumidores essa ideia de desdp mvo e pelo mais moderno, em
detrimento do que é antigo, mesmo que ainda estejaleno funcionamento.

Dois exemplos da aplicacdo dessa técnica de obéalga programada sao os
smartphones 0s automoéveis. Os carros sao bens de consumtegden a durar muitos
anos (apesar de também poderem ser objetos dest@atia programada de qualidade, de
modo que o fabricante imponha um prazo para quenalgomponentes apresentem mal
funcionamento), mas a indudstria automobilisticacagla ano, modifica a aparéncia dos
automaoveis e por vezes inserem algumas pequengistiaiidades a mais, no intuito de fazer
com que parecam mais modernos e, portanto, matsvas aos consumidores.

Em relacdo aosmartphonessalienta Daniel Keeble (2013, p. 16-17) que a
industria da telefonia movel, atualmente, € umas glee mais se utiliza da obsolescéncia
programada de estilo ou de desejabilidade, sergipkea empresa lider no uso dessa pratica
comercial. De fato, prossegue Keeble destacandcacgempresa trabalha para desenvolver
smartphoneqjue se tornem icondashion desejados por todos aqueles que querem estar
integrados nas mais novas tendéncias e ja consegiau um grande mercado de
consumidores e verdadeiros fas da marca que temdeempre adquirir 0S mais novos
langamentos dApple por acreditarem que nada se compara a eles.

Assim, ossmartphoneslesenvolvidos pela empresa, chamaddplilenes a cada
ano sao atualizados, muitas vezes com mudanca® pelevantes, mas sempre acabam se
tornando grandes sucessos de vendas, pelo fagyaite sido transformados em verdadeiras
expressodes deatussocial e de moda.

Nesse contexto, para melhor ilustrar a incidénaialusolescéncia programada no
Brasil e a utilizagdo de diversas das técnicasrmacionadas pelos fornecedores, destaca-se
uma pesquisa desenvolvida pelo PROTESTE - Assacid@asileira de Defesa do
Consumidor, que constatou que cerca de 45% de bletHnicos e eletrodomésticos
adquiridos no Pais apresentam algum tipo de de&gites de completarem dois anos de
utilizagdo. Além disso, o0 mesmo estudo verificowe it% dos consumidores preferiam
comprar um novo aparelho em vez de acionar a @ssiattécnica em caso de defeito em seus
bens (PROA, et al, 2014, p. 26-28).

Ademais, dentre os consumidores entrevistados fpivaanente levaram seus
produtos nas assisténcias técnicas para reparsstvob-se que diversos foram os motivos
para nao terem realizado o conserto, sendo osrelaisantes: os altos precos cobrados pelas

assisténcias técnicas (81% dos entrevistados)npatgara conserto era muito longo (25%
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dos entrevistados) ou faltavam pecas para repo$iédodos entrevistados) (PROA, et al,
2014, p. 26-28).

Dessa forma, a pesquisa ajuda a visualizar, deafonais concreta, a presenca da
pratica da obsolescéncia programada no Brasil, ddonque os produtos, em especial
eletrbnicos e eletrodomésticos, em grande partandysor um curto periodo de tempo,
demonstrando a existéncia da obsolescéncia prodearda qualidade. Além disso, sao
utilizadas pelos fornecedores algumas das out@scés ora mencionadas no sentido de
incentivar a compra de novos bens, tais como 0s plecos para conserto, e a falta de pecas

de reposi¢cdo no mercado.

4.3 O carater abusivo da pratica da obsolescénciarggramada ante o sistema de

protecdo ao consumidor no Brasil

Todas as praticas que caracterizam a obsolesgénogjeamada ora analisadas séao
constantemente aplicadas pelos fornecedores dedeeosnsumo no mercado atual, com o
objetivo de proporcionar maiores lucros e contridoi fortemente para o incentivo do
consumo desenfreado, para o superendividamentorgimidores e para a valorizagdo do
material em detrimento de outros valores, se atililo de técnicas ardilosas, das quais os
consumidores raramente tém conhecimento, de mod@odem e devem ser questionadas
sob o ponto de vista da protecdo ao consumidorrasilB

Observa-se que essas praticas mencionadas, apasan éstarem expressamente
discriminadas no Cdédigo de Defesa do Consumidar,dégiencontro a diversos principios e
fundamentos do sistema de protecdo ao consumisiituido no Brasil, de modo que podem
ser consideradas abusivas pelo CDC, sendo, parteedadas e passiveis de reparagao por
danos caso praticadas pelos fornecedores.

De fato, conforme salienta Maria Carolina de Medot8s (2017, p. 51):

[...] é patente o enquadramento da obsolescénciadmbito das praticas
consideradas abusivas pelo CDC, em que pese acausi&ndispositivo especifico
em relacdo ao tema. Tais praticas representam werdadeira dissonancia da
conduta do fornecedor com o que prima a lei consgtagcaminhando arredias aos
principios tutelados pelo ordenamento.

Nesse sentido, as técnicas utilizadas para a d@ag& da chamada
obsolescéncia programada, como ja caracterizadagraplificadas neste trabalho, atentam
contra os principios do CDC, em especial, contrapiascipios da transparéncia ou da

confianca, da boa-fé objetiva, da informacéo eqiadade.
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Resta claro que a obsolescéncia programada dedgdelcontraria os principios
da transparéncia ou da confianca e o dever infamalps fornecedores, visto que 0s
fabricantes, ao alterarem propositalmente a esé&rdtsica de um produto, objetivando que
ele apresente defeito ou pare de funcionar em @spaco de tempo, obviamente nao
repassam essa informacdo de maneira clara e paasseonsumidores, ao contrario, agem
ardilosamente com o intuito de levar o consumid@rra no momento de adquirir o bem
(SANTOS, 2017, p. 51-52).

O consumidor nao tem ideia, na maioria das vezes,que 0s materiais
empregados naquele produto sdo menos resistentete damixa qualidade e de que o
fornecedor propositalmente fez uso desses matptangjando que o bem dure pouco. Ora, a
falta de informacédo ao consumidor e de lealdadanper relacdo de consumo séo inerentes a
pratica da obsolescéncia programada de qualidade, wez que o consumidor, muito
provavelmente, nao iria adquirir um produto sesseeplena consciéncia de que, em um curto
espaco de tempo, ele iria apresentar algum defaitomplesmente parar de funcionar.

Assim, o desrespeito a esses principios acabanpidva consumidor de fazer
escolhas conscientes no momento de adquirir predutendo suas expectativas
posteriormente frustradas, o que demonstra a abladerda prética.

Ademais, os fornecedores, ao agirem para que es@jgsentes no mercado as
pecas de reposicdo para conserto dos produtosutsies, com o intuito de incentivar a
compra de novo bem pelos consumidores, além de é@mmbiolarem os principios
fundamentais do CDC, contrariam expressamente igoaB2, caput e paragrafo Unico
(BRASIL, Lei n° 8.028, 1990), constantes no capitdlativo as praticas comerciais desse
codigo, que assim dispdem:

Art. 32. Os fabricantes e importadores deveraogasae a oferta de componentes e
pecas de reposigdo enquanto ndo cessar a fabricagportacdo do produto.

Paragrafo Gnico. Cessadas a producdo ou importacaferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Dessa forma, ao violar expressamente uma norm&@G, bem como o0s
principios da confianca e da boa-fé objetiva, e=znica, aplicada no ambito da
obsolescéncia programada, também pode ser cordddecano abusiva e, portanto, gerar a
responsabilizagdo do fornecedor. Assim, mostra&@ @ abusividade da conduta uma vez
que os consumidores ficam dependentes da vontaldéodtecedores em disponibilizar as

pecas de reposicdo no mercado para o consertaathsi@s bem como os fabricantes, muitas
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vezes, estabelecem precos altissimos para essas pegabilizando a reparacdo do bem e
incentivando a compra de um novo.

Assim, conforme salienta Felipe Peixoto Braga Néx@l4, p. 294), da boa-fé
objetiva decorre a chamada eficacia pos-contraudiversos deveres anexos (que tambéem
foram mencionados anteriormente neste trabalhohtraleeles estd o de garantir ao
consumidor, por certo periodo razoavel de temp® €le podera continuar utilizando
normalmente aquele produto, mesmo que apresenta algfeito, pois podera ser consertado,
assegurando, portanto, suas legitimas expectajii@sstavam presentes no momento em que
adquiriu o0 bem, o que nao € respeitado pela prdtacabsolescéncia programada utilizada
pelos fornecedores.

Dessa forma, muitos tribunais brasileiros tém afitknno sentido de que cabe
indenizacdo pelo fornecedor no caso de auséncipedas no mercado que acarrete a
impossibilidade de continuacdo do uso do produnfame exemplifica 0 seguinte acérdao
do Tribunal de Justica de Pernambuco, Apelacdol @G8130234, julgada no ano de 2016,
em um caso muito comum de auséncia de pecas egAagedaautomoveis e grande demora no

conserto decorrente disso:

RELACAO CONSUMERISTA. LEGITIMIDADE PASSIVA DE AMBASAS
FORNECEDORAS DO SERVICO. LEGITIMIDADE ATIVA DO
PROPRIETARIO E DA TITULAR DO SEGURO CONTRATADGONSERTO
DE VEICULO. DEMORA EXCESSIVA. FALTA DE PECAS DE
REPOSICAO. ABUSIVIDADE. DANOS MATERIAL E MORAL .
CONFIGURACAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIADA
CONCESSIONARIA E DA FABRICANTE. VALOR INDENIZATORIO
MANUTENCAO. CABIMENTO. ERRO MATERIAL DECOTADO DA
CONDENACAO. SUCUMBENCIA RECIPROCA. PROPORCIONALIDAD
RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS. [...] 3Iaconteste a demora da
conclusao dos servicos de reparo do veiculo pelaioria da concessionaria
RIVOLI, ante a falta de pecas de reposicdo no merda fabricadas pela
PEUGEOT, tendo sido noticiado pelos recorridos, idasive, que ao ser
resgatado o veiculo do conserto, mais de 05 (cinaopses ap0s 0 ingresso na
oficina, este continuou a apresentar os mesmos defeitdsrimmente
diagnosticadosA obtencao de informacdes claras sobre os produtesservicos
oferecidos no mercado de consumo é direito basica consumidor (CDC,
Art. 6°, 1ll), assim como a oferta de componentes @ecas de reposicao
enquanto ndo cessar fabricagdo ou importacdo dos gautos (CDC, Art. 32).
Na sistematica do Codigo de Defesa do Consumidorcanduta do fornecedor
de disponibilizar o produto (peca a ser reposta) aseu exclusivo critério é
considerada abusiva (CDC, Art. 39, XII), afigurandese como tal no caso em
apreco, em que o consumidor permaneceu sob o alvemlde meras evasivas
qguanto ao efetivo cumprimento da obrigacdoO simples fato da necessidade de
sucessivas vistorias e autorizacbes por parte garadora para a liberacdo dos
reparos ndo tem o condao de justificar o retardpreatacdo do servigo, somente
vindo a reforcar a tese de prolongamento das ditigé necessarias ao conserto
do veiculo, consectario da dificuldade de obtenci&s pecas originais de
reposicao fabricadas pela PEGEOUT e solicitadaa R&VOLI. [...] (BRASIL.
Tribunal de Justica de Pernambuco. Apelacdo CR@&180234. 22 Camara Civel.
Relator Des. Alberto Nogueira Virginio. Data degainento: 16/03/2016. DJe:
08/04/2016, grifou-se).
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J& em relacdo a obsolescéncia de desejabilidadke astilo, a abusividade da
conduta dos fornecedores também esta presente,quist se prevalecem da ignorancia do
consumidor, por meio de estimulos abusivos, pratoipnte marketing e publicidade, para
penetrar no psicolégico do consumidor e influehaia-adquirir novos produtos, mesmo que
possuam apenas meras mudancadedggne mesmo que seus bens anteriores ainda estejam
em bom funcionamento (SANTOS, 2017, p. 54).

Desse modo, é possivel, inclusive, perceber qua ps&tica consegue ser
encaixada dentre o préprio rol exemplificativo idazpelo artigo 39 do CDC, jA mencionado
neste trabalho, que dispde, em seu inciso IV, easiderada pratica abusiva vedada aos
fornecedores a conduta de prevalecer-se da faltaodbecimento do consumidor para
“empurrar-lhe” produtos (BRASIL, Lei8.078, 1990).

Cabe ressaltar, ainda, que a contrariedade aoigionda boa-fé € patente em
todas as formas de manifestacdo da obsolescénmipiaprada, seja na obsolescéncia de
qualidade ou de desejabilidade. Considera-se qgeep@scipio implica no dever, no ambito
da relacdo contratual, de agir com lealdade, hmaes e ética, prezando pela cooperacao
reciproca entre as partes, criando deveres anexssernindo como orientacdo para a
interpretacdo de casos concretos, sempre com facmatureza do negdcio e na finalidade
pretendida pelas partes da relacdo juridica (COQUAL, p. 146).

Dessa forma, claramente ndo se vislumbra o resp@t@rincipio da boa-fé
objetiva na pratica da obsolescéncia programadagwe os fornecedores visam justamente a
ludibriar os consumidores em relacdo a vida ut# goodutos adquiridos, seja empregando
materiais ruins para que apresentem defeito eno esfiaco de tempo, seja propositalmente
deixando de fornecer pecas de reposicao para tomkeEr bens ou seja modificando apenas o
design de um produto que ndo apresenta qualquer mellsgificativa apelando ao
marketing para influenciar psicologicamente o camsu

Além disso, conforme salienta Bruno Miragem (2009241), a abusividade das
condutas praticadas pelos fornecedores se caractprando estes agem para levar vantagem
em relacéo a situacéo de vulnerabilidade inereageansumidores.

Assim, percebe-se que os consumidores necességmmotecdo contra a prética
comercial abusiva da obsolescéncia programada

[...] tanto em razdo da sua vulnerabilidade, egiassiva publicidade das industrias,
que, satisfazendo os anseios da obsolescénciaaprada, impulsiona-o a buscar
sempre novos produtos, que possuam maior desempenhoue sejam mais
envolventes, com um design mais atual, ou meramegotgue a nova geragao é
visualmente mais atraente que a antiga, fazendogoeno consumidor conserve um
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sentimento constante de frustragdo e insatisfag@ieacando, assim, o principio da
confianga. (CABRAL; RODRIGUES, 2011, p. 53).

Nesse contexto, pelo que foi exposto, percebe-s& @uconsumidor ja é
considerado a parte mais fraca da relacdo de cansuelfo sistema de protecdo ao
consumidor do CDC e no que diz respeito a obsatesédprogramada resta inegavel sua
vulnerabilidade, necessitando de protecédo consa @sitica abusiva.

Essa vulnerabilidade, da qual os fornecedores s&eipam para obterem maior
lucro, diz respeito a satisfacdo do consumidorjdeam vista que, ao adquirir determinado
produto, o consumidor acredita que o mesmo ir&faatr plenamente sua necessidade, de
modo que os fornecedores, ao encurtarem propositédna vida util do bem adquirido, estao
contribuindo para que o consumidor seja lesadouaalegjitima expectativa em relacdo ao
bem de consumo (BAGGIO; MANCIA, 2008, p. 1752),uegontraria, como ja mencionado,
o principio da boa-fé objetiva nas relacdes deuwoios

Realmenica claro o agravamento da vulnerabilidaolecahsumidor diante da
pratica da obsolescéncia programada, vulnerabdidessa que atinge aspectos técnicos,
juridicos, socioecondmicos e informacionais emaatiidesconhecimento das caracteristicas
verdadeiras dos produtos presentes no mercado daléato de os fornecedores se utilizarem,
em certos casos, de manipulacéo psicolégica e ema@ara incentivar a aquisicao de novos
produtos pelos consumidores (SANTOS, 2017, p. 55-56

E necessario ressaltar que, apesar de o artigg2P2jo Cédigo de Defesa do
Consumidor dispor que um produto ndo serd consldedefeituoso caso um de melhor
qualidade seja colocado no mercado (BRASIL, LeBi®¥78, 1990), em respeito a livre-
iniciativa constitucionalmente garantida aos foeweres, esse dispositivo ndo retira da
pratica da obsolescéncia programada seu carasdrusévidade.

De fato, tendo em vista que o ordenamento juriBiesileiro esta pautado nos
ditames da livre iniciativa, os fornecedores téndi@ito garantido de atuar em prol do
aumento de seus rendimentos e da sua permanéngpetiiiva no mercado, de modo que a
pratica da obsolescéncia programada acaba se doraéicil de identificar (FRANCO, 2014,

p. 52).

Realmente, o progresso natural do mercado de canstom o advento de novas
tecnologias, fazendo surgir produtos inovadoresstiioi atividade licita e necessaria para o
proprio avanco da sociedade.

No entanto, a obsolescéncia programada naotaad&aécnica utilizada em prol
desse progresso natural, sendo cada vez mais adutbab fornecedores como estratégia de
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mercado e constituindo verdadeiramente um abusedbeito garantido de livre iniciativa,
ultrapassando os limites da licitude das praticamesciais, de modo a se aproveitar da
vulnerabilidade dos consumidores, contrariando ascipios da boa-fé objetiva, da
transparéncia e da informacéo que orientam o Catkgoefesa do Consumidor no Brasil.

Nesse sentido, o art. 51, inciso IV e § 1° do CB&@bora sejam dispositivos que
tratem de clausulas contratuais abusivas, demomstraerdadeiro espirito do sistema de
protecdo ao consumidor, podendo o sentido seraagli@s praticas comerciais, vez que
dispdem serem abusivas as clausulas que coloquemsomidor em grande desvantagem na
relagcdo de consumo ou que estabelecem vantageimsn@cedor que se mostrem bastante
onerosas para o consumidor (BRASIL, Lei n°® 8.0700), o que também €& vedado em
relacdo as praticas comerciais, sendo conside@uasivas aquelas que se aproveitam da
vulnerabilidade do consumidor e o pde em manifdssvantagem na relacéo juridica de
consumo, em respeito ao principio da equidadetajnbém orienta o CDC.

Por tudo quanto foi exposto, observa-se que a ebs@hcia programada se trata
de uma pratica comercial abusiva e, como tal, éade@dpelo Codigo de Defesa do
Consumidor. No entanto, sua grande incidéncia oal ahercado de consumo e o fato de,
muitas vezes, ser a sua pratica de dificil idematifio contribui para que um enorme numero
de consumidores acabe sendo bastante prejudicado.

Além da dificuldade de identificar que um produteve sua vida Util
propositalmente manipulada pelo fornecedor, no iBe#® muito poucos os precedentes
judiciais envolvendo esse assunto, dada tambéitaadiaconhecimento em relagéo ao tema.

Observa-se que, no Recurso Civel n° 71004479118ada pela 12 Turma
Recursal Civel do Tribunal de Justica do Rio GramoleSul, o fornecedor foi condenado a
reparacdo de danos em razdo do lancamentsofteare incompativel com o aparelho
smartphonedo consumidor requerente, que o impedia de aceéssansas funcionalidades,
inclusive o popular aplicativo de mensageartstsapp reconhecendo o 6rgao julgador que,
por artificio do fabricante, o produto havia sengmto imprestavel (RIO GRANDE DO SUL.
Tribunal de Justica. Recurso Civel 71004479119né&ra Turma Recursal Civel. Relator
Des. Lucas Maltez Kachny. Data de julgamento: 22@W. DJe: 24/04/2014).

Ressalta-se que, apesar de a pratica claramerdetaréagar a obsolescéncia
programada, tendo em vista 0s conceitos e exenjglasazidos neste trabalho, o 6érgéo
julgador sequer faz mencéo a ela, apenas recordweeexisténcia do vicio, o que evidencia

0 pouco conhecimento em relacdo a matéria no ambitydenamento juridico nacional.
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Salienta-se que, apesar de haver diferenca emiedd qualidade e a pratica da
obsolescéncia programada, € comum observar quasiurisprudéncias aplicam os artigos
relativos aos vicios de qualidade presentes no G&8& casos em que se mostra presente a
obsolescéncia programada, em razdo de haver gralagéo entre eles e em razdo, conforme
aduzido, da dificil identificacdo dessa préaticasiAs usualmente aplica-se o artigo. 18 § 1°
do CDC (BRASIL, Lei n° 8.078, 1990) que prop0Oe t@gdes ao consumidor em caso de o

fornecedor ndo sanar o vicio do produto no prazZ&Oddias, nos seguintes termos:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consum@vdis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadguantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que sedastiu Ihes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidadea indicacdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagerticipiutia, respeitadas as
variagbes decorrentes de sua natureza, podendosaro@or exigir a substituicéo
das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo méxde trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a substituicdo do produto por outro m@sma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia pagenetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

Nesse sentido, um dos poucos precedentes judexassentes no Brasil sobre
obsolescéncia programada, em que ha efetiva menedsa pratica, surgiu no ambito do STJ,
com relatério do Ministro Luis Felipe Salomao. Cc&so Especial n°® 984.106, julgado em
2012, trata de um caso envolvendo um forneceddratires que estava realizando cobranca
do consumidor por consertos no produto, aleganeéocoqurazo de garantia ja havia expirado,
no entanto, ficou constatado que os defeitos api@des pelo trator ndo decorriam de mau
uso ou de desgaste natural, mas o produto terapsimpositalmente projetado para durar
pouco, tendo em vista que possuia cerca de trés @gmaiso, quando um trator em boas
condicOes tem vida util de aproximadamente 10 anbd (RODAS, 201%nline).

Dessa forma, o referido Ministro menciona expregsdenem seu voto, que foi
seguido pelos demais ministros da 42 Turma do &€3jsténcia da pratica da obsolescéncia
programada, intensificada na atual sociedade dsuoom, trazendo seu conceito e exemplos.
Assim entendeu que, independentemente do prazoatumitde garantia, o fornecimento de
produto com a vida util propositalmente reduzidantt contra o principio da boa-fé objetiva
e da informacédo, concluindo, por fim, pelo desprento do recurso do fabricante de
tratores, em razdo da existéncia de vicio ocultmfigurando defeito de adequacdo nos
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termos do artigo 18 do CDC (BRASIL. Superior Triabne Justica. Recurso Especial n°
984.106/SC. 42 Turma. Relator Ministro Luis Felifalomdo. Data de julgamento:
04/10/2012. DJe: 20/11/2012).

Resta claro, dessa forma, que essa pratica memcenslhor combatida.
Realmente, em que pese a obsolescéncia programadacositraria aos principios
fundamentais do CDC, o que ja contribui para qjee c@mbatida como pratica abusiva, faz-
se necessario uma melhor regulamentacédo quansagegica no sentido de melhor coibi-la
(DUMKE, 2016,0nline).

Dentre os principais defensores desse entendinmemtéoo proprio Ministro do
Superior Tribunal de Justica, Luis Felipe Salonti® defende a punicdo de fornecedores
que se utilizarem de técnicas de obsolescénciagragla. Salienta o Ministro que, apesar de
ser um assunto de grande relevancia para a atomdade, ha bastante dificuldade de
identificar a pratica da obsolescéncia programaolacaso concreto, bem como existem
poucas fontes de literatura e pesquisa em relagfa Ainda no entendimento do Ministro, a
coibicdo da obsolescéncia programada deve encamtraquilibrio, ndo proibindo o avanco
tecnolégico em nossa sociedade, nem a evolucdeniieela um regime capitalista, mas
buscando, em meio a isso, garantir a protecéo ia@isod do consumidor (RODAS, 2015,
online).

Nesse sentido, entre as propostas do Ministro Eelipe Salom&o para a reforma
do CDC no sentido de melhor combater a pratica laslescéncia programada estdo a
inclusdo de norma expressamente acrescentando cdesi#ncia programada ao rol das
praticas abusivas; a inclusdo de dispositivo pr@venresponsabilizagdo de fornecedores de
bens duraveis levando em conta o prazo de vida aitibbrigacdo de os fornecedores
informarem a expectativa de vida util do produto mmimero de vezes que podera ser
utilizado; a previsao legal ou infralegal da apgj@@ de multas administrativas caso fique
comprovada a pratica da obsolescéncia programaldes pernecedores; regulamentacao
oficial por érgdos responsaveis sobre a expectatevaida util de determinados produtos
como eletroeletronicos e da industria automotivalDRS, 2015p0nline).

Sao vdlidas, portanto, as consideracbes do Minigirmcipalmente no que
concerne ao equilibrio entre a protecdo ao consameid avancgo tecnolégico no mercado de
consumo, de modo que toda e qualquer propostaniml@eale criar dispositivos especificos
ao combate a obsolescéncia programada deve sey baunt analisada também do ponto de
vista da viabilidade da iniciativa privada, tendo esta, ainda, que a evolugao tecnoldgica é

de extrema importancia para a sociedade:
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[...] € necessério que se entenda que a protec@ordmmidor anda de maos dadas
com fomento a atividade privada, tanto na indUsmiganto no comércio.
Posicionamentos radicais na defesa dos direitoscdasumidores podem dar a
aparéncia de que cooperam em favor destes, quand@erdade os prejudicam de
forma indireta. O consumo s6 existe enquanto halye para ser consumido. Sem
produtos e sem comércio ndo ha consumidor, masa@sprhaver equilibrio e os
abusos precisam ser combatidos. (VASCONCELOS; LU2A7, p. 173).

Destaca-se que, além de outras medidas que podetranszgdas no sentido de
combater a obsolescéncia programada, a exigéncieumprimento do dever de fornecer
informacdes claras e precisas ao consumidor é asm@rihcipais chaves para a problematica
apresentada neste trabalho.

Realmente, ao receber informacdes corretas, classecificas e precisas o
consumidor “[...] tera aumentada sua capacidadietisa contra as mas praticas no mercado,
podendo questionar a conduta dos fornecedores gr exi adocdo de praticas menos
enganosas” (CABRAL; RODRIGUES, 2011, p. 53), teralioda melhor consciéncia das
escolhas que fard em relagédo a aquisi¢cdo de psoduto

De fato, tendo plena consciéncia das caractergstiaguilo que estdo adquirindo,
os consumidores podem se proteger de forma mdigaet®ntra eventuais praticas abusivas,
por exemplo, deixando de adquirir produtos de detexdos fornecedores ou buscando
assisténcia de 6rgdos de protecao ao consumidémeesmo do proprio poder judiciario.

Nesse sentido, os 6rgdos técnicos possuem graedarreia na atuacdo em prol
do consumidor, visto que, conforme salienta JosgaRi de Lima Lopes (1992, p. 49), os
consumidores ndo possuem, em geral, conhecimesfcifcos sobre os produtos, nao
podendo avaliar corretamente o que adquirem, datassidade da atuacdo de laboratérios e
institutos de pesquisa, vez que possuem maior ickguc de conhecimento em relacdo aos
bens, em nivel compativel ao dos fornecedores.

No Brasil, o Sistema Nacional de Metrologia, Norzegdo e Qualidade
Industrial (Sinmetro), composto pelo Instituto Ne@l de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) e pelo Conselho Nacional ddrMegia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro), sdo 6rgéos que podem ajnessa questao.

Destaca-se que esses 0rgaos ja possuem atuacgéwotido sle melhor proteger os
consumidores em relacdo a qualidade dos prodwodptem vista o advento da Lei n°
9.933/99, que estabelece as competéncias do InmeiwaConmetro, prevendo a necessidade
de os fornecedores observarem critérios minimogudédade, bem como a de combater as

praticas enganosas no comeércio em seu artigo BNE®, 2014, p. 57).
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No entanto, uma ampliacdo da cooperacdo dessessqogde apresentar grande
avanco no sentido de proteger os consumidores lagécea obsolescéncia programada, de
modo a prestar informacdes especificas sobre aim® e até mesmo fiscalizar o correto
fornecimento de informacdes pelos produtores.

Por tudo quanto foi exposto, é possivel concluinda que obsolescéncia
programada viola ndo s6 os principios norteadooe€M@C, mas também direitos e valores
constitucionalmente consagrados, tais como a amtianda vontade, a livre iniciativa, a
funcdo social da propriedade e a propria defesaodsumidor, carecendo de um combate
mais estratégico e expressivo na sociedade brasilei

Assim, observa-se que, apesar de a obsolescérugaaprada violar diversos
principios da prépria Constituicdo Federal e doigmde Defesa do Consumidor, o que por
si sO ja a caracteriza como pratica abusiva vedadaytilizacdo € bastante recorrente e seu
combate no Brasil ainda é precério, sendo necesspré a legislagdo brasileira seja
atualizada no sentido de criar solu¢des inovadaras) o auxilio da atuacdo de Orgaos
técnicos, para a prevencao e coibicdo da praticbsi@lescéncia programada que prejudica o
consumidor, mas também atentas as necessidadesrdadm e da prépria sociedade, visto

que o0s avangos tecnoldgicos sdo essenciais pakaeviwéncia e prosperidade humana.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que o sistema de protecdo ao consumstduido no Brasil tem
grande contribuicdo na defesa dos direitos dosuooigkores no ambito das relacbes de
consumo.

Na sociedade de consumo contemporanea, no entasénida no contexto do
capitalismo, fortemente orientada por uma cult@éadmnento do acesso aos bens de mercado,
onde os fornecedores fazem de tudo para a obtelecgoandes rendimentos, torna-se cada
vez mais comum a utilizacdo de praticas comerajais contrariam diversos principios
fundamentais do CDC, em especial o principio basiaoboa-fé objetiva nas relacdes
consumeristas.

Nesse contexto, observa-se que a obsolescénciaaprada, consistente na
diminuicdo da vida util dos produtos pelos forneced, pode ser manifestada por meio de
diversas técnicas, tais como propositalmente @mojein produto para que ele apresente
defeitos ou pare de funcionar em curto periodo etepd, deixar de fornecer pecas de
reposicdo ou atuar de modo “psicolégico” no sentddoincentivar a rapida troca de bens,
mesmo quando o produto ainda esta em pleno funoient.

O presente estudo permite compreender essa préticey ela se manifesta no
mercado de consumo e por quais motivos ela podemsmiderada abusiva em relacdo ao
sistema de protecdo ao consumidor instituido nosiBr®e fato, demonstra-se que a
obsolescéncia programada fere os principios danm&#gdo, da confianga, da boa-fé objetiva e
da equidade, norteadores do CDC, além de violarcimios constitucionais, restando o
consumidor bastante prejudicado na relacdo de numsendo sua vulnerabilidade agravada

Ademais, verifica-se que o tema ainda é pouco diflln no ambito do
ordenamento juridico brasileiro, ndo havendo disipos especificos no Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como existindo escassos presdgudiciais, motivo pelo qual é
necessaria uma melhor regulamentacéo dessa pnatisantido de preveni-la e combaté-la.
Nesse sentido, sdo apresentados alguns entendsmeéatdMinistro do STJ, Luis Felipe
Saloméo, em relacdo a coibicdo da obsolescéncgagmada, ressalvando-se a necessidade
de preservar o crescimento econdémico.

Por fim, resta claro que a probleméatica apresentadaastante complexa e
necessita de solucdes que possam manter o equibtie a prosperidade e o avanco do
mercado de consumo e a protecdo ao consumidoo, ¢ist isso € benéfico e até mesmo

necessario tanto para fornecedores quanto pararoahwes.
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Demonstra-se, portanto, que a prestacédo de inf@esaglaras, corretas, precisas
e congruentes aos consumidores é a chave parar lsadgaionar o problema da pratica da
obsolescéncia programada, visto que permite quasuenidor possa fazer escolhas de modo
mais consciente, podendo, inclusive, se protegemddo mais efetivo contra eventuais
abusos de direito dos fornecedores. Nesse intelisgrva-se que a ampliagdo da participacéo
e cooperacao de 6rgaos técnicos no sentido de mefbomar os consumidores e até mesmo
fiscalizar o fornecimento de informacdes pelos dogdores pode ajudar de forma mais

efetiva nessa questao.
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