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RESUMO

Pratica lesiva ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana, o assédio
moral se apresenta como conduta que ofende a integridade psiquica do empregado,
chegando, em muitos casos, a gerar prejuizos fisicos, de origem psicossomatica. O
trabalho vem contribuir para esclarecer o fendbmeno, através da conceituacao
doutrinaria, ja que o fendbmeno ainda nao foi definido em lei, apesar da gama de
projetos que visam evitar a ocorréncia desse tipo de agresséo. Relaciona os efeitos
decorrentes da prética abusiva na esfera juridica e 0os prejuizos na saude da vitima,
na economia e na imagem da empresa onde o fato ocorre, bem como os danos
causados a sociedade em geral. Apresenta sugestbes para evitar ou minimizar o

aparecimento deste tipo de pratica.

Palavras-chave: assédio moral — dignidade da pessoa humana — danos morais —

assédio corporativo



ABSTRACT

Practice harmful to the constitutional principle of human dignity, bullying presents
itself as conduct that offends the mental integrity of the employee, culminating in
many cases to generate physical damage, psychosomatic in origin. The work
contributes to clarify the phenomenon through the concept of doctrine, since the
phenomenon has not been defined in law, despite the range of projects that aim to
prevent the occurrence of this type of aggression. Relates the effects of the abuse in
the legal sphere and the losses in the victim's health, economy and image of the
company where the incident ocurred and the damage to society in general. Presents

suggestions to avoid or minimize this type of practice.

Keywords: Bullying - human dignity - moral damage - corporate harassment
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INTRODUGCAO

Trata-se de fendbmeno antigo, mas vem recebendo maior destaque no
meio académico, juridico e mesmo na midia ha bem pouco tempo.

Estamos nos referindo ao assédio moral, conduta degradante do
ambiente de trabalho que visa desestabilizar a vitima, terminando por causar-lhe
danos de ordem pessoal, na saude, na honra e na dignidade.

Devemos levar a sério a questdo em pauta, pois o assédio moral envolve
a todos.

Qualquer um, seja na condicdo de empregado ou empregador, deve ter
conhecimento sobre o assunto, para que possamos evita-lo e para que saibamos
como agir quando ha a ocorréncia do fato. Devemos nos importar e denunciar.

O tema deve ser tratado de forma humanistica, sempre levando em
consideracao a protecdo ao direito fundamental do individuo a dignidade e a honra.

Tal protecdo esta consagrada na Constituicdo Federal do Brasil, de 1988.

O art. 1° da Constituicdo evoca os fundamentos da republica. E fonte de
inspiracdo para os demais dispositivos constitucionais. Nesse passo, todo o
ordenamento brasileiro esta pautado nos principios aqui elencados, e, o terceiro
deles é justamente a dignidade da pessoa humana.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

lll - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

[.]
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Também séo fundamentos da republica, os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa.

Observemos a sensibilidade do legislador que preferiu posicionar os
valores sociais do trabalho antes da livre iniciativa. Isso deve ser levado em
consideracdo ao analisarmos a questdo das metas abusivas impostas pela empresa
e nos casos onde as organizacdes desprezam a dignidade do individuo que trabalha
para ela, o que nos relembra de ver o problema de forma humanistica.

Mais adiante, a Carta Magna anuncia a que se destina efetivamente. O
art. 3° elenca os objetivos fundamentais da Republica. Novamente vemos a
preocupacdo em buscar o bem estar de todos, sem qualquer distincdo ou
preconceitos.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil:

[-]
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,

sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Os poderes da Republica apresentados no art. 2° — executivo, legislativo e
judicial — além do ministério publico sdo a ponte a viabilizar a vontade do
constituinte, e devem-se posicionar sempre em defesa dos principios acima
expostos.

Enfim, verificamos que a visdo humanistica do problema ndo é simples
capricho, mas uma questdo de respeito e aplicacdo de fundamentos da propria
Constituicao da Republica.

N&o pretendemos, neste trabalho, exaurir o tema, mas apresenta-lo de
forma didatica, buscando disseminar o conhecimento e ajudar a divulgar os

prejuizos que tal pratica causa para toda a sociedade.
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Para tanto, realizamos pesquisas bibliograficas, envolvendo obras
diversas, bem como trabalhos monograficos e dados de estudos de ambito juridico-
trabalhista e da medicina laboral.

Foi muito util para a preparacdo da estrutura de tOpicos do presente
trabalho a palestra do Desembargador Brasilino Santos Ramos, do Tribunal
Regional do Trabalho da 10* Regido, sob o tema “Assédio Moral nas Relacdes de

Trabalho”, em 29 de setembro de 2006.
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1 O QUE E O ASSEDIO MORAL — ASPECTOS HISTORICOS E CONTORNOS

ATUAIS

O trabalho, termo cuja origem provém de antigos instrumentos de tortura,
onde trés paus eram armados em forma de piramide e era utilizado para forcar os
escravos a se empenharem mais em suas atividades, ja traca semelhancas desde
sua etimologia com o tema que abordamos. Incentivo a competitividade e a pratica
de atitudes perversas no ambiente de trabalho — inveja, ameacas, perseguicoes,
intimidacdes — criadoras de um clima de terror no espaco laborativo ocorrem com
frequéncia.

Desde a Revolucdo Industrial do século XVIII, passaram a ocorrer com
mais intensidade referidos problemas, o que acabou impondo a exploracdo do
trabalhador, levando-os a condi¢cdo de méo de obra descartavel.

Nesse periodo, passou a ocorrer a submissdo dos empregados a
jornadas de trabalho excessivas, reducdo de salarios, além de outras mazelas
decorrentes do pensamento liberal predominante, bem como da idéia de igualdade
formal entre empregado e empregador, intensificando as desigualdades sociais.

O contexto atual é bastante propicio ao surgimento de atitudes
classificaveis como assédio moral, onde as empresas buscam meios de aumentar a
produtividade e reduzir custos, para se tornarem mais competitivas e mesmo
sobreviver no mundo de globalizagé&o.

A legislacado brasileira ndo disp6e de um conceito para o assédio moral.

Sendo questao trabalhista, tal normatizacdo € de competéncia da Uniéo.

Porém, alguns Estados e municipios possuem previsdo normativa com relacdo aos
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abusos cometidos dentro da administracéo publica, entre os servidores pertencentes
aos seus respectivos quadros funcionais.

Ha, também, varios Projetos de Lei sobre o tema, o que indica que ha
interesse em regulamentar o tema.

Na doutrina, entretanto, jA se encontram alguns conceitos relativo ao
assédio moral.

A pesquisadora francesa, psiquiatra e psicanalista Marie-France Hirigoyen
apresenta o conceito de assédio moral, como sendo a “conduta abusiva que se
manifesta por comportamentos, palavras, gestos e escritos que possam trazer dano
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho” (Apud DIAS, 2009, p.
26).

Vejamos que ndo ha necessariamente a ocorréncia do dano. Basta que o
assediador pratique a conduta que poderia vir a causar-lo.

Esse dano pode ter varios contornos, como a deteriorizagdo do ambiente
do trabalho, quando o sujeito ndo encontra condi¢cdes minimas para a boa execucéo
de suas atividades, ou recebe ordens imprecisas, confusas; a desestabilizacdo do
empregado, através de atribuicdo de defeitos ou sendo alvo de ofensas; e o
isolamento, quando se visa o comprometimento das relagdes do individuo com os
colegas, o que poderia vir a ajuda-lo no combate ao assédio. Mais adiante,
relacionaremos melhor os prejuizos aqui mencionados.

O assédio é geralmente praticado por superior hierarquico, que, devido a
sua posicao, tem meios mais eficientes para provocar tais danos. Isso inclui os
casos de omissao abusiva, onde deveria haver sua atuacdo é necessaria, conforme

verificamos nos artigo 186 do Cadigo Civil.
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Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Essa predominancia do assédio descendente ndo exclui a ocorréncia de
casos em que o abuso é cometido por subordinados.

Entre nossos doutrinadores, podemos citar Soénia Mascaro do
Nascimento, que esclarece a definicdo de assédio como “uma conduta abusiva, de
natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expde o trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras,
capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e
que te por efeito excluir o empregado de sua funcdo ou deteriorar o ambiente de
trabalho” (Apud DIAS, 2009, p. 26).

Nesses termos, temos mais alguns elementos caracterizadores do fato,
como a repeticdo, a sistematizacdo da ofensa contra a dignidade e contra a
integridade psiquica (e adicionamos, a integridade fisica) ameacando o emprego e
degradando o clima de trabalho.

Na analise dos casos, devemos atentar para a intencionalidade do
abusador, quando a acdo ou omissdao do sujeito € feita conscientemente,
deliberadamente.

Ocasionalmente, a ocorréncia de fato supostamente abusivo ndo passa
de evento isolado, decorrente de alguma situacdo em que o individuo se exaspera,
podendo parecer ofensivo ao colega, porém sem o animus de praticar os efeitos
acima descritos como intrinsecos ao assédio moral.

Dai podemos também concluir que o abuso tem como caracteristica a

continuacéo, de forma sistematica, repetitiva e ndo isolada. H4 uma cumulacao de
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condutas objetivando a desagregacdo do ambiente de trabalho e o mal estar da
vitima.

Temos que observar que o objetivo é atentar contra a integridade fisica e
psiquica da vitima. O assediador busca colocar em risco 0 emprego, uma possivel
promocdo, a possibilidade de se fazer um curso de aperfeicoamento e
aprimoramento do trabalhador. E sua vontade subjugar a vitima.

Esses sdo os elementos essenciais do assédio moral, para que nao
confundamos o0 mesmo com outros institutos, a saber, o simples poder diretivo do
empregador, direito legitimo de dirigir a prestacdo dos servigcos, orientando,
organizado e coordenando sua equipe; o0 assédio sexual, outro tipo de abuso
cometido contra subordinados, tipificado e divergente do assédio moral, que

detalharemos adiante; dentre outros.
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2 PERSONAGENS DO ASSEDIO MORAL

Levando em consideracdo o0s objetivos buscados pelo assediador,
podemos tecer algumas caracteristicas das vitimas em potencial, como empregados
percebendo altos salarios, na média de 50 anos, honestos, detentores de senso de
culpa exagerado, perfeccionistas e competentes.

Pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica ou mental, ou vitimas de
discriminacdo por orientacdo sexual costumam sofrer agressdes verbais e serem
alvo de piadas infames dos colegas, o0 que, dependendo da intencionalidade, pode
configurar o assédio.

Trabalhadores com filhos pequenos, que tem crenca diferente daquela
adotada pela maioria dos demais empregados, e aqueles pertencente a uma minoria
étnica costumam conviver com atitudes discriminatorias.

O perfil do agressor demonstra perversidade contumaz, reiterada.
Narcisista, egocéntrico, arrogante, invejoso, cinico, falso sao caracteristicas comuns
e que explicam muito do que o leva a pratica dos abusos. Tem sede insana de poder
e ndo mede esforgos na consecucdo de seus objetivos, fazendo do ser humano um
degrau. E manipulador e tem medo de perder o poder, levando-o a qualificar a vitima
de fragil e neurotica, podendo atribuir-lhe problemas familiares quando ela comeca a
apresentar os sintomas do assédio que ele mesmo vem cometendo.

Podemos citar também os expectadores do assédio moral. Estes podem
ser qualificados como ativos e passivos.

Por expectador ativo, temos aquele que, sendo procurado pela vitima ou

tendo conhecimento de casos de assédio, sdo solidarios e oferecem ao menos
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ombro ao colega. Devemos nos conscientizar que a solidariedade aos colegas pode
afastar o assedio moral.

O expectador passivo, ingenuamente rompe com a vitima, pensando em
afastar de si a mira do assediador. Na verdade € uma vitima em potencial, pois 0
isolamento que ele ajuda a criar permite a instalacdo de um clima de néo

cooperacao entre os empregados, facilitando a pratica de abusos.
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3 MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL

Podemos classificar a conduta abusiva conforme a relacdo entre
assediador e vitima, conforme segue:
a) Vertical,

b) Horizontal; e
c) Misto.

O assédio vertical € assim classificado por ser praticado entre dois
sujeitos de diferentes niveis hierarquicos. Pode ser subdividido em vertical
descendente — 0 mais comum, praticado pelo superior hierarquico — e o vertical
ascendente.

Este ultimo é situacéo rara, mas podemos ilustrar com o caso hipotético
de um empregado que conhece o diretor e que este é homossexual ndo assumido,
ou que esta envolvido em caso extraconjugal. O assédio se da no dia a dia, através
de ameacas indiretas e veladas.

Quando o abuso é cometido entre empregados do mesmo nivel
hierarquico, podemos qualifica-lo como horizontal.

A modalidade mista decorre da co-participagdo dos agressores acima
descritos, sofrendo a vitima da agressao de um superior, combinada com a de um

colega de mesmo grau hierarquico.

3.1 ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL?

N&o podemos confundir o assédio moral com o assédio sexual.
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Inicialmente, devemos analisar a vontade do agressor. Essa se apresenta
diametralmente oposta nas duas situacdes. Enquanto em um se busca a distancia
da pessoa, se intenciona prejudica-la, no outro o que se procura € a busca de
favores sexuais, a proximidade da vitima.

De outra forma, lembra Theury Gomes de Oliveira, “0 assédio sexual ndo
deve ser consentido para que se caracterize”, podendo ocorrer uma Unica vez para
ser definido como tal, e diferencia: “0 assédio moral € geralmente suportado”
(OLIVEIRA, 2006, p. 13), revelando sua caracteristica de pratica repetida e
continuada.

Ha, porém, a possibilidade de o assédio sexual que ndo é bem sucedido
se transformar em assédio moral, como no exemplo de um sujeito que da uma
"cantada” numa funcionaria e esta 0 recusa; ha a continuidade, a reiteracdo e

culmina nas ameacas. Estamos, pois, diante de um quadro de assédio moral.

3.2 O ASSEDIO CORPORATIVO — METAS

A doutrina francesa restringe a classificacdo do assédio moral em
individual e organizacional, fundindo neste ultimo o assédio profissional e o coletivo.

Podemos classificar como individual o abuso praticado pelo sujeito
isoladamente.

No assédio moral organizacional, ou corporativo, como apresentamos no
titulo desta se¢cdo do presente trabalho é aquele exercido sistematicamente, em

decorréncia da relacdo empregaticia, tendo por finalidade o engajamento subjetivo

de todo o grupo.
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Tais praticas provém das politicas e metas da administracédo, buscando a
realizacdo dos resultados almejados pela prépria organizacao.

Constituem um método de administracdo, que pde na condi¢cao de vitima
todo o grupo ou parte dele, como nos casos em que 0 assédio € cometido contra a
administracdo, buscando o engajamento da mesma.

Geralmente sédo apresentadas como “metas motivacionais”, por exemplo,
numa empresa em que cada funcionario deve realizar determinada quantidade de
vendas no més. A empresa estimula a idéia de que caso o empregado ndo cumpra
suas metas, outras empresas estariam cumprindo e isso terminaria por engolir a
empresa onde ele trabalha e o seu emprego estaria em perigo.

Ha pressbdes de todas as formas. O empregado se submete a todo tipo de
situacdo, inclusive as que lhe expbe ao ridiculo caso ndo alcance os objetivos.
Temos relatos sobre funcionarios obrigados a dancar “na boquinha da garrafa”;
empresas que no dia 24 de cada més obrigavam os homens a vestirem saia, roupas
cor de rosa e a usarem batom, numa clara afronta aos ditames constitucionais, que
preceituam a liberdade de orientacdo sexual e que nao pode haver desrespeito;
outra que chegavam ao ponto de permitir que as mocas da empresa fossem
apalpadas, caso ndo cumprissem as metas; enfim, todo tipo de vexames de ordem
pessoal.

Em outro caso, uma empresa de Call Center, tinha por norma interna a
saida uUnica durante o dia para ir ao banheiro, com o controle inclusive do tempo,
gue nao poderia exceder 0s cinco minutos. Isso contraria e até causa a
inobservancia da recomendacdo médica de que as pessoas que utilizam sua voz
como instrumento de trabalho devem ingerir bastante liquido, o que, naturalmente

provoca a necessidade constante de idas ao banheiro. Tudo isso buscava que o
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grupo adotasse a politica da empresa, que acreditava estar evitando prejuizos desta
forma. Adiante, esclareceremos o0 quanto isto € incoerente.

Outra forma recorrente de assédio € a implantacdo dos chamados
“PDVs”, ou planos de demisséo “voluntaria”.

Frisamos que a utilizacdo de incentivos a demissdo, quando da a
liberdade ao empregado de aderir espontaneamente ao programa, e nao havendo
coacao, ou nao se utilizando de qualquer tipo de pressdo — como sugerir que nao ha
outra solucdo a opcao pelo desligamento — ndo constitui por si s6 ato de assédio
moral.

Citamos aqui o caso do Banco do Estado da Bahia, BANEB, quando da
instauracdo do PDV, constatou-se a ocorréncia de 22 suicidios. Nao podemos
levianamente considerar que houve coincidéncia entre os fatos. Isso ocorreu, sem
duvidas devido ao desprazer de nao continuar na organizacdo e ao desespero
causado pelo estado psicolégico extremo.

Outra situacdo observada quando estudamos o tema em discusséo é a
“democratizacéo” do assédio moral, pois antes, o0 assédio era dirigido ha maior parte
das vezes aqueles empregados sem funcdo de confianca, ocupantes de cargos
inferiores. Hoje, temos casos de pratica do abuso em todas as esferas hierarquicas,
como o descrito na agéao trabalhista promovida por um gerente de banco no Estado
do Rio de Janeiro.

E um fendbmeno que vem crescendo, tanto em ocorréncias, conforme
expusemos quando nos referimos a situagdo econdmica contemporanea, como em
divulgagdo, devido ao aumento no numero de obras e artigos com estudos sobre o

tema.
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4 CONDUTAS CARACTERIZADORAS

Podemos relacionar as condutas caracterizadoras em trés tépicos:

a) Isolamento;
b) Deteriorizacédo proposital do ambiente de trabalho; e
c) Desestabilizac&o psicolégica do trabalhador.

Para caracterizarmos o fato como assédio moral, ndo necessitamos
observar a incidéncia dos trés ao mesmo tempo. Qualquer um deles é suficiente
para causar sérios danos a vitima.

A ocorréncia do isolamento é a conduta mais freqiente. S&o atitudes
comuns ignorar a presenca da vitima perante os outros, falando com todo mundo,
menos com a vitima, nunca lhe dirigir a palavra, comunicar-se com ela somente
através de memorandos ou meios escritos, conversando com os demais, recusar-lhe
0 contato visual, interromper a vitima em publico, fazendo criticas sistematicamente,
propalando ofensas, prejudicando sua dignidade, a integridade moral ou psiquica
deliberadamente.

O agressor nao se limita a isolar sozinho a vitima, mas exige que 0s
demais colegas também o fagcam, proibindo-os de dirigir-lhe a palavra e criticando
aqueles que insistem em fazé-lo.

Outras forma de isolamento decorre da transferéncia da vitima sem
justificativa, ou fazé-la trabalhar em um lugar, depois em outro, sem motivo plausivel,
mas apenas porgue seu superior o quer. Esse tipo de pratica foi utilizado em PDVs,
nos periodos em que os bancos publicos foram administrados de acordo com a

politica neoliberal da economia, visando a privatizacdo dos mesmos, quando o
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funcionario era “convidado” a se demitir ou seria transferido para outras unidades de
trabalho, as vezes, em outros Estados da federacéo.

A deteriorizacdo do ambiente de trabalho visa anular os meios para a
perfeita execucdo do trabalho pela vitima e pode vir em forma de ordens confusas e
imprecisas, atribuindo-lhe exclusivamente o0s erros resultantes, exigéncia de
urgéncia desnecessaria aos trabalhos ou solicitacdo tarefas incompativeis com o
seu nivel de preparo técnico.

E obrigacdo do empregado prestar os servicos aos quais esta apto, e que
foram acordados no contrato de trabalho. Mas também € dever do empregador dar
as tarefas para que o trabalhador as execute. Enquanto o superior hierarquico nao
atribui tarefas, o subordinado fica aguardando as ordens. Isso pode causar uma
agressdao e uma afronta a dignidade do sujeito, pois enquanto todos estdo
trabalhando e produzindo, este se encontra na condi¢c&o de inutil.

O empregado, em sua atividade deve procurar sempre se aperfeicoar.
Isso pode Ihe ser benéfico inclusive para a melhora em sua condicdo social. Logo,
um impedimento desmotivado a promocdo ou ao acesso de determinado
treinamento aquele empregado, enquanto todos o0s outros conseguem, pode
caracterizar o assédio.

Outras formas de abuso classificadas como deteriorizagdo do ambiente
de trabalho sdo a mudancga continua da tarefa, a solicitagdo de atividades muito
dificeis, superiores as condigbes do empregado, ou muito inferior ao seu nivel de
preparo técnico, retirar-lhe os instrumentos de trabalho necessérios a execucao das
tarefas, gestos de desprezo repetitivos, omissdo de informagbes importantes,
cobranca de atividade que nem sequer foi atribuida, quando ndo ocorre por

equivoco, mas deliberadamente.
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Por desestabilizacdo psicolégica do trabalhador entendemos que se trata
de continuamente minar a imagem do empregado, desacreditando o mesmo perante
seus colegas.

Pode ser caracterizado pela atribuicdo de problemas mentais ou
familiares de forma deliberada, com o intuito de levar a pessoa a loucura, zombar do
seu fisico, de suas origens, desacreditar a vitima, atribuir-lhe tarefas humilhantes,
chamar a atencdo de maneira grosseira ou humilhante na frente das pessoas, néo
sendo uma situacao isolada, mas repetida, sistematica.

Ha relatos de casos em que a empresa, cuja maioria dos empregados
pertencia a determinado culto religioso, exigia na contratacdo de novos funcionarios
que estes fossem praticantes daquela fé. Os empregados que ja estavam na
empresa antes dessa politica de administracdo eram convidados sutiimente a
participar do culto. H&, nesse caso, a incidéncia de pelo menos duas infracdes: a
exigéncia de requisitos discriminatérios para a contratacdo de empregados, e 0
atentado contra a liberdade religiosa, contra aqueles que proferiam fé diversa.

Devemos aproveitar este momento para apresentar situagdes em que a
conduta ndo possui 0s requisitos para a caracterizagcdo do assédio moral, mas que
pela sua natureza poderia ser tomado por agressdes e erroneamente classificado
como tal. Naturalmente isso ndo afasta a imputacdo de outras formas de infracéo,
por exemplo, calinia ou difamacao.

O estresse cronico ou passageiro pode fazer com que o sujeito venha a
agir de maneira rude com seus colegas, porém, como essas atitudes tém ocorréncia
esporadica e nao deliberadas, nédo estariamos falando de assédio.

Conflitos sao naturais quando convivemos em grupos e, ho ambiente de

trabalho ndo poderia ser diferente. Pode existir algum desentendimento entre
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empregados que apresentam divergéncia de opinido ou simplesmente nédo se dao
bem devido a incompatibilidade de génios. Nesse caso € preferivel que haja um
conflito aberto, para que se possa chegar a algum tipo de solucédo, diferentemente
do que ocorreria se o conflito fosse velado, sem que se tivesse a certeza de que ha
alguma desavenca.

Agressbes pontuais ndo possuem o condao de caracterizar a conduta
como assediadora, por carecer de reiteracao.

Casos de mas condicdes de trabalho devem ser analisados, pois em se
provando que nao houve intencéo de prejudicar o empregado, ndo poderiamos falar
de assédio moral.

Frisamos também que é legitimo o poder diretivo do empregador. E um
poder-dever do patrdo e decorre diretamente do contrato de trabalho.

E necessario que, em uma atividade executada por um grupo, haja a
coordenacao e direcado para se alcancar os objetivos da empresa. O empregador,
portanto, detém esta autoridade, para dizer como deve ser realizada determinada
tarefa, quando deve ser realizada e por quem.

Porém, o art. 187 do Codigo Civil de 2002 caracteriza como praticante de
ato ilicito quem for “titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes”, ensejando a incidéncia de indenizacdo por danos de qualquer natureza
prevista no art. 927 do mesmo diploma.

O poder diretivo do empregador limita-se pelo respeito a dignidade, a
integridade fisica e psicologica do empregado, de onde se deduz que devem ser

atribuidas atividades compativeis com a capacidade fisica, intelectual e técnica do
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contratado, além do fornecimento dos meios adequados para a execucdo da suas

tarefas.
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5 EFEITOS JURIDICOS E EXTRAJURIDICOS

Passamos a apresentar as conseqiéncias das agressfes psicoldgicas
para vitima, para a empresa, para o Estado e para a sociedade.

O sofrimento suportado pela vitima resulta na fragilizacdo da sua
dignidade, na diminui¢cdo da auto-estima, bem como da corrosédo de sua saude fisica
e mental. Em alguns casos, podemos inclusive observar o aparecimento de doencas
psicossomaticas.

A médica do trabalho Margarida Ribeiro realizou pesquisa envolvendo
870 pessoas vitimas de assédio moral. Desse trabalho, resultou o seguinte quadro
de sintomas (BARRETO, 2000).

As mulheres apresentaram crises de choro em 100% dos casos. Dores
generalizadas, palpitacbes e tremores também apresentaram altos indices de
incidéncia. Sentimento de inutilidade e depressdo, além da diminuicdo da libido,
distarbios digestivos, dores de cabeca, falta de ar sdo fenébmenos recorrentes.

Nos homens, prevaleceu o sentimento de vinganca, chegando a afetar
100% dos individuos que participaram da pesquisa. Houve varios casos de
dependéncia alcodlica. Mas ndo foram as Unicas rea¢des masculinas. Todos eles
tiveram pensamentos sobre suicidio, alguns chegando a atentar contra a prépria
vida.

Do outro lado, as empresas nas quais as agressdes ocorrem, sofrem
prejuizo na esfera financeira e na sua imagem publica.

Ha uma perceptivel reducdo qualitativa do trabalho, bem como a queda

da produtividade decorrente da desmotivacdo do seu pessoal.
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Acidentes de trabalho passam a ocorrer com maior freqiéncia, causando
um aumento na rotatividade de pessoal, 0 que termina por gerar maiores custos com
treinamento de novos funcionarios.

De outro ponto de vista, podemos citar um aumento de custos com agdes
trabalhistas, bem como o desgaste da empresa perante a Justica do Trabalho.

Para o Estado e a sociedade em geral, hA o aumento de gastos com
aposentadoria precoce, gerando prejuizo para a ja deficitaria previdéncia social.

O abalo psicologico sofrido pelo individuo resulta em problemas que
prejudicam toda a sociedade, como o0 crescimento do numero de casos de
separacdo, problemas de saude, provocando o aumento da necessidade de
utilizacdo dos servicos médicos, 0 que € um grave problema, pois a oferta de
atendimento de salde para aqueles que ndo possuem convénios é precaria, e em
outros casos ha o abuso no uso de drogas.

Juridicamente, a agressao gera o direito de resposta proporcional ao
agravo, além de indenizacéo pelos danos de natureza material, moral e de imagem,
levando-se em conta que a imagem do individuo é inviolavel, bem como sua honra,
conforme o art. 170, X, da ConstituicAo Federal, capitulo referente a Ordem
Econdmica e que preceitua a valorizagdo do trabalho humano como fundamento da
mesma, bem como a livre iniciativa, desde que respeitado o direito a integridade
fisica, moral e a imagem do individuo, garantida a reparacdo pelo descumprimento
da norma constitucional.

Na esfera infraconstitucional, podemos relacionar os arts. 927 do Cdédigo
Civil, que garante ao assediado o direito de reparagéo pelos danos sofridos e 0 932,
prevendo a responsabilidade subsidiaria da empresa.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a

outrem, fica obrigado a repara-lo.
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Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacgéo civil:

lll - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao

dele;

Conforme afirmamos, a vontade do agressor € afastar a vitima do
ambiente de trabalho. Em muitos casos, o sujeito, ndo suportando o sofrimento,
termina por pedir demissdo. A Consolidacdo da Legislacdo Trabalhista, de 1943
prevé a aplicacdo da rescisao indireta decorrente da exigéncia abusiva na prestacao
do servico.

Art. 483 - O empregado poderd considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizagédo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢des do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo

em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

O conceito de rescisdo indireta, segundo Sérgio Pinto Martins é “a forma
de cessacao do contrato de trabalho por decisdo do empregado em virtude da justa
causa praticada pelo empregador’, que deve ser reconhecida através de
ajuizamento de agéo na Justica Trabalhista.

Algumas condutas caracterizadoras do assédio moral tem repercussédo na
esfera criminal, podendo ser tipificadas como crimes contra a honra, de periclitacdo

da vida e da saude, ou mesmo atentando contra a vida.
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A aplicacdo por analogia dos crimes de ofensa, les@o corporal, ameaca,
constrangimento ilegal, maus tratos, auxilio ou induzimento ao suicidio, sem duvida
ajudaria a combater e prevenir a ocorréncia do assedio.

A aplicacdo de indeniza¢cbes por dano moral, decorrentes da lesdo contra
a honra, da dor causada ao interior do ser humano, bem como do abalo a
personalidade do individuo, também desestimulariam a pratica das agressoes.

Os pedidos de indenizacdo por danos morais provocados pelo assédio
moral no ambiente do trabalho devem ser ajuizados perante a Justica Trabalhista,
cuja competéncia foi ampliada pela Emenda Constitucional n.° 45.

No calculo das indenizacbes, o salario do trabalhador ndo pode ser
utilizado como parametro para o calculo do valor. Um trabalhador que ganha
quinhentos e dez reais de salario ndo tem a dignidade calculada em quinhentos e
dez reais, assim como o empregado que recebe vinte mil reais ndo tem dignidade no
valor de vinte mil.

Para calcular corretamente o valor da indenizagdo, o juiz deve analisar o
dano social causado a vitima, a intensidade do dolo, a existéncia de antecedentes, o
cargo ocupado por ela, o tempo de servigo e sua idade.

A indenizacdo precisa ter um carater pedagdgico para a empresa, para
que o valor pago estimule a pratica de acBes objetivando a orientacdo de seu

pessoal para que fatos dessa natureza nao se repitam.
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5.1RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA EMPRESA

Milena Pinheiro Lima nos ajuda a explicar a questao da responsabilidade
subsidiaria da empresa, dizendo que “advém de ato praticado por terceiros, sob os
quais [0 empregador] deveria ter vigilancia”, independente de haver culpa de sua
parte (LIMA, 2006, p. 16).

Nosso Cadigo Civil prevé a responsabilidade de reparacdo da empresa
em seu art. 933:

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo
antecedente, ainda que ndo haja culpa de sua parte, responderdo

pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.

Nas acOes impetradas diretamente contra o empregador, este pode
chamar a lide o empregado causador do dano, ou, de outro modo, ajuizar acéo
regressiva contra 0 mesmo, com base no art. 934, do CC.

Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode
reaver o que houver pago daquele por quem pagou, salvo se o
causador do dano for descendente seu, absoluta ou relativamente

incapaz.

Nessa linha, podemos verificar que empresas onde a pratica de atos
abusivos ndo sao coibidos respondem pelo ato de seus agentes, cabendo-lhes a
faculdade de ingressar contra 0 mesmo, caso seja observado que a culpa é

exclusiva do ofensor.
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6 O QUE FAZER PARA EVITAR/MINIMIZAR OCORRENCIAS DE ASSEDIO

MORAL

Podemos descrever algumas acdes preventivas a serem tomadas pela
empresa, pela vitima e pela sociedade visando mitigar as ocorréncias das
agressoes.

As empresas deveriam levar a sério problema e considerar que poderia
ocorrer em seu proprio quadro de pessoal, pois s6 admitindo a existéncia do
problema poderia se buscar uma solucdo. Acreditar que ele ndo existe ndo afasta
sua ocorréncia, mas acaba por acobertar os agressores.

E necessario que a administracdo das corporacdes tenha a sensibilidade
e a humildade para que se busque o combate ao assedio moral, dado que € um
fendmeno sutil e que a empresa deveria por em discusséo, convidando palestrantes
para realizar apresentacdes sobre o tema.

Como uma doenca oculta, somente o diagndstico precoce ajuda a
erradicar o assédio. O treinamento gerencial, bem como as avalia¢cdes junto aos
empregados, a disponibilizacdo de ouvidorias com sigilo de denuncias, a edicdo de
regulamento de pessoal prevendo punicdes e medidas préticas para casos
envolvendo agressfes dessa natureza também ajudam.

Ocorrendo a infragcdo, a empresa deveria ter programas para orientar e
buscar conscientizar o assediador sobre o erro que vem cometendo, levando-o a
ciéncia de que estd causando grande mal ao colega, a empresa e a sociedade.
Outra atitude necessaria nesses casos seria 0 afastamento da vitima, para que esta

possa se refazer dos danos sofridos e oferecer-lhe tratamento, se for o caso.
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Quanto a vitima, esta deve buscar distinguir desavencas passageiras,
naturais do convivio em grupo, bem como casos isolados decorrentes do estresse
passageiro, dos casos de real assédio.

Quando a agressdo existi, o0 empregado deveria anotar datas e
testemunhas, pois 0 grande problema ao levar os casos a justica acaba sendo a
apresentacao de provas.

Ele deve dar visibilidade ao problema, pedir ajuda aos colegas, se
organizar, conversar com as testemunhas, conscientizando-as de que também
podem ser vitimas, pois dessa forma poderiam desestimular o assediador, assim
como denunciar ao sindicato de sua categoria, a Delegacia Regional do Trabalho
vinculada, ao conselho de medicina. Importante é ndo ser conivente.

Segundo pesquisas, a busca de apoio nos familiares, amigos e colegas
ocorre em vinte por cento dos casos; treze por cento das vitimas procuram meédicos,
almejando tratamento de saude; delegados sindicais foram procurados em dez por
cento dos casos; apenas cinco por cento levaram ao conhecimento do superior
hierarquico e menos ainda procurou o setor de recursos humanos da empresa,
atingindo apenas um por cento dos casos (FERREIRA, 2009, p. 52). Esses dois
ultimos dados revelam a falta de conscientizagdo das empresas, que ndo vem
oferecendo meios para evitar o problema.

Apesar da necessidade de normatizacdo sobre o tema, o legislador deve
ter cautela para ndo permitir o aparecimento da industria da indenizacdo, que, em
vez de fazer justica, causaria o descrédito e a banalizacdo do instituto do dano
moral.

Devemos contar, também, com a sensibilidade dos juizes. Afinal, nem

sempre somente 0 que estd no processo estd no mundo. Tal afirmacdo deve ser
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considerada uma mentira, pois o direito ndo € uma janela aberta apenas para os
autos do processo, mas também para o mundo circundante. O magistrado ndo pode
dar as costas ao que ocorre no mundo. Apesar da auséncia de legislacdo
infraconstitucional (em nivel nacional, por se tratar de legislacdo trabalhista), ele
deve criar uma jurisprudéncia firme sobre o assunto, mas sempre de forma
cautelosa.

A sociedade ndo pode ficar apenas esperando a acao dos governantes,
juizes e legisladores. Existem diversos projetos de lei visando o combate ao assédio
moral, mas que estdo engavetados por falta de pressédo popular das associac¢oes,
dos sindicatos e da sociedade civil. Projetos tipificando o assédio moral como crime,
prevendo alteracdes em dispositivos da CLT, buscando proteger o trabalhador, e
outros, vinculando a participacdo de empresas com “ficha limpa” em processos
licitatorios.

Dos projetos de lei existentes em ambito nacional, dois foram aprovados.
Um, de menor eficacia, prevé o dia de luta contra o assédio moral. Nao possui
aspecto pratico, apesar de ter sua importancia. O outro, mais relevante, veda a
concessao de empréstimos pelo BNDES a empresas cujos dirigentes tenham sido

condenados pela pratica do assédio (anexo ).
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CONCLUSOES

I Acreditamos ter ajudado na divulgacdo de informacdes relevantes sobre o
assunto, dessa forma estimulando um aprofundamento nas pesquisas e chamando a
atencdo daqueles que ainda ndo despertaram para a gravidade do problema.
I Precisamos que haja um respeito verdadeiro pela dignidade, qualidade
intrinseca ao individuo, inafastavel e inalienavel, que o qualifica como pertencente a
espécie humana.
[l Conforme saliente Glaucio Vasconcelos Ribeiro Junior,
[...] ao declarar um direito, segue-se a necessidade de o
Estado o fazer respeitar, mormente no que se refere a direitos

humanos, que podem ser considerados universais. Nao basta, assim,

meramente afirma-los existentes [...]

AV Assim, acreditamos que o Estado deve assumir sua responsabilidade e
passar a tratar o tema com maior seriedade, criando mecanismos para a efetivagao
do combate as agressdes, bem como dirimindo com a maior brevidade os casos
envolvendo a pratica das condutas delitivas, haja vista os prejuizos que enfatizamos
neste trabalho.

\% Somos todos merecedores do respeito do Estado e da comunidade e
devemos estar seguros contra atos degradantes, principalmente aqueles que
ocorrem num ambiente tdo sagrado como o local de trabalho, de onde o individuo
retira 0s meios necessarios para o sustento préprio e de seus filhos.

\ O direito a uma vida saudavel é fundamental para o crescimento do

trabalhador, e conseqientemente para a sociedade em geral.
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ANEXOS

ANEXO |

LEI N° 11.948, DE 16 DE JUNHO DE 2009.

Constitui fonte adicional de recursos para
ampliacdo de limites operacionais do
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES e d& outras

providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de
PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica a Unido autorizada a conceder crédito ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econbmico e Social - BNDES, no montante de até R$
180.000.000.000,00 (cento e oitenta bilhdes de reais), em condi¢cbes financeiras e
contratuais a serem definidas pelo Ministro de Estado da Fazenda. (Redacdo dada
pela Medida Proviséria n® 472, de 2009) (Producéo de efeito)

[.]

Art. 3° Fica o Poder Executivo autorizado a incluir condicionamentos aos
contratos de financiamentos decorrentes da aplicacdo de recursos de que trata o art.
2 relativos a criagcdo de postos de trabalho ou a restricio a demissdo imotivada
durante periodo convencionado, respeitados os elementos de natureza econémica e

financeira necessarios a viabilidade dos projetos financiados.

Art. 4° Fica vedada a concessdo ou renovacdo de quaisquer

empréstimos ou financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada

cujos dirigentes sejam condenados por assédio moral ou sexual, racismo,

trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra 0 meio ambiente.

[.]



Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 16 de junho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA
Guido Mantega
Miguel Jorge

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 17.6.2009
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