UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E
CONTABILIDADE
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

JAMES BATISTA FELIX DE OLIVEIRA

O ORCAMENTO EMPRESARIAL COMO SISTEMA DE GESTAO E DECISAO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA HOTELEIRA DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA

FORTALEZA
2013



JAMES BATISTA FELIX DE OLIVEIRA

O ORCAMENTO EMPRESARIAL COMO SISTEMA DE GESTAO E DECISAO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA HOTELEIRA DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA

Trabalho apresentada ao Curso de Ciéncias
Contabeis do Departamento de Contabilidade
da Universidade Federal do Ceara, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo de
Bacharel em ciéncias contabeis.

Orientador: Professora Jeanne Marguerite
Molina Moreira

Aprovadoem /[

BANCA EXAMINADORA

Professora Jeanne MargueriteMolina Moreira MS. (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Liliane Maria Ramalho de Castro e Silva MS.
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Carlos Adriano Santos Gomes MS.
Universidade Federal do Ceara (UFC)



O ORCAMENTO EMPRESARIAL COMO SISTEMA DE GESTAO E DECISAO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA HOTELEIRA DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA

Autor: James Batista Felix de Oliveira

Orientador(a): Professora Jeanne Marguerite Molina Moreira

RESUMO

Este trabalho possui como objetivo geral analisar as variagfes orcamentarias e seu impacto no
resultado em um hotel do Municipio de Fortaleza. O estudo desenvolveu-se partindo do
seguinte questionamento: Quais os resultados orcamentarios obtidos pela controladoria numa
rede hoteleira do Municipio de Fortaleza?. A pesquisa teve seu inicio considerando 0s
objetivos propostos, que sdo verificar a importancia da analise do or¢camento empresarial
como ferramenta no suporte a tomada de decisdo, através da andlise do resultado
orcamentario de 2012 com a participacdo da controlaladoria no suporte a tomada de deciséo.
A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, utilizando-se do estudo de caso e da analise
documental para alcance dos resultados e conclusdes a qual se propde. Apds analise dos dados
pesquisados verificou-se a existéncia de divergéncias entre valores orcados e realizados no
periodo estudado. A intervencao da controladoria na manutencdo do plano orcamentéario € de
suma importancia para o empreendimento. A controladoria propds a administragao planos de
acOes baseado nas discrepancias dos valores realizados no periodo, afim de minimizar as
variagbes orcamentarias do empreendimento, atuando de forma direta no planejamento,
execucdo e controle da atividades no hotel ora estudado.

Palavras-chaves: Planejamento. Orcamento Empresarial. Controle Orcamentario.
1. INTRODUCAO

Considerando o atual cenario empresarial, a rapida troca de informacdes e a
globalizacdo, a concorréncia entre as empresas por fatia de mercado aumenta a cada dia
tornando o planejamento de receitas, custos e despesas fundamental a sobrevivéncia da
entidade.

Para garantir resultados satisfatrios surgiu a controladoria, que aborda conhecimentos
da contabilidade e administracdo, fornecendo informagdes aos administradores e executivos
para a tomada de decisdes. A contabilidade como ferramenta de controle ja era enfatizada pela
escola italiana, como cita Padoveze (2010, p. 7) “o conceito de controle econémico esta
fundamentalmente relacionado ao da escola italiana, precursora da contabilidade como
ciéncia”.

A necessidade de planejamento € percebida pelo homem desde os tempos em que era
preciso estocar comida para os dias mais frios. Pequenas e grandes empresas fazem uso desse
recurso e de outras ferramentas de controle e informacdo, na busca por conhecimentos
relevantes ao aperfeicoamento de suas atividades.

E nesse contexto empresarial cada dia mais dindmico que a controladoria atua,
exercendo uma participacdo analitica no que diz respeito a0 emprego de controle de
investimentos e na busca de alternativas que aumentem a eficiéncia operacional, com vista na
maximizacdo do resultado da empresa. Desta forma, a controladoria utiliza técnicas de
administracdo e de orcamento empresarial como instrumento de gestdo e manutencdo do foco
operacional e financeiro da entidade.

A controladoria é responsavel pelo fornecimento de informagdes aos administradores
da empresa e para tal utiliza-se, entre outros, de dados extraidos dos lan¢camentos contabeis e



também do orcamento empresarial. A atividade hoteleira utiliza ferramentas para
planejamento, execucdo e controle de seus ativos, entre essas estd o Plano Orcamentério
Anual (POA).

O mercado hoteleiro vem crescendo desde a ultima década, por consequéncia desse
novo cenario surge uma maior competitividade das empresas de hotelaria no Brasil e no
mundo. Esse estudo foi realizado no ambiente do setor hoteleiro do Estado do Ceard, no
Municipio de Fortaleza, tendo como base apenas um entre os varios hotéis de sua orla
maritima.

O perfil do profissional de controladoria ndo contempla apenas atributos da Ciéncia
Contabil. Considerando sua participacdo nos resultados das empresas, o controller, pessoa
responsavel pelo departamento, deve possuir dominio acerca da administracao, economia e da
estatistica, além de conhecimentos mais genéricos, como gerenciamento de tempo, capacidade
de anélise e outros mais que o tornam um profissional de nivel elevado.

Também se faz necessario que o controller esteja sempre atualizado com as
informacBes do mercado em que trabalha, tendo em vista as mudancgas constantes nos
ambientes de negdcios e legislacGes afins.

Setor de grande importancia nas areas empresariais e também na rede hoteleira, a
controladoria vista como ferramenta de controle e resultados demonstra sua importancia na
gestdo empresarial.

Este trabalho possui como base o POA do ano de 2012 da empresa em estudo e se
propde a responder a seguinte questdo: Quais os resultados orcamentarios obtido pela
controladoria numa rede hoteleira do Municipio de Fortaleza?

Sera feita uma analise entre os valores orcados e realizados do periodo de 2012 da
empresa pesquisada, identificando as possiveis diferencas no planejamento, considerando a
participacdo da controladoria junto aos administradores na tomada de decisdo, bem como sua
contribuicdo na manutencdo dos resultados financeiros esperados pela empresa. A pesquisa
foi elaborada no ano calendéario de 2013 utilizando os dados orcados e os valores realizados
para 2012.

A pesquisa possui como objetivo geral analisar as variacdes orcamentérias e seu
impacto no resultado em um hotel da rede hoteleira do Municipio de Fortaleza. Verificar a
importancia da analise orgamentaria, analisar o resultado de 2012 e demonstrar as variacoes
do orcamento e seu impacto no resultado, sdo 0s objetivos especificos que serdo
desenvolvidos no decorrer do trabalho.

Este trabalho visa uma contribuicdo aos estudantes de Ciéncias Contabeis que tenha
interesse nessa area de atuacdo. Promissora e cheira de desafios, a controladoria hoteleira
permite agregar conhecimentos e experiéncias que colaboram para os profissionais de
contabilidade.

A pesquisa esta dividida em cinco se¢es. A primeira introduz o contéudo que sera
explorado. A segunda secdo aborda o contexto tedrico da pesquisa atraves de citacOes e
comentérios de autores da matéria. A terceira se¢do fala da metodologia, na se¢do seguinte
sera discutido os resultados da pesquisa e por ultimo a quinta sec¢do discute as consideracdes
finais.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Hotelaria

A atividade hoteleira esta relacionada de forma historica ao crescimento e expansdo do
comércio, como também a participagdo dos diversos povos em eventos de grande importancia
como 0s jogos olimpicos. Constam dos registros de tais eventos que existiam abrigos em
forma de choupana de grandes dimensdes denominados Asylon ou Asilo, que abrigavam os
comerciantes e participantes dos jogos e viajantes. Em se tratando dos atletas o local era de
acesso restrito e tinha finalidade de repouso e prote¢édo. (ANDRADE, 2002).

As jornadas precisavam de intervalos para reposicao das forcas dos viajantes. David e
Jack (2005, p. 48) comentam que “as pessoas sempre buscaram lugares onde pudessem
descansar apos o fim de uma exaustiva jornada. Antigamente faziam isso em acampamentos
onde pudessem sentar-se diante de uma bela fogueira”.

Ainda segundo David e Jack (2005, p. 15) “a maioria das pessoas, quando pensam em
‘hotel” imagina um edificio com apartamentos destinados a pernoite. Talvez, considerada em
um sentido mais restrito, essa defini¢do seja correta”.

Comerciantes deixavam suas casas para vender sua producdo nas cidades mais
distantes, necessitando de moradia temporaria durante o periodo de negocia¢es. De forma
semelhante os atletas dos jogos olimpicos viajavam cidades e se instalavam nos arredores da
cidade-sede. Junto a migracdo, 0s povos proporcionaram uma interacdo de culturas de
diversas partes do mundo, permitindo uma troca de conhecimento. Albergues, igrejas, castelos
séo alguns exemplos de moradias temporarias. (GREGSON, 2009)

A estrutura organizacional de um hotel é composta por setores que executam
determinados processos. Um hotel possui departamentos especificos para cada tipo de servico
e categoria a qual o empreendimento hoteleiro estd inserido. Entidades especializadas
descrevem como minimos ao bom atendimento dos hospedes 0s seguintes setores: Vendas ou
reservas, que também exercem a funcdo comercial. Alimentos e bebidas, recepcéo,
manutenc¢do, governanca, seguranca, recursos humanos e controladoria. Castelli (2003, p. 86),
“apresenta o sistema hoteleiro, conforme a Figura 1, composto de varios subsistemas, tais

como hospedagem, alimentos e bebidas”.
Figura 1 : Sistema Hotel

SISTEMA HOTEL

ALIMENTOS E
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Fonte: Castelli (2003, p. 86)



O departamento de vendas € responsavel pelo contato inicial com o futuro hdspede,
considerando que o cliente ndo efetuou sua reserva através de agéncias de viagens, caso sim o
primeiro contato serd junto ao setor de recep¢do, quando da sua chegada ao hotel.

O setor de vendas € considerado muito pequeno, 0 que torna a comunica¢do com 0s
demais setores de facil acesso. A divisdo do trabalho entre os gerentes de vendas é baseado
geralemente no tipo de clientes que o hotel pretende atrair. Os gerentes de vendas individuais
se especializam em sua maioria em contas corporativas. O pessoa do setor de vendas nédo
excede um duzia de pessoas, mesmo se 0 hotel tivesse 1.000 apartamentos para
locacdo.(RUTHERFORD, 2004)

O setor de alimentos e bebidas é responsavel por fornecer as opcbes de refeicdes,
atendendo ao pedido de diversos tipos e paladares. Esse departamento é fundamental a
manutencdo dos clientes do empreendimento. Nesse setor sdo fornecidas refeicbes em
horarios antes determinados, como também funciona o atendimento 24 horas por dia para
atendimento aos hdspedes mais exigentes. Cabe ressaltar que em alguns hotéis esse servico
por ser terceirizado ndo o isenta da responsabilidade sobre os alimentos e refeigdes servidas
dentro do estabelecimento. Segundo Rutherford ( 2004, p. 31) «

A funcéo priméria do departamento de alimentos e bebidas é, claramente, fornecer
alimentos e bebidas para o hospede do hotel. No passado, quando uma hospedaria
tinha somente um quarto, esta tarefa era muito mais simples. Hoje, entretanto,
fornecer comida e bebida é muito mais complicado.

O primeiro contato direto do hdspede dentro do empreendimento sera através do setor
de recepcdo, nesse momento serdo passadas todas as normas de conduta e seguranca que 0O
cliente deve respeitar quando da sua hospedagem. Informacdes como proibicdo de terceiros
nas dependéncias do hotel sem a devida identificagdo, normas de seguranga em caso de
incéndio sdo bastante frisadas pelos recepcionistas. Na entrada do hdspede, além das
instrucdes mencionadas, sdo entregues as chaves de acesso aos apartamentos. O setor de
governanca € o responsavel pela parte de limpeza dos apartamentos, como areas comuns da
empresa. Limpezas diarias sdo programadas e informadas aos clientes, como também séo
oferecidos servigos de lavagem de roupas e outros pertences dos hospedes. (ANDRADE,
2002).

O setor de manutencéo fica encarregado de efetuar a revisdo dos itens de seguranca e
demais reparos necessarios a conservacao da estrutura do empreendimento hoteleiro. Nas
palavras de Rutherford (2004 p, 138):

dependendo do tamanho do hotel e da complexidade dos servicos, o departamento
de manutencdo pode empregar em tempo integral um ou mais carpinteiros para
manter, consertar e construir mobilia para os h6spedes ou funcionarios. Da mesma
forma, se esse servico ndo é contratado, os hoteis devem empregar uma pessoa cuja
tarefa maior é manter a aparéncia de alta qualidade da vasta colecdo de mobilia de
um hotel.

O setor de seguranca executa as funcdes de portaria, controlando a entrada de saida
pessoas e carros dentro da empresa. Na area de recursos humanos, ficam o0s responsaveis
pelas admissGes e demissGes, bem como promogdes e treinamentos obrigatorios dos
colaboradores. Fiscalizagdo e arquivamento dos pagamentos de tributos trabalhistas também
sdo de responsabilidade desse setor, pode-se afirmar que é o setor que cuida da relacdo
empregada para com a empresa, proporcionando um link entre os patrées e empregados.
(LUNKES, 2004)

Por ultimo a Controladoria que cuida de parte fundamental das operacdes e relagdes
com fornecedores da empresa. Esse departamento é responsavel pelo equilibrio entre receitas



e despesas e contribui de forma direta no andamento das operacdes, fiscalizando os demais
setores para que o resultado final do periodo seja favoravel. Além das divisGes setoriais, 0s
hotéis podem obter outras divisdes e classificacdes, nas palavras de David e Jack (2005, p. 33)
“[....]. os hotéis podem ser classificados de acordo com sua localizacéo, o valor de sua diéria,
seu tamanho ou tipo de hdspede por eles atendidos”

2.2 Contabilidade e controle.

A contabilidade é um sistema de informacdo uma vez que seu objetivo e fornecer
detalhes sobre as variacBGes patrimoniais aos diversos usuarios, auxiliando-os na tomada de
decisdo. Segundo Figueiredo e Caggiani (2004, p.38) “pode-se definir contabilidade como um
sistema de informag¢do e mensuracdo de eventos que afetam a tomada de decisdao”.

Reforcando a idéia da contabilidade como gerador de informacéo, Padoveze (2012, p.
244) esclarece que “um sistema contabil abrange os métodos e os procedimentos de coleta,
classificacdo, resumo e elaboracdo de relatérios sobre as informacdes financeiras e
operacionais de uma empresa’.

Pode-se considerar também a Controladoria como elemento da administracéo, que se
utiliza do conhecimento da Ciéncia Contabil dentro do ambiente empresarial. A contabilidade
é disciplina de controle em todos os aspectos histéricos, presente e futuro e como ciéncia, ela
exige comunicagdo de informagdo econdmica. A Controladoria cabe implantar, desenvolver,
aplicar e coordenar os dados e informacg6es advindos da contabilidade, procurando atender as
mais diversas necessidades (PADOVEZE, 2012)

A Controladoria como fundamental a tomada de decisdo ja é parte da realidade de
varias empresas do Pais e também do mundo. Diversas séo as atividades empresariais que
necessitam de informac@es tempestivas e de qualidade para a tomada de decisdes, entre elas, a
atividade hoteleira.

Um hotel necessita de controles operacionais satisfatorios para que um bom
desempenho financeiro possa ser alcangado. E nesse contexto que a Controladoria atua como
setor responsavel pelo controle da peca or¢camentaria, na tentativa de cumprir as margens de
lucro e controle de gastos prometidos aos socios, conforme aprovagdo do orcamento anual

Segundo Oliveira, Perez e Silva (2004, p. 13), “pode-se entender controladoria como o
departamento responsavel pela projecdo, elaboracdo, implementacdo e manutencdo dos
sistemas de informagdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade.”

Figueiredo e Caggiani (2004, p. 27) reforcam a definicdo de controladoria como
sistema gerador de informacbes, “o 6rgdo administrativo controladoria tem por finalidade
garantir informacdes adequadas do processo decisorio, colaborando com os gestores na busca
pela eficécia gerencial.”

A Controladoria atua como elo entre a contabilidade e a administracdo, participando
do processo de gestdo da empresa, contribuindo com informagdes tempestivas e de qualidade,
sempre com foco na eficiéncia empresarial, atuando de forma direta no planejamento,
execucao e controle dos resultados. (CATELLI, 2002)

Como departamento responsavel por fornecer informacGes aos gestores da empresa
para tomada de decisdo, a Controladoria possui nas empresas. As informacdes preparadas
pelo departamento ndo se limitam a dados meramente contabeis, possuindo também
abrangéncia financeira, operacional e gerencial. (OLIVEIRA; PEREZ, 2010)

Na busca pela eficAcia empresarial, as necessidades da empresa ultrapassam 0s
conceitos oferecidos pela administracdo, contabilidade e economia. Essa busca faz-se
necessaria pela relacdo da empresa com o meio em que esti inserida, que faz surgir



fendmenos econémicos, sociais, politicos, educacionais e tecnolégicos que afetam de forma
direta as atividades da empresa (FIGUEIREDO; CAGGIANI, 2004)

Responsavel pela gestdo do empreendimento juntamente com os administradores, a
Controladoria € vista como departamento atuante nas operacfes didrias da empresa, possui
método de trabalho voltado para eficiéncia e eficacia, considerando o controle como
ferramenta de gestdo atuante de maneira direta na busca de resultados mais favoraveis.
(CATELLLI, 2002)

A integragdo operacional entre os diversos setores de uma empresa pode por vezes
definir o sucesso ao final de um periodo contabil. A Controladoria atua como direcionador
das atividades, visando sempre que o resultado pretendido seja alcangado. Atuando junto a
administracdo, tal setor possui participacdo na implementacdo de novos procedimentos,
considerando seu papel como gerador de informacgdes. Um termdmetro para medicdo do
desempenho é o lucro, por isso a Controladoria deve sempre intervir nas operacdes afim de
cumprir seu papel da melhor forma possivel na empresa.(PADOVEZE, 2012)

Nas atividades diarias de qualquer empresa € essencial que o profissional tenha
conhecimento técnico para executar suas tarefas de maneira precisa. A qualidade da formacéo
académica em funcBes que exigem conhecimentos sobre o mundo dos negdcios é um
diferencial que merece destaque.

Na atualidade, os profissionais que querem atuar na area de Controladoria devem ser
multifuncionais, ou seja, devem acumular conhecimentos e experiéncias nas areas contabeis,
financeiras e administrativas (OLIVEIRA; PEREZ; SANTOS, 2004).

A tarefa do controller, pessoa responsavel pelo departamento de Controladoria, pode
variar de empresa para empresa em funcao dos objetivos e departamentos existentes, uma vez
que o profissional interage diariamente com todos os departamentos de uma organizagéo.
(CATELLI, 2002). Com vista no maximo desempenho profissional, o chefe da controladoria
atua por vezes como elo eficiente entre gerentes e setores. Segundo Figueiredo e Caggiano
(2004, p. 28);

O controller é o gestor encarregado do departamento de controladoria, seu papel é,
por meio do gerenciamento de um eficiente sistema de informagdo, zelar pela
continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo com que as
atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados superiores aos que
alcancariam se trabalhassem independentemente.

Controlar para obter resultados antes planejados é tarefa diaria do profissional de
Controladoria, além de identificar varidaveis que impactam no resultado, trabalhando-as da
melhor maneira possivel com vista no lucro operacional. A Controladoria atua como
transformador de nimeros em informacdo através dos sistemas de computadores, utilizando
de maneira béasica o0s conceitos e conhecimentos da contabilidade e administracdo.
(OLIVEIRA, PEREZ, 2010)

A participacdo do controller dentro de uma empresa hoteleira é fundamental na
medida em que a integracdo entre 0s setores se torna essencial ao bom andamento das
operagOes. A Controladoria através do plano or¢camentario direciona todos os setores do hotel
para a mesma intencdo, objetivando sempre o melhor resultado possivel dentro dos planos de
crescimento da empresa. (PADOVEZE, 2012)

Quanto maior forem os investimentos financeiros, maior deve ser a responsabilidade e
participacdo do controller no andamento das operaces, seu trabalho junto aos
administradores é fundamental ao sucesso do empreendimento.



A Controladoria € responsavel pela transformacédo dos dados financeiros e contabeis
em informacdo util para tomadas de decisbes dos gerentes ou administradores. E nesse
contexto que o setor participa na elaboracdo do orcamento empresarial de maneira
fundamental, demonstrando sua importancia através da participacdo ativa nas projecdes e
simulacgdes dos eventos esperados.

2.3 Orgamento

De acordo com Padoveze (2006, p.501), “orcar significa processar todos os dados
constantes do sistema de informag&o contébil de hoje, introduzindo os dados previstos para o
proximo exercicio”. Lunkes (2003, p. 39) afirma que “os orgamentos, além de serem
pardmetros para avaliagdo dos planos, permitem a apuracdo do resultado por area de
responsabilidade, desempenhando papel de controle por meio dos sistemas de custos e
contabilidade”.

O orcamento empresarial funciona como uma ferramenta de gestdo administrativa,
possuindo valor informacional. Sua utilizacdo permite ndo somente um acompanhamento das
operacdes didrias em termos monetarios, como também proporciona uma medida de
desempenho da atual gestdo, permitindo analisar o andamento dos negdcios, identificando
possiveis desvios de planejamento afim de corrigi-los, evitando um saldo negativo no
resultado final da empresa. (CARNEIRO; MATIAS, 2011)

Segundo Padoveze (2006, p. 515), “o ponto chave do orcamento operacional ¢ o
orcamento de vendas. Na realidade, tal orcamento é o ponto de partida de todo o processo de
elaboracdo das pecgas orcamentarias”.

Ao seu tempo 0 orgamentos operacionais podem ser de trés tipos: de longo prazo,
anual e mensal. No planejamento de longo prazo o periodo de abrangéncia das informacoes
podem ser de dois a cinco anos, ou em alguns casos, periodos maiores. Em se tratando desse
tipo de orgcamento, ha de se considerar que 0 mesmo esta sujeito a mudancas imprevisiveis e
por forcas de mercado. (DAVID; JACK, 2005)

Ja o orcamento anual é o mais utilizado considerando que o planejamento elaborado
somente para um ano traz maior seguranca para empresa e investidores na precisdo em que 0s
dados sdo inseridos no planejamento or¢camentério. Por fim os orcamentos mensais, que sao
uma consequéncia do orcamento anual. Esse tipo de planejamento isola os resultados da
empresa més a més e permite identificar se a entidade esta caminhando rumo ao resultado
esperado, permitindo um acompanhamento dos valores com mais qualidade. (DAVID; JACK
2005)

Os orcamentos servem de parametro de avaliacdo dos planos da empresa e também
permite a apuracdo do resultado por area de responsabilidade e medida de desempenho dos
sistemas de custos. O orcamento esta presente na maioria das entidades e servird para a
controladoria exercer uma de suas maiores responsabilidades, que é o controle e manutencéao
do resultado (LUNKES, 2004).

Os orcamentos podem ser classificados como base zero, orgcamento de tendéncias,
estatico e flexivel. O orcamento base zero ndo considera os dados anteriores, ou seja, nao
considera 0 orgamento anterior. Esse orgamento tem como objetivo questionar a estrutura das
despesas e dos custos, em busca de reducdo para esses gastos. (LUNKES, 2003)

Padoveze (2006, p. 505) define que “o orcamento ¢ considerado estatico quando a
administracdo do sistema ndo permite nenhuma alteracdo nas pegas orcamentarias”. Ja o
orcamento flexivel possui adaptacdo no decorrer do exercicio a depender do nivel de vendas
ou volume de producdo. Lunkes (2003, p.116) explica que no or¢amento flexivel “0



importante é a possibilidade de identificar de onde vém as diferencas, e se elas foram
causadas pela variacdo do prego, volume, entre outros”.

Em contraposicdo ao orcamento base zero, o orcamento de tendéncias possui a
caracteristica de utilizar os dados do passado para projecdes do exercicio futuro. Ele é
utilizado para correcdes de erros do passado, procurando garantir que 0s mesmo néao voltem a
ocorrer. (LUNKES, 2003)

A andlise das possiveis variacdes orcamentarias pode ocorrer de forma horizontal ou
vertical. Sobre a primeira Padoveze (2006, p. 201) afirma que “a analise horizontal é o
instrumento que calcula a variacdo percentual ocorrida de um periodo para o outro, buscando
evidenciar se houve crescimento ou decrescimento do item analisado”. Ainda Padoveze
(2006, p. 194) escreve que a variagdo vertical “é a analise da estrutura da Demonstracdo de
Resultado e do Balango Patrimonial, buscando evidenciar as participacbes dos elementos
patrimoniais e de resultado em relacédo ao total”.

O planejamento financeiro é uma ferramenta de gerenciamento e medida de eficiéncia
operacional, utilizada na area industrial, como também nas empresas prestadoras de servi¢cos
como base para mensuracdo e acompanhamento de suas operacOes diarias. (SANVICENTE;
SANTOQOS, 2006). Segundo Peleias, (2002, p.23):

O proposito do planejamento é o desenvolvimento de processos, mecanismos e
atitudes administrativas, que torna possivel avaliar as implica¢des futuras das
decisBes presentes em funcdo dos objetivos da organizacdo, e que possibilitardo a
tomada de decis6es no futuro, de modo mais rapido e eficiente.

A elaboracdo da peca orcamentaria cabe a alta administracdo da entidade juntamente
com a participacdo dos demais setores da empresa. Cada departamento possui suas
necessidades e objetivos operacionais distintos, o que torna mais eficiente a elaboracdo de
orcamentos individuais por departamento. Com a participacdo direta da administracdo, é
confeccionado o orcamento geral da empresa, um agrupamento dos demais orcamentos
setoriais, ajustando tais projecdes aos objetivos da entidade. E nesse momento que sera
tracado um caminho para obtencdo do resultado financeiro e operacional pretendido pelos
socios da empresa. (CARNEIRO; MATIAS, 2011)

Apesar de objetivos operacionais distintos, todas as metas acabam que se unificando
quando da consolidacdo dos orcamentos setoriais, pois todos visam o direcionamento das
operacdes e a reducdo dos custos, tudo isso com objetivo de alcancar a maxima eficiéncia e
eficacia possivel. No final existem objetivos operacionais distintos, porém objetivos
financeiros comuns. (LUNKES, 2003)

Como os valores utilizados no dia a dia das operacdes pelos departamentos ja estdo
autorizados pela alta administracdo dentro do orcamento, fica a cargo da empresa dispensar o
pedido de autorizacdo de custo/despesa que ja esta incluso no planejamento, liberando a
administracdo de tarefas mais operacionais para as mais importantes como o planejamento
estratégico.

Como a contabilidade é uma ciéncia que estuda fatos histdricos, registram
acontecimentos ja ocorridos, ela faz uso de maneira eficaz do orgamento dentro das empresas
através de analises de periodos anteriores e projecdes futuras. (CARNEIRO; MATIAS, 2011).

O orcamento é um instrumento essencial para as empresas de diversas atividades uma
vez que serve de suporte para a tomada de decisdo e destaca 0s erros antes cometidos,
permitindo que a empresa faca as devidas correcfes para 0 proximo exercicio.



3-MEDOTOLOGIA

A metodologia € encarregada dos procedimentos a serem observados durante a
execucdo de uma pesquisa cientifica e também colabora para a estrutura e apresentacdo do
trabalho pesquisado. Segundo Minayo (2007, p. 23):

A metodologia consiste no caminho do pensamento e da pratica exercida na
abordagem da realidade. O autor inclui as concepcles tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da
realidade e o potencial criativo do investigador como instrumentos
essenciais da metodologia. Enquanto conjunto de técnicas, a metodologia
precisa dispor de instrumental capaz de encaminhar os impasses tedricos
para o desafio da pratica.

A pesquisa se torna fundamental para a riqueza dos dados e resultados a serem
expostos no trabalho, ela é um passo necessario para aprofundamento e entendimento dos
objetivos propostos, de forma que proporcione ao leitor a maxima compreensdo dos dados
elaborados e informacGes geradas. Na visdo de Cervo e Brevian (2002, p. 64), “pesquisa é
uma atividade voltada para solucdo de problemas tedricos ou praticos com o emprego de
processos cientificos”.

Desta forma, no presente trabalho monografico, procurou-se andlisar todos os dados
orcamentarios de 2012 de uma empresa do setor hoteleiro, identificando variacGes
significativas entre valores esperados e realizados, descrevendo a atuacdo da controladoria na
realizacdo de um orcamento empresarial, que sera utilizado para a tomada de decisdes.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa possui uma abordagem
qualitativa, com a utilizacdo de técnicas de pesquisa para obtencao dos resultados. O trabalho
caracteriza-se quanto aos objetivos como pesquisa descritiva, pois busca-se relacdes entre as
varidveis de determinada populagdo. Quanto ao delineamento, o estudo de caso e a analise
documental colaboram para exploracéo e desenvolvimento dos objetivos definidos.

O estudo de caso caracteriza-se como estudo profundo de um ou poucos objetivos, de
forma que permita seu estudo e conhecimento de maneira ampla e detalhada, considerando
outros delineamentos e estudos a se considerar. (GIL, 2010).

Efetuou-se uma analise das atividades da Controladoria em um hotel do Municipio de
Fortaleza visando o detalhamento do ambiente da pesquisa, a fim de permitir um melhor
entendimento sobre dados operacionais e também sobre documentos contabeis que servirdo de
fundamentacdo para o estudo uma vez que sdo necessarios ao entendimento do contetido
explorado. A pesquisa se enquadra ao estudo de caso, pois se busca um aprofundamento em
maior nivel de detalhe possivel para fun¢des da Controladoria da empresa em questéo.

A pesquisa documental foi elaborada através dos demonstrativos gerenciais da
empresa hoteleira, tais como a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), Balanco
Patrimonial (BP) e Plano Orcamentario Anual (POA). Tais documentos possuem dados
operacionais do ano de 2012, e tiveram tratamento analitico a fim de fundamentar e
desenvolver os objetivos da pesquisa, como os resultados pretendidos no estudo.

Considerando que os relatorios de sustentacdo dessa pesquisa foram antes produzidos
com intuito de fornecer informacgdes para a tomada de decisdes pela administragcdo da
empresa, 0s dados sdo necessarios ao desenvolvimento do presente estudo, caracterizando a
pesquisa documental como parte da metodologia cientifica do trabalho ora produzido.

Para tratamento e analise dos dados obtidos nos relatérios procurou-se identificar em
quais meses as variagcdes orcamentérias foram mais significativas, na intencdo de explicar os



motivos das discrepancias e a participacdo da Controladoria na identificacdo de falhas no
processo de provisdo dos dados.

Considerando a Controladoria como principal responsavel pelo controle orgamentario
do hotel, selecionaram-se 0s meses em que os valores realizados ultrapassaram o valor
esperado para utilizacdo naquele periodo, com destaque para as despesas fixas e variaveis.

4. DISCUSSOES E RESULTADOS

Todos os dados da pesquisa foram disponibilizados por um hotel situado no Municipio
de Fortaleza. A empresa em estudo teve suas atividades iniciadas em 2005 e sua atividade
econdmica principal é Apart-hotéis. Tal hotel constituido como sociedade empresaria, conta
com 214 apartamentos do tipo Flat e com servicos de massagens, restaurante e room service,
além de piscina, academia e rea de lazer para criancas.

A controladoria e a geréncia geral do hotel forneceram os relatérios que servirdo de
base da pesquisa, depoimentos verbais também colaboraram para o entendimento dos
processos da controladoria e dos resultados orcamentarios obtidos. Os dados que foram
disponibilizados compreendem as informag6es do periodo de 2012 e foram fornecidas pela
administracdo do empreendimento.

4.1 Importancia da analise do orcamento empresarial

O hotel em estudo possui uma divisdo dentro do departamento de Controladoria
conforme a necessidade operacional e logistica do processo financeiro/contabil. O profissional
responsavel pelo faturamento é que cuida da montagem das faturas e envio aos clientes.
Integrado ao faturamento, esta pessoa é responsavel pelos recebimentos do hotel. Profissional
de confianga, o contas a receber é encarregado dos valores recebidos através dos diversos
canais existentes no hotel como exemplo: bancos, cartdo de crédito e recebimentos a vista.

O setor de recebimento financeiro contribui na elaboracdo do POA através do
fornecimento de informacdes relevantes para previsdo da receita, identificando varidveis
importantes como: maiores clientes em demanda, prazos de recebimentos e maiores clientes
em valor bruto. A identificacdo de grandes clientes permite ao setor de vendas um tratamento
diferenciado na intencdo de manter a receita originada desses parceiros.

No departamento de Controladoria do hotel pesquisado, tem-se o contas a pagar, setor
responsavel pela liquidacdo das despesas e compromissos assumidos com terceiros,
necessarios ao andamento das atividades operacionais do empreendimento. A contribuicao
desse setor na elaboracdo do POA é de fundamental importancia, pois a analise das despesas
contratuais e ndo contratuais leva em conta o periodo desses dispéndios e colabora com a
precisdo em que as despesas sdo esperadas para determinado exercicio. A figura 2 exemplifica
a divisdo do departamento de controladoria.

Figura 2 : Funcéo do controller no hotel

CONTROLLER

FATURAMENTO CONTAS A RECEBER] CONTAS A PAGAR

Fonte: elaborado pelo autor com dados da pesquisa 2012.

O Controller, como mostra a figura 2, fica encarregado da supervisao dos processos de
seu departamento, onde sdo alocados profissionais competentes que contribuam de forma
eficiente para as rotinas diarias da empresa.



A empresa em analise esta em vésperas de um dos maiores eventos esportivos do Pais,
que é a Copa do Mundo de 2014. Vérios sdo os investimentos na cidade de Fortaleza como,
melhorias nos estadios, mobilidade urbana e no setor de servicos. Nesse evento esportivo o
hotel espera uma arrecadagdo acima dos 60% em média de ocupacao.

O hotel em analise estd passando por uma reestruturacdo. As melhorias nas areas dos
apartamentos e restaurante indicam investimentos consideraveis. Nesse momento o controller
do empreendimento acompanhar o andamento das atividades de forma critica, para que tais
investimentos proporcionem melhores resultados e que sua equipe consiga recuperar 0S
valores investidos em curto prazo. Grande € a responsabilidade da controladoria desse hotel
na média em que o fluxo financeiro aumenta com os investimentos e melhorias.

A Controladoria deixa claro sua importancia ao processo da hotelaria a medida em que
é responsavel direto pela relagdo custo x beneficio dos investimentos necessarios & empresa
como também fornece informagdes, sejam operacionais ou estratégicas, aos gestores para
tomada de decisdes de forma a garantir a continuidade do empreendimento

A tomada de decisdo dentro do hotel precisa ser eficiente e tempestiva, considerando o
fluxo das informagdes que foram armazenadas pela contabilidade e que possuem a
interpretacdo da Controladoria, sdo de extrema necessidade para a administracdo do
empreendimento.

A Controladoria como departamento responsavel pela transformacdo de dados
contébeis em informacdo no hotel em analise, se resume em fornecer op¢des de qualidade ao
gerente da empresa para tomada de decisdes, possuindo papel de destaque no planejamento,
execucéo e controle operacional do empreendimento.

4.2 Analises orcamentarias

O orgcamento no setor hoteleiro, assim como em outras atividades, é fundamental ao
bom andamento das operac@es, economia de recursos e de processos. No hotel em estudo o
planejamento é realizado no primeiro momento por cada departamento separado, sendo
consolidado e analisado posteriormente pelos responsaveis da administracdo do
empreendimento, conforme demonstrado na figura 3 abaixo.

Figura 3 : Centralizagdo dos orgamentos setoriais

ORCAMENTO CENTRALIZADO

MANUTENGAOQ GOVERNANCA RECEPCAO [VENDAS/RESERVAS CONTROLADORIA

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa 2012

Entre os orcamentos setoriais da empresa destaca-se 0 orcamento de vendas.
Responsavel pela projecdo de receita de todo o empreendimento, esse setor fica com a
“missdo” de orcgar as expectativas de receitas e também suas estimativas de despesas para o
periodo de um ano, considerando que o or¢camento anual é o utilizado no hotel em estudo. A
empresa hoteleira em analise ainda possui como caracteristica a utilizacdo do or¢camento de
tendéncias na intencéo de corrigir erros de projecdes passadas.



O setor de manutencdo € encarregado de mensurar as expectativas de valores para
reformas e melhorias no empreendimento, colaborando com a projecdo dos valores
necessarios a conservacao do prédio. A governanca possui numeros das quantidades e valores
utilizados na compra de materiais de limpeza e higiene utilizados pelos hdspedes e nas areas
comuns do hotel, estes dados inserem-se em seu orcamento. A recepcdo participa na
elaboracdo do POA através da apresentacdo das quantidades de materiais necessarios ao seu
setor como papel, porta chaves etc. A controladoria também possui gastos operacionais como
compra de material de escritério e manutencdo de planilhas de custos, esse setor junto com a
geréncia do hotel agrupam os orgcamentos setoriais e 0s consolida no plano de valores global.

Tabela 1 : Valores Orcados x Realizados de Janeiro a Dezembro de 2012

CONTAS / DESCRICAO 2012
Realizado [ Orgado [ varms [ varo)
Numero de apartamentos para locagio 122 122 0,00 0,00
Apartamentos disponiveis 122 122 0.00 0.00
Dijiria Média Brata (inciwi cortesia) 154,13 141,36 12,77 0,09
Didria Média Liquida de Impostos e Refeicdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Didria Média Bruta - Didria Média Liquida 0.00 0.00 0.00 0.00
PROFPAR (GOP dividido pelo nimero de apartamentos disponiveis) 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) RECEITA
Receita de Hospedagem 3.760.815,95 3.449.137.82 311.678.12 0.09
Outras Receitas de Hospedagem (lavanderia, telefonia) 55.000,00 50.000,00 5.000,00 0,10
Total Receita de Hospedagem 3.815.81595 3.499.137.82 316.678.12 0.09
(-) Transferéncia de cafés da manha indusos nas Diarias 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Transferéncia de refei¢des inclusas nas Diarias 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Receita Geral de Hospedagem 3.815.81595 3.499.137.82 316.678.12 0.09
Reccita Liquida de A & B (gestfo prépria) 0.00 0,00 0,00 0,00
(+) Transferéncia de Cafés da Manh4 inclusos nas Diarias 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Transferéncia de refeigdes indlusas nas Diarias 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Receita Gerencial de A&B 0,00 0,00 0,00 0,00
Receitas de Alngnéis de Salas e Equipamentos 67.650,31 69.758,00 -2.107,69 -0,03
Outras Receitas Liquidas de Servigos 546.00 510.00 36.00 0.07
Outras Receitas Operacionais Liquidas 0,00 0.00 0,00 0,00
Tolal Receitas 3.884.012,26 3.569.405,82 314.606,43 0,09
() Despesas Fixas [
Taxa de Condominio apartamentos alugados 1.005.820,00 1.005.820,00 0,00 0,00
Assisténcia em Software 40.272,00 30.700,00 -9.572,00 0,31
Custos Folha ou Rep. ou Serviges - Vendas/Reservas 60.100,00 60.000,00 100,00 0,00
Custos Folha ou Rep. ou Servigos - Operagdes 357,00 378,00 21,00 -0,06
Total das Despesas Fixas 1.106.549,00 1.096.898,00 -9.451,00 0,01
(-) Despesas Varidveis Operacionais
Custos de vendas com A&B 0.00 0.00 0.00 0.00
Materiais de limpeza 87.330,00 80.000,00 -7.330,00 0,09
Custos de vendas com outras receitas 10.136,00 41.765,00 31.629.00 -0,76
Comissio agéncia de Viagem 90.619,50 60.000,00 -30.619,50 0,51
Despesas com Manutencio 60.000,00 70.000,00 10.000,00 -0,14
Outras Despesas de A&B 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesas Contratuais 0,00 0,00 0,00 0,00
Total das Despesas Variaveis Operacionais 248.085,50 251.765,00 3.679.50 -0,01
Total das Despesas (fixas e varidveis) 1.354.634,50 1.348.663,00| -5.971,50 -0,01
Lucro Operacional Bruto (GOP) 2.529.377,76 2.220.742,82' -308.634,93 0,14
(-) Despesas da Propriedade 0,00 0,00
Taxa de administragiio s/ receita liquida 106.878.,00 107.837.00 -959,00 -0,01
Taxa de administragio s/ Lucro Operacional bruto (GOP) 53.439.00 53.918.50 -479.50 -0,01
Taxa de Administracio 160.317,00 161.755,50 -1.438,50 -0,01
Aluguel da Areas de A&B 0.00 0.00 0.00 0.00
Despesas apds o Lucro Operacional Bruto - A&B 6.083.22 60.024.00 -53.940.78 -0.90
Fundo de reposico de ativos - FRA 15.475,00 16.241,00 -766,00 -0,05
Total das despesas da Propriedade 181.875.22 238.020.50 -56.145.28 -0.24
Resultado Liquido das Operagoes 2.347.502,54| 1.982.722,32] -364.780.21] 0,18
(-) Rendimentos 0,00 0,00
Aluguel Fixo 10.707.00 14.774,00 4.067.00 -0.28
Aluguel Varidvel 0.00 0.00 0.00 0.00
Créditos de Impostos de Aluguéis - Pessoas Juridicas 13.608.00 13.193.00 -415,00 0,03
Sub-Total de Rendimentos 24.315,00 27.967.00 3.652,00 -0.13
Lucro Antes da Apuracio do IRPJ e CSLL 2.371.817.54] 2.010.689,32] _361.12821] 0,18

Fonte: Dados da pesquisa 2012



Todos os setores elaboram suas expectativas de dispéndios com base nas receitas
previstas pelo hotel e principalmente com base em suas metas operacionais. A peca
orcamentaria contém informacdes de tendéncias e investimentos que a empresa espera e ird
executar em um determinado periodo. Por esse motivo toda atencdo foi dada na elaboracéo
das projecoes.

Na Tabela 1 apresenta-se os valores orcados x realizados de janeiro a dezembro de
2012 em valores totais e percentuais. As receitas, custos e despesas que fizeram parte do
orcamento do hotel estdo expostas de forma a colaborar no entendimento do leitor. As
variacdes serdo analisadas conforme suas variacdes e valores destacando as divergéncias mais
significativas como as despesas fixas e variaveis que ultrapassaram suas expectativas.

Analisando a Tabela 1 pode-se observar variacdes negativas e positivas. O hotel
conseguiu superar sua Diaria Média Bruta em R$ 12,77 em relagdo ao valor esperado para o
periodo. Tal valor representa 9,0% de aumento em relagdo ao previsto. A elevacao de valores
em alguns contratos firmados com grandes empresas justifica essa variagdo positiva.

Em decorréncia das reformas estruturais do hotel a receita de Aluguel de Salas e
Equipamentos ndo alcangou o resultado previsto, ficando R$ 2.107,69 abaixo do valor
esperado, que representa reducdo em 3% do previsto. Porém o resultado agregado das receitas
superou 0 montante previsto em R$ 314.606,43, representando um incremento nas entradas de
caixa de 9% em comparagdo com os valores or¢ados para o periodo.

A reducdo nas receitas de aluguel de salas e equipamentos deve-se principalmente
pelas reformas estruturais necessarias ao hotel, que em primeiro momento afetam somente as
salas utilizadas para conferéncias e treinamentos corporativos. O empreendimento esta
atualizando o layout de suas salas de conferéncias e equipamentos audiovisuais, como
também esta se adequado a alguns itens exigidos pela FIFA (Fédération Internationale de
Football Association) para recepcdo de jogadores, jornalistas e convidados para copa do
mundo 2014.

A conta de Assisténcia em Software, que esta dentro do grupo das Despesas Fixas, nao
alcancou as metas planejadas, ultrapassando seu or¢camento em 31%, 0 que representa em
moeda corrente R$ 9.572,00 a mais de gastos para empresa. Tal acréscimo, somado aos
demais do mesmo grupo, reflete diretamente no total das Despesas Fixas.

No grupo Despesas Variaveis Operacionais esta a conta de Materiais de Limpeza que
ndo atingiu as metas de gastos para o exercicio, sua variacdo foi de 9% negativa, gastou-se R$
7.330,00 acima do esperado. A conta Comissdo Agéncia de Viagens ultrapassou seu
orcamento em 51%, ocasionando uma despesa ndo planejada de R$ 30.619,50.

O total do grupo Despesas Varidveis Operacionais s6 nao foi negativo por conta da
reducdo dos Custos de Vendas com Outras Receitas, essa conta conseguiu uma reducdo de R$
31.629,00 no or¢camento motivado pela contratacdo de uma nova empresa de telefonia para
hospedes e também a redugdo das despesas de manutencdo em R$ 10.000,00, justificada pelo
desconto obtido junto a um fornecedor através da promessa de comprar futuras quando do
inicio das obras dentro das Unidades Habitacionais (UHs). Houve praticamente um equilibrio
no saldo final do grupo.

O Lucro Operacional Bruto (GOP) atendeu as expectativas da administracdo e da
controladoria para esse periodo. A diferenca encontrada foi de R$ 308.634,93 em relacdo ao
valor esperado que era de R$ 2.220.742,82. O aumento na didria média bruta foi fundamental
para suprir as despesas do empreendimento no periodo de reforma. Junto com as demais
contas 0 GOP consegui um percentual positivo de 14% em relagéo ao esperado.



No final do exercicio a empresa teve um Lucro Antes da Apuracdo do IRPJ e da CSLL
de R$ 2.371.817,54. Esse resultado estd 18% acima do previsto no POA 2012. Mesmo com 0
plano de investimento para copa do mundo de 2014 o resultado foi favoravel. A participacao
da controladoria no equilibro das receitas e despesas foi visivel. A previsdo de uma receita
bruta de hospedagem que suprisse as despesas com as reformas foi eficiente, resultando em
lucro para empresa.

4.3 Participacao da controladoria no suporte a tomada de deciséo.

A Controladoria como setor atuante na gestdo desempenha fungdes de planejamento,
controle e resultado. A importancia desse setor dentro das entidades ganha forca na medida
em que cresce a competicdo entre as empresas por espaco em um mercado cada dia mais
globalizado, é nesse cenario que a controladoria atua fornecendo informacGes tempestivas aos
administradores da entidade para tomada de decisdo.

Na intencdo de que algumas as divergéncias ocorridas nas contas de Despesas Fixas e
Variaveis no orcamento de 2012 ndo voltem a ocorrer no proximo exercicio a controladoria
propds a administracdo planos de acBes para o periodo seguinte, considerando as informacgoes
constantes do Quadro 01 retiradas da Tabela 1.

Quadro 1: Principais variacdes POA 2012.

DESCRICAO REALIZADO ORCADO VARIACE'\O %
Assistencia em software 40.272,00 30.700,00 031
Materiais de limpeza 87.330,00 80.000,00 0,09
Comissdo agéncia de viagem 90.619,50 60.000,00 0,51
TOTAL 218.221,50 170.700,00

Fonte: Dados da pesquisa com base no POA 2012.

A controladoria informou a geréncia do hotel que 3 (trés) dos 10(dez) programas de
computadores utilizados ndo sdo utilizados com frequéncia. Foi indicado que geréncia
negociasse uma reducdo desse custo considerando que o valor total do contrato é elevado, na
intencdo de obter uma reducdo na conta de Assisténcia em software.

As variagdes ocorridas na conta contbil de material de limpeza foram analisadas e o
controller indicou que a gerente do departamento de governanca optasse pela compra de
materiais em nivel de escritério corporativo, que centraliza as compras dos hotéis do Brasil
em um unico fornecedor, adquirindo as mercadorias com descontos de 20 a 30 por cento,
dependendo da quantidade necessitada.

Sobre os acréscimos encontrados na conta de Comissdes de Agéncia de Viagem, a
controladoria verificou que mais de 70% das reservas eram feitas via agéncia de viagem, o
que acarreta em pagamento de comissdo em 10% sobre o valor da diaria. Nesse caso foi
proposto que o setor de vendas intensificasse suas a¢Oes para que tal valor ndo ultrapasse o
permitido em orgamento, considerando que as vendas realizadas pelo proprio hotel nédo
ocasionam pagamento de comissao, pois ndo necessitam de intermediadores entre o0 hospede e
0 hotel.

Na préatica a Controladoria exerce suas funcdes de planejamento diariamente através
do acompanhamento dos nimeros e procedimentos, porém é na analise do POA que o
conhecimento das operagdes se faz fundamental. Considerando o orgcamento como peca
fundamental ao alcance das metas pré-definidas, cabe ao controller e demais gerentes
setoriais a confecgcdo das diretrizes a serem seguidas no decorrer de periodos futuros com
vista no alcance da eficiéncia operacional.



A geréncia, apos analise das informacGes fornecidas pela controladoria, optou pelos
planos de agOes, que sdo a reducdo da quantidade de mddulos disponiveis no programa de
computador, a compra de material de limpeza efetuada pelo escritério corporativo e a venda
das diérias pelo departamento do proprio hotel, reduzindo o numero de reservas via agéncia
de viagem.

O resultado da implantacdo das medidas aconselhadas pela controladoria s6 sera
analisado no final do exercicio de 2013, considerando que no decorrer do periodo serdo
executados os planos de agoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como Objetivo Geral analisar as variacdes or¢camentarias e
seu impacto no resultado em um hotel do municipio de Fortaleza. Os dados da pesquisa foram
levantados na empresa hoteleira tendo ajuda da controladoria e da gerente geral. A empresa
disponibilizou relatérios para a pesquisa e explicacdes junto ao controller sobre as operac6es
ocorridas durante o exercicio de 2012.

Os dados da pesquisa demonstraram que o setor de hotelaria necessita da participacéo
efetiva da controladoria no processo de planejamento e controle das operacdes para que 0
resultado financeiro possa ser satisfatorio. Considerando o fluxo de operagdes que um hotel
possui, decisGes importantes precisam ser tomadas de maneira oportuna e com base em dados
solidos.

A responsabilidade da controladoria ndo se resume apenas em transformar dados
contabeis em informacdo aos administradores do hotel, o setor é responsavel pelo
direcionamento dos demais setores da empresa, de forma que todos trabalhem juntos para o
alcance dos objetivos financeiros da companhia, fato que demonstra a importancia da
controladoria na rede hoteleira.

Depois de efetuadas as analises orcamentéarias do periodo de 2012, a controladoria
identificou variacfes entre os valores orcados e realizados. Algumas das contas contabeis ndo
alcancaram os objetivos pretendidos no POA, apesar das diferencas de valores, o resultado ao
final do periodo foi satisfatorio para a administracdo do hotel. Cabe ressaltar que a empresa
esta passando por reformas estruturais que ocasionaram perda de receita e aumento em
algumas das despesas fixas e variaveis, porém o resultado do periodo foi de lucro. A empresa
conseguiu cumprir as metas de resultados globais em 2012, considerando favoravel o saldo
final do exercicio.

A pesquisa deixa claro que a controladoria foi fundamental no suporte a tomada de
decisdo dentro do ambiente do hotel em estudo como também em empresas de outras
atividades. Planejamento, controle e resultado sdo fungdes basicas da controladoria.

Na empresa estudada o controller propds a administracdo planos de acdes para
reducdo de custos e melhorias nos resultados operacionais. A geréncia do hotel aceitou as
propostas, 0 que comprova que a controladoria é fundamental a tomada de decisdo possuindo
visdo ampla e dindmica do empreendimento.

O presente trabalho procurou demonstrar como é fundamental a participacéo da controladoria
na atividade hoteleira e também colaborar para que outros estudantes possam se interessar
pelo assunto de controladoria em hotéis, setor que cresce a cada ano e que possui demanda
por profissionais da area de contabilidade também em crescimento.

Apos a descricdo do ambiente de hotelaria, das fungdes da controladoria como setor
atuante no resultado dentro de tal atividade, buscou-se destacar o papel do orgamento como
ferramenta de informacéo e gestéo dentro da empresa em estudo.



A metodologia proposta para o desenvolvimento do trabalho foi seguida e consegui-se
obter os resultados esperados. A pesquisa descritiva foi utilizada para a busca de relacfes
entre 0s numeros orcados e o resultado final da empresa. O estudo de caso permitiu um
conhecimento das rotinas da controladoria e da administragdo do hotel, fundamental ao
desenvolvimento das conclusdes. Para suporte a pesquisa também foi utilizada a analise
documental atraves das demonstragdes como DRE, BP e POA da empresa.

A pesquisa possui como objetivo geral analisar as variacbes orcamentarias e seu
impacto no resultado em um hotel do Municipio de Fortaleza, tal analise foi executada dentro
do estudo de caso, atraves da observacdo dos valores que ultrapassaram o orcamento
conforme a tabela 1, destacando ao final da se¢do 4.2 a participagdo de tais nimeros dentro do
lucro da empresa.

Os objetivos especificos foram atingidos no decorrer do trabalho. A importéncia da
controladoria na rede hoteleira foi demonstrada através de sua participacdo nas atividades
diarias do hotel e sua colaboracdo para tomada de decisdo atravées da elaboragdo de planos de
acdo visando economia de recursos.

A anélise do resultado orcamentério de 2012 proporcionou a controladoria ajudar a
administracdo do empreendimento a alcancar um bom planejamento para os periodos
seguintes. O terceiro e ultimo objetivo especifico foi alcancado através de observagdo das
expectativas financeiras orcadas, considerando as falhas na projecdo comprovadas pela
realizacdo de tais valores.

Em resposta ao problema proposto no trabalho, foi demonstrado que a controladoria
obteve resultados orcamentarios positivos atraves de um planejamento adequado de receitas e
despesas, prevendo a dificuldade financeira para o periodo, ajustando o valor de sua diaria
média, afim de compensar com um maior recebimento as despesas necessarias a reforma do
empreendimento.
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