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RESUMO

Em decorréncia dos escandalos cada vez mais frequentes ocorridos na Contabilidade em
relagio a Etica, surge a preocupacdo com a formacgdo académica ética e profissional dos
alunos de Ciéncias Contabeis no aspecto da ética e da moralidade. Dessa forma, torna-se
relevante o objetivo geral desta pesquisa que é analisar a percep¢do que o0s alunos
trabalhadores de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Ceara tém, apds terem
estudado a disciplina de Etica Profissional, sobre os dilemas éticos do Cddigo de Etica
Profissional do Contador. O estudo caracteriza-se como exploratério e descritivo, com
abordagem qualitativa. Utilizou os métodos dedutivo e indutivo de pesquisa e como método
de procedimento, o0 monografico. Os delineamentos adotados foram: a pesquisa bibliogréafica
e documental e o levantamento de campo. Os dados foram coletados através da técnica de
questionario e utilizou-se a analise descritiva para relatar os resultados. A conclusao do estudo
mostra que 0s estudantes trabalhadores detém uma elevada percepgdo ética quando se
deparam com dilemas éticos do CEPC nas suas atividades profissionais e demonstram uma
conduta moral e ética capaz de cumprir com as recomendagbes do Codigo de Etica
Profissional do Contador.

Palavras-chave: Etica. Estudantes de Contabilidade. Codigo de Etica do Profissional

Contador.



ABSTRACT

Due to the increasingly frequent scandals in accounting in relation to ethics, arises the concern
with ethics and professional academic training of students in Accounting in the aspect of
ethics and morality. Thus , it becomes relevant to the overall goal of this research is to analyze
the perception that workers students of Accounting Sciences, Federal University of Ceara
have , after studying the discipline of Business Ethics on the ethical dilemmas of the Code of
Professional Ethics counter. The study is characterized as exploratory and descriptive
qualitative approach. Used the deductive and inductive methods of research and as a method
of procedure, the monograph. The designs were adopted a bibliographical and documentary
research and field survey. Data were collected by questionnaire technique and used the
descriptive analysis for reporting results. The conclusion of the study shows that students who
work holds high ethical perception when faced with ethical dilemmas in their professional
activities CEPC and demonstrate a moral and ethical conduct able to comply with the
recommendations of the Code of Professional Ethics for Accountant.

Keywords: Ethics. Students in Accounting. Code of Professional Ethics for Accountant.



Gréfico 1
Gréfico 2
Gréfico 3
Gréfico 4
Gréfico 5
Gréfico 6
Gréfico 7
Gréfico 8
Gréfico 9

Gréfico 10
Gréfico 11

Gréfico 12
Gréfico 13
Gréfico 14
Gréfico 15
Gréfico 16
Gréfico 17
Gréfico 18
Gréfico 19
Gréfico 20
Gréfico 21
Gréfico 22
Gréfico 23
Gréfico 24

Grafico 25

Gréfico 26

LISTA DE GRAFICOS

Distribuicéo dos estudantes por género

Distribuicdo dos estudantes por faixa etéria

Distribuigéo dos alunos por ocupacéo

Distribuicdo dos alunos por semestre

Distribuicdo dos alunos por turno em que trabalham/estagiam
Distribuicdo dos alunos trabalhadores por fungéo/area de atuacéo
Distribuicdo das empresas por setor econdémico

Distribuicdo das empresas por atividade

Distribuicéo dos alunos trabalhadores por tempo de servicos
contabeis

Distribuicdo por empresas que possuem Codigo de Etica Empresarial
Distribuicdo por empresas que possuem canal ético de denlncia
(0800)

Conhecimento acerca do CEPC

Envolvimento em um dilema ético na vida pessoal

Envolvimento em um dilema ético na vida profissional
Conhecimento dos casos de falta de ética na midia
Conhecimento dos casos da Enron e Disney

Conhecimento do caso “Carlinhos Cachoeira”

Conhecimento do caso “Mensaldo”

Conhecimento do caso “Precatorios de Séo Paulo”
Conhecimento do caso “Fazendas Boi Gordo”

Conhecimento dos casos: Banco Econémico, Bamerindus e Nacional
Conhecimento de outros casos de falta de ética noticiados
Opinido dos alunos sobre a disciplina de Etica Profissional
Opiniéo dos alunos sobre o CEPC para a atividade profissional
contabil

Opini&o dos alunos sobre a elaboragio de um Cédigo de Etica
Empresarial na empresa em que trabalham

Opini&o dos alunos sobre a presenca do Cddigo de Etica nos

treinamentos comportamentais e/ou de introdugdo a Empresa

41
42
42
43
43
44
45
45
46

46
47

47
48
48
49
49
50
50
51
51
52
52
53
53

54

54



Gréfico 27

Gréfico 28

Gréfico 29
Gréfico 30
Gréfico 31
Gréfico 32
Gréfico 33
Gréfico 34
Gréfico 35
Graéfico 36
Gréfico 37
Grafico 38

Grafico 39

Gréfico 40

Gréfico 41

Gréfico 42

Opinido dos alunos sobre a aplicacdo de san¢des as infracdes ao
Codigo de Etica pelas empresas

Opini&o dos alunos sobre a influéncia da disciplina de Etica
Profissional sobre o exercicio profissional ético

Dilema (D2.1)

Dilema (D2.2)

Dilema (D2.3)

Dilema (D2.4)

Dilema (D2.5)

Dilema (D2.6)

Dilema (D2.7)

Dilema (D2.8)

Dilema (D2.9)

Opinido dos alunos sobre a apresentacdo da midia a respeito dos
escandalos de fraudes contabeis

Opinido dos alunos sobre a punic¢do do contador que cometeu fraude
contabil pelo Conselho de Classe

Opinido dos alunos sobre o papel minimizador de fraudes éticas do
exame de suficiéncia

Opinido dos alunos sobre o papel do CRC-CE quanto a ética
profissional no aspecto midiatico

Opinido dos alunos sobre o poder de divulgacédo dos jornais, TV e

Internet quanto ao comportamento ético do profissional contabil

55

55

56
56
57
57
58
58
59
59
60
60

61

61

62

62



2.1
211
2.1.2
2.1.3
214
2.2
221
2.2.2
2221
2.3

3.1
3.2

4.1

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt 13
REVISAO DE LITERATURA ..ottt 17
Etica: Visdo sob os conceitos filosofico, profissional e empresarial.............. 17
(070 g Tot=T (o I o (=) = (o= VOO U TR 17
A ELICA € @ FIlOSOTIA ...vveeeececees ettt 18
Deontologia ou Etica ProfisSional ............cccccoeeveveveevereesvcsseces e ess e 21
EtiCa EMPIESANal ........c.vveveveeeiieceeseeee e e esteees ettt seneeens 22
Cadigo de Etica Empresarial e Codigo de Etica Profissional ...................... 23
COdigo de Etica EMPresarial ..........c.cccveveveeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnee e 23
O Codigo de Etica Profissional do CONtador ............ccueevuveeeeeeeeecee e 24
Dilemas éticos previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador ........... 26
Modelos de Tomadas de Decisdes EtiCas..............oeeuueereeeeiiiieeeeeeeeenn, 28
METODOLOGIA .o e e e e 37
DefiNiGa0 da AMOSEIA .......c.eiiiiieieie e e 38
Técnicas de Coleta e Analise de Dados ..........cccoveieririeiinienine e 38
ANALISE DE RESULTADOS ......ooiiiiieceeeteesteese e 41
Analise Descritiva doS DadOos .........ccoeiiieiinieeiie e 41
CONCLUSAD ..ottt 65
REFERENCIAS ..ottt 67
ANEXO 1 - VEDAQC)ES DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

DO CONTADOR.... oottt s e e be e srae e nrae e 70

ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE PESQUISA.........cooiiiiiiceiee 74



13

1 INTRODUCAO

Tem se tornado cada vez mais frequente a divulgacdo dos escandalos de falta de ética
noticiados na midia, inclusive envolvendo fraudes contabeis. Talvez essa frequéncia se dé
devido & profissdo contabil estar tdo propensa a situacdes que envolvem dilemas éticos e a
vasta atuacdo da profissdo, que é essencial para todas as atividades econémica e social do
pais. Dessa forma, é importante que os alunos tenham uma consciéncia ética e moral da
cultura familiar para ser traduzida para a Etica Profissional a partir da iniciagdo académica na
disciplina do curso. Levando-os a consolidarem valores, sejam filosoficos (moral),

profissionais ou empresariais.

Sendo assim, faz-se necessario analisar 0s conceitos de Etica nos contextos da
Filosofia, Etica Profissional (abordando o Cédigo de Etica Profissional do Contador) e Etica
Empresarial (tratando sobre o Cédigo de Etica Empresarial).

Durante a formagdo como cidaddo de uma sociedade, ao individuo € imposto que siga
um conjunto de regras de comportamento. O cumprimento ou ndo dessas exigéncias,
implicitas desde os primérdios, com as particularidades de cada povo, definem onde cada um

estara inserido: se a margem ou incluso no amago do agrupamento social.

Abstendo-se de pensar nas formas mais elaboradas de organizacdo social, a primeira
fase de reflexdo inserida na forma de pensar e agir do individuo em contato com o outro é

conhecida como ‘Moral’.

Deve-se lembrar de que ha, também, o conceito da palavra “Etica’, que, embora seja
confundida muitas vezes com ‘Moral’, é considerada por diversos autores como ciéncia, ou

parte da Filosofia, que estuda os principios morais.

No que diz respeito as organizacdes sociais que existem para fins econémicos, como
as empresas, ha de se esperar que, naturalmente, além das regras interiorizadas por cada

individuo, sejam adicionados padrfes de conduta para aqueles que as compdem.

Da mesma forma em que se depreende que uma sociedade que segue 0s principios
éticos de justica, solidariedade e liberdade vive em harmonia, ha de se esperar que, no
contexto empresarial, ocorra de forma similar para que se sustente a organizagdo como
conjunto de individuos. Portanto, é relevante estudar a visdo da ética sob as oticas filosofica e

empresarial.
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No que tange ao exercicio profissional de Contabilidade, assim como de qualquer
outra profissdo, € da sala de aula que saem os formadores de opinido, mediante 0s
conhecimentos adquiridos, que possibilitam uma anélise critica sobre o contexto da sua area

de atuagéo.

Porém, muitas vezes, a teoria que se estuda no ambito educacional é influenciada e até
adaptada para aplicacdo positiva, ou seja, quando os alunos passam a ter experiéncia de
trabalno. E um novo contexto, com outras regras, culturas e formas diferenciadas de

comportamento.

Diante disso, surge um questionamento: Sera que a percepcao de ética lecionada na
graduacdo continua a ser a mesma entre os alunos que trabalnam? Em decorréncia de uma
questio como essa é que se torna necessario ampliar os conhecimentos acerca da Etica

Profissional.

No ambito empresarial, muitas séo as situacées em que se exigem padrdes de conduta
bem definidos, dada a vasta probabilidade de ocorréncias de dilemas éticos, devido a grande
quantidade de pessoas que convivem no ambiente e que possuem uma carga cultural
individualizada. Como conjunto de pessoas, as empresas devem seguir tais principios éticos
para que se abstraia um pouco da busca exclusiva pelo capital, a fim de se alcancar,
simultaneamente, o bem-estar social e ambiental, bem como o0s resultados

econdmico/financeiro.

Dessa forma, o controle da ética na organizacdo se da através do Codigo de Etica

Empresarial, adaptado de acordo com a realidade, cultura e politica de cada empresa.

Devido a variedade de informagdes que fluem numa velocidade extraordinaria é cada
vez mais comum se assistir na midia escAndalos na profissdo contébil que envolvem dilemas
éticos profissionais. Quanto mais sensacionalista a noticia, maior a sua divulgacdo na midia e
consequentemente maior visibilidade no mercado, principalmente se envolver organizagdes

lideres, que promovam grande impacto econémico no seu setor.

A importéncia da profissdo contabil no mundo empresarial tem sido crescente. No
Século XXI, o contabilista ndo apenas detém informagdes privilegiadas, mas exerce o papel
de tomador de decisdo. O contador quando exerce a profissdo em uma entidade deve seguir 0s
principios éticos contidos no Cddigo de Etica Profissional do Contador (CEPC) e o Codigo de

Etica da empresa.
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Quando o profissional contabil infringe o CEPC e ocorre uma fraude divulgada na
midia, o comportamento profissional prejudica toda a classe e promove criticas generalizadas,
que podem levar a prejuizos econdémicos ou financeiros, por desvalorizacdo do servigo

prestado.

Diante dos casos de corrupgdo que tém acontecido é importante verificar a opinido dos

estudantes de Contabilidade sobre o tema.

A relevancia da ética esta focada em trés dimens@es. A primeira é a dimensao social
para a busca de uma convivéncia harmdnica. A segunda é a educacional, visando formar os
profissionais para um mercado ético. E, a terceira € a profissional, que pretende conduzir o

profissional para o alcance de uma sociedade economicamente justa.

Vaérios sdo os fatores que influenciam, positiva ou negativamente, a construcdo do
carater ético de um individuo, tais como: o ambiente, que interfere diretamente no
comportamento dos individuos, bem como a efetividade da aplicacdo do Cddigo de Etica,

tanto profissional quanto empresarial (ALVES, 2005).

Com foco na formagéo académica, que € a base para a construcdo dos valores éticos de
uma profissdo, em conjunto com os fatores anteriormente abordados, o problema cientifico do
presente estudo é: Qual a percepg¢do que os alunos trabalhadores tém, apds terem cursado
a disciplina de Etica Profissional, sobre os dilemas éticos do Cédigo de Etica Profissional

do Contador?

Visando responder o problema foram definidos os objetivos geral e especificos que

fundamentam esta pesquisa.

O objetivo geral desta pesquisa estd embasado no Codigo de Etica do Profissional
Contador, nos estudos realizados por pesquisadores sobre o tema escolhido e de acordo com o
conteido visto na disciplina de Etica Profissional no curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Ceard. O objetivo é analisar a percepcdo que os alunos trabalhadores
do curso de Ciéncias Contabeis da UFC tém, apOs terem cursado a disciplina de Etica

Profissional sobre os dilemas éticos do Codigo de Etica do Profissional Contador.
Adicionalmente, foram elaborados quatro objetivos especificos:

1. Estudar a visdo da ética profissional no contexto filos6fico e empresarial.
2. Analisar as opinides dos alunos trabalhadores a respeito do Cédigo de Etica do

Profissional Contador.
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3. Identificar como as empresas, onde os alunos trabalhadores exercem suas
atividades profissionais, lidam com o Codigo de Etica Empresarial.
4, Verificar se os estudantes trabalhadores acompanham os casos de falta de ética

noticiados na midia.

Os objetivos especificos subsidiam a estruturacdo do referencial tedrico e a elaboracéo

do questionario utilizado na coleta de dados.

Quanto aos avangos da pesquisa, seus potenciais resultados evidenciam analisar mais a
fundo o conhecimento da regulamentacdo ética da profissdo contébil. Podem-se antecipar
duas contribuicfes, tais como: a necessidade da busca pelo aprimoramento das préaticas
contébeis de forma ética e o estudo e uso mais frequentes do Cédigo de Etica Profissional do
Contador por parte dos alunos trabalhadores de contabilidade e para os proprios contabilistas.

Dessa forma, o trabalho esta estruturado em cinco segdes. A primeira trata sobre a
introducdo da pesquisa onde se contextualiza o tema.

A segunda contempla a revisdo de literatura e trata sobre a visdo ética sob 0s conceitos
filosofico, profissional e empresarial; o cddigo de ética empresarial e profissional e os
modelos de tomada de deciséo.

A terceira analisa a metodologia aplicada no estudo fundamentando os métodos
cientificos, de procedimento, a tipologia da pesquisa, as técnicas de coleta e analise de dados.

A quarta secdo, analisa os resultados da pesquisa apresentando de forma descritiva o
perfil da amostra estudada e a concepcao dos estudantes sobre os dilemas éticos na profissdo

E, para finalizar a quinta se¢do apresenta as conclusoes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados o conceito de ética, assim como sua relacdo com a
filosofia. Além disso, sdo apresentados os conceitos de deontologia e ética empresarial. A
seguir, apresenta-se 0s codigos de ética profissional e empresarial, aprofundando-se o estudo

do Codigo de Etica do Profissional Contador, objeto de estudo dessa pesquisa.

Sdo elencados ainda neste capitulo, os modelos de tomada de decisdo ética de Rest
(1979), Trevino (1986), Ferrel e Gresham (1986), Hunt e Vitell (1986), Jones (1991) e Alves
(2005).

2.1 Etica: Vis&o sob os conceitos filoséfico, profissional e empresarial

O contexto, seja qual for, é fator determinante de uma cultura, da forma de agir e
pensar de uma sociedade, do que é ou ndo é aceitavel. A forma de pensar ética, certamente

difere dependendo do &mbito econémico, social, cultural e no transcurso do tempo.

Alguns valores, inclusive aqueles que dizem respeito ao carater pessoal e a moral do

individuo, sdo também influenciados pelo meio, ou exterior, no qual individuo esta inserido.

Dessa forma, torna-se importante demonstrar a visdo da ética de acordo com as
dimensGes da sociedade. Quando se busca o conceito de ética, a op¢cdo mais logica é remeter-
se ao contexto filosofico. Para se entender as normas de conduta que regem uma profissdo ou

uma organizacgdo estuda-se a visdo da ética sob os aspectos profissional e empresarial.

2.1.1 Conceito de Etica

A ética, bem mais que uma virtude, conduz o individuo a viver em harmonia consigo
mesmo, de acordo com sua propria concepgdo do que é certo e errado, € com seu proximo. A
essa concepcdo da-se o nome de ‘consciéncia moral’, responsavel pela boa organizacdo em

sociedade e pela importancia do estudo dessa ciéncia.

O termo ética vem do grego ethos que significa modo de ser ou carater. De forma
simplificada, pode ser definida como um ramo da filosofia que estuda a separagéo entre bem e

mal dentro de um contexto moral.
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Em outro sentido, pode ser entendida como a ciéncia que estuda a conduta e o
comportamento humano perante o outro. A aceitagdo ou ndo desse comportamento, de forma

coletiva, gera as regras morais, impostas a cada individuo em sociedade.

Diante de diferentes defini¢cdes, o campo da ética € considerado por diversos autores
como de dificil aplicacdo, por abranger juizos de valor, bem como diferentes significados.

Mediante divergéncias entre as distintas visdes de ética, dois enfoques tem sido aceitos
pelos estudiosos da area. O primeiro trata a ética como o campo de conhecimento que estuda a
esséncia da conduta humana. O segundo estuda as forcas que levam o0 homem a executar este

ou aquele comportamento.

Demonstrar as visdes de pensadores sobre a ética, “significa tudo que diz respeito aos
principios de conduta que norteiam um individuo ou um grupo de individuos” (LISBOA,
2011).

Para Valls (2008, p. 7), a ética pode ser entendida como estudo ou reflexdo cientifica,
filosofica, teoldgica, sobre os costumes e acdes humanos. Pode ser também a realizacdo de

um tipo de comportamento.

Pensando de forma mais ampla, divide-se a ética como teoria do ramo da filosofia e da
sociologia, uma vez que esta engloba o individual e o coletivo, o subjetivo e o objetivo, o

abstrato e o concreto, dependendo do contexto da sua aplicagéo.

2.1.2 A Etica e a Filosofia

Mesmo com relatos de que o homem passou a identificar normas de conduta e teorias
nos ultimos milénios, € possivel imaginar que outros aspectos inerentes & sua espécie o

tornassem um ser social e, consequentemente, agisse de forma ética.

Considerando-se que o ser humano € um animal capaz de sentir emogdes, pode-se
pressupor que, desde os primérdios, acfes que indicam bondade ou maldade, ja ocorriam.
Quando o homem pré-histérico passou a unir-se em grupos para cacar e abrigar-se,
defendendo-se uns aos outros de animais, unindo-se carnalmente e perpetuando a espécie, o

que se imagina é que alguns aspectos que se relacionam com a ética foram criados.

Muito embora a escrita ndo existisse, 0s atos pela busca da sobrevivéncia ou até

mesmo lacgos afetivos indicavam a forma correta de agir para o bem (ou mal) do grupo de
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individuos, ou seja, existia um codigo de ética ainda ndo escrito. Desta forma, se depreende
que a ética é um ramo da filosofia, porque esta estuda a razdo da existéncia humana, enquanto

aquela, a esséncia do comportamento do individuo.

De acordo com Sa (2007), o estudo da ética € milenar, desde os trabalhos de Pitagoras,
no século VI a.C. Enquanto filosofia, os estudos mais significativos sobre ética despontam da
era antiga, especificamente, nos escritos de filosofos gregos, tais como Socrates, Aristdteles e
Platdo. Os pensamentos desses sabios serviram e servem até hoje como base para teorias e

principios éticos formulados por varios outros filésofos.

Segundo Valls (2008), Socrates (470-399 a.C.) foi considerado por muitos pensadores
como o ‘pai da moral’, pois sua ética ndo se baseava nos costumes do povo e dos ancestrais,
nem nas leis, mas na conviccdo pessoal, adquirida através da consulta ao seu ‘demdnio

interior’, a fim de se compreender a justica das leis.

Outros pensadores gregos de renome foram Platdo (427-347 a.C.), que defendia a
busca da felicidade como centro das preocupacdes éticas e Aristoteles (384-322 a.C.), que
escreveu livros sobre questdes éticas, tais como: Etica a Eudemo, Etica a Nicobmano, Magma

Moral e um pequeno tratado sobre as virtudes e 0s vicios.

Esses pensadores se baseavam nas seguintes formulacGes de procedéncia religiosa:
‘nada em excesso’ e ‘conhece-te a ti mesmo’ e criam na busca pelo ‘Sumo Bem’.
Acreditavam que s6 o bem moral era capaz de trazer a felicidade e a paz suprema. Pode
parecer um pensamento egoista, porque o ato de fazer o bem sé traz felicidade para aquele
que o pratica, mas, na verdade, tal acdo tem sido responsavel pela harmonia entre as

sociedades desde que se tem noticia.

Para Platdo, s6 0 homem virtuoso é capaz de praticar o bem. Essa vida virtuosa se da
através da ordem, da harmonia e do equilibrio baseados na razdo. Por outro lado, a virtude que
leva 0 homem a desprender-se de tudo o que é material para ligar-se ao divino e eterno, faz
com que se encontre 0 ‘Sumo Bem’. Dessa forma, a virtude esta na ideia desse sabio tanto no

campo racional quanto no espiritual.

De acordo com Platdo, as principais virtudes humanas séo a justica, a prudéncia ou a
sabedoria, a fortaleza, o valor e a temperanca. Assim se da a ‘Etica das Virtudes’ desse séabio,

que considera a alma e suas fungdes seu objeto de estudo.
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Aristoteles, grande pensador especulativo e psicologo, era também observador
empirico (VALLS, 2008). Para este sabio, cada ser possui sua individualidade e, portanto, o
bem parte da esséncia de cada ser, ou seja, 0 bem de um, pode ser diferente do bem de

outrem.

Diferentemente de Platdo, Aristoteles pregava que o homem, como ser complexo,
precisa de outros bens que ndo apenas 0 bem supremo, tais como amizade, salde e riqueza.
Este sabio acreditava que o homem é ser espiritual, mas também era pratico em afirmar que,
estando na terra e em sociedade, ndo podia abster-se da razdo. A busca pelos bens materiais e

espirituais em conjunto traria a felicidade.

Apo0s a Era Cléssica, outros pensadores sdo lembrados, mediante suas contribuicoes,
tais como: Paracelso, Kant, Santo Agostinho, Santo Tomas de Aquino, Maquiavel, Spinoza,
Hegel, Kierkegaard, Marx e Sartre, Bergson, Scheler, Hartmann, Wagner, Hobbes, Descartes,

Locke, Leibniz, Hume e Bentham.

Os filosofos citados acima tém se perguntado ao longo do tempo, segundo Lisboa
(2011, p. 29):

De que forma as regras e os julgamentos morais diferem daqueles
moralmente condendveis, ou amorais. Indagam-se sobre qual a diferenca que
existe entre o que é moralmente bom ou correto e entre ser bom ou correto
em apenas alguns aspectos, tais como prudéncia, legalidade, estética,
intelectualidade e religiosidade.

Para Sa (2007, p. 19), a ética caracteriza-se como conduta “volvida a realidade de cada
época, portanto, mutavel”. Demonstra também, que mesmo diante das mudancas ocorridas na
sociedade e nas ciéncias, a preocupacdo da ética sempre foi e sera 0 homem, sob os aspectos
espiritual e mental, vivendo em sociedade e na busca de praticar “o que ndo venha ferir ou

prejudicar a quem quer que seja, inclusive o responsavel pelo ato”.

Oliveira (2006, p. 10) afirma que nos séculos XV e XVIII a ética era vinculada, além
dos preceitos de bondade e virtude, na busca pelo ideal divino, porém, sob o aspecto da

liberdade pessoal.

Na atualidade, a ética esta voltada para resolver os interesses pessoais buscando
atender aos preceitos de responsabilidade social a fim de se viver numa sociedade mais justa e

honesta, buscando encontrar harmonia e paz (OLIVEIRA, 2006).
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No entanto, trata-se de um contexto social e econdémico cada vez mais complexo
incluindo globalizacdo e tecnologia. Esse aspecto destaca no Século XXI a importancia da

ética profissional.

2.1.3 Deontologia ou Etica Profissional

A ética profissional pode ser definida como um conjunto de normas de conduta a
serem seguidas em qualquer profissdo. Como parte da sociedade, 0 homem deve basear-se em
padrbes de comportamento a fim de ser aceito. Num ambito menor, a classe profissional deve

também atender as expectativas morais pré-definidas.

Segundo Motta (1984, p. 67), a ética profissional é o relacionamento do profissional
com as partes interessadas no seu respectivo servico, “tendo em vista a dignidade do homem e

0 bem-estar do contexto sociocultural em que atua sua profissao”.

A palavra Deontologia, do grego deon — o que deve ser feito e logia — conhecimento
fundamentado em argumentos ou provas, define o conjunto de deveres exigidos no exercicio
de determinada profissdo. Assim, a expressdo Deontologia é considerada um ramo da ética
profissional que estuda o comportamento do homem como profissional. (MOTTA, 1984,
apud ANJOS et al., 2011).

De acordo com Lisboa (2011, p. 29), a Deontologia “tem como conceitos basicos o
direito e o dever, e assumem que as definicobes de moral derivam desses conceitos

fundamentais”.

A pratica desse termo tem grande valor para as profissdes, dado que, normalmente,
possuem uma organizacao profissional responsavel pela elaboracdo, aplicacdo e controle da
aplicacdo das regras pré-determinadas. (CARREIRA, ANUNCIACAO, GONCALVES, 2007,
p. 2542).

A aplicacio da Deontologia ou Etica Profissional esta diretamente ligada aos direitos e
deveres escritos nos Codigos de Etica Profissionais especificos de cada profissdo. Segundo
Anjos et al. (2011), cada profissional esta sujeito a uma deontologia propria a regular a sua

profissdo, conforme o Cédigo de Etica da sua categoria.

Corroborando com a ideia exposta por Anjos et al. (2011), S& (2007, p. 127) afirma

que:
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A disciplina, através de um contrato de atitudes, de deveres, de estados de
consciéncia, forma os cddigos de ética, que por sua vez, tem sido a solugéo,
principalmente nas classes profissionais que sdo provindas de cursos
universitarios, como é o caso de Ciéncias Contabeis.

O modelo educacional vigente nos cursos de nivel superior para contadores contribui

para uma formacg&o académica voltada para uma postura profissional e ética.

2.1.4 Etica Empresarial

No contexto empresarial, faz-se necessario um conjunto de regras éticas ou morais que
conduzam o comportamento daqueles que o compdem, porque a empresa, nesse sentido, nada
mais € que um agrupamento social que necessita de determinada organizacao e harmonia para

0 seu funcionamento com qualidade.

De acordo com Ferrell; Fraedrich; Ferrel (2001), a ética empresarial é formada por
principios e padrfes que orientam 0s comportamentos que as organiza¢des devem seguir no

mundo dos negocios.

As decisbes empresariais devem ser tomadas de forma ética. Dessa forma, 0s

interesses coletivos devem prevalecer sobre os individuais ou restritos a um pequeno grupo.

Tanto no Brasil como em outros paises, as leis, regulamentos e principalmente as
decis@es judiciais tem sido no sentido de exigir das empresas um comportamento ético em
todos os seus relacionamentos (MOREIRA, 2002, p.29).

O profissional é quem constitui a empresa. Tudo 0 que dimanar dessa
organizacdo, ainda que realizado por auxiliares, terd& sempre a
responsabilidade ética dos criadores. Os nomes de fantasia, as denominagGes
que possam ser dadas a tais empresas, sdo apenas referéncias que ndo agem
por si mesmas, mas, sempre, em decorréncia da vontade dos que
estabelecem as normas de conduta a serem praticadas. (SA, 2007, p. 180).

De acordo com S& (2007, p. 182), “seria realidade admitir que as empresas nédo
constituissem suas normas de conduta, mas, no fundo, quem as constitui sdo os seres que

nelas possuem forca de decisdo”.

Volta-se, nesse momento, a ideia de que, anteriormente as regras ou padrdes de
conduta que regem uma organizagdo ou cultura, existem regras morais que formam o carater

de cada individuo. Caso em um ambiente empresarial 0s preceitos de ética ndo estejam sendo
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seguidos, o profissional deve permanecer fiel as suas virtudes e ao seu cddigo de ética
profissional. Se a entidade ndo alterar os seus procedimentos de conduta, o profissional deve
mudar de emprego para ndo se expor ao risco de um enguadramento Criminoso nas suas

atividade profissionais.

2.2 Codigo de Etica Empresarial e Cédigo de Etica Profissional

Como medida para a padronizacdo do comportamento dentro da sociedade, algumas

medidas foram sendo tomadas, com o passar do tempo, pelos grupos sociais.

A lei é a medida normativa mais clara do que é permitido ou ndo e aplica san¢Ges aos
que ndo a cumprirem. De forma mais especifica e com lastro na legislacdo de um povo, as

classes profissionais e as organizagdes criaram seus proprios codigos de ética.

No que diz respeito as empresas, 0s codigos de ética criados sdo moldados de acordo
com suas especificidades, assim como as classes profissionais como um todo, porém, sempre

de forma a ndo ir de encontro com as leis maiores.

Dessa forma, podem existir conflitos entre as normas de conduta dessa ou daquela
empresa e as dessa ou daquela profissdo e até mesmo entre o que € previamente concebido
como correto dentro da sociedade, de acordo com a lei. Esse fato pode ser denominado
‘conflito de interesses’, cujo fato gerador é geralmente o desejo individual que impera sobre o

coletivo.

2.2.1 Codigo de Etica Empresarial

De acordo com Lisboa (2007), os codigos de ética empresariais ndo sdo elaborados
primordialmente para impedir praticas antiéticas, mas sim encorajar o sentido de justica e

decéncia em seus profissionais.

Dessa forma, depreende-se que um codigo empresarial deve indicar um padrdo de
comportamento no ambiente da organizacdo, sem infringir as virtudes pessoais de cada
trabalhador. Assim, todos 0os membros devem ser atendidos e seu contedo compativel a

atividade profissional.

Segundo Lisboa (2011, p. 118):
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N&o existe um codigo de ética geral para os comportamentos e decisdes
empresariais. Assim, médicos, engenheiros, contadores, advogados etc.
dispbem de seus proprios codigos e as empresas tém encaixado principios
que julgam adequados e Uteis em seus processos e que se tornam parte de
seu préprio manual de conduta ética.

Os cddigos empresariais podem variar de acordo com a atividade da empresa, visao,

missdo, objetivos, mas podem se assemelhar em seu contetdo de uma organizacgao para outra.

De acordo com Arruda (2002), a adogdo de Codigos de Etica no Brasil tem sido feita

por diferentes setores dentro das empresas, tais como recursos humanos, auditoria, marketing.

As empresas procuram criar ambientes éticos, implementando codigos de ética e

programas de treinamento a respeito desse tema.

2.2.2 O Cadigo de Etica Profissional do Contador

Assim como na vida em sociedade, as classes profissionais necessitam apresentar
normas que norteiem o comportamento dos seus integrantes. Os cddigos regulamentadores
contemplam esse conjunto de normas cuja aplicacdo sera de acordo com as especificidades de

cada grupo.

A Contabilidade é uma das profissdes mais antigas e desde sempre importante para a

sociedade mundialmente. De acordo com Sa (2007, p. 138):

A profissdo contébil consiste em um trabalho exercido habitualmente nas
células sociais, com o objetivo de prestar informacgdes e orientacbes baseadas
na explicagdo dos fendbmenos patrimoniais, ensejando o cumprimento de
deveres sociais, legais, econdmicos, tdo como a tomada de decisGes
administrativas, além de servir de instrumentagdo histérica da vida da
riqueza.

Dessa forma, faz-se importante um cddigo regulamentar da profissdo para que se

promova a padronizacao e a aplicacdo de condutas éticas em seu exercicio.

“E inequivoco que o ser tenha sua individualidade, sua forma de realizar seu trabalho,
mas também o é que uma norma comportamental deva reger a pratica profissional no que

concerne a sua conduta, em relagéo a seus semelhantes” SA (2003 apud OLIVEIRA, 2006).

Na profissdo contabil aplica-se de forma obrigatéria o Codigo de Etica do Profissional

Contador (CEPC) que demonstra os direitos e deveres dos profissionais pertencentes a classe,
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assim como principios de valor descritos, tais como: zelo, diligéncia, honestidade e

capacidade técnica.

O CEPC foi criado pela Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n°® 290, de
04 de setembro de 1970 e reestruturado pela Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade
n® 803, de 10 de outubro de 1996. O codigo possui quatorze artigos estruturados em cinco
capitulos, escritos de forma clara, demonstrando em seu conteldo seus objetivos, os deveres e
proibicGes dos profissionais de Contabilidade, o valor dos servigos profissionais, os deveres
em relagdo aos colegas e a classe e as penalidades aplicadas ao ndo atendimento dos artigos
descritos. Tornou-se aplicavel a todos os contadores e técnicos em Contabilidade, regidos
pelo Decreto-Lei n® 9.295 de 27 de maio de 1946, alterado pela Lei n°® 12.249 de 11 de junho
de 2010.

Fatores como 0 uso das normas internacionais, a evolugéo da sociedade, a perda de
valores que se aponta nos ultimos tempos, “a intensificacdo da relacdo do Profissional de
Contabilidade com a sociedade e com o préprio grupo profissional” (Resolugdo CFC n°
803/96), bem como a quantidade de anos de existéncia do codigo, demonstram a necessidade
de atualizacdo do mesmo. O Conselho Federal de Contabilidade esta recebendo sugestdes dos
profissionais da classe contabil para o aprimoramento do CEPC.

O objetivo do CEPC é fixar a forma de condugdo dos profissionais de Contabilidade

no exercicio da profissdo e nos assuntos relacionados a classe.

De acordo com Lisboa (2011, p. 61), “o objetivo do codigo de ética para o contador é
habilitar esse profissional a adotar uma atitude pessoal, de acordo com o0s principios éticos

conhecidos e aceitos pela sociedade”.

Dessa forma, depreende-se que a aplicacdo dos direitos e deveres éticos contidos no
cddigo parte do principio de que, mais que um profissional, o integrante dessa classe é pessoa
inserida na sociedade e deve, portanto, obedecer as normas de conduta aceitas. Interiormente,
deve ser individuo provido de valores morais, que 0 tornam virtuoso a ponto de aceitar e

aplicar as normas impostas.

Sob outro &ngulo, os principios éticos descritos no codigo sdo retirados das regras de
conduta gerais da sociedade e aplicados a profissdo. Dessa forma, o profissional de
Contabilidade deve manter um comportamento social adequado frente & sociedade e nédo

apenas cumprir o seu papel técnico.
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2.2.2.1 Dilemas Eticos previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador

Os deveres dos profissionais de Contabilidade, quanto & Etica, sdo estruturados nas
virtudes de zelo, honestidade, diligéncia e competéncia. O comportamento que ndo se baseia
nesses principios éticos gera dilemas, penalidades, implicagdes a classe profissional e a
sociedade, tais como o0s escandalos que se tem visto na midia, envolvendo as maiores firmas
de auditoria externa e a contabilidade de grandes empresas — casos dos Bancos Econdmico e
Bamerindus, caso do Banco Nacional, caso de falta de ética contabil das empresas Enron,
WorldCom, Adelphia, Quest, entre outros.

Lisboa (2011) defende que os problemas éticos com que os profissionais da
Contabilidade se deparam s&o diretamente ligados a conceitos de dever, direito, justica,

responsabilidade, consciéncia e vocagao.

Ainda de acordo com Lisboa (2011), algumas das principais situagdes ou conjunto de

fatores que ocasionam problemas éticos séo:

a) crises de valores, ou situagdes que forcam ao individuo agir de forma a questionar

ou até mesmo ir na dire¢do contraria a seus valores morais;

b) conflitos de interesses, sdo situacbes em que ndo é possivel um acordo que
beneficie ambas as partes, faz com que a tomada de decisdo seja tomada de forma
arbitraria, muitas das vezes sendo em favor do bem de poucos em detrimento dos

demais;

¢) desvio de conduta profissional, pode ocorrer quando o profissional se vé diante de
um dilema ético que o force a ter uma atitude antiética ou contra o que a norma

profissional estabelece;

d) impericia € a falta de conhecimento técnico de um profissional sobre algum assunto,
podendo levar a consequéncias desastrosas se tal profissional assumir a

responsabilidade de uma &rea que desconhece;

e) desvio de relacionamento, ou seja, a quebra dos limites nos relacionamentos entre
colegas de trabalho, podendo levar a amizades antiéticas, antiprofissionais e até

mesmo conluios; e
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f) busca pela informacdo privilegiada, que pode ocorrer através de espionagem,
ameagcas ou conluio, para algum tipo antiético de ganho com a posse antecipada da

informacao.

O CEPC trata da forma como devem se conduzir os profissionais da Contabilidade.

Dessa forma, dispde uma série de itens que devem ser observados por esses profissionais.

Os requisitos basicos para o exercicio da profissdo contabil estdo diretamente ligados a
conceitos eticos, conforme disposto no CEPC, tais como zelo, diligéncia, honestidade,
capacidade técnica, dignidade, independéncia profissional e cumprindo com os principios e

normas contabeis.

O ndo atendimento desses requisitos a profissdo gera prejuizos para a classe contabil
de forma geral. Pensando nisso, o CEPC trata também das vedacGes, ou atos que 0S

profissionais ndo devem praticar.

Apesar das regras e sangdes contidas no Codigo de Etica, muitas situagbes pdem a
prova a atitude ética do profissional contabil. E nesse momento que varias forcas podem
influenciar a atitude do individuo negativa ou positivamente, tais como os valores morais,
caracteristicas proprias do individuo, emoc0es, fatores situacionais, conhecimento ético e no
campo profissional, atengdo e obediéncia ao disposto no CEPC e nas normas e principios

contabeis.

De acordo com Fortes (2005, p. 169), as atitudes antiéticas recebem reprovagédo da
classe contébil, sob a forma de aplicacdo de pena decorrente de processo ético. Tais sangoes,
dependendo da gravidade do ato praticado contra o disposto no Cédigo de Etica, podem ter

adverténcia reservada, censura reservada e censura publica.

Prevendo as situa¢fes ou dilemas que podem ocorrer na profissdo contabil, foram
criadas as vedagdes relacionadas com dilemas éticos, como mostra o Anexo 01, intitulado

“Vedagdes dispostas no CEPC e Dilemas Contabeis”.

Os dilemas apresentados no Anexo 01 sdo exemplos claros de situagdes que ocorrem e
podem ocorrer na vida profissional dos contadores e técnicos em Contabilidade. Para isso, as

normas e principios contébeis foram elaboradas.

Cabe aos alunos trabalhadores, enquanto profissionais contabeis, buscar entender e
atentar para as regras existentes, para que possam perceber-se — em um futuro proximo ou até

mesmo em seus primeiros estgios ou empregos — diante de situagdes de tomada de decisdo
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ética e ter o discernimento necessario para identificar o que é ou ndo correto para si e para a

classe.

2.3 Modelos de Tomada de Decisdes Eticas

A literatura acerca do tema ‘Etica’ tem mostrado modelos de tomada de decisbes
éticas, que demonstram os fatores essenciais para o comportamento do individuo. Sao

situacOes-problema que os levam a tomar uma decisédo em detrimento de outra.

Tais modelos sdo relatados nos estudos de Rest (1979), Trevino (1986), Ferrel e
Gresham (1985), Hunt e Vitell (1986), Jones (1991) e Alves (2005). Cada um desses modelos
apresentam aspectos dos individuos que afetam as decisdes éticas no ambito organizacional
(ANOTNOVZ, 2010).

De acordo com Rest (1986 apud Antonovz, 2010), elaborou um questionario
referindo-se ao comportamento moral do individuo e a justificativa psicologica para que tal
comportamento ocorresse. O questionario integrava um teste, chamado Defining Issues Test
(DIT), que utilizava seis cenarios envolvendo questfes morais. Tais cenarios eram situacdes

dilema que exigiam a tomada de decis&o.

Alves (2005 apud Moraes, Silva e Carvalho, 2010), relata que o modelo elaborado por
Rest considera o processo de tomada de decisdo do individuo dividido em quatro etapas,
sendo:

1) reconhecimento da questdo ética;

2) julgamento de qual acéo serd a mais correta;

3) intengéo de agir conforme seu julgamento; e

4) comportamento ou acdo do individuo diante de um dilema ético.

Como caracteristicas que levam a um comportamento moral, Rest (1986) aborda

conceitos como idade e grau de instrucéo dos individuos (ANTONOVZ, 2010).

Para melhor entendimento, observa-se o0 modelo preconizado por Rest (1986),

conforme Quadro 1:
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Quadro 1 — Modelo de Estagios da Moral Preconizado por Rest (1986)
Situacdo Acéo

o Interpretar a acdo em termos de possiveis a¢des como
Consciéncia Moral

estas podem afetar os outros

Julgamento Moral Julgar qual o curso da acdo é o mais moralmente certo

L Dar prioridade para o que é moralmente certo entre outras
Motivacdo Moral

op¢oes

Demonstrar forca e habilidade para seguir a intencéo de
Comportamento Moral

agir corretamente
Fonte: Trevino (1992 apud Antonovz, 2010).

De acordo com Trevino (1986 apud Alves, 2005) afirma que a reacdo do individuo
perante um dilema ético ocorre de acordo com o seu proprio desenvolvimento moral. Porém,

pode ser influenciada por alguns fatores individuais e situacionais, tais como:

1) Moderadores individuais:

- Forca interior, ou personalidade — individuos com forte personalidade tendem a

agir de acordo com suas proprias convicgoes;

- Campo de dependéncia, ou seja, referéncias externas a que os individuos se guiam

para o auxilio na tomada de decisdo; e
- Locus de controle — controle do individuo sobre as situagdes que ocorrem na sua
vida;
2) Moderadores situacionais:
- Cultura organizacional; e

- Ambiente de trabalho.

Dessa forma, ndo se pode pensar na tomada de decisdo apenas levando em
consideracdo a predisposicdo moral do individuo de forma isolada, mas sim todo um conjunto

de fatores que o levam a agir de forma ética ou n&o.

Ferrel e Gresham (1985) desenvolveram um modelo no qual é preconizada a ideia de
que os individuos tem percepcdes éticas diferentes, ou seja, irdo tomar decisbes também
distintas e tentaram demonstrar em seu trabalho, ndo apenas se um ato é ou nao ético, como
também os fatores, ou varidveis, que levam o individuo a certa tomada de decisdo.
(MORAES, SILVA E CARVALHO, 2010).
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As varidveis nesse modelo podem ser categorizadas em eventos individuais e
organizacionais. As variaveis individuais consistem em experiéncias
pessoais e nos negocios. As caracteristicas organizacionais consistem no
efeito das organizacbes externas sobre os empregados da organizacdo
(compradores, outras firmas) e influéncias internas na organizacéo (isto é, 0s
colegas e os supervisores). Estas varidveis sdo interdependentes e também
afetam ao final, direta ou indiretamente, a varidvel dependente -
comportamento ético ou antiético. (FERREL; GRESHAM, 1985 apud
ALVES, 2005).

Tomando como exemplo a visdo de um contador, algumas variaveis individuais ou
internas e organizacionais ou externas que seriam determinantes no processo de tomada de

decisdo ética podem ser retratadas como:
a) Variaveis individuais:
- Conhecimento por parte do contador do CEPC,;
- Percepgéo do contador diante de um dilema ético;
- Conhecimento das leis e normas brasileiras de Contabilidade;

- Conhecimento das san¢des aplicaveis sejam profissionais, civis ou penais, para 0s

casos de crimes que envolvem falta de ética;

- Conhecimento dos casos de escdndalos envolvendo contadores e auditores,

noticiados na midia.
- Experiéncia de ja ter passado por um dilema ético.
b) Varidveis organizacionais:
- Ambiente organizacional que incentiva a concorréncia desleal entre empregados;
- SituacOes de ameaca por parte da alta administragéo.

De acordo com Hunt e Vitell (1986 apud Moraes, Silva e Carvalho, 2010), o0 modelo
de Hunt e Vitell (1986) retrata que o individuo, ao se deparar com um dilema moral, podera
optar duas avaliacbes de acordo com as teorias deontoldgica ou teleologica. Se adotar a
primeira, o individuo ira basear seu comportamento a partir de principios universais. Se
escolher ponderar tal dilema a partir da ultima, o individuo decidira pela alternativa que trara

melhor consequéncia para si ou para as pessoas de sua importancia.

Conforme Hunt e Vitell (1986 apud Alves, 2005), a escolha da corrente deontoldgica

em detrimento da teleoldgica, ou vice-versa, ndo significa dizer que é a mais ética, dentro de
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certo contexto. Essa escolha estd diretamente ligada & intencdo do individuo quando da

tomada de deciséo.

No caso da profissdo contabil, por exemplo, um contador, diante de uma situacdo
dilema, podera optar por tomar uma decisdo que trara consequéncias para a classe contabil,
indo de encontro as leis e normas éticas existentes para o exercicio da profissdo. Porém, de
acordo com seu julgamento pessoal do que é ético, justo ou honesto, sua atitude ndo parece

ser desleal ou antiética.

De acordo com Hunt e Vitell (1986 apud Alves, 2005), os fatores que influenciam na
identificacdo de um problema ético, sdo os ambientes de trabalho organizacional e cultural,

bem como as experiéncias profissionais.

Complementando os trabalhos de Rest (1979), os estudiosos Trevino (1986), Hunt e
Vitell (1986), Ferrel e Gresham (1985) e Jones (1991), defendem que a tomada de deciséo
ética ocorre de maneira incerta, pois depende da situacdo ou contexto moral nos quais o
individuo toma parte, ou seja, sdo determinantes para 0 comportamento do individuo.
(ALVES, 2005).

De acordo com Alves (2005), o modelo proposto por Jones (1991) apresenta uma
compilagéo dos trabalhos apresentados por Rest (1979), Tevino (1986), Ferrell e Gresham
(1985) e Hunt e Vitell (1986), porém, acrescenta criticas — relata que o ponto crucial do
dilema moral ndo esta apenas nos fatores individuais ou situacionais, mas sim na prépria
questdo moral — aos modelos anteriores e propde novos conceitos éticos, dentre eles o

constructo ‘intensidade moral’.

Corroborando com a ideia de Alves (2005), pelos motivos anteriormente descritos,
O’Fallon; Butterfield (2005 apud Antonovz, 2010), consideram o trabalho de Jones (1991) o

mais completo.

Alves et al. (2007) compdem o constructo da intensidade moral, do modelo proposto

por Jones (1991) da seguinte forma:

1) Magnitude das consequéncias: a quantidade de pessoas que sofre ou se beneficia
mediante certa acdo, ou mesmo a intensidade do dano (ou beneficio) a que uma
pessoa, ou grupo de pessoas, poderd ser atingido. Por exemplo, se um contador
concordar em alterar os resultados da empresa em que trabalha, indiretamente

afetard os empregados, clientes, governo, sociedade;



32

2) Consenso social: concordancia que a populacdo tem com relagdo a esta ou aquela
atitude. Por exemplo, antes de aceitar alterar os resultados da empresa em que
trabalha, o contador reflOete qual a reacdo da sociedade, se for descoberta a fraude;

3) Probabilidade dos efeitos: analise pelo individuo detentor da acdo, das
consequéncias que podem ocorrer se agir dessa ou daquela forma. Por exemplo, ao
tomar a acdo de alterar os resultados da empresa em que trabalha, o contador

analisa quem ou de que forma sera afetado;

4) Proximidade temporal: tempo entre a atitude tomada e as consequéncias
decorrentes desse ato. Por exemplo, antes de tomar a decisdo de alterar os
resultados da empresa em que trabalha, o contador analisa quanto tempo demorara

para que sua acao traga algum retorno para a organizagao;

5) Proximidade: grau de relacionamento entre o individuo tomador da acdo e as
pessoas envolvidas (diretamente vinculadas) as consequéncias dessa acdo. Por
exemplo, o contador desiste de alterar os resultados da empresa em que trabalha por
respeito ao seu amigo, um dos sécios (alheio ao conluio existente entre 0s membros

da alta administracdo); e

6) Concentracdo de efeitos: trata-se de um ato que tem como vitimas (ou
beneficiarios) um pequeno grupo de individuos, que por sua vez serdo muito mais
prejudicados/beneficiados do que seriam se tal populacdo fosse maior, pois dessa
forma, os prejuizos ou beneficios seriam divididos, diminuindo assim, a intensidade
das consequéncias daquele ato praticado. Por exemplo, ao alterar os resultados da
empresa na qual trabalha, o contador afeta ndo apenas os membros da alta

administracdo, mas também todos os empregados e demais stakeholders.

Neste estudo optou-se por utilizar o modelo feito por Alves (2005), que contempla os
Codigos de Etica das profisses regulamentadas.

Em seu trabalho, Alves (2005), demonstra alguns modelos propostos por alguns
autores conceituados no campo da Etica, tais como Rest (1979), Ferrel e Gresham (1985),
Trevino (1986) e Hunt e Vitell (1986). Porém, para elaborar seu modelo de tomada de deciséo
ética, este autor justifica a importancia em adequé-lo ao cddigo de ética da profisséo contabil,
principalmente pelo fato de a classe estar sendo cada vez mais mencionada na midia devido a

envolvimento com crimes de falta de ética.
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Os modelos anteriores, com exce¢do ao de Rest (1979), cuja proposi¢do é
mais ampla, foram construidos com o objetivo de se compreender quais
variaveis influenciam o comportamento do individuo quando este se depara
com dilemas de natureza ética no ambiente empresarial. O fato de esses
modelos se concentrarem no ambiente organizacional torna-os deficientes
quando se busca investigar o comportamento de um individuo cujo exercicio
profissional é regulamentado por lei. (ALVES, 2005).

O modelo de Alves (2005) permite avaliar a percepcdo dos contabilistas quanto a
regulamentacdo disposta no CEPC - direitos, deveres, principios e sangdes — como variavel
influenciadora no processo de tomada de decisdo desse profissional e destaca o dilema ético

no ambiente empresarial.

A Figura 1 apresenta o0 modelo proposto por Alves (2005), demonstrando os fatores
que levam o individuo a tomada de decisdo ética.

Figura 1 — Modelo de tomada de decisdes éticas em Contabilidade

(6)

———| CEPC- Guiade Conduta |

@ @ 5)

‘ Fatores Situacionais ‘_' Cumprimento nomas de "_i Fatores Individuais ‘
conduta profissional

®

‘ Avaliagdo Deontologica - (8)
— Avaliacao Teleologica
Ambiente M @'@‘_ Intensidade Moral
econdmic

I 3

‘ Reconhecimento‘ Julgamento |— Intengao —-" Comportamento

Fonte: Adaptado de Alves (2005).

A Figura 1 mostra que o inicio de todo o processo se da a partir do dilema moral (1)
gerado pelo ambiente social ou econémico. Esse dilema pode ter gravidade (2), ou seja,
consequéncias que afetardo certo grupo de individuos. A partir da gravidade da situacéo
dilema, preconizada no modelo de Jones (1991), o individuo é forcado a uma série de
reflexdes (3), que levam em consideragdo fatores determinantes (4 e 5) para a tomada de

decisao.
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O fator ‘CEPC - Guia de Conduta’ (6) € o complemento propriamente dito de Alves
(2005). Este, aliado aos fatores situacionais (4) e individuais (5) — preconizados nos modelos
de Ferrel e Gresham (1985) — leva ao fator ‘Cumprimento as normas de conduta do
profissional’ (7), demonstrando, assim, que o cumprimento a legislacdo ndo é um fator
isolado, ou de carater puramente normativo, ja que sé sera utilizado dependendo do
conhecimento do profissional contabil acerca de seu conteido, assim como da escolha desse

profissional em utiliza-lo.

Os fatores individuais (5) e situacionais (4), de acordo com Alves (2005), levam o
profissional contabil a agir segundo o modelo elaborado por Hunt e Vitell (1986), no qual o
individuo, diante de um dilema e dependendo de sua propria intensidade moral (8), toma uma
decisdo baseando-se em uma ‘Avaliacdo Deontologica’ (9), focando-se no exercicio
profissional, ou em uma ‘Avaliacdo Teleoldgica’, mais ampla, seguindo aspectos éticos de

uma forma geral.

Juntamente & ‘Avaliacdo Teleoldgica’, estd o constructo ‘Intensidade Moral’(8),
proposto por Jones (1991), mostrado no modelo de Alves (2005) para retratar “que as
caracteristicas do dilema moral em si podem mudar a percepcao que o individuo venha a ter
da gravidade de determinada conduta moral independentemente de quaisquer outras
variaveis”.

Numa das fases do processo de tomada de decisdo ética, demonstrada no modelo
proposto por Alves (2005), estédo os conceitos de ‘Reconhecimento’, ‘Julgamento’, ‘Intencdo’
e ‘Comportamento’(3), todos preconizados por Rest (1979). O modelo mostra que apds todos
os fatores anteriormente vistos, o individuo ainda passa pelas fases de reconhecer-se como
agente diante de um dilema moral, que o leva a ter um julgamento da situacdo e do que é ou

ndo ético. Tal pensamento é influenciado pela sua intencdo de agir ou ndo eticamente.

O modelo de Alves (2005) considera alguns fatores individuais como influenciadores
no processo ético, tais como: nivel de escolaridade, técnico ou bacharel em Contabilidade,
idade, tempo de registro no Conselho de Contabilidade, religido, e outras varidveis que

constituem a identidade moral do profissional.
Porém, o que diferencia o estudo de Alves (2005) dos demais sdo 0s aspectos:

1) o profissional contabilista tem a capacidade de exercer sua profissdo em qualquer

segmento da profissdo contabil;
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2) inclui o carater normativo do CEPC e pressupde que o profissional ndo tem

alternativa a ndo ser segui-lo;

3) considera o CEPC como instrumento na tomada de decisdo ética de profissionais
participantes de Conselhos de Classe;

4) ressalta a gravidade do ato como fator a ser considerado num processo decisorio;

5) propde que a ética deontoldgica, a ética teleoldgica e os fatores individuais

interferem na decisdo ética; e

6) ndo considera o processo cognitivo como elemento principal do processo de tomada
de decisdo ética.

Alves (2005) inclui a importancia do uso do CEPC — ndo apenas de forma normativa,
mas espontdnea — como guia na tomada de decisdo ética e também considera fatores
individuais e situacionais no processo ético a que um profissional contabil passa e decorrente

de dilemas de carater ético que podem transcorrer em dado momento de sua carreira.

Alves et al. (2007) ndo consideram o CEPC suficiente para que haja a tomada de
decisdo. Afirmam complementarmente a influéncia dos fatores individuais e situacionais.

No modelo de Alves (2005), segundo Alves et al. (2007), os fatores individuais,
situacionais e o proprio CEPC sdo determinantes do comportamento moral, decorrente do

processo psicoldgico:

1) reconhecimento, ou consciéncia das consequéncias de uma deciséo, pelo

executor da acao;
2) julgamento do que é certo ou errado pelo individuo;
3) intencdo do individuo de cometer essa ou aquela acéo; e
4) comportamento, ou personalidade que induz a pessoa a tomar uma atitude.

Com base nos conceitos elencados anteriormente, esta pesquisa busca conhecer a
percepcdo que os alunos trabalhadores tém a respeito do CEPC e qual a sua influéncia no
processo de tomada de decisdo ética destes profissionais contdbeis considerando o modelo de
Alves (2005).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodolégicos a fim de responder o
problema e os objetivos propostos.

De acordo com Andrade (2001, p. 130), os métodos cientificos sdo “procedimentos
gerais, que norteiam o desenvolvimento das etapas fundamentais de uma pesquisa cientifica”.

Os métodos cientificos utilizados na pesquisa sdo 0 método dedutivo e indutivo.

No método dedutivo, parte-se de teorias e leis que predizem a ocorréncia dos
fenbmenos particulares. JA& o método indutivo, ao contrario do dedutivo, parte do
levantamento de dados particulares, de informagdes consubstanciadas, para se inferir uma
verdade geral ou universal. Contudo, para se chegar a uma conclusao verdadeira, deve haver
uma experimentacdo cuidadosa do dado particular (MARCONI e LAKATQOS, 2009, p.110).

Desta forma, a presente pesquisa usa no método dedutivo a ética filos6fica como
premissa para a geracao de teorias, estudos, codigos de conduta ética, até se atingir a resposta
aos objetivos da pesquisa, circunscrevendo o comportamento dos respondentes da pesquisa.
Como método indutivo, foram utilizados os dados coletados por meio de técnica de

questionario. Quanto ao método de procedimento, caracteriza-se como monogréfico.

O tipo de pesquisa classifica-se como exploratorio e descritivo, porque objetiva
proporcionar ao pesquisador um maior envolvimento com o problema e o consequente

aprimoramento de novas descobertas sobre o assunto (OLIVEIRA et al., 2003).

Os delineamentos utilizados na pesquisa sdo do tipo bibliogréfica, documental e
levantamento de campo. A primeira teve como fontes livros, teses, dissertacGes e artigos
cientificos. De acordo com Gil (2009, p. 45), a pesquisa bibliografica é aquela em que se
utiliza material ja redigido por diversos autores sobre determinado assunto, fornecendo uma

ampla base de informacdes aquele que esta elaborando a pesquisa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2009, p. 43), a pesquisa bibliogréfica é o
levantamento de toda a bibliografia publicada sobre o tema, a fim de colocar o pesquisador
em contato direto com tudo aquilo que foi escrito do assunto em questdo. Assim, inicialmente
foi feita a revisdo de literatura acerca dos topicos considerados mais importantes relacionados

ao tema, visando o delineamento do tema e a elaboracéo do problema da pesquisa.
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A segunda tem como fonte os documentos publicos, tais como o Codigo de Etica

Profissional do Contador.

O levantamento de campo, segundo Gil (2009, p. 50), compreende a abordagem direta
a pessoa, ou grupo de pessoas, cujo comportamento se quer analisar, para se poder inferir,
diante da coleta dos dados, em resultados e conclus6es que possam responder aos objetivos da

pesquisa. A técnica utilizada no levantamento de campo foi questionério.

De acordo com Hendriksen e VVan Breda (1999), a pesquisa apresenta trés enfoques, o
primeiro no aspecto ético do contador. O segundo no campo estrutural, que se baseia nas leis
e codigos. O terceiro no campo comportamental porque leva em consideracdo a analise das

respostas dos alunos que integram a amostra da pesquisa.

3.1 Definicdo da Amostra

A amostra foi selecionada de forma intencional em decorréncia de um maior nimero
de alunos do turno noturno ja exercer atividades profissionais. O universo é igual a amostra e
se constitui dos alunos que cursaram a disciplina de Etica Profissional, ofertada pelo curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Ceara, do periodo letivo de 2013.1 do turno

noite. A amostra totalizou 39 alunos.

3.2 Técnicas de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de questionario (Anexo 2). O
instrumento de coleta estd estruturado em duas partes, contendo perguntas fechadas com
respostas em formato de Escala de Likert, numa escala de quatro pontos, variando de “nédo

concordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Segundo Arruda, Leite e Nogueira (2011, p. 10):

A Escala de Likert é uma escala de resposta psicométrica usada em
pesquisas de opinides, onde através de questionarios aplicados, as respostas
podem ser positivas ou negativas. Podem ser usadas quatro questdes onde a
pessoa pesquisada tem que dar uma resposta positiva ou negativa ndo tendo
a possibilidade de ser indiferente ao que foi perguntado.
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As perguntas da parte A do questionério, intitulada “Perfil do Entrevistado” visam
confirmar se o perfil do respondente corresponde as expectativas da pesquisa e analisar
questdes cientificas do estudo.

Para o melhor entendimento do modelo de Alves (2005) e a influéncia do CEPC na
tomada de decisdo dos contadores frente a dilemas éticos foram elaboradas as perguntas da
parte B do questionario, que se divide em trés dimensfes com o propdsito de subsidiar
respostas ao problema e aos objetivos da pesquisa.

A primeira dimensdo, intitulada “Disciplina de Etica Geral e Profissional, Codigo de
Etica Empresarial, Codigo de Etica Profissional do Contador” foi elaborada com 6 questdes,
buscando atender aos objetivos da pesquisa, que procuram estudar a visdo da ética
profissional no contexto filos6fico e empresarial, assim como obter opinibes dos alunos

trabalhadores a respeito do CEPC.

A segunda dimenséo do questionario — “Dilemas Eticos” - é composta por 9 questdes e
tem por objetivo identificar como as empresas dos alunos trabalhadores (e os mesmos), lidam

com o Codigo de Etica Empresarial.

A terceira dimensdo tem por nome “Midia e a Etica Profissional do Contador”,
contempla 5 questdes que objetivam verificar se os alunos trabalhadores acompanham os

casos de falta de ética noticiados na midia.

Inicialmente foi realizado procedimento de pré-teste com 3 pesquisadores de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Ceara (considerados especialistas). Os resultados
obtidos permitiram o aprimoramento do questionario e o contetido das questfes. Gil (2009, p.
119) aborda o pré-teste como ferramenta que estd “centrada na avaliacdo dos instrumentos
enquanto tais, visando garantir que mecam exatamente aquilo que pretendem medir”.

O questionario foi aplicado de forma presencial para os alunos em sala de aula.

A pesquisa é qualitativa e utiliza-se de andlise descritiva para apresentar o resultado do
levantamento de campo. De acordo com Creswell (2010), a analise descritiva baseia-se em

formular questdes e desenvolver uma analise das informacGes fornecidas pelos participantes.

O procedimento béasico no relato dos resultados de um estudo qualitativo é
desenvolver descrigdes e temas que comuniquem perspectivas maltiplas dos
participantes e descri¢des detalhados do local ou dos individuos. Utilizando-
se uma estratégia de investigacdo qualitativa, esses resultados podem
também proporcionar uma narrativa cronoldgica da vida de um individuo
(pesquisa narrativa), uma descricdo detalhada de suas experiéncias
(fenomenologia), uma teoria gerada dos dados (teoria fundamentada), um
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retrato detalhado de um grupo que compartilha uma cultura (etnografia) ou
uma andlise profunda de um ou mais casos (estudo de caso) CRESWELL
(2010, p. 228):

O estudo permite retratar o perfil de um grupo que, em média, compartilha do mesmo
nivel de conhecimento sobre o tema porque todos tiveram a mesma formacdo académica
sobre ética geral e profissional, ha uma uniformidade na amostra selecionada. Ja, a
contribuicdo na analise profissional é relevante, dadas as diferentes experiéncias profissionais

vividas por cada individuo e a forma como o seu conhecimento as avaliam.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

As respostas apresentadas nos 39 questiondrios coletados na amostra foram

estruturadas de acordo com a analise descritiva, conforme item a seguir.

4.1 Analise Descritiva dos Dados

A anélise descritiva do perfil da amostra evidencia que na distribuicdo dos alunos por
género pode-se verificar que 18 (46%) respondentes sdo do sexo masculino e 21 (54%) do

sexo feminino, conforme apresentado no Gréafico 1.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos estudantes por género

Género

Masculino
18
Feminino
21

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a faixa etéria dos pesquisados, observa-se que 35 estudantes (90% da amostra),
tém no maximo 29 anos, enquanto que apenas 04 (10% da amostra), possuem de 30 a 39 anos
de idade. Tal informacao esta demonstrada no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Distribuicdo dos estudantes por faixa etaria

Faixa Etaria

30 - 39 anos
4

m 20 - 29 anos
35

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O resultado demonstra que hd um equilibrio de género e que a amostra apresenta um

perfil muito jovem
A respeito da ocupacdo dos alunos trabalhadores, constatou-se que 33 alunos (85%)
estudam e trabalham, enquanto que 06 alunos (15%) estudam e estagiam, conforme Gréafico 3.

Gréfico 3 — Distribuigdo dos alunos por ocupacdo

Ocupacgao

Estuda e
estagia

N

= Estudae
trabalha
33

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre 0 semestre que os alunos trabalhadores estdo cursando atualmente constatou-se
que ha maior concentragdo de alunos nos semestres 8° (14 alunos) e 9° (16 alunos). Tais

informagdes encontram-se descritas no Gréfico 4.

Gréfico 4 — Distribuicdo dos alunos por semestre
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto ao turno de estagio/trabalho, o resultado mostra uma concentracdo de 33

alunos (85% da amostra) em periodo integral (manha e tarde) confirmando que os alunos

frequentam o turno noturno do curso, conforme mostra o Gréfico 5.

Gréfico 5 — Distribuigdo dos alunos por turno em que trabalham/estagiam

Turno em que trabalha/estagia

Tarde . 2

Turno

Manhé&/Tarde

Manha

10 15 20 25
Quantidade

30 35

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo & Distribuicdo dos Respondentes por Funcido/Area em que

trabalha/estagia, percebe-se uma grande diversidade de areas. As quatro mais representativas

sdo: Contabilidade e Tributaria (07 alunos — 18% da amostra), Controladoria (06 alunos —

15% da amostra) e Publica (05 alunos — 13% da amostra), conforme Gréfico 6.



Gréfico 6 — Distribuigdo dos alunos trabalhadores por funcdo/area de atuacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sobre o setor econdbmico do qual as empresas dos respondentes trabalham/estagiam,

conclui-se que a maior concentracdo, ou seja, 29 alunos (74%) sé&o do ramo de servigos,

conforme Gréfico 7.

Gréfico 7 — Distribuicdo das empresas por setor econdmico
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto a atividade, de acordo com o Gréafico 8, ha uma grande diversidade. Porém, a
grande maioria, com 18% (07 alunos) sdo Escritdrios de Contabilidade. Constatou-se que,
15% da amostra (06 alunos) ndo responderam essa questao.

Gréfico 8 — Distribuigdo das empresas por atividade

Atividade Profissional

Quantidade
OFRNWAOOIO N
1

Tipos de Atividade

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 9 identifica h&d quanto tempo os alunos trabalhadores atuam na éarea
contabil. Percebeu-se que a grande maioria, 69,23% da amostra (27 alunos), atua na area
contabil entre 01 e 05 anos.

Gréfico 9 — Distribuigdo dos alunos trabalhadores por tempo de servigos contébeis

Tempo de estagio/trabalho na Area Contébil
Atua fora da &rea contébil (comércio) ha 02 anos 1
Atua fora da &rea contabil (banco) h4 04 anos 1
)h& 01 anos 1
) ha 02anos -ZI 1
Atua fora da area contabil (advocacia)ha 09 anos _ 1

Atua fora da area contabil (pedagogia

Atua fora da &rea contabil (financas

Acimade 5 até 10 anos

Entre 1e5anos E

Héa menos de 1 ano

Quantidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Grafico 10 traca um perfil quanto & publicacdo do Codigo de Etica nas empresas
onde os alunos trabalham/estagiam. Os resultados apontaram que em 18 empresas (46%) nas
quais os respondentes trabalham/estagiam ndo possuem Codigo de Etica Empresarial,
enquanto 21 (54% da amostra) possuem.

Grafico 10 — Distribuicio por empresas que possuem Cédigo de Etica Empresarial

Existéncia do Cédigo de Etica Empresarial na empresa em
que trabalha/estagia

Nao
18 ]
Sim
21

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado mostra que ha uma caréncia na elaboracdo do Cddigo de Etica
Empresarial nas empresas de servi¢o contébil e na existéncia de canal ético.

Quanto a existéncia de um canal ético de dendncia (0800) nas empresas em que 0S
respondentes trabalham/estagiam, 25 empresas (64%) ndo possuem canal de dendncia e 14

(36%) possuem.

Gréfico 11 — Distribuicdo por empresas que possuem canal ético de denlncia
(0800)

Existéncia de um canal ético de denuncia (nUmero 0800) na
empresa em que trabalha/estagia

Nao
25

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A andlise do conhecimento dos alunos sobre o CEPC esta demonstrada no Grafico 12.
O que se pdde observar é que a maioria dos alunos (29 — 74% da amostra), j& tinha ouvido
falar, mas n&o tinha lido/estudado o CEPC antes da disciplina de Etica.

Grafico 12 — Conhecimento acerca do CEPC

Conhecimento do CEPC

Nunca tinha ouvido falar no CEPC z 3
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Fonte: Elaborado pelo autor.

J& com relacdo a percepcdo destes alunos diante de dilemas éticos na vida pessoal,
pergunta-se se 0s mesmos ja se viram envolvidos diante de situacBes que quebrariam as

condutas éticas. O Grafico 13 mostra que 38 alunos (97% da amostra), ja se envolveram em
algum dilema ético na vida pessoal.

Gréfico 13 — Envolvimento em um dilema ético na vida pessoal

Envolvimento em algum dilema ético na vida pessoal

Néao
1
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38

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com respeito & percepcdo dos alunos diante de dilemas éticos na vida profissional,
pergunta-se se 0s mesmos ja se viram envolvidos diante de situacfes de falta de ética.
Conforme o Grafico 14, 36% dos alunos (14 alunos), dizem néo ter se envolvido com dilemas
éticos na vida profissional. Ja 64% dos alunos (25 alunos) afirmam ter passado por esse tipo

de situacéo.

Gréfico 14 — Envolvimento em um dilema ético na vida profissional

Envolvimento em algum dilema ético na vida profissional
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Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto ao conhecimento dos alunos com relagdo aos casos noticiados de falta de ética
na midia, percebeu-se que apenas 02 alunos, representando 5% da amostra, ndo acompanham
os escandalos noticiados envolvendo fraudes contébeis, enquanto que 37 alunos (95% da
amostra) buscam estar atualizados com este tipo de noticia, conforme demonstra o Grafico 15.

Grafico 15 — Conhecimento dos casos de falta de ética na midia

Acompanhamento dos escandalos na midia envolvendo
fraudes contébeis

Nao

2\

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A respeito do conhecimento dos alunos sobre os casos de escandalos noticiados na
midia envolvendo fraudes contabeis, mais especificamente 0s ocorridos nas empresas Enron e
Disney, concluiu-se que pelo menos 05 alunos (13% da amostra) viram as noticias na
Internet. Percebeu-se ainda que 28 alunos (72% da amostra) ndo acompanharam 0s casos na
midia, conforme o Graéfico 16.

Gréfico 16 — Conhecimento dos casos da Enron e Disney

Conhecimento Casos Enron, Disney
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre 0 caso “Carlinhos Cachoeira”, chegou-se a conclusdo de que a maior
concentracdo se deu da seguinte forma: 11 alunos (28% da amostra) através souberam das
noticias através da Internet e 16 alunos (41% da amostra) pela TV, conforme descrito no
Gréfico 17.

Gréafico 17 — Conhecimento do caso “Carlinhos Cachoeira”
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No caso Mensaldo percebeu-se que, a maioria alunos dos alunos (26%) acompanhou

pela Internet e 16 alunos (41%) pela TV, conforme Gréfico 18.

Grafico 18 — Conhecimento do caso Mensaldo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo ao caso dos Precatorios de S&o Paulo — Celso Pitta, os resultados da
pesquisa apontam que pelo menos 10 alunos (26%) ndo chegaram a acompanhar a noticia e 15
alunos (38%) tomara conhecimento pela Internet, de acordo com o Grafico 19.

Grafico 19 — Conhecimento caso Precatérios de Sdo Paulo — Celso Pitta
Conhecimento Caso Precatérios de Séo Paulo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre a fraude nas Fazendas “Boi Gordo”, a maioria, 30 alunos (77%) dizem né&o ter
acompanhado o caso, conforme mostra o Grafico 20.
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Grafico 20 — Conhecimento caso Fazendas “Boi Gordo”

Conhecimento Caso Fazendas "'Boi Gordo"
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto as fraudes que aconteceram nos Banco Econdmico, Bamerindus e Nacional,
percebeu-se que a maior parte dos alunos, 18 alunos (46% da amostra), ndo acompanharam o0s
casos, segundo Grafico 21.

Gréfico 21 — Conhecimento casos Banco Econdmico, Bamerindus e Nacional

Conhecimento Casos dos Bancos Econdmico, Bamerindus e Nacional
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos casos de falta de ética, ja mencionados, noticiados na midia foi

perguntado aos alunos se estes conheciam outras situacdes envolvendo fraudes contébeis as
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quais acompanharam. Conforme Gréfico 22, 82% da amostra (32 alunos) ndo acompanharam

outros casos.

Grafico 22 — Conhecimento de outros casos de falta de ética noticiados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A respeito da Parte B do Questionario, especificamente na Dimenséo 1, foi realizada a
seguinte pergunta: A disciplina de Etica é fundamental para sua capacitacio profissional na
area contabil? Percebeu-se que 74% da amostra (29 alunos) concorda totalmente que a
disciplina de Etica é essencial para sua capacitacio profissional, enquanto que 26% (10
alunos) concorda parcialmente, conforme demonstrado no Grafico 23.

Gréfico 23 — Opinido dos alunos sobre a Disciplina de Etica

A disciplina de Etica é de fundamental importancia para a
sua capacitacdo profissional na &rea contabil
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quando perguntados se 0 CEPC é essencial para disciplinar a atividade profissional

contabil, 82% da amostra (29 alunos) concorda totalmente e 26% (10 alunos) parcialmente,

como é visto no Gréfico 24.

Grafico 24 — Opinido dos alunos sobre o CEPC para a atividade profissional contabil
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto & opinido dos alunos se as empresas devem elaborar um Codigo de Etica

Empresarial, 11 alunos (26%) concordam parcialmente e 30 alunos (72%) concordam

totalmente, de acordo com o Gréafico 25.

Grafi

co 25 — Opini&o dos alunos sobre a elaboragio de um Cédigo de Etica

Empresarial nas empresas em que trabalham
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A respeito da presenca do tema Codigo de Etica nos treinamentos comportamentais
e/ou de introducdo a Empresa, 10 alunos (25,64%) concordam parcialmente e 28 alunos
(71,79%) concordam totalmente, segundo o Gréfico 26.

Gréfico 26 — Opinido dos alunos sobre a presenca do Codigo de Etica nos treinamentos
comportamentais e/ou de introdugdo a Empresa

O Cédigo de Etica deve estar presente nos treinamentos comportamentais
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando perguntados se as empresas devem aplicar san¢es as infracbes aos seus
Codigos de Etica para garantir sua relevancia, o Grafico 27 mostra que 36% da amostra (14
alunos) concorda parcialmente e 61% da amostra (24 alunos) concorda totalmente com a
questdo levantada.

Grafico 27 — Opinido dos alunos sobre a aplicacao de sancdes as infracdes ao Cddigo de
Etica pelas empresas

As empresas devem aplicar san¢des as infracdes aos seus Codigos
de Etica para garantir a sua relevancia
30 +
25 24
20 -
15 - 14
10 A
5 i
1
0 . . I 2
Concordo Parcialmente Concordo Totalmente Né&o Concordo
Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto & opinido dos alunos sobre a afirmativa: “A disciplina de Etica Profissional me
ofereceu um 6timo embasamento sobre o exercicio profissional ético”; 26% da amostra (10
alunos) concorda parcialmente e 72% da amostra (28 alunos) concorda totalmente, de acordo
com o Grafico 28.

Gréfico 28 — Opinido dos alunos sobre a influéncia da disciplina de Etica Profissional
sobre o exercicio profissional ético
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi elaborado, na Dimensdo 2 do Questionario (Anexo 2), um conjunto de dilemas,
numerados de (D2.1) a (D2.9), que representam exemplos de vedacdes do CEPC. Dessa
forma, quanto ao Dilema (D2.1), que retrata o Art. 3°, inciso | do CEPC, tratando das formas
de desrespeito ao colega da classe contabil, 94% da amostra (37 alunos) ndo concorda
totalmente, de acordo com o demonstrado no Gréfico 29.

Gréfico 29 — Dilema (D2.1)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto ao Dilema (D2.2), que mostra exemplo do inciso Art. 3°, inciso Il do CEPC
(assumir servigos que tragam desprestigio para a classe), o Gréafico 30 mostra que 18% da
amostra (07 alunos) ndo concorda parcialmente e 79% da amostra (31 alunos) ndo concorda
totalmente.

Gréfico 30 — Dilema (D2.2)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A respeito do Dilema (D2.3) — exemplifica o Art. 3°, inciso Il do CEPC (auferir
provento de prética ilicita) —37 alunos (94%) ndo concordam totalmente, conforme mostra o
Gréfico 31.

Gréfico 31 — Dilema (D2.3)

Dillema (D2.3)
40 +
37

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

51 1 1

0 _—_—'—_ . \

Concordo Parcialmente Nao Concordo Nao Concordo
Parcialmente Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Sobre o Dilema (D2.4) — exemplifica o Art. 3° inciso IV do CEPC (assinar
documentos contabeis elaborados por outra pessoa sem revisa-los) — 05 alunos (13%) nao
concordam parcialmente e 32 alunos (82%) ndo concordam totalmente, de acordo com o
Gréfico 32.

Gréfico 32 — Dilema (D2.4)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Com relagdo ao Dilema (D2.5) — exemplifica o Art. 3°, inciso V do CEPC (analisar
todos os fatos antes de emitir opinido) —10 alunos (26%) n&o concordam parcialmente e 27
alunos (69%) ndo concordam totalmente, como mostra o Grafico 33.

Gréfico 33 — Dilema (D2.5)
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Fonte: elaborado pelo autor.
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No que diz respeito ao Dilema (D2.6) — exemplifica o Art. 3°, inciso VI do CEPC
(deixar a funcdo quando se percebe falta de confianca por parte do empregador) — 05 alunos
(13%) n&o concordam parcialmente e 34 alunos (87%) ndo concordam totalmente, segundo o
Grafico 34.

Gréfico 34 — Dilema (D2.6)
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Fonte: elaborado pelo autor.

No que diz respeito ao Dilema (D2.7) — exemplifica o Art. 3°, inciso VII do CEPC
(fazer papel de agenciador de servigos recebendo, em troca, participacdo nos honorérios do
contratado) — 12 alunos (31%) ndo concordam parcialmente, 22 alunos (56%) ndo concordam
totalmente, de acordo com o Grafico 35.

Gréfico 35 — Dilema (D2.7)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto ao Dilema (D2.8) — exemplifica o Art. 3°, inciso VIII do CEPC (aconselhar o
cliente ou empregador contra a legislacdo contabil vigente) — 05 alunos (13%) ndo concordam
parcialmente e 34 alunos (87%) ndo concordam totalmente, conforme o Grafico 36.

Gréfico 36 — Dilema (D2.8)
Dilema (D2.8)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao Dilema (D2.9) — exemplifica o Art. 3°, inciso X1l do CEPC (aconselhar o
cliente ou empregador contra a legislacéo contébil vigente) —13 alunos (33%) ndo concordam
parcialmente e 25 alunos (64%) ndo concordam totalmente, conforme o Gréfico 37.

Gréfico 37 — Dilema (D2.9)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Buscando entender e aprofundar a respeito da opinido dos alunos sobre o papel da
midia na ética profissional contabil, foi lancada a seguinte afirmacdo: A midia deve noticiar
0s escandalos de falta de ética profissional que acontecem nas empresas que envolvem
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contadores para que a classe contabil seja cada vez mais cobrada por competéncia ética. O

resultado apontou que 17 alunos (44%) concordam parcialmente e 18 alunos (46%)

concordam totalmente, de acordo com o descrito no Gréafico 38.

Gréfico 38 — Opinido dos alunos sobre a apresentacdo da midia sobre os escandalos de fraudes
contabeis

20
18
16
14
12
10

oON MO

A midia deve noticiar os escandalos de falta de ética profissional que acontecem
nas empresas que envolvem contadores para que a classe contabil seja cada vez
mais cobrada por competéncia ética

18

Concordo Parcialmente Concordo Totalmente N&o Concordo Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre a opinido dos alunos sobre a aplicagdo de uma severa puni¢do aos contadores

envolvidos em fraudes publicas, percebeu-se que 10 alunos (26%) concordam parcialmente e

28 alunos (72%) concordam totalmente, conforme o descrito no Gréfico 39.

Gréfico 39 — Opinido dos alunos sobre a punicdo do contador que cometeu fraude
contabil pelo Conselho de classe

O contador que se expde em uma fraude publica leva o0 nome da
classe contébil para a "'lama" e, portanto, deve ser severamente
punido pelo Conselho
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A respeito do exame de suficiéncia como instrumento minimizador de escandalos
éticos (pelo fato de excluir profissionais sem capacitacdo do mercado), notou-se que,
massivamente, 13 alunos (33%) concordam totalmente e 15 alunos (38%) concordam
parcialmente, como mostra o Grafico 40.

Gréafico 40 — Opinido dos alunos sobre o papel minimizador de fraudes éticas do
exame de suficiéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a opinido dos alunos sobre a presenga do CRC nas questdes que envolvem a
ética profissional no aspecto midiatico, obteve-se a maioria das respostas, ou seja, de que 22

alunos (56%) concordam parcialmente, segundo o Grafico 41.

Grafico 41 — Opinido dos alunos sobre o papel do CRC-CE quanto a ética
profissional no aspecto midiatico
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto a opinido dos alunos sobre o poder de divulgacdo dos jornais, TV e Internet
quanto ao comportamento ético do profissional contabil, os resultados apontaram que 14
alunos (36%) ndo concordam parcialmente e 22 alunos (56%) concordam totalmente, segundo
o0 Gréfico 42.

Gréfico 42 — Opinido dos alunos o poder de divulgacao dos jornais, TV e Internet
quanto ao comportamento ético do profissional contabil
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As conclusbes da presente pesquisa estdo relacionadas com as respostas dos
entrevistados sobre dilemas éticos, apontados no questionario, e com o modelo de Alves,
adotado como fundamento tedrico no estudo.

Baseando-se no modelo da pesquisa (Figura 1), traga-se para analise o roteiro l6gico
da adequacdo deste aos dilemas elaborados no questionario:

1) Dilemas expostos do Ambiente social e econdmico: Foram elaborados os dilemas
(D2.1) a (D2.9), dispostos no Anexo 2, que sdo os iniciadores do processo de

tomada de decisdo ética;

2) Gravidade dos dilemas: constitui importante fator influenciador na tomada de

decisdo, conforme Quadro 2.



Quadro 2 — Gravidade dos Dilemas Eticos Expostos
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Caddigo Gravidade
D2.1 Afeta 1 pessoa
D2.2 Afeta varias pessoas
D2.3 Afeta varias pessoas
D2.4 Afeta varias pessoas
D2.5 Afeta 1 pessoa
D2.6 Afeta varias pessoas
D2.7 Afeta varias pessoas
D2.8 Afeta varias pessoas
D2.9 Afeta varias pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor.

3) Reconhecimento, Julgamento, Intengdo e Comportamento: Através das respostas

dos entrevistados, percebeu-se que estes tém capacidade de julgar e entender um

dilema ético quando se deparam com um. Percebeu-se também que, praticamente

todas as respostas apontam uma néo aceitacdo a uma tomada de deciséo fraudulenta

ou que va de encontro ao CEPC e as normas da ética e da moral adotadas em

sociedade, que demonstra um possivel comportamento positivo na vida profissional

desses alunos.

4) Fatores situacionais: Configuram as Questbes 03, 06 e 07 da Parte A do
Questionario, nas quais se aborda a fungdo/area em que o alunos trabalhador esta
inserido, o setor do qual a empresa em que trabalha faz parte e o tempo em que atua

na &rea contabil. Tais fatores sdo determinantes para a formacdo de opinido do

profissional contébil e na tomada de decisdo ética.

5) Fatores individuais: Revelados através das Questdes 01, 02 e 03 da Parte A do
questiondrio, nas quais se pergunta o género, idade e semestre que os alunos estdo

cursando respectivamente. Estes fatores também sdo importantes e afetam o

individuo tomador da acdo ética.

(6) CEPC - Guia de Conduta: Além dos dilemas apresentados no questionario terem
sido elaborados de acordo com o Art. 3°, do Cddigo de Etica Profissional do
Contador (trata das vedagdes ao profissional contabil), também foram feitas

perguntas, tais como a Questdo 10, da Parte A, que indaga acerca do
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conhecimento dos alunos a respeito desse cddigo e das fraudes na midia. Ainda
foram elaboradas, na Parte B do questionario, as perguntas (D1.1), (D1.2) e
(D1.6) que abordam sobre a importancia da Disciplina de Etica Profissional e do
CEPC na profissao dos entrevistados.

7) Cumprimento as normas de conduta profissional: Para se inferir sobre esse fator,
buscou-se a opinido dos entrevistados sobre as sangdes do CEPC que devem ser
aplicadas ao ndao cumprimento das vedacdes explicitas nesse cddigo, conforme
questdo (D3.2) da Parte B do questionario.

8) Avaliacdo Teleologica — Intensidade Moral: Para melhor entendimento da
construgdo moral dos entrevistados foi elaborada a Questdo 12, da Parte A, do
questiondrio, que retrata a participacdo dos alunos em dilemas de cunho pessoal e

profissional.

(9) Avaliagdo Deontologica: Sobre a ética no contexto profissional e empresarial,
foram propostas as Questdes 08 e 09, da Parte A, do questionario e as perguntas
(D1.3) a (D1.5) da Parte B, nas quais objetiva-se saber como as empresas em que
0s entrevistados trabalham lidam com o conceito de ética e nas demais perguntas,

se buscou a opinido dos alunos a respeito da ética empresarial.

Desta forma, conclui-se que o modelo proposto por Alves (2005) permite inferir que
os alunos trabalhadores detém uma elevada percepcédo ética quando se deparam com dilemas
éticos do CEPC nas suas atividades profissionais e demonstraram uma conduta moral e ética

capaz de cumprir com as recomendacdes do codigo.
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5 CONCLUSAO

A ética profissional no contexto filoséfico e empresarial esta diretamente relacionada

com o comportamento do profissional contabil frente aos dilemas éticos.

A analise do perfil dos alunos trabalhadores concluiu que a amostra é equilibrada com
46% de homens e 54% de mulheres, 90% da faixa etéria esta entre 20 a 29 anos e 77% destes
sdo concluintes do curso de Ciéncias Contébeis (8° e 9° semestres). Quanto a ocupacao, 85%
destes alunos trabalham e outros 15% estagiam, predominantemente nos turnos da manha e
tarde. Observou-se que a grande maioria dos pesquisados (74%) atua no setor de servicos,
exercendo funcdes divididas em trés grandes areas: Contabilidade, Controladoria e Tributaria.
Trabalhando, prioritariamente, em Empresas de Contabilidade. Percebeu-se também que, pelo
menos 70% dos entrevistados ja atuam na area contabil entre 1 e 5 anos. Demonstrando que

apesar de se enquadrarem como jovens profissionais ja possuem experiéncia no mercado.

Quanto a adogdo da ética nas empresas onde o0s alunos pesquisados
trabalham/estagiam, conclui-se que 54% dessas instituicBes possuem um Codigo de Etica
Empresarial e apenas 14% possuem um canal ético de denuncia. Portanto, precisam evoluir na

introducéo da ética empresarial no setor de prestacéo de servico contabil.

Com relacdo ao conhecimento e opinido dos entrevistados a respeito do Codigo de
Etica do Profissional Contador e dos Cddigos de Etica Empresariais, percebeu-se que a
grande maioria (74%) ja tinha ouvido falar do CEPC, mas ndo tinha lido/estudado antes de

cursar a disciplina de ética.

A amostra revela que 82% acredita na importancia do CEPC para disciplinar a
atividade contébil. Também concordam que as empresas devem possuir um codigo de ética
empresarial, que deve estar presente nos treinamentos comportamentais das empresas e que as

sangdes dispostas nesse codigo devem ser aplicadas para coibir fraudes nas empresas.

Na opinido dos alunos, a disciplina de ética profissional foi importante para embaséa-
los sobre o exercicio profissional ético, sendo essencial para a sua capacitacdo na &rea

contabil.

A respeito do envolvimento dos entrevistados em algum dilema ético, 97% dos alunos

ja passou por um dilema na vida pessoal e 64%, na vida profissional.
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Os alunos tém acompanhado os casos de falta de ética noticiados na midia,
principalmente na TV e na Internet. Além disso, houve uma opinido positiva quanto a
obrigacdo da midia em noticiar tais casos para que a classe contébil seja cada vez mais

cobrada por compromisso ético.

Constatou-se ainda que, 72% dos entrevistados apoiam a severa punicdo pelo
Conselho Federal de Contabilidade aos profissionais contabeis que se sujeitarem a uma fraude
publica. Concordam também que o CRC-CE demonstra para o estudante que esta
comprometido com a ética profissional no aspecto midiatico e acreditam que o Exame de

Suficiéncia é um eficaz instrumento de minimizacéo de escandalos éticos.

O resultado do estudo confirma que o modelo proposto por Alves (2005) permite
inferir que os alunos trabalhadores detéem uma elevada percepcdo ética quando se deparam
com dilemas éticos do CEPC nas suas atividades profissionais e demonstram uma conduta

moral e ética capaz de cumprir com as recomendagdes do codigo.

Houve limitagdes na pesquisa, como dificuldade de generalizacdo dos resultados para

os alunos profissionais e para o restante da classe contabil.

Recomenda-se para futuras pesquisas expandir o estudo para todos os alunos do curso

para tracar comparagﬁes.

Em decorréncia dos resultados alcangados pretende-se contribuir para a elaboragéo de
outras pesquisas sobre a Etica na area contabil e incentivar a classe dos profissionais

contabilistas a adquirirem maior conhecimento sobre o Cddigo de Etica Profissional.
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ANEXO 1 - VEDACOES DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO CONTADOR

Artigo Resolugéo CFC n°
803/96 (Aprova o Codigo de
Etica Profissional do
Contador — CEPC)

Vedagdes dispostas no CEPC

Dilema Etico

Artigo 39 Inciso |

Anunciar, em qualquer modalidade
ou veiculo de comunicacdo,
contetdo que resulte na diminuigdo
do colega, da Organizacdo Contabil
ou da classe, em detrimento aos
demais, sendo sempre admitida a
indicacdo de titulos, especializagdes,
servicos  oferecidos,  trabalhos
realizados e relacdo de clientes.

Ao concorrer com Mauro a vaga
de Gerente da Empresa XLX S.A.,
André contrata um detetive
particular para espionar a vida
pessoal daquele. Ao descobrir
alguns segredos, manda e-mails
andnimos via mala direta para
todos os funciondrios da empresa,
ridicularizando seu colega.

Artigo 39, Inciso 11

Assumir, direta ou indiretamente,
servicos de qualquer natureza, com
prejuizo moral ou desprestigio para
a classe.

Manoela, para ganhar maior
quantidade de clientes, obtém
informagbes com donos de
pequenas empresas para saber o
valor dos servigos contabeis que
estdo pagando. Ao saber o preco,
oferece seus servicos pela metade
do pre¢o, mesmo que esteja muito
abaixo do valor de mercado.

Aurtigo 3, Inciso 111

Auferir qualquer provento em
funcdo do exercicio profissional que
ndo decorra exclusivamente de sua
pratica licita.

Para aumentar o lucro da Empresa
ABC Ltda., o contador Henrique
concorda com o presidente em
reportar apenas a metade da receita
bruta para pagamento  dos
impostos, em troca de maior valor
de honorério.

Avrtigo 39, Inciso IV

Assinar documentos ou  pecas
contabeis elaborados por outrem,
alheio a sua orientacdo, supervisao e
fiscalizacao.

Tendo assumido a Contabilidade
de varios clientes e temendo ndo
cumprir com 0s prazos
estipulados, Samara assina
documentos contabeis elaborados
por seu estagiario.

Artigo 3° Inciso V

Exercer a profissdo, quando
impedido, ou facilitar, por qualquer
meio, 0 Seu exercicio aos ndo
habilitados ou impedidos.

A perita Mariana presta servigo
pericial para seu cliente Vitor.
Porém, as escuras, 0 namora.

Aurtigo 3°, Inciso VI

Manter Organizacdo Contabil sob
forma n&o autorizada pela legislacéo
pertinente.

A empresa Comercial de Pecas
Ltda., registrada na Junta
Comercial como microempresa
vendedora de pecas para
manutencdo mecanica, na verdade,
fornece “pegas” contabeis para
pequenas empresas. Os
proprietarios, David e Juliana ndo
possuem CRC e pagam a
contadora Livia para assinar as
Demonstragdes Contabeis.




Artigo 3° Inciso VII

Valer-se de agenciador de servigos,
mediante participacdo desse nos
honorarios a receber.

O contador Gerson mantém um
site na internet, através do qual, ha
um cadastro dos navegantes, para
agenciamento de oportunidades de
emprego na darea contabil. Em
troca, cobra 20% dos trés
primeiros salarios do interessado
que conseguir, de fato, ser
efetivado.

Artigo 3°, Inciso VIII

Concorrer para a realizacdo de ato
contrério a legislagdo ou destinado a
frauda-la ou praticar, no exercicio
da profissdo, ato definido como
crime ou contravencéo.

O contador da empresa Pet Shop
S.A., usa um método legal para
“maquiar” alguns dados
financeiros e dessa forma, nédo
prejudicar a relagdo  com
investidores.

Artigo 3° Inciso IX

Solicitar ou receber do cliente ou
empregador qualquer vantagem que
saiba para aplicacdo ilicita.

Ao participar de uma Assembleia
Geral Extraordinaria da
Companhia NXN SA, o
controller Anderson descobriu que
tal Companhia iria fazer uma fusao
com outra grande empresa de
capital aberto. Sabendo disso, esse
profissional fez com que sua
esposa comprasse grande lote de
acdes na bolsa.

Aurtigo 39, Inciso X

Prejudicar, culposa ou dolosamente,
interesse confiado a sua
responsabilidade profissional.

Por negligéncia, os auditores da
Firma de Auditoria MNO S.A,,
ndo perceberam uma fraude
miliondria que estava ocorrendo na
Empresa Aba S.A.

Artigo 3° Inciso XI

contas de
forem,

Recusar-se a prestar
quantias que lhe
comprovadamente, confiadas.

O contador do escritorio Juno
Contabilidade Ltda., viaja a
servigo e durante a viagem, gasta
indevidamente no cartdo
corporativo. Ao retornar, ndo
presta contas do valor excedente.

Artigo 3° Inciso XII

Reter abusivamente livros, papéis ou
documentos, comprovadamente
confiados a sua guarda.

Devido a0 ndo pagamento pela
Empresa Velha Car Ltda., o
escritorio de Contabilidade Vingar
Servicos Ltda., retém documentos
confiados durante a prestacdo dos
servigos contabeis.

Artigo 3°, Inciso XIlII

Aconselhar o cliente ou o
empregador  contra  disposic¢Bes
expressas em lei ou contra o0s
Principios de Contabilidade e as
Normas Brasileiras de Contabilidade
editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

A controller da Empresa Estilo
S.A. aconselha ao presidente a
alterar o valor do prejuizo do
exercicio,  diminuindo-o  nos
relatorios contédbeis, a fim de que
ndo haja uma queda nos precos das
acdes.

Artigo 39, Inciso X1V

Exercer atividade ou ligar o seu
nome a empreendimentos com
finalidades ilicitas.

O prefeito de Tabelinha abre em
nome de laranjas, pontos
comerciais, para onde desvia
recursos publicos destinados a
gestdo do municipio. Para que seus
negocios corram bem, tem ajuda
de seu fiel aliado, o contador
Nelson, que prepara toda a
Contabilidade.
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Artigo 3° Inciso XV

Revelar negociacdo confidenciada
pelo cliente ou empregador para
acordko ou  transagdo  que,
comprovadamente,  tenha  tido
conhecimento.

Em uma reunido confidencial, a
Empresa Premium S.A. contrata
operacBes de crédito milionarias
junto ao Banco Mil S.A. a fim de
cobrir o0s prejuizos até entdo
desconhecidos dos demais
funcionédrios que ndo da alta
administracdo. Ao ser convidada
para a reunido, a contadora
Amanda comenta com todos o0s
seus colegas a respeito das
negociagbes e da situagdo da
empresa.

Artigo 3°, Inciso XVI

Emitir referéncia que identifique o
cliente ou empregador, com quebra
de sigilo profissional, em publicagdo
em que haja mencdo a trabalho que
tenha realizado ou orientado, salvo
quando autorizado por eles.

Ao fazer sua tese de mestrado,
Lais elabora uma estudo de caso,
sobre dados financeiros da
Empresa Design Mil Ltda., onde
trabalha como contadora. Sem
autorizacdo, publica o nome da
empresa em seu trabalho.

Artigo 3°, Inciso XVII

lludir ou tentar iludir a boa-fé de
cliente, empregador ou de terceiros,
alterando ou deturpando o exato teor
de documentos, bem como
fornecendo falsas informagdes ou
elaborando pegas contabeis
inidoneas.

Para conquistar um cliente,
Priscila promete “melhorar” os
resultados da empresa no curto
prazo, alterando os valores de
receita nas Demonstragdes
Contabeis.

Aurtigo 3°, Inciso XVIII

N&o cumprir, no prazo estabelecido,
determinacéo dos Conselhos
Regionais de Contabilidade, depois
de regularmente notificado.

Foi requerido pelo CRC, os
procedimentos contabeis feitos
pelo Escritério de Contabilidade
Fazer Mais Ltda. Para o exercicio
de 2012. Ciente de alguns erros
cometidos nas escrituragdes, 0
dono do escritério ndo envia 0s
documentos requisitados no prazo
estabelecido pelo Conselho.

Artigo 39 Inciso XIX

Intitular-se com categoria
profissional que ndo possua, na
profissdo contabil.

Para conseguir o cargo de
controller em uma grande
corporacdo, Marcos se intitula, em
seu curriculo, Doutor em
Contabilidade.

Artigo 39, Inciso XX

Executar trabalhos técnicos
contabeis sem observancia dos
Principios de Contabilidade e das
Normas Brasileiras de Contabilidade
editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

A contadora Lara emite e assina a
Decore de alguns clientes sem esta
estar fundamentada no Livro
Diario e sem  documentos
comprobatérios da veracidade das
informac0es nela contidas.

Aurtigo 3°, Inciso XXI

Renunciar a liberdade profissional,
devendo evitar quaisquer restricGes
ou imposi¢des que  possam
prejudicar a eficacia e correcdo de
seu trabalho.

Por medo de perder seu emprego e
sofrendo ameagas do presidente da
empresa onde trabalha, a
contadora Marcia concorda em
alterar  alguns  valores  nas
Demonstracdes Contabeis
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Aurtigo 39, Inciso XXII

Publicar ou distribuir, em seu nome,
trabalho cientifico ou técnico do
qual ndo tenha participado.

Para pleitear uma vaga no
mestrado, um dos requisitos € que
0 concorrente tenha certo nimero
de  publicages  académicas.
Pensando nisso, Sheila publica em
revista de procedéncia duvidosa,
artigo escrito por outros autores.

Aurtigo 3°, Inciso XXIII

Apropriar-se  indevidamente  de
valores confiados a sua guarda.

Ao prestar servicos contabeis para
a Empresa Ponto do Péao Ltda.,
Patricia, todos os meses, cobra
duas vezes mais ao dono da
empresa, 0 valor do INSS patronal.

Artigo 3°, Inciso XXIV

Exercer a profissdo demonstrando
comprovada incapacidade técnica.

Camila  assume servico de
asseguragdo da Empresa América
Ltda., mesmo sem ter nenhum
curso de especializagdo na area.

Artigo 3°, Inciso XXV

Deixar de apresentar documentos e
informacbes quando solicitado pela
fiscalizacdo dos Conselhos
Regionais.

Por violar o Art. 2°, inciso VIII do
CEPC, o Auditor Independente
Amadeu € réu de um processo cuja
apuracdo e fiscalizagdo ¢ feita pelo
CRC. Ao ser perguntado sobre
alguns documentos
incriminatérios, Amadeu declara,
falsamente, ndo ter conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado do CEPC (2013).

72



73

ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Prezado Estudante de Contabilidade,

Estou realizando uma pesquisa em conjunto com a Professora Célia Maria Braga Carneiro, da
Universidade Federal do Ceara, sobre a percepcdo que os estudantes profissionais e/ou
trabalhadores possuem diante da aplicabilidade do Codigo de Etica Profissional do Contador e
do Codigo de Etica das empresas. Dessa forma, peco-lhe sua colaboragdo em responder este
questionario.

A pesquisa seré divulgada por meio de monografia de concluséo de curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, e seus resultados auxiliardo na compreensdo da percepgdo que 0S

estudantes profissionais e trabalhadores possuem a respeito da ética na profissdo contabil.
Agradeco desde j& pela colaboragdo e coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos.

e-mail: wilfurtado20@hotmail.com
Telefone: (85) 99015874

Wildyna Furtado da Silva Célia Maria Braga Carneiro
Graduanda em Ciéncias Contabeis Profa. Orientadora— UFC

A - PERFIL DO ENTREVISTADO

1) Sexo

1. ( ) Feminino 2. () Masculino
2) Faixa Etaria

1. ( ) Até 19 anos

2.( )20-29anos

3.( )30-39anos

4.( )40-49anos

5. ( ) Acima de 50 anos

3) Ocupacao
1. ( ) Apenasestudante 2. ( ) Estudaetrabalha 3. ( ) Estudae estagia

3.1. Semestre que esta cursando:

3.2. Funcdo/Area em que trabalha/estagia (se apenas estuda, nfo responda a essa pergunta):
3.2.1. ( ) Tributéria

3.2.2. ( ) Publica

3.2.3. () Auditoria

3.2.4. () Controladoria
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3.2.5. ( ) Outros
4) Turno em que estuda:

1.( )Manhd 2.( )Tarde 3.( ) Noite
5) Turno em que trabalha/estagia:

1.( )Manhd 2.( )Tarde 3.( ) Noite

6) Setor da empresa em que trabalha/estagia (se apenas estuda, ndo responda a essa

pergunta):

1. ( ) Inddstria

2. () Comércio

3. () Servigos

4. () Entidades s/ Fins Lucrativos

Identifique a atividade de acordo com os exemplos:

a) Industria — Ex.: Téxtil

b) Comeércio — EX.: Supermercado

c) Servicos — Ex.: Escritorio Contabil

d) Entidades s/ Fins Lucrativos — Ex.: Edisca

7) H& quanto tempo trabalha ou estagia na area contabil (se apenas estuda, ndo responda a
essa pergunta):

1. ( ) H&menos de 1 ano

2.( )Entreleb5anos

3. ( ) Acima de 5 até 10 anos

4. ( ) Acima de 10 até 15 anos

5. ( ) Acima de 15 até 20 anos

6. () Ha mais de 20 anos

7. ( ) Atuo fora da &rea contébil, em , ha anos

8) A empresa na qual vocé trabalha/estagia possui codigo de ética empresarial (se apenas
estuda, ndo responda a essa pergunta):

1.( )Sim 2.( )Néo

9) A empresa na qual vocé trabalha/estagia possui um canal ético de denuncia (se apenas
estuda, ndo responda a essa pergunta):

1.( )Sim 2.( )Néo

10) Antes de cursar a disciplina de Etica Geral e Profissional, voceé:
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1. ( ) Nunca tinha ouvido falar no Cédigo de Etica do Profissional Contador;
2. () Jatinha ouvido falar, mas ndo tinha lido/estudado;

3. () Jatinha lido/estudado no trabalho;

4. ( ) Acreditava que o Cddigo ndo era necessario na profissdo contabil.

11) Se na pergunta anterior a sua resposta foi o item 4, responda o porqué:

12) Vocé jé& se viu envolvido em algum dilema ético na sua vida:

12.1. Pessoal — Ex.: Oferecer cola para um colega/Calar-se por um erro de um irméo.

1.( )Sim 2.( )Né&o

12.2. Profissional — Ex.: Viu o chefe infringindo o cddigo de ética da empresa e/ou Codigo
de Etica do Profissional Contador.

1.( )Sim 2.( )Né&o

13. Vocé acompanha os escandalos na midia envolvendo fraudes contabeis?

1.( )Sim 2.( )Né&o

14. Se a sua resposta anterior foi sim, responda se teve conhecimento dos casos de fraude

listados abaixo: (Marque um “X’ sobre o c6digo correspondente a resposta).

Resposta Tipo de Midia

1. Empresa Enron, Disney etc.

2. Caso “Carlinhos Cachoeira”

3. Mensaldo

4. Precatérios de Sdo Paulo —
Celso Pitta

5. Fazendas “Boi Gordo”

6. Casos do Banco Econdmico,
Bamerindus e Nacional

7. Outros

1. Sim 2. Nado 1.TV 2. Jornal 3. Internet
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B - DIMENSOES ETICAS
Nos quesitos apresentados nas 3 dimensdes abaixo, marque com um ‘X’ o seu nivel de concordancia com cada um, variando do nivel
‘ndo concordo totalmente’(1) a ‘Concordo totalmente’ (4). Obs.: “Nao concordo parcialmente’ € quando o seu nivel de discordancia é maior
do que o de concordancia. E, o ‘Concordo parcialmente’ é quando o nivel de concordancia é maior do que o de discordancia.

DIMENSAO 1: Disciplina de Etica Geral e Profissional, Codigo de Etica Empresarial, Codigo de Etica do Profissional Contador

- . Parametro N&o concordo | N&o concordo Concordo Concordo
Cddigo | Quesito : .
totalmente parcialmente parcialmente | totalmente
A Disciplina de Etica € de fundamental importancia para a sua capacitagdo
D1.1 1. - . (1 1 2 3 4
profissional na area contabil.
D1.2 2 O Cadigo de Etica do Profissional Contador ¢ um elemento essencial para 1 2 3 4

disciplinar a atividade profissional contébil.

D1.3 3. As empresas devem elaborar um Codigo de Etica empresarial. 1 2 3 4

O Codigo de Etica deve estar presente nos treinamentos comportamentais e/ou

D14 4. - a 1 2 3 4
de Introducdo a Empresa.
As empresas devem aplicar sanc@es as infragdes aos seus Codigos de Etica para
D15 5. - A 1 2 3 4
garantir a sua relevancia.
D16 6. A disciplina de Etica Profissional me ofereceu um 6timo embasamento sobre o 1 2 3 4

exercicio profissional ético.
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Cadigo

Quesito

Parametro

Nao concordo
totalmente

N&o concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

D2.1

Ao concorrer com Mauro a vaga de Gerente da Empresa XLX S.A., André contrata
um detetive particular para espionar a vida pessoal daquele. Ao descobrir alguns
segredos, manda e-mails andnimos via mala direta para todos os empregados da
empresa, ridicularizando seu colega.

D2.2

Manoela, para ganhar maior quantidade de clientes, obtém informag®es com donos
de pequenas empresas para saber o valor dos servigos contabeis que estdo pagando.
Ao saber o preco, oferece seus servicos pela metade do preco, mesmo que esteja
muito abaixo do valor de mercado.

D2.3

Para aumentar o lucro da Empresa ABC Ltda., o contador Henrique concorda com o
presidente em reportar apenas a metade da receita bruta para pagamento dos
impostos, em troca de maior valor de honorério.

D2.4

Tendo assumido a Contabilidade de varios clientes e temendo ndo cumprir com 0s
prazos estipulados, Samara assina documentos contébeis elaborados por seu
estagiario sem prévia conferéncia.

D2.5

A perita Mariana presta servico pericial para o Sr. Vitor. Porém o mesmo é seu
namorado.

D2.6

A empresa Comercial de Pecas Ltda., registrada na Junta Comercial como
microempresa vendedora de pecas para manutencdo mecanica, na verdade, fornece
“pecas” contabeis para pequenas empresas. Os proprietarios, David e Juliana ndo
possuem CRC e pagam a contadora Livia para assinar as Demonstragdes Contabeis.

D2.7

O contador Gerson mantém um site na Internet, através do qual, hd um cadastro dos
navegantes, para agenciamento de oportunidades de emprego na area contabil. Em
troca, cobra 20% dos trés primeiros salarios do interessado que conseguir, de fato,
ser efetivado.

D2.8

O contador da empresa Pet Shop S.A., usa um método para “maquiar” alguns dados
financeiros e dessa forma, ndo prejudicar a relagdo com investidores.

D2.9

Devido ao ndo pagamento pela Empresa Velha Car Ltda., o escritorio de
Contabilidade Vingar Servicos Ltda., retém documentos confiados durante a
prestacdo dos servicos contabeis.
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_— . Paréametro N&o concordo | N&o concordo Concordo Concordo
Caddigo | Quesito . .
totalmente parcialmente | parcialmente | totalmente
A midia deve noticiar os escandalos de falta de ética profissional que
D3.1 1. acontecem nas empresas que envolvem contadores para que a classe contabil 1 2 3 4
seja cada vez mais cobrada por competéncia ética.
O contador gue se expde em uma fraude publica leva o nome da classe
D3.2 2. contabil para a “lama” e, portanto deve ser severamente punido pelo 1 2 3 4
Conselho.
O exame de suficiéncia é um eficaz instrumento de minimizacéo de
D3.3 3. N o . S N 1 2 3 4
escandalos éticos porque exclui o profissional sem capacitacdo do mercado.
O CRC-CE demonstra para o estudante que estd comprometido com a ética
D3.4 4. . s 1 2 3 4
profissional no aspecto midiatico.
D35 5 ATV, jornais e a Internet sdo os canais de midia que tém maior poder de 1 9 3 4

divulgacdo do comportamento ético do profissional contabil.
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