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RESUMO

Este artigo tem por objetivo investigar a aderéncia das funcbes de Contrdadoria
executadas emtrés organizacBes de médio porte, sediadas no Estado do Ceard com
aquelas preconizadas na literatwra Adotaramse conp premssa as funcdes de
Controadoria descritas por A neida, Parisi e Pereira (2001). Paratanto, fo realizada
uma pesquisa descritiva, qualitativa e bibliografica com o objetivo de descrever suas
caracteristicas e estabelecer uma relacdo entre as varidveis no objeto de estudo
analisado. Para colher os dados, uilizou-se una entrevista estruurada feita ao
contrdler de cada entidade. G resutados do estudo nostrama inconsisténcia entre as
fungBes exercidas nas trés e npresas pela area de Contraadoria comaquelas assum das
no referencial tedrico do estudo. Cbservando-se que a Controladoria das entidades
pesquisadas fa estabel ecida comcritérios proprios de gestéo.

Pal avras-chave: Aderéncia Contrdadoria Fungbes da Contrdadoria

1 INTRODUCAO

De acordo comSa (1997), a Contabilidade nasceuj untanente coma civilizacao,
e senpre existird emdecorréncia dela A partir de 1920, inicia-se o cresci nento do
conheci nent o contahil tanto e mauditoria cono em nmensuracdo e gestdo (KAPLAN E
NORTON 1997). Andaresume emuna frase essa abordagem dizendo que se ndo €
possi vel fazer a nensuracdo, ndo poderad ocorrer o gerencianento.

A partir de entdog, a Contrdadoriasurge cono evol ugdo natural da Contabili dade
praticada nos dias atuais, cuyo canpo de atuacdo, encontra-se em organizacoes
econdmcas, caracterizadas con sistenas abertos, inseridos e interagndo comoutros
numdado anbiente.

A Contrdadoria precisa de qualidade para ter a finalidade de confir mar que
todas as infor nacdes estdo sendo alcancadas de forma conpleta A qualidade da
infor macdo é umitemessencial a decisdo a ser tonada, poisjase constatou o custoalto
a ser pago por unma enpresa a qual tonma base de i nfor nagdes erradas ou i nprecisas,
inclusive conpronetendo o futuro da organizacdo, pois, segundo RAMALHO (2012) a
pesquisa do Qobal Entrepreneurship Monitor (GEM, que é um estudo gl obal
conduzido por um consércio de universidades, que visa nedir o nonitoranmento do
e npreendedoris mo gl obal, afir na que 69 %das empresas brasileirastendema falir nos
proXi Mos cinco anos.

No entanto ainda existem algumas divergéncias quanto ao objetivo do
profissional de contrdadoria conp poderd ser visto em una secdo posteriar deste
artiga e mrazdo dessa gama de ativi dades de apoio ao processo decisério exercido pela
contrdadoria que levou ao problerma de pesquisa, que é: Qual o nivel de aderéncia
quant o as fun¢des da contrdadoria nas Enpresas de Mdio Porte do Estado do Ceard?
Considera-se enpresas de médio porte no Brasil, aquelas que possuem de 50 a 99
funcionérios se for conerda ou prestadora de servi¢os e de 100 a 499 funci onéari os se
for industrial, podendotanbé mser considerada médiasetiver nais de R$3. 600. 000, 00
de receita bruta anual.

A partir desse problenms, o artigo teve cono objetivo geral analisar se nas
enpresas de nédio porte que adotama Controadoria ocorre a pratica das principias


http://gestaoportal.sebrae.com.br/customizado/estudos-e-pesquisas/temas-estrategicos/empreendedorismo/Livro%20GEM%20Brasil%202011.pdf

funcdes da area, prevista nas obras de A neida, Parisi e Pereira (2001) que sao: (i)
subsidar o processo de gestdo; (ii) apoiar a avaliacdo de dese npenho; (iii) apoiar a
avaliacdo de resultado; (iv) gerir os sistemas de i nfor nacdes; e, (v) atender aos agentes
de mercado. Tendo con obyjetivos especificos analisar o cheklist das principais funcdes
e atividades da contrdadoria efetuando pesquisa juntoas Enpresas de Medio Porte do
Estado do Ceard analisando o nivel de aderéncia segundo o cheklist apresentado.

Para a realizacdo desta pesquisa, opt ou-se por fazer umestudo multicaso, dessa
for ng, a pesquisa visa estudar e npresas que adotama Controadoria e ocorre a praética
das principais funcdes da respectiva area, previstas no referencial tedrico dotens, de
maneira que se perceba ou ndo a aderéncia das fungdes da Contradadoria realizadas nas
enpresas comas propostas pela literatura

O estudo per mtiu que se fizesse o levantanento dos dados diretanente comos
gestores de Contrdadoria das enpresas pesquisadas, nediante a utilizacdo de umma
entrevista estruurada. Dessa forma, o tratanento qualitativo dos dados focou a
avaliacdo das principais prenssas da funcdo Contrdadoria aderente ao processo de
gestéo das entidades avaliadas.

2 CONCEI TO DE CONTROLADORI A

De acordo com Schmdt (2002) a Contraadoria surgiunoinicio do século XX
nas grandes corporagOes norte anericanas, coma finalidade de executar umrigido
contrde das enpresas relacionadas, filiais ou subsidérias. [hversas enpresas
concorrentes passaram a se fundir for mando grandes enpresas sob a forma de
departanentos e dvisdes, nas comcontrde centralizado.

Segundo Tung (1997), a contrdadoria surgiu para anpliar e dissemnar o
entend ment o do processo de gestda identificando a razdo de ser de una organi zacao e
quais fat ores estdo contribui ndo ou ndo, para a efidéncia e eficacia de suas operacdes,
de for ma que se assegure a continui dade do negdcio pel a geracdo continua de resultados
econdmcos favoraveis.

No Brasil, a contrdadoriasurgiu coma i nplantacdo de rultinaci onais no pais
(SCHM DT, 2002). Nessa época, as enpresas enviavam funcionérios para ensinar
teorias e préticas contabeis, desenvol vendo e i nplantando siste mas de i nfor nacoes que
fosse mcapazes de atender aos diferentes tipos de usuarios da contabilidade, inclusive
para manter umadequado sistena de contrde das operacgdes da e npresa

O constante aunento da co npetitividade dos nercados leva a conceitos cono
inovacdo, qualidade, eficiéncia trazendo senpre varios desafics, a culturae a estrutura
da organizagdo. As rmudancas requeridas pela conpetitivi dade traze mconsigo una série
de iniciativas internas com motivacdes provocadas pel o proprio nercado, dessa for ng,
todo o processo de nmudancai npactatanto nas relacdes externas da e npresa quant 0 nas
suas relacOes internas, demandando nelhores préicas de gestdo as quais ddo nova
for ma a organizagédo a cada novo ciclo da gestao

Padoveze (2004) entende a Contrdadoria como uma evolucdo da G éncia
Contabil. Enfatiza ainda que representa um alarganento do canpo de atuagdo da
contahilidade, onde a geracdo de i nfor nagdes para os gestorestema maior i nportancia
do que a divul gacdo de infor nagdes para os usudrios externos da e npresa

De acordo com Catelli (2001) para que possa ter um entendi nento sobre
contrdadoria deve-se prineiro divid-la em duas partes. pri neirg tratando-a cono
ranmo de conheci nento responsavel por estabelecer toda a base conceitual, segundo



utilizando-se cono orgdo ad mnistraivo respondendo pela difusdo de conheci nento,
modelage me i nplantacdo de sistemas de infor nacao.

Para Mbssi manne FHsch (1999), A Contrdadoria pode ser vistacon principios,
métodos e conheci nentos, oriundos de varias ciéncias, principal nente pela
Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdnica das e npresas, como fim de orienta-
las, podendo assi m tendo a ohtencdo de sua eficécia.

Nota-se a tentativa de diversos autores de conceituar a palawa Contrdadoria
Segundo Beuren (2002) ndo se pode ter a taal defini¢cdo do ter mo Contrdadoria
definido na literatura

Observa-se, que, apesar dos esforcos e estudos realizados com vistas a se
encontrar una definicdo de Controladoria ainda existe al guna dificu dade de al cancar
esse objetivo, devido a anplitude do canpo de estudos, da abrangéncia da area de
atuacdo e da visao multidisc plinar a esta aribui da.

21 MSSAO E OBJETIVOS DA CONTROLADORI A

Por ser a Contrdadoria o 6rgdo responsavel pela gestdo dainfor macéo, serve de
suporte aos gestores no processo admnistrativo obyjetivando a oti nizagdo do resultado
da enpresa, pela que convé midentificar mssdes e ol etivos.

De acordo com Mbsi mann e FAsch (2008, p 90):

O objetivo da Contrdadoria é a gestdo econbnica, ou seja, todo conjunto de
decisBes e acbes orientado por resultados desejados nensurados segundo
conceitos econdmcos. Dessafor na, a mssdo da Controadoria € oti mizar os
resultados econé mcos da e mpresa, para garantir sua continui dade, por neio da
inegracdo dos esforcos das dversas areas.

Ja A gueiredo e Caggiano (2006) afir mam que a contrdadoria deve zelar pela
cortinuidade da enpresa sendo essa a sua missdo assegurando a oti mzacdo do
resutado geral da ertidade.

Catelli (2001) tras al go senel hante a H gueiredo e Caggiano, col ocando cono
missdo, oti mzacdo deverd ser assegurada, trazendo assi mumresultado econdmco
satisfat Ori o para a organizacao.

Nasci mento e Reginato (2007) ja trazem a ideia do uso de sistena de
infor nacao, idealizando cono mssao estabel ecer as conexdes do processo de gestao,
com as infor nagdes por ele requeridas, utilizando-se do sistena de infor nacdo na
obtencdo das nes nas, possihilitando exercer essa ativi dade.

Enmbora exista o entendi nento cono mssdo da corntroadoria de naneiras
diferenciadas pelos autores, esse conheci mento ndo se exclu, pelo contrérig apenas
ocorre asona de fatores, 0s quais contribue mpara que a missaotenha uma abrangéncia
consi deravel dentro da entidade, visando senpre a ati nizacdo da nes na.

Sendo assi m pode ser observado que a area de Contrdadoria realiza una
i nportante funcéo na eficaciae npresaria, tendo conmp missdo a geracdo dei nfor magoes
transparentes e seguras para as tonadas de decisdes dos gestores no ambito da
or gani zacao.

Perez Janior, Qiveira e Costa (1999) entende mque a Controladoria deve ter
unma atuacdo cono sendo uma consultoria de alto nivel, devendo assi mestar voltada
para a gestdo da enpresa e para a eficaz contribuicdo ao plangjanento, controle e
discussao das padliticas estratég cas.



O ante do que foi apresentado, pode ser visto que a Contrdadoria ndo seli mta
sonente a &rea financeira e contahil, mas é responséavel pel o aconpanha mento de t odas
as reas na e npresa

Segundo A neida, Parise e Pereira (2001, p.350) as funcdes da contrdadoria
sao: “subsidiar o processo de gestao; apoiar a avaliagdo dese npenho; apoiar a avaliagédo
deresultado; gerir os siste mas de infor nagdes e atender aos agentes de nercado”. Fssas
funcdes serdo detal hadas de maneira m nuciosa em umt opico posterior, pois devido a
sua abrangéncia de for ma geral e mrelacédo a controladoria elas foramescol hidos para
realizacdo metodol 6gica, para verificar o nivel de aderéncia da contrdadoria da
e npresa escol hida comas fun¢des adatadas na literat ura

22 FUNCAO CONTROLE

O contrde corresponde a funcdo que deu origem a Controadoria (SANTOS,
2005). Na época do seu surgi nenta a Contrdadoria tinha conp principal objetivo
efetuar umcontrde centralizado e rigdo nas grandes corporacdes, suas subsid érias,
filiais, departanentos e divisdes espal hadas nos Estados Uhidos e emoutros paises.

Entretantq enbora as atribui¢des da Contrdadoriatenhamsuperado o aspecto
de contrde cono funcdo fundanental, ndo ha davida de que este é considerado com
sendo umdos i nportartes da atuacdo de qual quer contraler ( MENDONCA 2007).

Confor ne Andreatta Silveirae dinquevitch (2005), a Contrdadoriate mcono
funcBes basicas, trés caracteristicas: o planejamento, o contrde e a contabilidade.
Quanto ao contrde cabe a contrdadoria fazer arevisdo e producdo de model os para
mel horar o dese npenho e para fornecer linhas gerais e dar suporte a geréncia, para que
seja possivel assegurar a conparacdo dos resultados realizados comesses padrdes, se
valendo de infor nacdes financeiras e ndo financeiras.

Oexerciciodo contrde, e mqual quer ati vidade, estasenpre associado ao ato de
monitorar a execucdo, para que ndo ocorram desvios em relacdo aos padrdes
estabel ecidos previanente. Caso ocorram os contraes deve mdetecta-1os e di vul ga-1 0s
para proporcionar condi¢oes de acOes corretivas.

Para Qiwveira (2008), contrde é a funcdo do processo adnmnistraivo que,
mediante a conparacdo compadrdes previanente estabel eci dos, procura medir e avaliar
0 dese npenho e o resultado das a¢des, como i ntuitode suprir ostonadores de decisao,
de for ma que possamutilizar ainfor macédo paracorrigr oureforcar esse dese mpenho ou
interferir em outras fungbes do processo administrativo, para assegurar que 0S
resutados satisfacamas netas, aos desafios e aos objetivos estabel eci dos no a i ente
decisdrio de uma entidade, o contrde é o resultado de um processo consciente de
planejanmento por neio do qual o grupo dirigente decide 0 que a organizacdo deve
fazer. Desta for ma, pode-se estabelecer a relagdo do contrde diretanmente a fase de
planejanmento visto que procura assegurar que planos previanente estabel ecidos seja
cunpridos. Segundo Mbsi nann e Hsch (2008), ndo faz sentido planejar, se o que foi
planejado ndo se estabelecer emumruno para a execucao, e da nmes na for ng, ndo se
deve plangjar sem haver contrde dos desvios emrelagdo ao plangjado e as causas
desses desvi os, e consequente mente tonada de agbes corretivas.

A funcéo contrde tem o objetivo de proteger o patri nonio enpresarial. Para
Tavares (2005), representa una for na de i ntervencédo na realidade, por individuos ou
grupos, a fi mde aj ustar e garantir seus interesses e os da organizacdo. Ele ocorre em
diferentes niveis, tornando uma constante e m decorréncia das suas varias for mas e
utilidades na gestéo organi zaci onal.



A Funcdo Contrde busca aferir os resutados alcancados diante de metas
preestabel eci das, fazendo com que, ao nes no tenpo, se possa avaliar o dese npenho
dos gestores responsaveis pel as ativi dades. Assi m o processo de contrde busca avaliar
o0 resultado dos eventos econdmcos, atividades, departanentos, divisdes, produtos e
servicos, per nmitindo conjuntanente, avaliar os responsaveis pela conducdo do processo
operacional da enpresa

Confor ne Borinelli (2007) a funcédo de contrde ndotrata apenas de suportar as
necessi dades de i nfor nacao indo, alé mdistg fazendo comque os gestores das de nais
funcdes e unidades organizacionais utilizem destas infor magBes para se assegurarem
que as diretrizes segui das pel a enti dade se encontramna direcéo pretendi da. Anda, cabe
a Controladoria agir sobre os desvi os ocorridos entre o plangjado e o realizado assi m
cono cobrar dos gestores agdes corretivas, 0 que ira garantir que o planejado aconteca

2 3 AFUNCAO DO CONTROLLER

Ao discorrer sobre a funcdo do contradler, Rccioe Peters (1993) tragam um
ligeiro histarico de como, ao passar dos anos, a visdo das suas atribuicbes foi se
modi ficando, traze mo conceito dado, quando estes referiamque o contradler é umtipo
de chefe contahil que supervisiona e temo dever de nmanter os registros financeiros
formais daenpresa He é vistoconp o executivo que se preocupa coma contabilidade
geral, contabilidade de custos, auditoria areatributaria (i mpostos) etal vez comseguros
e estatistica

FHca evidenciada a nudanca do perfil da fungdo do contrdler, que no atual
estagio evol wivo das técnicas de administracdotemuna atuacdo bem mais anpla do
gue no passado.

Riccioe Peters (1993) apontamque o novo paradignma do contradler vai além da
assessoria Preconizamgque deve haver uma parceriacomas di versas funcdes existentes
na enpresa Cabe ao contrdler o ato de gerir, isso pode ser entendido conop um
conj unt o de atividades dese mpenhadas como intuito de conduzir a organizagdo para o
cunpri mento da nissdo ja estabel eci da.

Para Chiavenato (2000), gerir pode ser conpreendi do cono atransfor macao dos
objetivos propostos pela enpresa em acOes atraves do planejanento organizagao,
direcdo e contrae abrangendo todos os esforcos realizados nas mnais diversas areas e
emtodos os niveis da enpresa, comoirntuto de atingr tais ol etivos.

Comessas consideracdes, verifica-se que a anplitude da fungdo do controller
encontra-se revestida cada vez nais de forte significado, alcangando uma i nportéancia
estratégica relevante que tende atornar-se cada vez nais evidente.

2 4 FUNCOES DA CONTROLADORI A

Para Bito (2003) as funcdes basicas da Contra adoria sac:

a Planganmenta estabelecer um canmnho pelo qual a entidade deve seguir de
acordo com netas e objetivos da e npresa sejameles de curto ou I ongo prazo,
devendo ser revisto e analisado quando necessérig realizando divul gacdo a
todos da gerénci g

b. Contrde analisar o desenpenho e fornecer linhas gerais e base a geréncia,
podendo assi mcom parar s resultados realizados comaquel es ja estabel eci dos;



Cc. Relatdrios: constitu o ato de examnar e fazer a inerpretacdo dos resultados
financeiros, para que esses possamser utilizados na tonada de decisdo pela
geréncia. Sao preparados ndo apenas para usuarios irnternos, nmas tanbém para
aut ori dades regul adoras, i nstitui¢oes financeiras, clienes e para o publico em
geral;

d Contabilidade: realizar a escrituragdo das contas de toda a e npresa, fornecendo
infor nacdes para a geréncia poder plangjar e contrdar de for ma adequada os
negoci os da e npresa;

e. Qutras responsabilidades: ligado a area de conunicagdo pronovendo
relacionamento cominvestidores, 6rgdo reguladores, auditores externos entre
outres.

Borinelli (2007) destaca a funcdo de Contrdadoria apontando cinco areas
definidas conp nuis pertinente para se exercer esta funcdo, bem conp para a
patencializacdo dos resultados das organizacOGes, sdo elas: o sisterma contahil e a
or gani zacao da contahilidade; oforneci nento de rela orios regul ares para os gestores; as
analises do ponto de equilibrig o planejanent o de l ongo prazc; e o nonitoranento dos
resutados compesquisa e desenvol vi mento.

Confornme A neida, Parisi e Pereira (2001), as principais fungbes da
contrd adoria sdo: subsidio ao processo de gestdo; Apoio a avaliagdo de dese nmpenho;
apoi o a avaliacdo de resultado; gerencianento dos sistenas de infor nacdes e atender
aos agentes do nercado.

2.4.1 Subsi d 0 ao processo de gestao

Segundo A neida, Parisi e Pereira (2001), esta funcdo envolve ajudar a
adequacdo do processo de gestdo a realidade da empresa no respectivo neioanbiente.
Estara sendo materializadatanto no suporte a estrut uracdo do processo de gestdo cono
pel o efetivo apoi o as fases desse processo, por meio de umsistema de i nfor magcdo que
per nita si mul acBes e projecdes sobre eventos econdmcos no processo de tonada de
decisdo. A Contrdadoria deverd suprir os gestores — das di versas areas no processo de
gestdo, cominstrunentos gerenciais que fornecam i nfor nacdes sobre dese npenhos e
resutados econdmcos. Einerente a essafuncdo monitorar o processo de el aboragio do
orcament o e respectiva consolidagdo das d versas areas de responsabilidade da e npresa

2 4.2 Apoio a avaliagdo de dese npenho

Na avaliacdo de dese mpenho, seja dos gestores ou das areas de responsabilidade,
a Controladoriaestara confor me A neida, Parisi e Pereira(2001), elaborando a anélise
de desenpenho econdmico das areas, juntanente coma analise de dese mpenho dos
gestores; analise de desempenho econdmco da enpresa e avaliando o dese npenho da
propria area

243 Apoio a Avaliagdo de Resutado

Avaliar oresultado ohtido € al go essencia para dar continui dade as diretrizes da
entidade, verificando se o que jafoi pré-estabel eci do esta sendo executado da maneira
esperada, consegui ndo assi mos resultados al nmejados. Na gestdo econdmica, procura-se
avaliar a for ma pela qual a e npresa atinge seus resutados, quais os neios e métodos
utilizados parase al cancar os resultados propostos, tendo planejanentoe contrade cono
as pegas chave.



De acordo com A neida, Parisi e Pereira(2001), a Contrdadoria dese npenha a
funcéo de apoiar a avaliagdo de resultados:

- realizando a elaboracdo da andlise de resultado econdnmico dos produtos e
Servigos;

- nmonitorar e arientar o processo de estabel eci nento de padr Ges;

- realizar avaliacdo dos resultados de seus serwviGos.

2 4.4 Gerencianento dos siste nas de i nfor magoes

Al neida, Parisi e Pereira (2001) asseveramque, dese npenhando a funcédo de
gerir os sistenmas de informacdes, estara a Contrdadoria

- definindo a base de dados que per mitaa organi za¢do da i nfor magdo necessaria
a gestao;

- elaborando nodelos de decisdes para os diversos eventos econdni cos,
consi derando as di versas caracteristicas fisico-operacionais préprias das areas, para os
gest ores;

padronizando e harmonizando o conjunto de infor nagdes econdmcas
facilitando posterior nente na Wwilizacdo das nes mes ( Mbdel o de Infor nacao).

2 4.5 Aender acs agentes do nercado

A neida, Parisi e Pereira (2001) afirmam que, quanto ao desenpenho da
contrdadoria ematender cs agentes do nercado, deve ser realizado da seguinte for na:

. Eetuando a anélise e mensurando o i npacto das legislacdes no resultado
econdmco da enpresa;

. Aendendo aos diversos agentes do nercado, independente se seja comp
representante legal for mal nente estabel eci do, ou apoiando o gestor responsavel.

3 METODOLOA A

Areferida pesquisa se apresenta cono umestudo nulticaso comtrés e mpresas,
sendo cada e npresa de umsetor diferente (conércio industriae prestadora de servico),
onde olevantanent o de dados ocorre diretanentecomo contrdler de cada e npresa. No
pri neiro momento, é feita una pesquisa de carater qualitaivo que tempor objetivo
conhecer a variavel de estudotal cono se apresenta, seu significado e o context o onde
elaseinsere possihilitando conhecer e perceber asi nmpressdesiniciais sobre o universo
da pesquisa Esta etapa é fundanental para os resultados pretendidos, pois, neste
mo mento serd possivel estabelecer as fronteiras do trabalho, ou seja, deli mtar o
uni verso da pesquisa, especificando o tena que seratratado. No entanto a pesquisa
apresenta una restricéo, por ter sidorealizada com apenas unma e npresa de cada setor.

Emseguida, para proporcionar umnma visdo do universo da pesquisa, € realizada
uma pesquisa descritiva como objetivo de descrever suas caracteristicas e estabel ecer
uma relacdo erntre as variaveis no objeto de estudo analisado.

A pesquisate mcarater biliograficoa partir de consultas aliwaos, artigos, text os
ciertificos, revistas, jornais, projetos e obras que abordemotema: Contrdadoria

Para obtencdo dos dados para analise, € utilizada cono instrunento de pesquisa
aentrevistaestruurada. Na visdo de Marconi e Lakat os (2003), aentrevista é o encontro



entre duas pessoas, para que unma delas obtenha dados inerentes a deter mnado
problema, nediante conversacao de natureza profissional.

Por entrevista estruturada, Mrconi e Lakatos (2003 p 197) entendem ser
“aquela em que o entrevistador segue um roteiro previanente estabelecido, e as
perguntas feitas aos indi viduos sao predeter mnadas”.

O roteiro da entrevista temos seguintes pontos: mssdo da contrdadoria as
funcdes exercidas pel osetor Controladoria na e mpresa aol ongo dos dlti nos dois anos e
a geracdo das infor macGes para a direcdo da enpresa Aém desses pontos, sera
indagada també m a partidpacdo da Contrdadoria no atual processo de gestdo da
enpresa, principal nente na contribu¢do do melhoranento do sistenma de infor nagéo
gerencial e seu papel na prestacdo de infor macoes acs agentes de nercado.

Quadro L Questionarioao Controller

Qual oseu papel emsubsidar o processo de gestdo (planejament o, execucdo de planos e
contrdes de atividades)?

Cono é realizado o apoi 0 & avaliacdo de dese npenho da e npresa?

Co no é feita a avaliacdo dos resultados na e npresa?
Cono é di nentado o Sstena de infor nagdo (3)?

Vocé auxilia emal gumtipo de trabal ho que vise ofertar infor magdes acs agentes de nercado
(bancos, quatistas, dientes, fornecedores, parceiros, etc)?

Quais trabal hos desenvol ve mnessa fase?

Forte Haborado pd o au o

O agrupanento dos dados é realizado confornme o quadro 2 onde sdo
apresentadas as funcdes exercidas pela Controadoria das enpresas pesquisadas em
conparacdo comas funcdes apresentadas pel os autores. Aanalise dos nes nos partira
das infor nacBes prestadas pelo gestor, estando relacionado as cinco funcdes da
Controladoria avaliadas em um universo de 15 atividades exercidas pela nes s,
segundo os autores A neida, Parisi e Pereira(2001). Sendo verificado se as funcdes séo
executadas taal nmente, parcial nente, ou ndo executadas.

Quadro 2 Fungbes da Contradadoria

Fungdes / ativi dades da Contrd adoria

1- Subsidiar o processo de gestao

Gerenciar umsisterma deinfor nages que per nitamprg ecdes de processos econd nicos no
processo decisdria

Propord onar aos gestores infor nagdes de dese npenho do resutado econé nico.

Monitorar a d aboragdo de organentos e sua consdidagdo na enpresa.

2 - Apd ar a avdiagao de dese npenho

B aborar rd at & o de andlise de dese npenho das areas.

B aborar rd at &ri o de andlise dos gestores.

B aborar rd at &i o de andlise de dese npenho econénico da enpresa

B aborar rd at &i o de desempenho da prdpria area

3- Apd ar a avdiacao de resudtado

Andlise de resutado de produt os e servigos.

Orientar o processo de estabel ed nento de padr Ges.

Avaliar os servigos prestados pd a proépria Contrd adoria

Forte Haborada pd o auor



Fungdes / atividades da Contrd adoria

4 — Gerir o Sstena delrfor magGes - S|

Ordenar asinfor magdes do 9 para a gestao

Defirir nodd os de decisdes.

Padronizar node os deinfor macao.

5 — Atender aos agentes de nercado

Aconpanhar novalegslacdo adicave aenpresa

Zd ar por infor magOes prestadas.

Forte Haborado pd o au o

4 ANALI SE DOS DADOS

Baseando-se nas infor magdes coletadas na entrevista com o contrdler das
Enpresas, que vem a ser um espelho da realidade vivida nas entidades onde a
Controdadoria existe, verifica a presenca de aspectos convergentes ou divergentes em
relacdo acs ensinanentos ofertados pel os princi pais autores sobre o assurta

Devi do ao pedido de sigilopor parte das e npresas, o none das nes mas ndo sera
divul gado, elas serdo diferenciadas pelo ranp de atuacdo das suas atividades. Nos
gréficos 1, 2 e 3 com o objetivo de desenvolver una andlise geral dos dados e
possihilitar uma visdo abrangente das caracteristicas da contrdadoria nas e npresas da
anostra, representam a porcentagem das fungbes ndo executadas, executadas
parcial nente e executadas taal nente pela controadoria nas enpresas industrial,
conercia e servicorespectivanente.

G &ico 1 Porcert age m da execugao G &ico 2 Porcent agemda execugao
das fun¢des da enpresa do se o das fungdes da enpresa do setor
I ndustri d. Conerdd.

mNAO EXECUTADA = NAO EXECUTADA

mEXECUTADA PARCIALMENTE mEXECUTADA PARCIALMENTE
mEXECUTADA TOTALMENTE mEXECUTADA TOTALMENTE
Fonte Haborado pd o auor Forte Haborado pd o auor

O @éfico 1referente a enpresa do setor industrial de monstra que entre as 15
atividades da contrdadoria 5 ndo sdo executadas (33 3%, 4 sdo executadas
parcia nente (26 7% e 6 sdo executadas taal nente (40,0%.

No G éfico 2 referente a e npresa do setor conercial, apresenta que entre as 15
atividades da contrdadoria ocorreramuna distribuicdo igualitaria quanto a execucdo
das fungGes, onde 5 ativi dades, representando (33 3%, foramexecutadas tatal nente,
parcial nente e ndo executadas.



G &ico 3 Porcent agemda execugdo
das fungBes da enpresa do s o de
Ser\i ¢os.

= NAO EXECUTADA
= EXECUTADA PARCIALMENTE
mEXECUTADA TOTALMENTE

Forte Haborado pd o auor

Jao @éfico 3 referentea e npresa do setor de servica verifica que entreas 15
atividades da contrdadoria,z, 5 ndo sdo executadas (33 3%, 4 sdo executadas
parcia nente (26 7% e 6 sdo executadas taal nente (40, 0%.

Incia nente observa-se uma se nel hanca nas e npresas Industrial e de Servico,
tendo anbas as nes mas porcentagens e mrelacdo as fungdes. Destaca-se que e mcada
enpresa existiu cinco atividades que ndo foram executadas, deixando assi m de
maxi mzar o potencial da controadoria exercida em cada ertidade.

Enbora existase mel hanca apresentada nos graficos anteriares, pode-se observar
que as funcdes realizadas por cada e npresa é distinta

Gs gréficos 4, 5 6 7 e 8 evidenciam detalhadanente se as atividades da
contrdadoria realizada nas emnpresas aderem confor me as fungbes preconizadas na
literatura Onde o ndmero 1 representa atividades ndo executadas, o nunero 2
representa atividades executadas parcia nente e o nanero 3 representa funcdes
executadas taa nente.

G afico 4 Execucdo da Funcdo de Subsidar o Processo de Gestédo
3 -

H Gerenciar um sistema de informagdes
que permitam projecdes de processos
econdmicos no processo decisoério.

H Proporcionar aos gestores
informacdes de desempenho do
resultado econdmico.

Monitorar a elaboragéo de orgamentos
e sua consolidagdo na empresa.

Comercial Industrial Servicos
Fonte Haborado pd o auor

E notdriono @ éafico 4, um nel hor aproveitanento da ativi dade de gerenciar um
sistema de i nfor macdes que per mtamprojecBes de processos econdmcos NO processo
decisoriq sendo executada tatal nente nas 3 enpresas, ja proporcionar aos gestores
infor macdes de desenpenho do resutado econémico, foi executada parcia nente nas
enpresas conercial eindustrial, dei xando de ser aderida pela contrdadoria na e nmpresa
de servicos, comrespeitoa monitorar a el aboracdo de organentos e sua consali dagao da
enpresa, ndo foi executada total nente por nenhuna entidade, deixando de ser
executada pela enpresa conercial.



G éafico 5 Execucdo da fungdo de Apoiar a Avaliagdo de Dese npenho.

3 4 m Elaborar relatério de analise de

desempenho das éareas.

mElaborar relatério de analise dos
gestores.

Elaborar relatério de analise de
desempenho econdémico da
empresa.

mElaborar relatério de
desempenho da propria area.

0 4

Comercial Industrial Servicos
Forte Haborado pd o auor

No gréfico 5, é explicdtoo bomdese npenho da empresa de servi¢os, onde 75 %
das atividades referente a funcdo de apoiar avaliacdo de dese npenho sdo executadas
taa nente, dei xando apenas de executar a fungdo de elaborar relatdrio de andlise de
dese mpenho econémco da enpresa o resultado da enpresa conercial tanbémfoi
satisfat orio se el hante a de servicos, comdiferenca apenas que a ativi dade de el aborar
relatrio de desenpenho da proépria area fo executada parcial nente. JA na e npresa
industrial, a funcdo a qual ndo fo executada na outras duas entidades, foi executada
taa nente, no entantg deixou de executar a atividade de elaborar relatorio de andlise
dos gestores e realizando parcia nente elaborar relaério de dese npenho das areas e
elaborar relat érios de dese mpenho da propria area.

G afico 6. Execucdo da funcdo de Apoiar a Avaliagdo de Resultado.
3 -

m Andlise de resultado de

2 produtos e servigos.

m Orientar o processo de

1 estabelecimento de padrdes.
Avaliar os servigcos prestados
pela prépria Controladoria.

0 -
Comercial Industrial Servicos
Fornte Haborado pd o au o

Referente a funcdo de apoiar a avaliacdo de desempenho de resultados, o grafico
6 nostra que a enpresa que teve nelhor resultado foi a industrial, onde executou
taa nente andlise de resutado de produtos e servigos e avaliar 0s servi¢os prestados
pela prépria contrdadoria, dei xando apenas de orientar o processo de estabel eci nento
de padrbes. Enpresa comercial também teve um desenpenho nediano, sendo
senel hante a industria, diferente apenas comrespeito a funcéo de avaliar 0s servi¢os
prestados pela propriacontraadoria, onde foi executada parcial nente. Ja na e npresa de
servicos, o desenpenho ndo foi satisfadrio pois nenhuma atividade fa executada
taa nente, apenas a funcdo de avaliar os servicos prestados pela prépria contrdadoria
fa executada parcial nmente, dei xando de executar as de Imais.



G éfico 7. Execucdo da funcdo de Gerir o Sstena de Infor nacdes - Sl
3

mOrdenar as informagdes do Sl
para a gestéo.

m Definir modelos de decisGes.

Padronizar modelos de
informacé&o.

0 A

Comercial Industrial Servigos

Forte Haborado pd o auor

O G éfico 7 referente a funcdo de gerir o sistema de infor macdo, a empresa
conercial, ndo executou tatal nente nenhuna das atividades, deixando de realizar
taa nente a prética de definir nodel os de decisGes. Na e npresa industrial, apenas foi
executado tatal mente a atividade de padronizar model os de infor macdo, dei xando de
realizar as denais atividades. A enpresa de servigos foi onde ocorreu o el hor
dese mpenho, executandotatal nente a funcdo de ordenar as infor magBes do Sl para a
gestdo e executando parcia nente a atividade de padronizar nodel os de i nfor nacao, no
entanto a atividade de definir nodelos de decisGes tanbém ndo foi adotada nessa
e npresa

Grafico 8 Execucdo da funcdo de Aender acs agentes de nercado.

3
2 m Acompanhar nova legislagéo
aplicavel a empresa.
1 m Zelar por informacgdes
prestadas.
O -
Comercial Industrial Servicos

Fornte Haborado pd o auor

Observa-se no gréfico 8 comrespeito a fungdo de atender aos agentes de
mercado houve uma senelhanca em anbas as enpresas, onde a atividade de
aconpanhar nova legislacdo aplicavel & enpresa ndo foi executada, ja zelar por
infor nagcdes prestadas foi executadataal nente.

Verifica-se que existe unma unani mdade nas seguintes atividades: gerenciar
sistena de infor magdo que per mtamprojecdes de processos econdmcos NoO processo
decisério e zelar por infor macdes prestadas, sendo anbas, executadas tota nente por
todas as enpresas. Constata-se também a ndo execucdo das atividades: orientar o
processo de estabeleci mento de padrdes; definir nodelos de decisdes e aconpanhar
nova legislacdo aplicavel aenpresa, por anmbas as enpresas pesquisadas.



CONSI DERACOES ANAIS

De forma geral, a Contrdadoria serve conp responsavel pelo supri nento de
infor nacdes aos tomadores de decisdo fundamenta em ser gestora do sistena de
infor nacdes da e npresa

Oartigoteve conp objetivo estudar se e me npresas de medio porte que adotam
a Contrdadoria ocorre & prética das principias funcdes da area, prevista nas obras de
Al neida Parisi e Pereira (2001), verificando a aderéncia dessas funcdes a atividade
técnico-operacional das entidades pesquisada. Foi estabelecida para a pesquisa a
premssa de que as fungBes de umsetor de Contrdadoria sdo aquelas pesquisadas e
di vul gadas pel os autores ja dtados, independente do nodel o de Contra adoria adatado.

Percebeu-se a inconsisténcia entre as funcbes exercidas nas trés enypresas
pesqui sadas pela area de Contra adoria comaquelas assuni das noreferencia teorico do
estudo. Cbservando que na e mpresaindustrial entre as 15 atividades da contrdadoria, 5
ndo sdo executadas (33 3%, 4 sdo executadas parcia nente (26, 7% e 6 sdo executadas
taal nente (400%), janae npresacomnercial ocorreu umna distribui¢doigualitaria quant o
a execucdo das fungdes, onde 5 atividades, representando (33 3%, foram executadas
taa nente, parcia nente e ndo executada e na prestadora de servicos 5 ndo sdo
executadas (33, 3%, 4 sdo execuadas parcial mente (26,7% e 6 sdo executadas
taa nente (40 09).

Nota-se que a Contrdadoria das entidades pesquisadas foi estabelecida com
critérios proprios de gestdo independentenente do rano (Industrial, Comercial e de
Servigos) deixando assim de aderir total nente a diversas fungdes preconizadas na
literatura. Isso, é clara ndo pode ser interpretado cono falha, nas é preciso assunir a
mssdo da Controadoria e, a partir desse ponto, tragcar as linhas de conducdo dos
negaci os, Visto que ndo existe uma for ma especifica de se trabal har, podendo assi mser
refor nul ada e estudada as fungdes da Controadoria para que futuranente exista una
padroni zacdo cond for ma de se extrair o maxi o do setor, se npre visando oti nizar os
resultados.

Novas pesquisas, sobretudo envolvendo nais enpresas sdo perfeitamente
reconmendadas. Pesquisando-se com a abrangéncia de diversas regi0es, poderia se
al cancar o perfil das funcbes de Contrdadoriae, a partir dai, estabel ecer outros est udos
buscando explicar e mdeta hes a visdo de Controladoriatanto dos gestores quant o dos
profissionais que atuamna area
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