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RESUMO

Atualmente, o setor bancario esté inserido em um contexto em que h& grande polémica sobre
o Desenvolvimento Sustentavel e 0 modo como as institui¢Bes financeiras lidam com o tema.
Retratou-se a importancia da divulgacdo ambiental para que as necessidades de informacoes
desse cunho fossem providas aos stakeholders das instituicdes bancérias. O presente trabalho
tem como objetivo analisar o nivel de divulgacdo ambiental das instituicdes bancarias
brasileiras, no padrdo internacional GRI. Para isso, foram estudados os Relatorios de
Sustentabilidade apresentados conforme diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
organizacdo considerada como referéncia na padronizacdo da divulgacdo de informacGes
socioambientais nos Relatorios de Sustentabilidade. Houve a discriminagdo dos indicadores
ambientais propostos pela GRI que sdo materiais para 0 segmento bancario e a identificacéo
das organizacGes bancarias elencadas pelo Banco Central do Brasil que publicam os
Relatdrios de Sustentabilidade segundo o modelo GRI. Atenderam ao disposto acima 15
indicadores ambientais e 14 instituicbes bancarias. Foram estudadas as partes interessadas dos
bancos brasileiros, para que fosse possivel sua identificacdo. Foi calculado indice do Nivel de
Divulgacdo dos Indicadores Ambientais (NDIA) das instituicGes bancarias e foi constatado
que apenas 43% das instituicdes superaram a media de divulgacdo ambiental. Concluiu-se, a
partir de analise descritiva e documental realizada, que houve variabilidade no nivel de
divulgacdo ambiental, no padréo internacional GRI, no ano de 2012, mas que os bancos com

maior volume de Patriménio Liquido obtiveram boa divulgacdo ambiental.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Relatérios de Sustentabilidade.

Bancos.



ABSTRACT

The current banking sector is embedded in a context where there is strong controversy on
Sustainable Development and how financial institutions deal with this subject. Environmental
awareness is a important deal, so the information on this matter is provided to stakeholders of
the banking institutions. The present study aimed to analyze the level of environmental
disclosure of Brazilian banks, the international standard. For this, the Sustainability Reports
submitted according to guidelines of the Global Reporting Iniative (GRI), an organization
regarded as a reference to standardize the disclosure of environmental information in
sustainability reports were studied. There was discrimination of environmental indicators
proposed by the GRI which are material for the banking sector and the identification of
banking organizations listed by the Brazilian Central Bank that publishes sustainability
reports according to GRI. Attended the foregoing 15 environmental indicators and 14 banking
institutions. The interested parts were studied, so that they could be identified. It was
concluded, from descriptive and documentary analysis, that there was instability in the level
of environmental disclosure in the international standard in 2012, but that banks with higher

volume of Equity obtained good environmental disclosure.

Key words: Corporate Social Responsibility. Sustainability Reports. Banks.



SUMARIO
LN 2T0] 5161070 T 1
2 REFERENCIAL TEORICO ... ettt 4
2.1 O Sistema Financeiro Nacional € 0S BaNCOS. ........uuuuueeee e nnee 4

2.2 A Insercdo das Instituicbes Bancarias no Contexto da Responsabilidade
SOCTALL .ttt bbbttt bbbt r e e nes 8
2.3 A Teoria dos Stakeholders e a Responsabilidade

SOCIOAMDIENTAL.....cuieiiiicic et bbb e 13
2.4 Relatorios de Sustentabilidade e 0 Modelo GRI..........cccooveieiciece s, 16
2.5 INdicadores AMDIENTAIS. .......coiiiiiiiee e nns 21
SIMETODOLOGIA. ...ttt sttt sttt e ne et st ne b srenes 25
4 ANALISE DE RESULTADOS......ociiieiiteeeisisesseste s sesssses s ssssssesssssssssssssssssssssensssenns 28
4.1 ANALISE DESCIITIVA......civeiiieiieiieieieite ettt e e ste st e stesre e neeneenes 28
4.2 AN&lise QUANITALIVA.........ccccveieieieccce et 31
5 CONSIDERACOES FINAIS.......coovieeeeeeteees e ses e ses s sesse s asnes s s ssnensenes 34
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......c.iiiiiinisiinsiseissis st ssss s 36

ANEXOS . .. et 39



1 INTRODUCAO

As questdes socioambientais tém alcangado grande relevancia nas atividades
empresariais, tornando-se decisivas, progressivamente, desde a década de 90, para o
crescimento das organizacfes. Com isso, a0 passar dos anos, promoveram a transparéncia de
informacdes relacionadas ao meio ambiente e a aspectos sociais internos e externos em

relatorios de sustentabilidade anualmente.

A aplicacdo do conceito de desenvolvimento sustentivel pelas empresas é fator de
grande influéncia para os stakeholders, impactando, assim, o resultado financeiro das
organizagOes. Esses stakeholders priorizam as organizacbes que Se preocupam com O
desenvolvimento sustentavel e aplicam seus recursos em instituicdes bancarias que 0s
utilizardo com a finalidade de promover condi¢gdes ambientais e sociais satisfatorias para a
geracdo atual e futura. Com a perspectiva de crescimento do mercado financeiro e a crescente
preocupacdo com a sustentabilidade, os bancos investem para se adequar e conquistar

investidores.

O estudo contempla o seguinte problema cientifico: qual o nivel de divulgacao
ambiental nas instituicdes bancarias brasileiras, no padréo internacional GRI? Para solucionar

o problema, foram estabelecidos um objetivo geral e quatro objetivos especificos.

Para responder a questdo, foi estudado o objetivo geral de analisar o nivel de
divulgacdo ambiental nas instituicdes bancérias brasileiras, no padrdo internacional GRI.
Foram utilizados na pesquisa indicadores ambientais, segundo 0 modelo sugerido pela Global
Reporting Initiative (GRI), organizacdo considerada referéncia em estudos para divulgagéo de

informacdes socioambientais.

Para dar suporte ao objetivo geral, foram elaborados quatro objetivos especificos:
contextualizar o Sistema Financeiro Nacional e as instituicbes bancarias, estudar as
instituicdes bancérias e a Responsabilidade Social, identificar os stakeholders das instituicdes
bancéarias e analisar os indicadores ambientais contemplados no GRI e publicados pelas

instituicGes bancarias.

No decorrer do estudo, foi analisado o cendrio do Sistema Financeiro nacional e das

instituices bancarias e estudada a relevancia das praticas de Responsabilidade Social



aplicadas aquelas instituicdes, com a finalidade de contextualizar o objetivo ao objeto de
estudo.

Além disso, foram identificadas as partes interessadas das instituicdes bancarias, com
0 intuito de demonstrar os usuarios das informacGes ambientais e a influéncia em diversos

segmentos de suma importancia para as organizacoes estudadas.

Para a conclusdo do estudo, foram identificados, nos modelos de Relatdrios de
Sustentabilidade sugeridos pela GRI, os indicadores ambientais e quais deles foram

publicados pelas instituicdes bancarias, em seus relatdrios, no ano de 2012.

A pesquisa confirmara a relevancia dos estudos sobre Sustentabilidade aplicada as
instituicOes financeiras e a necessidade do seu constante aprimoramento, afinal ndo se pode
desvincular o aspecto socioambiental na realizacdo das atividades financeiras, pois o
desenvolvimento financeiro deve ser compativel com uma perspectiva de condi¢des dignas de
vida. Além disso, as instituicbes bancérias, ao operar suas atividades, ttm como principal
cliente a sociedade e, por isso, devem se preocupar com o bem estar social desta.

O estudo esta estruturado em 5 secdes. A primeira delas é esta introducdo, que
contextualiza o tema da pesquisa e dispde sobre o problema cientifico e os objetivos a serem

perseguidos para soluciona-lo.

A segunda secdo aborda o Referencial Teorico, que embasara os resultados
empiricos, sendo subdividido em cinco subsecBes: O Sistema Financeiro Nacional e 0s
Bancos, A Insercdo das Instituicbes Bancérias no Contexto da Responsabilidade Social, A
Teoria dos Stakeholders e a Responsabilidade Socioambiental, Relatérios de Sustentabilidade

e 0 Modelo GRI e Indicadores Ambientais.

A terceira secdo trata da Metodologia utilizada na pesquisa, onde serdo explicados os
métodos e técnicas, bem como o universo e quais os critérios adotados para que fosse possivel

identificar a amostra.

A quarta secédo revela a Analise de Resultados do estudo, compreendendo a analise
sobre os dados coletados e organizados e descrevendo os resultados obtidos a partir da

analise.



A quinta secdo contempla as ConsideragOes Finais, que traz as respostas para o
problema cientifico e objetivos propostos, a partir do embasamento tedrico apresentado e dos

resultados obtidos através da analise de dados.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Sistema Financeiro Nacional e os Bancos

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) & estruturado para promover o
desenvolvimento equilibrado do pais e, para isso, compde-se de instituicdes e O6rgaos que
desempenham atividades reguladoras e executoras de operacdes financeiras e crediticias, que

sdo intermediadas no mercado financeiro.

Fortuna (2011, p. 16) conceituou 0 SFN:

Uma conceituacdo bastante abrangente de sistema financeiro poderia ser a de um
conjunto de institui¢des que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de propiciar
condicOes satisfatdrias para a manutencdo de um fluxo de recurso entre poupadores
e investidores. O mercado financeiro, onde se processam essas transacfes, permite
que um agente econdmico qualquer (um individuo ou empresa), sem perspectivas de
aplicacdo em algum empreendimento proprio, da poupanca que é capaz de gerar
(denominado como um agente econdémico superavitario), seja colocado em contato
com outro, cujas perspectivas de investimento superam as respectivas
disponibilidades de poupanca (denominado como um agente econdmico deficitario).

Dois dos componentes do SFN sdo os bancos comercias e multiplos. Aqueles sdo
instituicGes que oferecem ao mercado (comércio, indUstria, prestadoras de servigos e pessoas
fisicas) a intermediacdo financeira para o abastecimento de recursos, seja para propiciar 0
desenvolvimento das atividades dos setores da economia ou para realizar sonhos e
proporcionar condi¢cdes melhores aos cidaddos. Fortuna (2011, p. 28) define os bancos
comercias como “[...] intermediarios financeiros que recebem recursos de quem tem e 0S
distribuem através do crédito seletivo a quem necessita de recursos, naturalmente criando

moeda através do efeito multiplicador do crédito”.

Os Bancos Multiplos (BM) possibilitam a execucdo das funcdes de um banco
comercial, conjuntas a atividades desempenhadas por outros tipos de institui¢Oes financeiras
criadas para realizar especificamente tais atividades, como disp6e Fortuna (2011, p. 42):

O estatuto de um BM permite que algumas dessas institui¢cfes, que muitas vezes
eram empresas de um mesmo grupo, se constituam em uma Unica instituicao
financeira com personalidade juridica propria e, portanto, com um Unico balanco,
um Unico caixa e, consequentemente, significativa reducdo de custos. Em termos

praticos, mantém as mesmas fungBes de cada instituicdo em separado, com as
vantagens de contabilizar as operagBes como uma so instituicao.

Para que um banco seja considerado mdaltiplo, devera estar habilitado a desempenhar,

pelo menos, duas atividades financeiras distintas, ou seja, deve possuir, no minimo, duas



carteiras (comercial, investimento, aceite, crédito imobiliario, desenvolvimento e leasing),

sendo, obrigatoriamente, uma delas comercial ou de investimento (FORTUNA, 2011).

O Brasil, apés anos de influéncia dos mercados americano e europeu, vem se
consolidando como estrutura bimodal, constituida por bancos universais ou multiplos e de
nicho, que operam com carteiras especificas. Porém, os bancos universais ainda sdo o0s
principais tipos de bancos no pais (ASSOCIACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DO
MERCADO ABERTO, 2001, p. 27).

Segundo Camargo (2009), na década de 90, a partir de uma abertura comercial e
financeira do Brasil e da reestruturacdo bancéaria introduzida pelo governo, os bancos
estrangeiros ampliaram sua participacdo no mercado brasileiro, acarretando em fusfes e
incorporacdes entre instituicbes bancarias e, consequentemente, aumentando a concentracéo

bancéria no pais.

A partir da publicacdo da Resolugdo BACEN n° 1.542/88, que permitiu aos bancos
comerciais, de investimento, de desenvolvimento, sociedades de crédito imobiliario, de
arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento se organizarem sob a
forma de uma unica instituicdo financeira, ocorreram fusbes e incorporacdes, através de
compras de bancos menores. Isso fortaleceu as instituigdes financeiras na perspectiva de
adequar o SFN aos padrdes internacionais. De acordo com a Associacdo Nacional das
Instituicdes do Mercado Aberto (2001, p. 32), no tocante as mudan¢as que ocorreram na
década de 90,

[...] além do processo de reestruturagdo organizacional, o novo ambiente de
competicdo e a queda abrupta das receitas inflacionarias ocasionaram ajustes na
propria forma de atuacdo das instituicGes financeiras. A busca por aumento de
produtividade mediante investimentos em tecnologia, o redirecionamento das fontes
de receita e a redugdo dos custos deram origem a estruturas mais enxutas.

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) indica a expansdo das agéncias no
mercado e 0 crescimento mais acentuado, quando comparados aos anos de 2011 e 2012:

De forma a aumentar a capilaridade de seus servicos e garantir uma maior
penetragdo em todo o Pais, os grandes bancos brasileiros impulsionaram a abertura
de novas agéncias e postos tradicionais de atendimento durante os Gltimos dez anos,
resultando em uma taxa média de crescimento de cerca de 3% ao ano nesse periodo.
Em 2011, em especial, 0 nimero de agéncias aumentou em 7% em relagdo ao ano
anterior, nimero este impulsionado por uma maior concorréncia em locais menos
populosos que grandes centros, mas que ja se tornam atrativos para um
posicionamento mais efetivo em comparacdo com 0s servicos de correspondente no
Pais, confirmando a tendéncia de crescimento cada vez mais expressivo para o
futuro,até em funcdo de projecdes de maior bancarizagdo de novas camadas da
populacéo brasileira.



Conforme apresenta a FEBRABAN, até dia 1° de abril de 2013 ha 148 institui¢des

bancarias no Brasil, das quais 122 sdo multiplas e 19 sdo comerciais.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo de agéncias e 0 seu crescimento por regido
geografica do pais nos altimos cinco anos. Observa-se que o crescimento da atuacdo bancaria
se deu em maior volume nas regiGes Norte e Nordeste. Na regido Norte, 0 nimero de agéncias
bancérias, que era de 790, em 2008, aumentou para 1.090, em 2012. O menor crescimento foi

percebido na regido Sul, com apenas 2,8% de incremento de agéncias nos cinco ultimos anos.

Figura 1: Namero de agéncias por regides do Brasil.
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Fonte: FEBRABAN (2013).

No entanto, essas sdo as duas regibes que apresentam a menor penetracdo de
agéncias, que pode ser entendida como a proporcdo de agéncias para habitantes
economicamente ativos. As regides Norte e Nordeste possuem menos de 15 agéncias para
atender a cada 10.000 habitantes economicamente ativos, enquanto as regides Centro-oeste,

Sul e Sudeste apresentam, em média, 20 agéncias para atender ao mesmo grupo de pessoas.

Quanto a capilaridade, a rede de atendimento bancéario é composta por alguns canais,
dos quais os principais sdo as agéncias, Postos de Atendimento Bancario (PAB), Postos de
Atendimento Eletrénico (PAE), Postos Avancados de Atendimento (PAA) e correspondentes

bancarios.



As agéncias sdo dependéncias de instituicbes financeiras que, geralmente, sdo
responsaveis pela prestagdo da maioria dos servigos daquela instituicdo. Os PAB’s, de acordo
com o Banco Central do Brasil, sao “[...] dependéncias de banco mdltiplo com carteira
comercial, de banco comercial ou de caixa econémica que podem ser instalados
exclusivamente em recinto interno de entidade da administracdo publica ou de empresa
privada”. Eles se limitam a prestar servicos de interesse de sua hospedeira ou de seus
colaboradores. Os PAE sdo canais automatizados exclusivamente de autoatendimento,
disponiveis somente para BM com carteira comercial, BC ou caixa econdmica. Os
correspondentes bancarios sdo empresas contratadas pelas instituicbes financeiras para
prestacdo de alguns servigos bancarios em nome da instituicdo contratante. Os PAA s&o
dependéncias para atendimentos bancério, instaladas exclusivamente em municipios onde ndo
haja prestacdo de servicos bancarios. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011)

Com a importancia da capilaridade no setor bancério, as instituicbes tém buscado o
crescimento dos canais de atendimento para alcancar o maior nimero de cidadédos e, assim,
conquistar mercado. A Figura 2 contempla as informacGes sobre a distribuicdo de canais de

atendimento bancério (agéncias, PAB, PAA e correspondentes) pelo pais.

Figura 2: Capilaridade de atendimento bancério por
regidao, em 2010.
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Fonte: Banco Central do Brasil (2011).

A Figura 2 mostra que até o final do ano de 2010, existia, pelo menos, um canal para
atendimento a cada 1.000 km2. Isso mostra a relevancia da capilaridade no setor bancério

brasileiro.



Tendo em vista o papel dos bancos para a sociedade, j& que todas as classes sociais
utilizam seus servigos, seja para a intermediacéo financeira ou para o usufruto de beneficios

governamentais, 0s bancos necessitam criar uma boa reputacao.

A divulgacdo de informacGes em investimentos socioambientais resultard em
transparéncia e boa reputacdo diante da sociedade e dos diversos interessados na situacdo das
instituicdes, pois, direta ou indiretamente, estdo vinculados as instituicdes bancérias, seja pelo
fornecimento de algum servico, pelo investimento nas organizacdes ou pela gestao/ aplicagédo

de recursos publicos.
2.2 A Insercdo das Instituices Bancérias no Contexto da Responsabilidade Social

Na primeira metade do século XX, o desenvolvimento econdmico era alcangado a
qualquer custo. Os empresarios nao se importavam com o0s impactos sociais e ambientais que
seriam causados com o avanco e desenvolvimento dos seus negocios. O lucro era o principal
objetivo e todas as acOes que o alavancassem deveriam ser realizadas. N&o havia a
preocupacdo com o resultado desse desenvolvimento desenfreado no que concerne aos danos

ao meio ambiente e aos prejuizos a qualidade de vida dos cidaddos em longo prazo.

Na década de 80, foi debatido, em encontros mundiais sobre praticas e politicas
ambientais, o impacto do desenvolvimento econdémico no ambiente e na sociedade. Porém,
ndo houve consenso e surgiu a incompatibilidade entre o desenvolvimento econdmico e a

protecdo do meio ambiente e da qualidade de vida da sociedade.

Friedman (1970) defende tal incompatibilidade ao refutar o carater corporativo da
responsabilidade social. Para ele, as organizacbes, ao praticar 0s conceitos de
desenvolvimento sustentavel e, por exemplo, investir em a¢des que impliqguem em reducdo da

poluicéo, poderdo comprometer sua situacdo financeira.

Em contraponto, Donaire (1999) explica que é possivel relacionar a promog¢édo do
desenvolvimento sustentavel ao crescimento econdmico enfatizando que algumas empresas
podem alcancar lucro ao passo que atuam na protecdo ao meio ambiente, mesmo que ndo
atuem no ‘mercado verde’. Para isso, é necessario utilizar criatividade e usufruir de condicdes

internas para transformar ameacas ambientais em oportunidades de negdcios.

Defende-se a compatibilidade entre o crescimento econdmico e a preservacao

ambiental. E possivel impulsionar a economia e alavancar o resultado de uma empresa e



investir na preservacao do meio ambiente e na manutencao de condicdes dignas de vida para a
sociedade. Ribeiro (2010, p. 3) destaca essa compatibilidade ao constatar que
Urge conciliar os sistemas econdmico e ecoldgico, em especial, porque os dois
necessariamente interagem. Assim, ndo se pode fazer uma escolha entre
desenvolvimento econdmico ou meio ambiente saudavel. A convivéncia harmoniosa

entre eles é de fundamental importancia, visto que sao vitais para a sobrevivéncia da
humanidade; ndo sdo mutuamente exclusivos, mas partes que se complementam.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2014, p.1) define
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) como

[...] a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa

com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas

empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,

preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades sociais.

Para que sejam efetivas as aplicacOes de ferramentas de promocdo da RSE, fatores
como a ética, a transparéncia e a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel sdo
essenciais. A RSE depende da utilizacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel para que

seja possivel o alcance de sua finalidade.

Em 1987, a Comissdo de Brundtland, publicou um relatério que tratava sobre o
desenvolvimento e o meio ambiente. Neste documento a comisséo presidida por Gro Harlem
Brundtland apresenta o conceito de desenvolvimento sustentavel, de acordo com a ONU
(2013):

Na sua esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de mudancga no qual
a exploracdo dos recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional estdo em harmonia e

reforcam o atual e futuro potencial para satisfazer as aspiracGes e necessidades
humanas.

De acordo com Henriques e Richardson (2004), para ser sustentavel o
desenvolvimento deve apresentar trés dimensdes, denominadas Triple Bottom Line (Tripé da
Sustentabilidade): social, econémica e ambiental. Santos, Peixoto e Xavier (2008) explicam
que a dimensdo econémica pode ser entendida como a capacidade de uma sociedade de gerar
riqueza, a dimenséo social requer que essa riqueza seja dividida e a dimensdo ambiental diz
respeito & preservacdo do meio ambiente concomitante & execucdo das atividades de

producao.

No entanto, para Sachs (2004), a melhor forma de classificar o desenvolvimento

sustentavel seria em cinco dimensdes: social, ambiental, politica, econémica e territorial. A
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dimensdo politica refere-se ao poder de influéncia do estado para que os empreendedores
promovam o desenvolvimento sustentavel. A dimenséo territorial indica a importancia da
distribuicdo dos recursos e da populacdo nos espacos, de forma a facilitar as acdes de

desenvolvimento sustentavel.

A Comisséo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel do Brasil, ao publicar a
Agenda 21 Brasileira, definiu cinco dimensfes para o desenvolvimento sustentavel:
geoambiental, informacdo e conhecimento, econdmica, politico-institucional e social. O
destaque dessa classificacdo esta na inclusdo da dimensdo de informacao e conhecimento, que
introduz a nogdo de que o uso da tecnologia e de pesquisas cientificas podem criar meios de

mitigar os impactos socioambientais.

Embora existam diversas classificacfes acerca das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, a mais utilizada, atualmente, é a do Triple Bottom Line (social, econdmica e

ambiental), adotada pela Global Reporting Iniciative (GRI) e que ser utilizada neste estudo.

Atualmente, as empresas efetuam diversos investimentos para promover a protecao
ambiental e o desenvolvimento social em suas atividades e na comunidade, pois o0 assunto
continua sendo debatido mundialmente. A Responsabilidade Socioambiental e a transparéncia
das suas informagdes sé@o de suma importancia, porque as partes interessadas consideram tais

informacdes para analisar potenciais investimentos e neg6cios com as empresas.

Segundo Mikhailova (2004, p. 28),

Sustentabilidade se relaciona & quantidade do consumo que pode continuar
indefinidamente sem degradar os estoques de capital total, que é representada pela
soma de capital material (manufaturado, feito pelo homem), capital humano e capital
natural. Porém, de todas as partes do capital total somente uma ndo pode ser
reproduzida pelas geragdes futuras. Isto é o capital natural, o patriménio natural da
humanidade.

Portanto, os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel (DS), Sustentabilidade e
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) sdo distintos, porém corroboram para 0 mesmo
fim: propiciar condi¢fes para que as organizacdes se desenvolvam de modo que, a0 mesmo
tempo, preocupem-se com a transparéncia e ética de suas atividades, bem como desenvolvam
estratégias que possibilitem prevenir ou minimizar os impactos causados por suas atividades,

para que as proximas geracdes ndo sofram pelos danos causados hoje.
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Apesar de ndo atuarem diretamente em atividades responsaveis por degradagdo
ambiental ou social, as instituicbes bancérias estdo inseridas no portfélio de empresas que se
preocupam com a Responsabilidade Social Empresarial, pois concedem recursos através de
empréstimo e financiamentos para a operacionalizacdo financeira e a realizacdo de obras de
infraestrutura empresarial, que podem degradar o ambiente e prejudicar a sociedade. E, a
propria entidade pode ter uma atividade que promove impactos ambientais e que durante a
elaboracdo do projeto de solicitacdo do financiamento ja deve apresentar os elementos que

serdo utilizados como fatores de correcdo de tais impactos.

A Lei n® 6.931/81, que trata sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente, prevé
penas para instituicdes bancérias que financiem obras sem critérios de prevencédo e protecdo
ambientais que venham a causar danos e prejuizos a populacdo e ao meio ambiente. As
instituices, nesse caso, sdo consideradas corresponsaveis por esses danos e prejuizos. A lei
prevé, em seu artigo 12, caput e em seu paragrafo Unico, que:

As entidades e 6rgdos de financiamento e incentivos governamentais condicionardo
a aprovacdo de projetos habilitados a esses beneficios ao licenciamento, na forma
desta Lei, e a0 cumprimento das normas, dos critérios e dos padrdes expedidos pelo
CONAMA. Os orgéos e entidades referidos no “caput” deste artigo deverdo fazer

constar dos projetos a realizacdo de obras e aquisi¢cdo de equipamentos destinados ao
controle e degradacdo ambiental e a melhoria da qualidade do meio ambiente.

Com a finalidade de mitigar o risco operacional e proteger a imagem institucional, 0s
bancos, no processo de financiamento de obras, exigem licencas ambientais e Relatérios de

Sustentabilidade das empresas que pretendem pleitear um financiamento.

As empresas com atividades de impacto ambiental, ou seja, as que utilizam recursos
naturais e causam potencial degradacdo ambiental, estdo sujeitas a dois principais tipos de
taxas: Taxa de Licenciamento Ambiental e Taxa de Controle e Fiscalizacdo Ambiental. A
primeira deve ser recolhida quando a empresa pretende construir, instalar ou ampliar
empreendimento que cause impacto ambiental; a segunda é arrecadada para a manutencao do
controle e fiscalizagdo das atividades impactantes. Além disso, podem ser cobradas multas
ambientais, que devem ser pagas, por exemplo, quando a empresa ndo possui licenciamento
ambiental e explora recursos naturais que causem prejuizo a0 meio ambiente. As taxas e
multas sdo previstas em legislacbes federais, estaduais e municipais (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAOQ, 2004).
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O Novo Cadigo Florestal Brasileiro (Lei n°® 12.651/2012) prevé, em seu artigo 35,
que informagdes sobre a utilizacdo de carvdo, madeira e outros produtos ou subprodutos
florestais serdo disponibilizados para acesso publico através da Internet. Esse novo
dispositivo, incluido na nova redacdo do Codigo Florestal Brasileiro, proporciona mais um

instrumento regulatério ambiental, que pode ser exercido pela sociedade.

Vale salientar que as informagdes poderdo ser utilizadas por diversos usuérios:
stakeholders que necessitam avaliar um novo investimento em uma empresa; bancos, ao
analisar a concessdo de crédito as organizacdes; um potencial cliente de um banco, que pode
decidir pela ndo aplicagédo de seus recursos em virtude de investimentos ou concessdo de

crédito deste para empresas que degradam o ambiente.

No contexto internacional existe um conjunto de 10 principios, denominados
Principios do Equador, que norteiam a pratica dos bancos na concessdo de financiamentos. Os
principios foram criados pelo International Finance Corporation (IFC), entidade vinculada ao
Banco Mundial, com a finalidade de elaborar condicdes e regras que objetivam a mitigacéo
dos riscos socioambientais pelos bancos. Essa regulamentacdo demonstra o compromisso do

setor bancario mundial com a sustentabilidade.

Magalhdes (2010) explica que “[...] a aplicacdo dos Principios do Equador serve
também como processo de aprendizado e formacdo de equipes de risco socioambiental nos
bancos que véo criando critérios e procedimentos especificos, de acordo com as condicdes de

cada instituigcao”.

Os bancos, inseridos na nova realidade mercadoldgica, onde 0s impactos
socioambientais afetam sua reputacdo, investem em treinamentos para capacitacdo de
profissionais, a fim de habilita-los a avaliar e identificar riscos socioambientais, conforme
explica Vasconcelos (2011, p. 191-192):

A capacitagdo de gerentes e analistas para disseminar a politica de risco
socioambiental e promover a avaliagdo de riscos socioambientais em toda a area de
crédito é outra pratica comum. Seu objetivo consiste em instruir as equipes para
identificar riscos em grupos econdmicos e setores considerados criticos, como
ligado ao petréleo, quimico, petroquimico, de celulose e siderurgico.

Organizagdes vinculadas as causas ambientais nas instituicGes financeiras também
retratam a importancia da sustentabilidade. A Environmental Bankers Association (EBA)

explica que, mesmo que 0s prejuizos ao meio ambiente ocorram fisicamente nos setores de
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energia, transporte e mineracdo, as instituicbes financeiras podem ser apontadas como as
principais motivadoras dos impactos ambientais, porque seus clientes podem ser responsaveis
pela violacdo de leis de protecdo ambiental ou por ndo se responsabilizarem pela reparacéo de
danos ambientais causados por eles. Por outro lado, clientes que sdo responsaveis quanto a
adogdo de politicas que minimizem o0s prejuizos a0 meio ambiente podem promover a

imagem da instituicdo financeira a que esté vinculado (TOSINI, 2006).

Esse tipo de analise implica em aumento no risco do crédito, o que pode levar a
instituicdo bancaria a indeferir propostas de crédito, solicitar correcdes prévias na atuagédo

ambiental da empresa e/ou aumentar taxa de juros para compensar o risco.

O Market Intelligence Brief (MIB), publicacdo do International Finance
Corporation (IFC) (2003), afirma que os bancos estdo suscetiveis a trés tipos de riscos
concernentes as questdes ambientais: direto, indireto e de reputacdo. O risco direto se trata
dos prejuizos causados diretamente pelos bancos, quando se observam as instalacdes, uso de
materiais, energia, etc. O risco indireto diz respeito aos relacionamentos com seus clientes, a
guem os bancos oferecem crédito ou obtém acBes. O risco de reputacdo aplica-se porque 0s
bancos sofrem pressdes da sociedade e de organizacdes ndo governamentais para que sejam
adotadas politicas de empréstimo/financiamento ambientalmente corretas. Caso essa medida
ndo seja tomada, a reputacdo dos bancos estara prejudicada diante da sociedade (TOSINI,
2006).

2.3 A Teoria dos Stakeholders e a Responsabilidade Socioambiental

Os stakeholders, de acordo com Freeman (1984), sdo denominados como todas as
partes interessadas que podem influenciar ou serem influenciadas pelas decisdes das
organizacOes em busca de alcancar seus objetivos. Portanto, podem ser consideradas partes
interessadas os fornecedores, clientes, acionistas, governo, sociedade e 0s proprios

colaboradores das empresas.

A Teoria dos Stakeholders é criticada pela Teoria dos Shareholders, que se contrapGe
aquela ao definir, conforme preceitua Friedman (1970), que as organizacbes nao sao
influenciadas por todas as partes interessadas, mas apenas pelos acionistas e que, assim, as
empresas devem direcionar seu foco, inteiramente, a alcangar resultados financeiros positivos

para eles e que, por isso, as empresas ndo devem investir em sustentabilidade. Se houver o
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interesse individual de investir em responsabilidade social, ndo seria necessario realiza-lo

através de uma organizacao, mas, sim, individualmente, como pessoa fisica.

Figura 3: Empresa e Stakeholders.
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Fonte: Carroll (1999, p. 9).

A Figura 3 apresenta os principais stakeholders das empresas em geral. A realidade
do setor bancério ndo se distingue da retratada acima e possui, perceptivelmente, todas as
cinco categorias de partes interessadas: acionistas, comunidade, governo, empregados e

consumidores.

Com o objetivo de contribuir para a continuidade, as empresas seguem parametros

para desenvolver aspectos que as fagam mais competitivas, como sugere Tenorio (2007, p.
222):

As empresas, em consondncia com o mercado, que a cada dia que passa demonstra

instabilidade quanto a forma de reagir aos estimulos empresariais, tém buscado o

ambiente estratégico para fazer valer seu principio natural de existéncia, a

continuidade, identificando e implantando formas de manterem-se competitivas,
independentemente do contexto onde atuam.

Portanto, as organizacfes devem encontrar o0 modelo estratégico que as tornem mais
competitivas no mercado no contexto atual, onde a imagem institucional e a reputagéo sdo
ferramentas valiosas para atrair investimentos, reter capital intelectual de qualidade, fidelizar
clientes e manter relacionamentos transparentes com a sociedade. Neste aspecto a
Responsabilidade Socioambiental tem sido um elemento relevante para as partes interessadas

no mercado de capitais, destacadamente os investidos/acionistas.
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Os bancos, como sugere a Bolsa de Valores de S&o Paulo (2008, p. 8), podem
participar dos langamentos de novas agdes e 0s que desejarem adquiri-las poderdo procuréa-
los: “Se pretender adquirir agdes de emissdo nova, ou seja, no mercado primario, o investidor
deverad procurar um banco, uma corretora ou uma distribuidora de valores mobiliarios, que

participem do langamento das a¢des pretendidas.”

Além de aquecer o mercado de capitais pela intermediacdo de acdes, os bancos
podem, ainda, lancar suas proprias agdes no mercado, como é o caso de alguns dos maiores
bancos, que apresentam suas acOes avaliadas como as principais, segundo os indicadores

indice Bovespa (Ibovespa) e indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Atualmente, estdo listadas 26 instituicbes financeiras no segmento bancario do
mercado de acBes da Bovespa, com a maior participacdo entre todos os segmentos, com
aproximadamente 16,5% do volume total de papéis considerando o indice Bovespa
(Ibovespa), que é definido pela BM&F Bovespa (fusdo da Bolsa de Mercadorias e Futuros
com a Bolsa de Valores de Sdo Paulo) como o mais importante indicador do desempenho
médio das cotacGes do mercado de acdes brasileiro, ratificando, assim, a relevancia do setor
bancéario para o mercado de capitais. (BM&F BOVESPA, 2014).

A BM&F Bovespa (2014, p. 1) também disponibiliza um indice de sustentabilidade,
denominado Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), com a finalidade de “[...] criar um
ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel da
sociedade contemporénea e estimular a responsabilidade ética das corporagdes”. A
participacdo do segmento bancario nesse indice é de aproximadamente 15,5%, sendo a maior
entre todos os segmentos. Infere-se que € uma parcela bastante significativa, tendo em vista

que o setor bancario ndo causa impactos diretos ao meio ambiente.

O ISE ¢é mais uma importante ferramenta disponibilizada para a analise de
investimentos em empresas, apresentando informac@es inerentes a sustentabilidade e seguindo

0 conceito do Tripé da Sustentabilidade, conforme explica a BM&F Bovespa (2014, p. 1):

O ISE é uma ferramenta para analise comparativa da performance das empresas
listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada
em eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca
corporativa. Também amplia o entendimento sobre empresas e grupos
comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade,
nivel de compromisso com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e
prestacdo de contas, natureza do produto, além do desempenho empresarial nas
dimensdes econdmico-financeira, social, ambiental e de mudancas climaticas.



16

Os bancos sofrem pressdo da comunidade por intermédio de organizagdes nao
governamentais, por exemplo, que observam a sua atuacdo social e as praticas ambientais
adotadas. Séo fiscalizados pelo governo, ja que devem cumprir as normas previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor, determinacGes do Banco Central do Brasil, dentre outros. S&o
avaliados quanto a sua politica de pessoal e podem incorrer em prejuizos devido a greves e
denuncias dos sindicatos de empregados. S&o frequentemente analisados por potenciais
investidores ou compradores, que decidirdo se irdo confiar e se vincular ao banco. Por fim, os

servicos e o atendimento prestados definirdo a fidelizacdo ou ndo de seus clientes.

E de interesse social e empresarial, entdo, que os bancos disponham de esforcos
quanto a divulgacdo de informacBes socioambientais, através de seus relatorios de

sustentabilidade ou similares, embasando suas atividades em transparéncia e ética.
2.4 Relatorios de Sustentabilidade e 0 Modelo GRI

Para que a transparéncia das informacdes socioambientais no Brasil possa ser
executada, as empresas utilizam demonstragdes contabeis especificas como o Balanco Social
e o relatorio de sustentabilidade ou incluem essas informacdes no seu relatério financeiro

anual. Esta ultima modelagem integra a proposta do Relatorio Internacional Integrado (RII).

A estrutura do Relatério Internacional Integrado estd sendo desenvolvida pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC), na Inglaterra, sob a presidéncia do
Professor Mervyn King.

O Balango Social, modelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE), contém informac0es relativas a investimentos sociais internos, ou seja, 0S recursos
dimensionados aos empregados; aos investimentos sociais externos, que sdo alinhados a
promogdo de qualidade de vida da sociedade; e aos investimentos ambientais, assim
denominados os gastos da organizacdo na sua atividade operacional e em investimentos no

meio ambiente com a prevencéo, a preservacao e a recuperagdo ambiental.

E um modelo de relatério de Responsabilidade Social Corporativa adotado em nivel

nacional, elaborado de forma simplificada e com estrutura especifica para diversas atividades.
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O Relatério de Sustentabilidade também pode contemplar os indicadores Ethos
criados pelo Instituto Ethos e fundamentado no modelo internacional do Global Reporting
Iniciative (GRI). Este modelo, apesar de voluntario, tem sido utilizado mundialmente para
padronizar as informacGes sobre Responsabilidade Social Corporativa adotando o conceito

filosofico de desenvolvimento sustentavel da ONU.

Para a elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade, as empresas, podem criar seu
préprio modelo de relatorio ou escolher dentre um dos diversos modelos ja existentes que
atendam as suas estratégias de divulgacdo. No cenario atual, a nivel nacional e internacional,

0 modelo mais adotado pelas empresas € o GRI.

Barbieri (2004, p. 239) apresenta a GRI como:

Uma iniciativa voluntaria da Ceres e do Tellus Institute, com apoio do PNUMA, que
tem por objetivo promover e disseminar a divulgacdo do desempenho econdmico,
social e ambiental das organizac6es, mediante um sistema de relatério fécil de ser
elaborado e compreensivel para usuérios de mais variados grupos de stakeholders.

As principais finalidades das diretrizes sugeridas pela GRI sdo a avaliacdo do
desempenho e o padrdo de referéncia quanto a obediéncia as leis, normas, cédigos, padrdes de
desempenho e iniciativas voluntarias; a verificacdo de como a empresa influencia e €
influenciada por expectativas de desenvolvimento sustentavel, e a comparacdo de
desempenho econdmico, social e ambiental na organizacdo e entre organizacdes distintas ao
longo do tempo (GRI, 2006).

Pode-se inferir, que os relatérios de sustentabilidade elaborados conforme as
diretrizes da GRI vdo ao encontro da teoria dos stakeholders, ja que enfatizam a importancia
de todos os stakeholders ao desenvolver parametros para a evidenciagdo das informagdes:

Todos os documentos que compfem a Estrutura de Relatérios GRI séo
desenvolvidos por meio de um processo de busca de consenso entre os stakeholders,
como empresas, investidores, trabalhadores, sociedade civil, contadores e

comunidade cientifica, entre outros, e estdo sujeitos a testes e melhoria
continua”(GRI, 2006).

A GRI orienta que o contetdo do Relatério de Sustentabilidade seja dividido em trés

partes: perfil, informacdes sobre a forma de gestéo e indicadores de desempenho (GRI, 2006).

O perfil deve fornecer informacgdes sobre o contexto em que a organizacdo esta
inserida, como sua estratégia, perfil e governanca. A compilacdo dessas informacdes deve
facilitar a compreensé@o do desempenho organizacional e a relevancia da sustentabilidade para
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a empresa. Nesse topico deverdo ser declarados os desafios quanto ao desempenho
econémico, social e ambiental da empresa e o impacto sobre as tendéncias, riscos e
oportunidades de sustentabilidade sobre o desempenho financeiro. Além disso, dados gerais
da empresa deverao ser informados, tais como: nome, produtos e servicos, localizacdo, entre

outros.

A forma de gestdo devera conter uma breve visdo de como a empresa se estrutura nas
categorias econdmica, social e ambiental. N&o existe obrigatoriedade de agrupamento de
informacBes. A organizacdo podera fazé-lo da forma que melhor lhe convier, mas, para

garantir comparabilidade, devera tratar de todos 0s aspectos concernentes a cada categoria.

Os indicadores de desempenho de sustentabilidade estdo organizados em trés
dimensGes: econémica, social e ambiental. Cada dimensdo aborda sua forma de gestdo pela
organizacdo e um conjunto de indicadores de desempenho classificados em essenciais e
adicionais. Os indicadores de desempenho essenciais foram desenvolvidos por processos
multistakeholders, visando identificar os indicadores normalmente aplicaveis e relevantes
para a maioria das organizacoes. Eles devem ser demonstrados, a ndo ser que ndo estejam de
acordo com os principios de elaboracdo dos relatérios. Os indicadores adicionais referem-se a

aspectos que podem ser relevantes apenas para algumas organizagdes (GRI, 2006).

Alguns setores da economia, por apresentarem questdes especificas que impactam o
meio ambiente, sdo orientados a publicar relatério complementar para divulgar tais
informacgdes. Exemplos sdo os setores de operaces em aeropertos, que necessitam mensurar
0 nivel de ruido nos aeroportos. Os relatérios complementares sdo desenvolvidos a partir do
mesmo principio das orientacbes de relatérios GRI, utilizando grupos de trabalho
multistakeholders.

A GRI apresenta trés geracdes de orientacOes para relatério. Atualmente, as

utilizadas sdo as G3 e G3.1, que em breve devera ser substituida pela G4.

Em setembro de 2010, o conselho de diretores da GRI aprovou o planejamento para

iniciar o desenvolvimento para proxima geracao de orientacdes de relatorio (G4).
A revisao tem como principais objetivos:

— Oferecer orientacdo que facilite a compreensao e 0 uso das orientacdes;
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— melhorar a qualidade técnica do conteddo das diretrizes, a fim de eliminar as
ambiguidades e interpretacbes divergentes para o beneficio das partes
interessadas na informacéo;

— harmonizar, tanto quanto possivel, com outras normas internacionalmente
aceitas; e

— melhorar a orientacdo sobre a identificacdo de questdes "materiais” - da
perspectiva de diferentes stakeholders — para serem incluidos nos relatorios de

sustentabilidade;

Em janeiro e fevereiro de 2013, o documento final foi submetido ao Conselho de
Stakeholders, ao Comité Técnico e ao Conselho de Administracdo da GRI, para aprovacao
final, conforme Quadro 1, que traz o resumo do processo de adequacdo da nova versdo de

diretrizes.

Quadro 1: Resumo do processo de diretrizes GRI G4

Periodo Procedimento

1) setembro de 2010 O conselho de diretores da GRI aprovou o
planejamento para iniciar o desenvolvimento para
a préxima geracdo de orientagcBes de relatorio

(G4).

2) maio de 2011 A GRI iniciou uma consulta externa.

3) agosto a novembro de 2011 O primeiro comentario publico (PCP) para o G4.

4) dezembro de 2011 e em janeiro de 2012 Formagdo de grupos de trabalho a partir da
primeira consulta.

5) fevereiro, marco e abril de 2012 Reunido dos grupos de trabalho.

6) maio a julho de 2012 (Ethos) 25 de Junho a 25 | O segundo periodo para comentérios publicos para

de setembro de 2012 (GRI) o G4.

7) outubro e novembro de 2012 Grupos reunidos para analise da segunda consulta
publica.

8) janeiro e fevereiro de 2013 O documento final foi submetido ao Conselho de

Stakeholders, ao Comité Técnico e ao Conselho de
Administracdo da GRI, para aprovacéo final.

9) maio de 2013 O lancamento da versdo G4 das Diretrizes da GRI
foi feito durante a conferéncia da GRI.

Fonte: GRI (2013).

O lancamento da versdo G4 das Diretrizes da GRI foi realizado na conferéncia da
GRI, que ocorreu em maio de 2013. O periodo para a transi¢éo das versdes G3 ou G3.1 para a

G4 sera discutido e definido pelo Conselho de Administracdo da GRI.

O Relatdrio de Sustentabilidade GRI ou as informacGes no Relatdrio Integrado

podem ser definidos como a forma de as empresas demonstrarem sua relagdo com seus
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diferentes publicos, no contexto socioambiental, além de gerenciar os impactos causados por
suas estratégias sobre eles, ao evidenciar e descrever os gastos com investimentos sociais e

ambientais.

O primeiro estagio na elaboracdo de um relatério de sustentabilidade é a
identificacdo das partes interessadas prioritarias, ou seja, para quem a empresa tem interesse
em divulgar informagdes. A partir dai, podera ser planejado o que ira divulgar e como ira
divulgar para atender as perspectivas de compreensdo das informacdes por parte dos que

utilizardo as mesmas.

Segundo Barbieri (2004, p. 230):

[...] os empregados desejam conhecer as consequéncias ambientais das operagdes da
empresa sobre o ambiente interno de trabalho; e as ONGs ambientalistas, os
esforcos da empresa com respeito ao conceito de sustentabilidade e a capacidade de
suporte da terra. As informacBes relevantes para os empregados referem-se a
participagdo nas decisdes, aos programas de educacdo e treinamento, &
responsabilidade e conformidade com as normas legais e a avaliagdo dos riscos; para
as ONGs, as informagdes relevantes podem incluir detalhes das tendéncias de
desempenho da empresa e questdes relativas ao ciclo de vida dos produtos.

No entanto, ha algumas informacdes minimas que devem ser evidenciadas pelas
empresas aos stakeholders, independente dos interesses especificos de cada um, para que
possam ser compreendidos fatores basicos, como a politica ambiental, as metas
socioambientais e os danos ambientais significativos que foram causados (GRI, 2006).

A GRI criou diversos indicadores, dentre eles os ambientais, que tém a finalidade de
avaliar e medir, através da padronizacdo de divulgacdo de informacgGes, determinados
aspectos referentes as operacdes das instituicbes para que seja analisado o seu desempenho
ambiental, proporcionando as organizagdes informacdes para a tomada de decisdes quanto a

eficiéncia de suas acOes para a preservacdo do meio ambiente.
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2.5 Indicadores Ambientais

A Organization for Economic Co-Operation and Development (OCDE), (2002, p.

191) define indicadores como:
Parametro, ou valor calculado a partir de parametros, fornecendo indicacdes sobre
ou descrevendo o estado de um fendémeno, do meio ambiente ou de uma zona

geogréfica, de uma amplitude superior as informac6es diretamente ligadas ao valor
de um parametro.

Os indicadores, segundo Rua (2004), podem ser comparados a uma balanca que
possa ‘pesar’ 0s dados e mensurar sua qualidade, de acordo com 0S processos ou eventos a
que se referem. Consistem na atribuicdo de nimeros a objetos ou acontecimentos, seguindo

determinadas regras.

A OCDE (2009), organizacdo internacional de paises industrializados que busca a
potencializacdo da economia e desenvolvimento de seus membros, conceitua indicadores
como uma medida que captura informacdes e proporciona conhecimento que pode ser usado
pelo tomador de decisbes. Eles podem ser usados a partir de um determinado contexto e do

que se deseja avaliar.

Cassiolato e Gueresi (2010, p. 27) aprofundam a definicdo de indicadores,
explicando que séo

[...] uma construcdo que possibilita a averiguacdo do sentido e da intensidade do
movimento de uma dada variavel (ou conjunto de variaveis) relevante para o
enfrentamento do problema. Pode ser quantitativo ou qualitativo, mas sempre dotado
de significado particular e utilizado para organizar e captar as informacGes
relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacdo. E um recurso
metodoldgico que informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto observado.

O objetivo do uso dos indicadores é transformar dados de uma realidade observada,
traduzi-los de forma mensuravel, a fim de possibilitar a operacionalizacdo de sua avaliagédo
(Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2010). Os indicadores permitem a
conversdo de aspectos, muitas vezes subjetivos, de fendmenos sociais em dados mensuraveis,

proporcionando a utilizacdo de metodos de avaliacdo de tais aspectos.

Os indicadores podem ser classificados em diversas categorias, dependendo do seu
objeto de estudo e dos fendmenos a que se associardo. Existem indicadores sociais, que
mensuram aspectos da sociedade; indicadores gerenciais, que medem fatos empresariais;

indicadores ambientais, que estao relacionados aos recursos do meio ambiente, dentre outros.
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Os indicadores ambientais foram mais estudados a partir da disseminacdo dos
conceitos de desenvolvimento sustentivel e responsabilidade social empresarial. A European
Environmental Agency (EEA, 1999), Agéncia Europeia de Meio Ambiente, explica que 0s
indicadores ambientais geram informacgdes sobre fendmenos consideradas tipicas ou criticas

para a qualidade ambiental, simplificando dados de uma realidade complexa.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008, p. 8) conceitua um tipo
de indicador especifico para o desenvolvimento sustentavel:
Indicadores de desenvolvimento sustentavel sdo instrumentos essenciais para guiar a
acdo e subsidiar o acompanhamento e a avaliagdo do progresso alcan¢ado rumo ao
desenvolvimento sustentavel. Devem ser vistos como um meio para se atingir o
desenvolvimento sustentavel e ndo como um fim em si mesmos. Valem mais pelo

que apontam do que pelo seu valor absoluto e sdo mais (teis quando analisados em
seu conjunto do que o exame individual de cada indicador.

A EEA (1999) explica que os indicadores ambientais, além de apresentar a finalidade
de dar suporte a elaboracao de politicas de responsabilidade relacionadas a ameacas ao meio
ambiente e monitoramento das respectivas politicas, podem sensibilizar a opinido publica

sobre as questdes ambientais.

O uso de indicadores ambientais pelos bancos para a avaliagdo de suas atividades e
condutas e para a elaboracdo de seus relatorios de sustentabilidade pode propiciar maior
transparéncia para o processo de analise da aplicacdo de seus recursos e investimentos em
atividades para a protecdo e preservacdo ambiental, refletindo na credibilidade diante de seus

stakeholders.

Os indicadores ambientais adotados pela GRI tém como finalidade a avaliacdo da
dimensdo ambiental da sustentabilidade nas empresas, que “[...] se refere aos impactos da
organizagdo sobre sistemas vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua” (GRI,
2006, p. 27).

Os indicadores ambientais GRI, conforme diretrizes atualizadas até a versédo G3, séo
empregados para auferir alguns aspectos relativos ao desempenho ambiental das
organizacles: a utilizagdo de insumos (material energia e &gua); o processo de producdo
(emissdes, efluentes, residuos); a conformidade ambiental; gastos com meio ambiente; 0s
impactos sobre a biodiversidade; os efeitos de seus produtos ou servigos sobre o meio

ambiente; e 0s prejuizos causados pelo transporte em suas atividades (GRI, 2006)
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A utilizagdo de insumos é dividida em trés aspectos considerados como indicadores
pela GRI: materiais, energia e dgua. Esses trés componentes sdo utilizados pela maioria das

organizacg0es e sdo considerados relevantes sob o ponto de vista ambiental.

O aspecto materiais € instituido para descrever os esforcos das empresas para
conservar o0s recursos globais, reduzindo seu uso e aumentando a eficiéncia da economia,
além de relatar a utilizacdo de materiais reciclados. O aspecto energia absorve informac6es
sobre a diminuicdo do consumo de energia direta (consumida pela empresa), através de um
consumo mais eficiente ou da substituicdo de energias fdsseis por renovaveis, sobre o
desenvolvimento de produtos e servigos que requeiram menos uso de energia e sobre a
reducdo de energia indireta (consumo de energia pelos que servem a organizagéo). O aspecto
agua revela o volume de dgua consumido pela organizacéo, os efeitos desse consumo para o
lencol freatico e eficiéncia da utilizacdo da agua, a partir de sua reutilizacdo ou reciclagem
(GRI, 2006).

O processo de producdo é averiguado a partir do aspecto emissdes, efluentes e
residuos, que indicam as emissdes-padrao consideradas poluentes no meio ambiente. Esse
aspecto compde-se de indicadores que mensuram poluentes estabelecidos frequentemente por
estruturas regulatdrias e por convenc@es internacionais, cujos temas tratavam do efeito estufa

e da destruicdo da camada de ozénio.

O aspecto biodiversidade capta informacdes sobre a ocupagéo, pelas organizacgdes,
de areas legalmente protegidas, sobre os danos causados sobre a fauna e flora locais. Indaga,
também, se a empresa possui instrumentos de gestdo de possiveis impactos ambientais

relacionados a prejuizos de areas de preservacao da biodiversidade.

O aspecto produtos ou servigos tem a finalidade de mensurar, apds 0 processo de
producdo, 0s impactos que esses produtos ou 0s servigos prestados podem causar ao meio
ambiente. Para isso, as organizacdes sdo avaliadas quanto a capacidade de mitigar os danos
causados por produtos na sua fase de uso e no término de sua vida util, além da recuperacao

de embalagens utilizadas na distribuigéo e produtos obsoletos.

Os gastos com meio ambiente sdo medidos através do aspecto geral, que objetiva
mensurar e organizar o total de investimentos em preservacdo ambiental, a fim de gerar
informacdes sobre a eficiéncia da aplicacdo de seus recursos para mitigacdo de prejuizos,

remediacdo de impactos e gestdo do desempenho ambiental.
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O aspecto transporte representa 0s prejuizos ambientais ocasionados pela logistica
das operacOes de uma organizacdo. O abastecimento de suprimentos e distribuicdo de
produtos ou materiais, além do transporte de trabalhadores, resultantes de atividades

empresariais sdo avaliados pelos indicadores ambientais.

Em se tratando das instituicbes bancérias, alguns dos indicadores ndo sdo avaliados
pelo fato de os resultados ndo serem materiais, j& que essas instituices ndo apresentam
atividades que causam grande impacto ambiental. Do conjunto de 30 indicadores ambientais

propostos pela GRI, 15 sdo aplicaveis aos bancos para mensurar seu desempenho ambiental.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa utiliza concomitantemente os métodos cientificos dedutivo e indutivo. O
método dedutivo pressup8e uma maior certeza a uma determinada premissa, ja que se alicerca
em fatos comprovados para alcancar conclusdo sobre aquela. Freitas e Prodanov (2013, p. 27)
que:

O método dedutivo, de acordo com o entendimento classico, é o0 método que parte
do geral e, a seguir, desce ao particular. A partir de principios, leis ou teorias

consideradas verdadeiras e indiscutiveis, prediz a ocorréncia de casos particulares
com base na légica.

Lakatos e Marconi (2003, p. 86) definem os argumentos indutivos:

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal,
ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é
levar a conclus@es cujo contelldo é muito mais amplo do que o das premissas nas
quais se basearam.

O método dedutivo foi aplicado ao observar o nivel de divulgacdo ambiental,
segundo a Teoria dos Stakeholders e o padrédo internacional; e o indutivo, com foco na analise

especifica do nivel de divulgacdo nas instituicdes bancérias.

Quanto aos métodos de procedimento, a pesquisa se caracteriza como um estudo
monografico, pois analisa, de forma profunda, a divulgacdo ambiental dos indicadores

internacionais dos 14 maiores bancos brasileiros.

A pesquisa realizada é classificada como exploratéria e descritiva. A pesquisa
exploratéria possibilita o aprofundamento sobre o tema a partir da evolucdo das ideias
apresentadas pelo problema de pesquisa. Gil (2002) explica que a pesquisa exploratoria
objetiva maior conhecimento do problema para que seja possivel a construcéo de hipdteses e a
descoberta de intuicGes, abrangendo os mais variados aspectos relacionados ao tema. A
pesquisa explora qualitativamente os indicadores ambientais da GRI publicados no setor

bancério brasileiro.

A pesquisa descritiva consiste na descri¢do de caracteristicas de um determinado
grupo ou fendmeno, utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados, ou o
estabelecimento de relacao entre variaveis. A andlise descritiva dos indicadores destacados na
amostra evidencia o foco ambiental do setor bancério, no que tange aos bancos de maior

Patrimonio Liquido do pais.
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O delineamento da pesquisa é caracterizado pelo planejamento da pesquisa,
considerando o ambiente e 0 modo pelo qual os dados foram coletados e a analise desses
dados (GIL, 2002). Foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e documental, ja
que foram analisados livros, teses e artigos, e 0s Relatdrios Contabeis e de Sustentabilidade

das instituicbes pesquisadas, como documentos secundarios e de fonte privada.

Os enfoques a Teoria da Contabilidade sdo contemplados pelo ético, ja que visa o
posicionamento da empresa quanto as suas atitudes perante a sociedade; o econémico, no
nivel social-empresarial, pois estuda os aspectos socioambientais que podem gerar resultado
financeiro para a empresa; e comportamental, porque observa a relacdo da sustentabilidade
com a Teoria dos Stakeholders, afetando a tomada de decisGes das partes interessadas e seu

impacto no resultado e no patriménio dos bancos.

A amostra adotada na pesquisa foram os 14 maiores bancos brasileiros, classificados
de acordo com o Banco Central do Brasil (BCB), de forma decrescente, pelo tamanho do
patrimonio, conforme Anexo A. Os dados foram coletados no site do BCB. A escolha do
tamanho do patrimdnio como parametro deve-se ao alcance do objetivo de pesquisa, por

tratar-se de divulgacdo de Relatorio de Sustentabilidade, no modelo internacional (GRI).

A GRI apresenta em suas versdes G3 e G3.1 de diretrizes para elaboracdo de
Relatorios de Sustentabilidade um total de 30 indicadores ambientais, porém, para a pesquisa,
foram utilizados apenas os 15 indicadores (Anexo B) considerados materiais para as
operacdes das instituicdo bancarias, no padrdo de check-list. Para a definicdo da materialidade
dos indicadores para a atividade foi considerado como parametro o relatorio da instituicdo

Banco do Brasil S.A, considerada pioneira na divulgacéo no setor.

Para mensurar o nivel de divulgacéo internacional dos bancos, no aspecto ambiental,
foi verificada a divulgagédo de cada indicador ambiental classificado como material em 2012,
a partir dos Relatérios de Sustentabilidade e dos Relatérios Contabeis apresentados,
transformando o resultado da quantidade de divulgacdes de indicadores em indices, de acordo
com um check-list (Anexo B).

Considerando que cada instituicdo da amostra podera obter pontuagdo maxima de 15
(15 indicadores com valor igual a 1), o valor do indice do Nivel de Divulgacdo dos

Indicadores Ambientais (NDIA) é calculado dividindo-se a pontuacdo obtida pela instituicdo
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pela pontuacdo maxima que poderia ser obtida (n=15), conforme Equac¢do 1 (LIU E
ANBUMOZHI, 2009).

NDIA= ¥, % (1)
Onde:

NDIA: o resultado obtido representa o nivel da divulgacdo da informacdo ambiental
de cada instituicéo.

dj: serd igual a zero quando o indicador ndo for divulgado e sera igual a 1, caso o

indicador seja divulgado.
n: a pontuagdo maxima que cada instituicdo pode obter.

Quanto a técnica de coleta de dados, a pesquisa se caracteriza como documental e de
conteddo, ja que foram analisados Relatérios de Sustentabilidade e Demonstracdes

Financeiras das instituicdes bancarias.

Quanto a técnica de analise de dados, a pesquisa se caracteriza como qualitativa,
utilizando a andlise de conteudo, ja que foram feitas inferéncias a partir de dados coletados
nas demonstracGes das instituicdes bancarias. Martins e Teodphilo (2007) explicam que a
analise de contetdo é uma técnica aplicada para analisar dados de forma objetiva e sistémica,
buscando, para isso, inferéncias confidveis a partir de dados ou informacdes coletados em

determinado contexto.
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4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Analise Descritiva

Quanto ao perfil das instituicdes bancarias, todas se classificam como bancos
multiplos, operando carteiras distintas. Além disso, dos 14 bancos, 5 séo institui¢ces publicas,
sendo 4 federais (Banco do Brasil, Banco da Amazonia, Banco do Nordeste e Caixa

Econdmica Federal) e uma estadual (Banrisul). As 9 instiui¢des restantes séo privadas.

No Gréafico 1, observa-se os valores dos Patriménios Liquidos (PL) dos bancos no
ano de 2012 e é percebido o destaque de quatro bancos, que apresentam PL superiores a 25
bilndes de reais: Bradesco, Santander, Banco do Brasil e Caixa. As demais instituicoes
apresentam PL inferior a 10 bilhdes de reais.

Trés instituicbes apresentam PL inferiores a um bilhdo de reais, destoando dos

demais bancos: a Indusval S.A, a Sicredi e o Banco Banif.

Gréfico 1 — Patriménio Liquidos das instituicdes bancarias. Brasil, 2012, R$ bilhdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os indicadores ambientais sugeridos pela Global Reporting Iniatiative (GRI),
aplicados ao estudo, séo classificados em dois grupos: essenciais e adicionais. Os indicadores
essenciais sdo considerados materiais por grande parte das empresas e, normalmente, devem
ser demonstrados. Os indicadores adicionais podem ser classificados como materiais,
dependendo da atividade da empresa (GRI, 2006).
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Ao analisar os 15 indicadores ambientais utilizados no estudo, foi observado, de
acordo com o Grafico 1, que aproximadamente 67% dos indicadores ambientais s&o
classificados como essenciais e, portanto, normalmente demonstrado pela maioria das
organizagOes, independente da atividade desenvolvida por esta. Por outro lado, 33% dos

indicadores sdo adicionais.

Grafico 2 — |Indicadores ambientais Essenciais e
Adicionais.

m Essencial Adicional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos Relatorios de Sustentabilidade (por vezes contidos nos Relatérios Anuais)
publicados pelas instituicGes bancérias sdo indicadas, conforme orientacdo das diretrizes da
GRI, as partes interessadas que devem ser alcancadas pelas informacdes divulgadas. O
Gréfico 3 foi elaborado a partir da relagcdo dos stakeholders que cada banco buscou atingir

com seus Relatérios de Sustentabilidade.

Gréfico 3 — Stakeholders das instituicdes bancarias em 2012.

Meios de Comunicacéo 3
Entidades Setoriais 4
Parceiros
Orgéos reguladores 4
Sociedade 8
Governo 8
Investidores/Acionistas 11
Funcionéarios 12
Fornecedores 12
Clientes 14
Outros 14

SN

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observa-se, no Gréafico 3, que os ‘Clientes’ sdo o Unico grupo de stakeholder a ser
considerado por todos os bancos em seus Relatdrios de Sustentabilidade, demonstrando a

importancia que as institui¢cGes estudadas dispdem para eles.

Outras duas partes interessadas sdo bastante representativas: ‘Fornecedores’ e
‘Funcionérios’. Apenas duas instituicdes ndo relacionaram esses stakeholders em seus
relatérios, o que reflete a percepcdo que as instituicdes bancéarias apresentam sobre a

importancia de ambos para as suas operagoes.

De um total de 14 instituicdes estudadas, apenas trés nao identificaram ‘Investidores
e Acionistas’ como partes interessadas nos Relatorios de Sustentabilidade. Esse dado constata
como as instituicdes bancarias percebem a influéncia das acbes de sustentabilidade para esse

grupo de stakeholder e sua determinagdo nos volumes de investimentos.

Pouco mais da metade das institui¢des citou ‘Governo’ e ‘Sociedade’ em suas
publicacdes. Em se tratando do primeiro, indaga-se sobre a implementacdo de politicas
publicas que elevem a divulgacdo ambiental nas empresas. Como ndo ha dispositivo que
imponha a transparéncia de informacgdes ambientais padronizadas por este stakeholder, as
instituicdes podem ndo elenca-lo como parte interessada. Quanto a ‘Sociedade’, percebe-se
que alguns bancos se restringem as partes interessadas diretamente envolvidas em suas
operacbes, como funcionarios, fornecedores, clientes, investidores e acionistas. Essa
caracteristica pode ir de encontro ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel, pois este

aponta o bem-estar futuro da sociedade como maior objetivo.

Algumas partes interessadas sdo citadas razoavelmente pelos bancos, tais como:
‘Orgios reguladores’, ‘Entidades setoriais’, ‘Parceiros’ e ‘Meios de comunicagio’. Prevé-se
que as duas primeiras tém sua relevancia pelas san¢des que delas podem advir, enquanto as

duas ultimas pela reputacdo e credibilidade da marca e operagdes das instituicGes bancarias.

O grupo ‘Outros’ € composto por partes interessadas que obtiveram pouca
representatividade dentre os bancos, ou seja, apenas um ou dois bancos os citaram em suas
demonstracdes. Os stakeholders pertencentes a esse grupo sdo: dirigentes, especialistas em
sustentabilidade, fundacgGes, industria bancéria, instituicdes de desenvolvimento, meio
ambiente, mercado, OrganizacOes Ndo Governamentais, sindicatos e outras organizagoes.
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4.2 Analise Qualitativa

Para medir a divulgagdo ambiental no padrdo internacional, foi elaborado o indice do
Nivel Divulgacdo dos Indicadores Ambientais (NDIA), que foi calculado a partir da
proporcdo do numero de indicadores ambientais da GRI divulgados em razdo do total de

indicadores ambientais estudados, ver Grafico 4.

Apenas duas instituicdes bancarias alcancaram indice NDIA 1, ou seja, divulgam
todos os 15 indicadores ambientais estudados: o Banco do Brasil S.A. e o Bradesco S.A.

Destaca-se com menor indice o Banco PINE S.A., obtendo apenas 0,13.

Ao analisar os dados a partir da média, que foi calculada em 0,53, pode-se concluir
que mais da metade dos bancos se encaixam abaixo dela: das 14 instituicdes pesquisadas, 8
ndo alcancaram a média, 0 que demonstra a irregularidade do nivel de divulgacdo ambiental

pelos bancos.

Das cinco instituicdes bancarias publicas (Banco do Brasil, Caixa Econfmica
Federal, Banco do Rio Grande do Sul, Banco do Nordeste e Banco da Amazonia), apenas
duas (Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal) apresentam indices superiores a média, o
que pode indicar desarticulacdo do Governo quanto as praticas de divulgacdo ambientais,
tendo em vista que este controla, majoritariamente ou integralmente, as instituigcdes

supracitadas.

Graéfico 4 — Indice do Nivel de Divulgagdo dos Indicadores Ambientais em 2012.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quando se relaciona o indice de NDIA das instituicdes bancérias aos seus PL,
verifica-se que os indices dos quatro maiores bancos, classificados quanto ao volume de PL,
sdo superiores a média. Por outro lado, ao analisar os indices das dez demais instituicdes,
constata-se que apenas duas possuem indices superiores a média, 0 que pode indicar que 0s

bancos com maior PL apresentam maior nivel de divulgacdo ambiental.

O banco Banif se contrapde ao comparar o PL ao NDIA, pois, embora possua o
menor PL entre todas as instituicdes bancarias, obteve indice de 0,8, significativamente

superior a media.

As instituicGes BIC e Banif se destacaram por apresentar indices de NDIA superiores
a média em contrapartida a um volume de PL pouco representativo em relacdo aos bancos que

destoam em relacdo a superioridade daquele volume.

Foi analisado, ainda, o indicador ambiental EN30, que mensura 0 montante de
investimentos em protecdo ambiental das instituicfes bancérias, no ano de 2012. O Banco
Banif divulgou tal informagdo na moeda Euro. Foi, portanto, utilizada cotagdo do més de
dezembro de 2012 para converter o valor para a moeda Real, utilizando a ferramenta de

conversdo de moedas disponivel no endereco eletronico da UOL.

Do total de instituicbes verificadas, apenas seis divulgaram o indicador EN30. As
demais ndo justificaram a falta de atendimento ao indicador. Dentre os seis bancos que
publicaram informacg6es sobre o indicador, dois se destacaram com investimentos bastante
superiores, de acordo com o Gréafico 5, respectivamente com R$ 203,4 e R$ 136,1 milhdes,
aproximadamente: o Bradesco S.A. e o Banco do Brasil S.A. Ambos os bancos também
apresentam valores bastante superiores aos demais quanto ao PL, exceto em relagdo ao

Santander S.A., que detém um PL semelhante.

O Banco Banif apresenta 0 menor volume de investimentos em prote¢édo ambiental, no
ano de 2012, dentre as seis instituicdes que atendem a divulgacdo do indicador EN30, com
aproximadamente R$ 1.350. Observa-se que o valor aplicado por esse banco é
expressivamente inferior aos demais e, portanto, pouco representativo. A supracitada

instituicdo, além disso, registra 0 menor PL das 14 institui¢des bancérias estudadas.
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Das seis instituicdes que demonstraram o indicador EN30, quatro sdo publicas.
Apenas o Banco da Amazénia ndo divulgou a informacdo, dentre os bancos publicos

estudados.

Gréafico 5 — Volume de investimentos ambientais das instituicbes bancarias.
Brasil, 2012, R$ milhdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a divulgacdo ambiental, constatou-se que o Bradesco e o Banco do Brasil
foram os Unicos bancos com desempenho méaximo quanto ao resultado do indice NDIA,
porém, em relacdo as demais instituigdes bancérias, houve instabilidade quanto aos

resultados.

Trierweiller et al. (2011) corroboram ao concluir, em seu trabalho, que o Bradesco
apresenta preocupagdo quanto a divulgacgao de informagdes financeiras, sociais e ambientais e
que o tema ‘meio ambiente’ estd disposto na estratégia e nos varios niveis organizacionais do

banco.

Scharf et al. (2011) confirmam o bom desempenho ambiental do Banco do Brasil ao
atestar que “[...] as ag¢Oes de sustentabilidade adotadas pelo BB geram um reconhecimento

positivo da marca, tanto pela sua capacidade de alterar o meio, no aspecto ambiental]...]”.

Fabrini (2012) retrata a dificuldade de divulgacdo pelos bancos por se tratar de uma
demanda informacional relativamente nova e que, por isso, as instituicdes bancérias estdo em

fase de implantacédo de instrumentos que possibilitem a aferi¢cdo dessa demanda.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A contextualizagdo do Sistema Financeiro Nacional e das instituicGes bancérias
brasileiras e sua relacdo com praticas de Responsabilidade Social enfatizaram o
desenvolvimento das aplicacBes e instrumentos que visam a Responsabilidade Social
Empresarial. Conforme teoria referenciada neste trabalho, o cenario atual deve impulsionar os
bancos brasileiros a transparéncia de suas informacbGes ambientais para que as partes

interessadas possam ser atendidas quanto as suas necessidades informacionais.

Através da andlise dos Relatorios de Sustentabilidade no modelo da Global
Reporting Initiative (GRI), de 2012, foram destacados 15 indicadores ambientais materiais
para o setor bancario e 14 instituicdes que divulgam os dados socioambientais segundo o

citado modelo.

Foram identificados os principais stakeholders dos bancos brasileiros, conforme
informacdes publicadas em seus relatérios. A principal parte interessada sdo os clientes,
seguidos de funcionarios, fornecedores, investidores e acionistas. Destaca-se 0 governo e a
sociedade, apesar de haverem apresentado razoavel interesse por parte das instituicdes
estudadas, como grupos que poderiam ser mais relacionados, tendo em vista a

compatibilidade com o objetivo do Desenvolvimento Sustentavel.

Apos verificacdo da publicacdo dos indicadores ambientais segundo modelo da GRI,
foi calculado indice do Nivel de Divulgacdo dos Indicadores Ambientais (NDIA), que pdde
mensurar a dispersdo da divulgacdo ambiental no padrdo internacional, no ano de 2012.
Aproximadamente 43% dos bancos apresentou excelente nivel de divulgacdo, enquanto 57%

se posicionou abaixo da média de divulgacédo entre as empresas estudadas.

Além disso, foi analisado, especificamente, o indicador EN30, responsavel por medir
0 volume de investimentos ambientais da organiza¢do. A maioria dos bancos ndo atendeu a
divulgacdo desse indicador, nem justificaram o fato. Pode ser enfatizada a presenca dos
bancos publicos na divulgacdo desses indicadores. Do total que atendeu a divulgacéo,

aproximadamente 67% das instituicdes sdo publicas.

Ao comparar o indice do NDIA com o Patriménio Liquido (PL) das instituicdes

bancérias, foi verificado que as quatro maiores empresas em PL apresentam indices superiores
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a média. Tal comportamento pode indicar o maior interesse na transparéncia e divulgacéo

ambientais pelos maiores e mais renomados bancos.

Em contrapartida, ndo se pode presumir que os menores bancos em PL dispdem de
menor preocupagdo com a transparéncia ambiental, pois alguns apresentaram indices NDIA
mais elevados que as instituicdes com maior PL. Como exemplo, cita-se 0 BIC e o Banco
Banif, com NDIA igual a 0,73 e 0,80, respectivamente. Vale ressaltar que o Banco Banif é a

instituicdo de menor PL dentre as estudadas.

Portanto, conclui-se que o nivel de divulgacdo ambiental das instituicfes bancarias,
no padrdo internacional GRI, no exercicio de 2012, apresentou dispersdes, porém houve
maior regularidade do nivel de divulgagdo nos maiores bancos, que obtiveram bom nivel de

divulgacdo ambiental.
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ANEXO A — Amostra da Pesquisa

CcODIGO INSTITUICAO
01 BB
02 BRADESCO
03 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
04 SANTANDER
05 CITIBANK
06 BANRISUL
BCO DO NORDESTE DO BRASIL
07 S.A.
08 BCO COOPERATIVO SICREDI S.A.
09 BIC
10 FIBRA
11 BCO DA AMAZONIA S.A.
12 PINE
13 INDUSVAL
14 BANIF

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ANEXO B - Indicadores Ambientais Materiais para as Atividades das Instituicbes Bancérias

ASPECTO CATEGORIA | INDICADOR DEFINICAO
Essencial EN1 Materiais usados por peso ou volume.
Materiais
Essencial EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.
Essencial EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.
Essencial EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.
Energia . . . . . . s
Adicional EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacéo e eficiéncia.
- Iniciativa para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada
Adicional ENG L ~ : - L
por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.
Agua Essencial ENS Total de retirada de agua por fonte.
Essencial EN16 Total de emissBes diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa, por peso.
Emissoes, Essencial EN17 Outras emissOes indiretas relevantes de gases causadores do efeito estufa, por peso.
Efluentes e
Residuos Adicional EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases causadores do efeito estufa e as reducdes obtidas.
Essencial EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.
Produtos e . Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo da reducdo desses
. Essencial EN26 .
Servigos impactos.
. . Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢Bes ndo monetérias resultantes da néo
Conformidade Essencial EN28 ) . S
conformidade com as leis e regulamentos ambientais.
Transporte Adicional EN29 Impactgs amblenta_ls slgnlflcatlvos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas
operacOes da organizagdo, bem como do transporte de trabalhadores.
Geral Adicional EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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