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RESUMO

A cada ano que se passa, a questdo da sustentabilidade adentra cada vez mais 0 universo
corporativo. As proporcdes das acdes empresariais sao cada vez maiores e o impacto que cada
empresa provoca na economia, na sociedade e na natureza é cada vez mais observado,
contextualizado e analisado, ndo s6 por entidades governamentais, mas também por
organizacbes ndo governamentais e pela sociedade como um todo. Analisando o setor
financeiro (os bancos, em particular), embora ndo cause um forte impacto socioambiental
direto, causa alto impacto indireto, que se d& principalmente por meio de suas atividades de
financiamento para seus clientes, sejam eles pessoa juridica ou fisica, e no seu relacionamento
com seus fornecedores, possuindo assim um forte papel de indutor de mudancas. Este estudo
tem como objetivo analisar a questdo da sustentabilidade bancaria sob a 6tica de quais sdo as
préticas, iniciativas e indicadores de sustentabilidade que levam um banco a ser considerado
sustentavel. Como estudo de caso, utilizou-se o Banco Itad Unibanco, eleito em 2011 o banco
mais sustentavel do mundo. Com a finalidade de atingir o objetivo deste estudo, foram feitas
revisbes na literatura sobre as tematicas ‘“Responsabilidade Social Empresarial”,
“Responsabilidade Social Corporativa” ¢ “Sustentabilidade e seus principais indicadores”. O
resultado da pesquisa demonstrou a presenca do banco em diversos indicadores de
sustentabilidade, fruto da administracdo comprometida com os conceitos explicitados na

literatura.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Responsabilidade Social Empresarial. indices de
sustentabilidade. Setor financeiro. Bancos.



ABSTRACT

Each year that passes the issue of sustainability enters the increasingly corporate world. The
proportions of corporate actions are increasing and the impact that each company brings in
economy, society and nature is increasingly seen, contextualized and analyzed, not only by
government but also by non-governmental organizations and society as a whole. Analyzing
the financial sector, banks in particular, though not a strong cause no direct social and
environmental impact, the financial sector, has high indirect impact, which occurs mainly
through its financing activities to customers, whether legal or natural person , and its
relationship with its suppliers, thus having a strong role as a promoter of change. This study
aims to examine the issue of sustainability from the perspective of bank what are the
practices, initiatives and sustainability indicators take a bank to be considered sustainable. As
a case study used the Bank Itau Unibanco, elected in 2011 the most sustainable bank in the
world. In order to achieve the objective of this study, revisions were made in the literature on
the topic corporate social responsibility, corporate social responsibility, sustainability and its
indicators. The survey results showed the presence of the bank in several indicators of

sustainability, the fruit of directors committed to the concepts explained in the literature.

Keywords: Sustainability. Corporate Social Responsibility. Sustainability indicators.

Financial sector. Banks.
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1 INTRODUCAO

A incorporacdo do conceito de sustentabilidade nos negocios vem ganhando
crescente atencdo de diversos grupos de interesse, como clientes, investidores, sociedade civil,
fornecedores e midia. Conforme Almeida (2008), as empresas precisam responder a esses
anseios da sociedade para que estejam sempre bem conceituadas, atendendo a crescente
preocupacdo com a Responsabilidade Social Empresarial e participando ativamente da vida da
comunidade. Estes novos paradigmas fazem com que, além de gerar lucro, a empresa agregue
algo de positivo ao meio no qual ela esté inserida.

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa, segundo o mesmo autor,
sofreu alteracbes ao longo do tempo, principalmente nas Gltimas décadas, que vdo desde a
visdo classica, considerando somente o interesse central econdmico da organizacdo, passando
para uma visao socioeconémica, defendendo o papel social da empresa com objetivos mais
amplos que somente a obtengdo de lucros.

Essas questes de responsabilidade social e sustentabilidade afetam a criacdo de
valor das organizacdes, configurando assim a demanda por iniciativas que impulsionem a
geracdo de valor embasado em sustentabilidade. Isto porque muitas destas questfes tém
consequéncias indiretas sobre o resultado das empresas, seja pela influéncia sobre marca e
reputacdo organizacional ou, entdo, pela capacidade de atuar no mercado com maior
competitividade.

Como “sustentabilidade” é assunto que vem ganhando mais espa¢o na visdao dos
stakeholders, espera-se adequada transmissdo de informacfes sobre o assunto em relatorios
contébil-financeiros, para que os publicos de interesse tenham como analisar, acompanhar e
comparar a conduta das empresas. Surgem, entdo, parametros, normas e procedimentos para
identificar praticas, iniciativas e indicadores de sustentabilidade praticados pelas instituicdes
em seus relatorios.

As instituicbes financeiras, o setor bancario em particular, sdo entidades
potencialmente participantes do esfor¢co de desenvolvimento sustentavel, uma vez que séo
elas que financiam operagOes para outras empresas, podem administrar seu dinheiro e,
também, da maior parte da populacdo nacional. S&o essas instituicbes que, teoricamente,
devem ser um modelo para a sociedade, face a sua influéncia e posi¢do econdmica diante da

sociedade.
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Faria e Nogueira (2011) abordaram a evidenciacdo da sustentabilidade em
instituicdes financeiras sob a ética do Global Reporting Initiative (GRI), com o objetivo de
identificar e analisar o nivel de evidenciacdo das informacGes socioambientais dos maiores
bancos brasileiros, com base nos padrdes do GRI.

Ja na pesquisa desenvolvida por Cirelli e Kassai (2010) foi analisada a percepcéo
sobre sustentabilidade por parte dos stakeholders de uma instituicdo financeira sob a Otica
informacional do conceito de Triple Bottom Line. O foco deste trabalho, portanto, foi o de
descrever grau de informacdo prestada por instituicdo financeira acerca da questdo da
sustentabilidade, tendo como cenério o setor financeiro brasileiro. Teve como objetivo, entdo,
evidenciar o nivel das informagdes socioambientais de banco privado nacional, salientando
mencdes relativas a sustentabilidade bancéria que sdo divulgadas através de prémios e de
indicadores em websites e em publicacGes com base nos relatérios GRI.

Para tanto, buscou-se evidenciar quais os critérios utilizados pelos bancos
brasileiros para se apresentarem como sustentaveis, levando em consideracdo indicadores,
praticas e iniciativas de sustentabilidade relatadas pela instituicdo. Desta forma, a pergunta
que orientou esta pesquisa indaga de que forma as instituicdes financeiras estdo evidenciando
informacdes socioambientais e de responsabilidade social e corporativa.

A pesquisa € de carater descritivo e aborda o assunto por meio de estudo de caso
realizado no Banco Itad Unibanco, maior banco privado do Brasil, segundo divulgado pelo
Banco Central (2014), em seu relatorio trimestral dos 50 maiores bancos e com dados tratados
como consolidado do Sistema Financeiro Nacional.

A escolha dessa instituicdo deve-se também ao fato de ter sido eleito, em 16 de
junho de 2011, segundo os jornais Financial Times e International Finance Corporation, o
banco mais sustentdvel do mundo, caracterizando grande investimento, que esta sendo
realizado em responsabilidade social, com foco na sustentabilidade e sua consequente

divulgacdo maciga nos diversos meios de comunicagao.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

Este capitulo discorre sobre referencial quanto aos conceitos de Responsabilidade
Social Empresarial, Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade, além de
mencionar 0s indicadores gerais sobre sustentabilidade, fundamentais para o suporte do

estudo de caso.

2.1 Responsabilidade Social Empresarial/Corporativa

A responsabilidade social empresarial tem seu inicio no século XX e foi
conduzida sobre paradigmas da sociedade industrial e poés-industrial, conforme Tendrio
(2004, p. 13):

[...] a abordagem da atuacéo social empresarial surgiu no inicio do século XX, com
o filantropismo. Em seguida, com o esgotamento do modelo industrial e o
desenvolvimento da sociedade pos-industrial, o conceito evoluiu, passando a
incorporar 0s anseios dos agentes sociais no plano de negécios das corporagoes.
Assim além do filantropismo, desenvolveram-se conceitos como voluntariado
empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa e, por
altimo, desenvolvimento sustentavel.

Segundo Barbieri e Cajazeiras (2009), a discussdo sobre este tema ganhou
importancia com as publica¢des de Milton Friedman por volta da década de 1960, recheada de
polémica, pois Friedman afirmava que a responsabilidade social da empresa era gerar lucros
dentro da lei. A responsabilidade social empresarial, segundo a teoria do acionista-

stockholder, de Friedman (BARBIERI e CAJAZEIRAS, 2009, p. 10), é de que:

[...] se a empresa esta tendo lucro dentro da lei é porque esta produzindo um bem ou
servigo socialmente importante e, com isso, ela pode remunerar os fatores de
producdo (capital e trabalho), gerando renda para a sociedade e impostos para 0s
governos que, estes sim, devem aplica-los para resolver problemas sociais, sendo 0s
mais indicados para isso.

Segundo esta teoria, ao buscar a maximizacao do lucro, a geragcdo de empregos, 0
pagamento de impostos e o cumprimento das obrigacdes legais, as empresas estdo atuando de
forma a exercer a sua fungdo social, numa visdo estritamente econdmica, sendo uma
representacdo classica do conceito de responsabilidade empresarial até a década de 1950. No

entanto, para outros, como Machado Filho (2006), na visdo classica ou teoria do acionista as
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atividades de responsabilidade social corporativa sdo esfor¢os incompativeis com o objetivo
da maximizacdo dos lucros da empresa.

Conforme Barbieri e Cajazeiras (2009), a partir dos anos 1970, com 0S novos
valores requeridos pela sociedade pos-industrial, como a busca pela qualidade de vida, a
valorizacdo do ser humano e o respeito a0 meio ambiente, ampliaram o debate sobre esse
tema, com um foco maior nos stakeholders, teoria das partes interessadas, que, por definicéo,
€ uma pessoa Ou grupo com interesse na empresa ou que afeta ou é afetada(o) por ela. Estdo
compreendidos neste grupo empregados, clientes, fornecedores, investidores, sociedade em
geral, entre outros.

Segundo Tenorio (2004), a sociedade pos-industrial também requer a valorizagdo
das acGes sociais tanto das empresas quanto dos individuos, sendo necessaria a incorporagdo
dos objetivos sociais aos planos de negocios, integrando as empresas a sociedade. Tais
mudangas foram decorrentes do avan¢o da tecnologia, que reduziu o poder do acionista
devido a maior necessidade de capital, planejamento e profissionais qualificados.

Conforme Tendrio (2004, p. 23), a partir da década de 1970:

[...] o conceito de responsabilidade social empresarial passa a ser entendido como
questdo fundamental para a continuidade dos negécios. O principal argumento é
que, apesar de a atividade empresarial ser privada, a companhia presta um servico
publico e ela deve, necessariamente, atender ao interesse publico.

Ainda segundo Tenorio (2004), na década de 1980 tem-se 0 mercado como 0
principal responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo das atividades empresariais. A empresa
tem uma imagem a resguardar e ao consumidor cabe a funcao de retaliar, por meio de boicote
ou de protestos, 0s produtos que ndo estiverem de acordo com as hormas.

No Brasil, este movimento pela responsabilidade social intensificou-se a partir da
década de 1990, com o surgimento de diversas organizacfes ndo-governamentais e o
desenvolvimento do terceiro setor, criados com a intencao de destacar a importancia das acdes
sociais para os negdcios e para a sociedade (TENORIO, 2004).

A definicdo de responsabilidade social, segundo Carroll (apud BARBIERI e
CAJAZEIRAS, 2009, p. 53), diz que “a responsabilidade social das empresas compreende as
expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias ou filantrépicas que a sociedade tem
em relacdo as organizagbes em dado periodo”. Carroll visualizou essas dimensdes como

se¢Bes em uma pirdmide, como mostra a Figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Piramide da Responsabilidade Social de Carroll.

/‘T\
\
A \ \\‘
Reg, | (ese .
POnsap AU e
i f’%’"fégggjdes\ © (;\q\a% e \’\
Resbons i x/_,» >(0(:6‘\05 e -
i 5 .ab///d = ga‘L(-: ((y‘) i B
7ol Elicgs Adpg { eq\’@ e o L
~ %8s \ e ‘ e i .
ety TN i
28 Gga,s es f \es T g
el S ‘ L e >
~ o 13/_//§iya<_,/es el et
~ S = o
e o '{‘\ >
i ‘\ o
- S V /

Fonte: BARBIERI e CAJAZEIRAS (2009, p. 54).

Conforme Barbieri e Cajazeiras (2009), as responsabilidades econdmicas
relacionam-se ao fato de que a empresa deve ser produtiva e rentavel e, por esta ser a
principal responsabilidade social da empresa, visto que ela é uma unidade produtiva de bens e
servigos, torna-se a base da piramide. A responsabilidade legal remete-nos ao fato de que a
empresa deve operar dentro das leis, ou seja, cumprir sua missao econémica dentro de uma
estrutura legal.

A responsabilidade ética esta ligada a comportamentos e atividades ndo cobertos
por leis ou aspectos econémicos do negdcio, mas que representam anseios e expectativas dos
stakeholders, em especial a sociedade, executando as atividades empresariais de maneira certa
e justa, evitando ou minimizando causar danos as pessoas e ao meio ambiente. A
responsabilidade  discricionaria ou filantrépica refere-se ao envolvimento ou
comprometimento em ac¢des e programas sociais para promover o bem-estar humano, fazendo
com que as empresas atuem como bons cidadaos.

Conforme Machado Filho (2006), essa subdivisdo da piramide de Carroll é um
referencial importante para a andlise dessas varidveis. Porém, a fronteira entre essas
dimensGes sdo ténues e podem se sobrepor em algumas situacfes. Neste modelo podem-se
estabelecer algumas criticas ou observagdes, como o fato de que o modelo piramidal
estabelece uma hierarquia e, portanto, a responsabilidade filantropica aparece como a
principal. Outro aspecto importante é o fato deste modelo ndo mostrar claramente as
interacdes entre as quatro responsabilidades, mesmo com a utilizacdo de linhas pontilhadas na
piramide. Este modelo logo foi aperfeigoado, estabelecendo novas perspectivas conceituais
com base na responsabilidade social empresarial e suas praticas.

Segundo Tendrio (2004), a responsabilidade social corporativa pode ter trés

interpretacdes distintas, podendo significar: 1) o cumprimento das obrigacdes legais e o
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comprometimento com o desenvolvimento econémico numa visdo mais primitiva; 2) o
envolvimento da empresa em atividades comunitarias, podendo ser confundido com uma
cidadania empresarial; 3) pode ser definido como uma série de compromissos da empresa
com a sua cadeia produtiva, como: clientes, funcionérios, fornecedores, comunidades, meio
ambiente e sociedade.

Para Rabelo (2008), a responsabilidade social corporativa representa um novo
papel empresarial, que teve seu inicio com o caso de Henry Ford, em 1919, e veio
desenvolvendo-se ao longo dos anos, ganhando maior visibilidade a partir dos anos 1990,
tornando-se um fator de diferenciagdo mercadoldgica. A sociedade cobra das empresas
participacdo em acdes sociais. Portanto, ndo € um ato de generosidade, mas de sobrevivéncia.

No Brasil, o Instituto Ethos é referéncia na questdo da responsabilidade social e

desenvolvimento sustentavel. Conforme o Instituto Ethos (2014):

A responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela relacéo
ética e transparente da empresa com todos 0s publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracBes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais.

2.2 Sustentabilidade

Segundo Barbieri e Cajazeiras (2009, p. 60), “o movimento sustentavel tem suas
origens nos movimentos ambientalistas que comegaram a se formar em meados do século
XIX”. A expansdo da industrializacdo e a ocupacdo de areas para a exploragdo agricola e
mineral, com a consequente deterioracdo do meio ambiente, provocou 0 surgimento de
iniciativas de desenvolvimento sustentavel, lideradas por cientistas e artistas, a fim de
proteger essas areas.

O movimento pela sustentabilidade parte do principio de que ndo se pode utilizar
0s recursos da Terra em demasia sem que ocorram catastrofes econdmicas, sociais e
ambientais. As instituicdes bancarias tém um papel muito importante, pois atuam
indiretamente neste processo através do financiamento das atividades das empresas, €, por sua
vez, os problemas socioambientais sdo produzidos ou estimulados por suas atividades.

Segundo (BARBIERI e CAJAZEIRAS, 2009, p. 67), foram criadas duas
estratégias para contornar o problema do desenvolvimento sustentavel. Uma compreende o

lema “Pensar globalmente e agir localmente”. Com este pensamento a empresa ndo precisa
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esperar uma acao ou resolucdo dos 6rgdos superiores nacionais ou internacionais para tomar
iniciativas sustentdveis. Outra estratégia proposta foi a desagregacdo dos elementos
constitutivos do desenvolvimento sustentavel em dimensdes, a saber:

e sustentabilidade social: visa a uma melhor distribuicdo dos bens e da renda,
promovendo uma equidade social e diminuindo as desigualdades;

e sustentabilidade econémica: visa a geracdo de lucro através da gestdo e
alocacdo eficiente dos recursos produtivos bem como o0s investimentos
publicos e privados;

e sustentabilidade ecologica: refere-se a acGes para preservar 0 meio ambiente
através do uso consciente e preservagdo dos recursos naturais;

e sustentabilidade espacial: refere-se a uma configuracdo rural-urbana
equilibrada visando a melhores condig¢des habitacionais;

e sustentabilidade cultural: refere-se ao respeito as diversidades sociais e
culturais de cada lugar.

O termo “desenvolvimento sustentavel” pode ser conceituado de vérias formas,
dependendo da abordagem do autor. Segundo Rabelo (2008), alguns autores podem ser mais
pessimistas, outros descrentes e outros, ainda, otimistas, mas, independentemente da
abordagem, existe entre os autores um consenso em comum sobre a necessidade urgente de
mudancas, pois a sociedade de consumo ndo resiste a falta de recursos, estes necessarios a
manutencdo da vida no planeta.

Conforme Seiffert (2007), o desenvolvimento sustentavel pode ser interpretado
como aquele que utiliza os recursos naturais sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de atenderem as suas necessidades. A partir desse conceito, podemos pensar no
desenvolvimento sustentavel pela vertente econdmica, que reflete num crescimento continuo,
com utilizacdo racional dos recursos naturais, tecnologias eficientes e menos poluentes ou
pela vertente social, onde o objetivo seria projetos sociais e politicos a fim de erradicar a
pobreza, elevar a qualidade de vida e satisfazer as necessidades basicas da humanidade, entre
outros.

Para Sachs (apud SEIFFERT, 2007), o desenvolvimento sustentavel s6 pode ser
alcangado quando se obtém um equilibrio entre as cinco dimensdes de sustentabilidade ou

pressupostos basicos, a seguir:



16

e pressuposto social: visa a uma maior equidade na distribuicdo de renda e a uma
manutencdo de um contingente populacional compativel com a capacidade de
carga dos ecossistemas;

e pressuposto econdémico: visa a uma alocacgéo, gestdo e valoracdo mais eficiente
de recursos e a um fluxo regular do investimento publico e privado;

e pressuposto ecoldgico: visa a utilizacdo dos recursos naturais para propdsitos
validos e evitando o desperdicio;

e pressuposto cultural: visa a um respeito da cultura local,

e pressuposto geogréafico: visa a uma melhor estruturacdo da configuracao rural-
urbana, mais equilibrada, juntamente com uma melhor distribuicdo territorial
dos assentamentos humanos e atividades economicas.

Segundo Seiffert (2007), existe a necessidade de um sexto pressuposto, que seria
0 tecnoldgico, onde seria abordada a questdo da adaptacdo e dos impactos na sociedade,
oriundos das novas tecnologias. Deve-se considerar também a importancia das politicas
publicas para o sucesso do desenvolvimento sustentavel.

As dimensdes mais importantes para a organizacdo, segundo Barbieri e Cajazeiras

(2009), sdo a econdmica, a social e a ambiental, representando assim o que € mais especifico
da atuacdo das organizacOGes e orientando as suas atividades segundo as dimensfes da
sustentabilidade, ou seja, segundo esses critérios, a organizacdo deve desenvolver suas
atividades visando a uma equidade social, a prudéncia econdmica e a eficiéncia econdmica,

criando assim uma empresa sustentavel.

2.3 Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa

Para Tendrio (2004), os indicadores de Responsabilidade Social Corporativa séo
mecanismos de avaliacdo utilizados para medir o grau de comprometimento da empresa com
as questdes sociais. Entre os principais instrumentos organizacionais estdo o balanco social, a
demonstracdo de valor adicionado e as certificagbes de responsabilidade social. A anélise
destes documentos permite identificar o nivel de envolvimento e comprometimento
empresarial com as questdes sociais, ambientais e éticas.

Conforme Ribeiro e Lisboa Tendrio (2004, p. 37) , o balango social:

[...] ¢ um instrumento de informag8es da empresa para a sociedade, por meio do qual
a justificativa para a sua existéncia deve ser explicitada. Em sintese, esta justificativa
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deve provar que o0 seu custo-beneficio é positivo, porque agrega valor a economia e
a sociedade, porque respeita os direitos humanos de seus colaboradores e, ainda,
porque desenvolve todo o seu processo operacional sem agredir 0 meio ambiente.

Para Ashley (2006, p. 31), o balanco social corresponde ao registro das acoes
voltadas para a responsabilidade social a fim de avaliar os resultados da organizacdo e
direcionar os recursos para o futuro, além de explicitar a forma de gestdo de negdcios e 0s
resultados atingidos, investimentos realizados e os desafios para o futuro.

Conforme Tinoco e Kraemer (apud FARIA e NOGUEIRA, 2011, p. 3) o balango
social ¢ definido “como uma ferramenta de gestdo e da informagdo que tem por objetivo
registrar claramente informac@es contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, do desempenho
das empresas”.

Ainda segundo Tendrio (2004), existem entidades que atuam na disseminacéo da
pratica da Responsabilidade Social Corporativa, como o Instituto Ethos, que possui uma
metodologia prépria de avaliacdo das agdes praticadas pelas empresas. Esta avaliacdo consiste
em um questionario Unico de carater quantitativo e qualitativo, que aborda os seguintes
aspectos: valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores,

consumidores, comunidade, governo e sociedade.
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3 SUSTENTABILIDADE BANCARIA

3.1 Bancos e sua caracterizacao

Conforme o Banco Central (2014), os bancos mdaltiplos s&o instituicdes
financeiras privadas ou publicas que realizam as operagdes ativas, passivas e acessorias das
diversas instituicdes financeiras, por intermédio das seguintes carteiras: comercial, de
investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de
crédito, financiamento e investimento. O banco mudltiplo deve ser constituido com, no
minimo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e
ser organizado sob a forma de sociedade andnima. As instituicbes com carteira comercial
podem captar depoésitos a vista. Na sua denominacdo social deve constar a nomeacao

“Banco”. O foco de nosso estudo de caso € um banco mdltiplo, o Banco Itai Unibanco S/A.

3.2 Sustentabilidade bancaria

As instituicGes financeiras, em especial os bancos multiplos, sdo organizacbes
tipicamente de baixo impacto ambiental. Contudo, sdo indiretamente os principais agentes
financiadores de empresas que podem vir a causar danos socioambientais.

Conforme a FEBRABAN (2014), “a capilaridade e amplitude da rede bancaria e
sua presenca junto a populacdo é importante fator de disseminacdo de novas culturas e de

educagdo financeira”. Segundo a revista Negdcio Sustentavel (2008, p. 15 ):

Na busca pela sustentabilidade, as instituic@es financeiras podem desempenhar um
papel decisivo. Ndo apenas pela importancia dos ativos financeiros na atividade
econdmica, mas também pela necessidade de se proteger dos crescentes riscos
financeiros causados pelas mas préticas sociais e ambientais.

Conforme Machado Filho (2006), as empresas do setor financeiro estdo
incorporando os valores da responsabilidade social com rapidez a fim de evitarem risco de

imagem via triagem de setores e praticas desenvolvidas por seus potenciais clientes. Como
descrito por Lins e Wajnberg (apud CIRELLI e KASSALI, 2010):

[...] o principal papel dos bancos no desenvolvimento sustentavel, portanto, ndo é
um papel de executor de mudancas, mas sim de indutor de mudancas nas partes com
as quais se relaciona. Portanto nessa posicdo, os bancos brasileiros tém meios para
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influenciar esse processo de mudanca considerando a atual bancarizacdo da
sociedade e também o potencial para tal.

Segundo Tachizawa (2005), instituicdes financeiras, como bancos, podem adotar
ou ja adotam medidas sustentaveis que fazem parte das estratégias corporativas. Como
exemplo, podemos citar:

e intensificacdo do uso dos servicos eletronicos pelo cliente, diminuindo o fluxo
de clientes nas agéncias. Assim, desloca-se a prestagdo de servigcos do
ambiente intra-organizacional para o ambiente externo;

e diversificagdo e personalizacdo de servigos financeiros prestados aos clientes
atuais e em potencial, proporcionando um melhor atendimento e um diferencial
competitivo;

e digitalizacdo de documentos, proporcionando uma maior eficiéncia no
armazenamento e recuperacdo de documentos e, consequentemente, uma
racionalizacéo e agilizacdo na prestacao de servicos ao cliente.

Tachizawa (2005) ainda menciona uma estratégia genérica comum em bancos: o
fato da incorporacdo de outras organizacdes bancarias para fins de aumento do nimero de
agéncias, como a fusdo do Unibanco com o Itad, onde o Ital incorporou o Unibanco,
aumentando assim 0s seus postos de atendimento.

Conforme Ashley (2006), as instituicbes bancérias brasileiras vém conduzindo
suas atividades segundo padrbes de responsabilidade social corporativa, seja por meio de
acOes sociais que agem diretamente sobre comunidades carentes, seja pela preocupa¢do com o
meio ambiente ou pela criacdo de fundos de investimento socialmente responsaveis, como € o
caso do Banco Real.

Outro fator que promove a sustentabilidade € a presenca de um codigo de ética da
organizacdo. Segundo Ashley (2006), a elaboracdo de um cddigo de ética préprio da
organizacdo permite que todos, dentro e fora, da organizagcdo conhecam o comprometimento
da alta geréncia com a sua definicdo de padrdo de comportamento ético. Além disso,
estabelece o conjunto de diretrizes que tanto os dirigentes quanto os funcionarios devem
seguir. Portanto, € um bom mecanismo de se estabelecer a responsabilidade social empresarial
com o publico interno.

Conforme um artigo publicado na revista Negdcio Sustentavel (2008), os dez
principais desafios para a sustentabilidade do setor bancério sdo:

I.  permear o conceito de sustentabilidade por toda a organizacéo;
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Il.  conscientizar e engajar os colaboradores no tema;
I1l.  mensurar riscos socioambientais em atividades de financiamento;
IV. mensurar o valor da sustentabilidade no Triple Bottom Line;
V. assegurar uso responsavel do crédito por parte dos tomadores de empréstimo;
VI. aumentar o valor dos negdcios socioambientais;
VII. inovar constantemente, como com novos produtos e processos;
VIII.  equilibrar beneficios de curto prazo com necessidades de longo prazo em setor
extremamente orientado para resultados;
IX. incentivar a inclusdo bancéria;
X. mudar a imagem negativa do setor diante dos clientes.

A sustentabilidade bancéria ainda pode ser tratada sob o ambito das financas
sustentaveis e gestdo sustentavel. As financas sustentaveis refletem a inclusdo de produtos ou
servicos bancérios nos quais estejam presentes aspectos da responsabilidade social e
preservacdo ambiental. Sendo assim, Lins e Wajnberg (apud CIRELLI e KASSAI, 2010)
elencaram sete préaticas para promover as financas sustentaveis. Sao elas:

I. avaliacdo de riscos socioambientais em financiamentos;
Il.  crédito responsavel;
I1l.  microcrédito;
IV. fundos socialmente responsaveis;
V. financiamentos socioambientais;
VI. mercado de carbono;
VIIl.  seguros ambientais.

Ao se tratar de gestdo sustentavel, devemos ter em mente 0s instrumentos e
compromissos que os dirigentes tém para nortear as suas estratégias corporativas de maneira
ética com os seus stakeholders (funcionarios, clientes, governo, fornecedores e a sociedade
como um todo). Neste sentido, as praticas listadas por Lins e Wajnberg (apud CIRELLI e
KASSAI, 2010), séo:

I. ecoeficiéncia;
Il.  critérios socioambientais na contratacdo de fornecedores e prestadores de
Servigos;
I1l. divulgacdo da performance;
IV. diversidade do trabalho;

V. mudangas climaticas;



VI.
VII.

seguranca da informacao;
lavagem de dinheiro.

21



22

4 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Segundo a revista Negdcio Sustentavel (OS DESAFIOS, 2008), “os indices de
sustentabilidade tém por objetivo reunir as empresas que atuam como promotoras das boas
praticas no meio empresarial”. Conforme descrito por Bellen e Kiechhofer (apud RABELO
2008, p. 84):

[...] os indicadores de sustentabilidade comunicam o progresso em direcdo a uma
meta de forma simples e objetiva o suficiente para retratarem o mais proximo da
realidade, mas dando énfase aos fendmenos que tenham ligacBes entre a agdo
humana e suas conseqiiéncias, isso porque tem capacidade de abordar os diferentes
segmentos: social, ambiental e econdmico de forma conjunta.

Segundo Bellen (2005, p. 42), “o objetivo dos indicadores ¢ agregar e quantificar
de modo que a sua significancia fique mais aparente. Eles simplificam as informac6es sobre
os fendmenos complexos, tentando melhorar com isso 0 processo de comunicagdo”. Estes
indicadores podem ser tanto quantitativos quanto qualitativos. Contudo, alguns autores
preferem mais os indicadores qualitativos devido as limitagdes implicitas ou explicitas que
existem em relacéo aos indicadores numeéricos.

Ainda segundo Bellen (2005), existem poucos sistemas de indicadores que lidam
especificamente com o desenvolvimento sustentavel devido a este ser um tema muito
complexo e exigir sistemas interligados, indicadores inter-relacionados ou a agregacdo de
diferentes indicadores, tornando estes indicadores em sua maioria de carater experimental e
com o proposito de compreender melhor os fenbmenos relacionados a sustentabilidade. O
processo de desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade deve contribuir para uma

melhor compreenséo da sustentabilidade.

4.1 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial sdo uma ferramenta
de aprendizado e avaliacdo da gestdo no que se refere & incorporacdo de préaticas de
responsabilidade social empresarial ao planejamento estratégico e ao monitoramento e
desempenho geral da empresa. Trata-se de um instrumento de auto-avaliagdo e aprendizagem
de uso essencialmente interno (INSTITUTO ETHOS, 2014).



Tabela 1 - Indicadores do Instituto Ethos.
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TEMA

SUBTEMA

INDICADOR

1 - Valores, transparéncia e
governanca

o Autorregulacdo da conduta

Compromissos éticos

Enraizamento na cultura organizacional

Governanga corporativa

o Relagdes transparentes com a sociedade

Relacdes com a concorréncia

Dialogo e engajamento das partes interessadas (stakeholders)

Balanco social

2 - Publico interno

o Dialogo e participagdo

Relacdes com sindicatos

Gestéo participativa

° Respeito ao individuo

Compromisso com o futuro das criangas

Compromisso com o desenvolvimento infantil

Valorizagéo da diversidade

Compromisso com a ndo discriminagao e promocéo da equidade
social

Compromisso com a promogao da equidade de género

RelagBes com trabalhadores terceirizados

 Trabalho decente

Politica de remuneragao, beneficios e carreira

Cuidados com saude, seguranca e condigdes de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a
empregabilidade

Comportamento nas demissdes

Preparacéo para a aposentadoria

3 - Meio ambiente

o Responsabilidade com as geragdes futuras

Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental

Educacéo e conscientizagdo ambiental

o Gerenciamento do impacto ambiental

Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de
produtos e servigos

Sustentabilidade da economia florestal

Minimizagéao de entradas e saidas de materiais

4 - Fornecedores

o Selegdo, avaliagdo e parceria com
fornecedores

Critérios de selecéo e avaliacdo de fornecedores

Trabalho infantil na cadeia produtiva

Trabalho for¢ado (ou analogo ao escravo) na cadeia produtiva

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

5 - Consumidores e clientes

o Dimens&o social do consumo

Politica de comunicagdo comercial

Exceléncia do atendimento

Conhecimentos e gerenciamento dos danos potenciais de produtos e
Servicos

6 - Comunidade

> Relagdes com a comunidade local

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

Relacdes com organizacdes locais

o A¢do social

Financiamento da acéo social

Envolvimento com a agéo social

7 - Governo e sociedade

o Transparéncia politica

Contribuigdes para campanhas politicas

Construcdo da cidadania pelas empresas

Préticas anticorrupgao e antipropina

o Lideranga social

Lideranca e influéncia social

Participacéo em projetos sociais governamentais

Fonte: Instituto Ethos (2014).
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Conforme Ashley (2006, p. 29), os indicadores do Instituto Ethos medem a
responsabilidade social empresarial através de temas, varidveis e indicadores. Os temas s&o
equivalentes as diversas dimensdes do conceito de responsabilidade social que, por sua vez,
sdo subdividas em varidveis e indicadores. A estrutura € em forma de questionario e é
composta por questdes de profundidade, binarias e quantitativas.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social sdo considerados uma
ferramenta de uso essencialmente interno, que permite a auto avaliacdo da gestdo no que diz
respeito a incorporacdo de praticas de responsabilidade social, além do planejamento de
estratégias e do monitoramento do desempenho geral da empresa, abrangendo os seguintes
temas: valores, transparéncia e governanca, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores e clientes, comunidade e governo e sociedade (INSTITUTO ETHQOS, 2014).

No primeiro tema abordado, o0 modelo do Instituto Ethos busca avaliar os valores
e principios eticos que formam a base da cultura de uma empresa, orientando sua conduta e
fundamentando sua misséo social. A adog¢do de uma postura clara e transparente no que diz
respeito aos objetivos e compromissos éticos da empresa fortalece a legitimidade social de
suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de suas relagdes (INSTITUTO
ETHOS, 2014).

Ao se tratar do publico interno, a empresa socialmente responsavel ndo se limita a
respeitar os direitos dos trabalhadores; necessita-se que a empresa invista no desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados, bem como na melhoria das condic¢des de trabalho e
no estreitamento de suas relagdes com os empregados (INSTITUTO ETHOS, 2014). Com
relacdo ao meio ambiente, Paczkowski (apud ALMEIDA, 2008) relata que este tema avalia o
gerenciamento de impacto ambiental, ou seja, qual o nivel de percepcdo que as empresas tém
dos principais impactos causados por suas atividades, além de saber se ha parcerias com
fornecedores que visem a uma melhoria dos processos de gestdo ambiental.

O quarto tema aborda os fornecedores. Neste tema nota-se a preocupacdo com a
selecdo e avaliacdo de seus fornecedores a fim de evitar empresas que utilizem trabalho
infantil, por exemplo. Assim, a empresa estara transmitindo os valores de seu cddigo de
conduta a todos os participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o0 como orientador
em casos de conflitos de interesse. O tema ‘“consumidores e clientes” busca avaliar a
dimensao social do consumo através da politica de marketing, da exceléncia no atendimento e

do cumprimento do Codigo do Consumidor, além de exigir da empresa o investimento
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permanente no desenvolvimento de produtos e servigos confidveis (INSTITUTO ETHOS,
2014).

O sexto tema faz referéncia a comunidade em que a empresa esta inserida, se a
fornece infraestrutura e o capital social representado por seus empregados e parceiros,
contribuindo decisivamente para a viabilizacdo de seus negocios. O investimento pela
empresa em acgdes que tragam beneficios para a comunidade é uma contrapartida justa, além
de reverter em ganhos para o ambiente interno e na percep¢do que os clientes tém da propria
empresa. O respeito aos costumes e culturas locais e o empenho na educagdo e na
disseminacdo de valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento
comunitario da empresa, resultado da compreensdo de seu papel de agente de melhorias
sociais (INSTITUTO ETHQOS, 2014).

O ultimo tema fala sobre governo e sociedade e busca avaliar a transparéncia
politica da empresa com relacdo a financiamento de campanhas politicas, praticas
anticorrupcao e a empresa como de formadora de cidaddos; além de avaliar a sua participacdo
e envolvimento em projetos sociais e de lideranga comunitaria. Os indicadores do Instituto

Ethos nos ddo um importante direcionamento da andlise da sustentabilidade.

4.2 Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Lancado em 1999, o indice de Sustentabilidade Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) é um indicador da performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade em
nivel global (DJSI, 2014). Este indicador € pioneiro e mostra-se como uma ferramenta para 0s
investidores que, além de procurarem empresas lucrativas para investir, buscam também
empresas eficientes na integracdo dos fatores econdmicos, ambientais e sociais nas estratégias
de seus negocios. Conforme Ribeiro (apud FARIA e NOGUEIRA, 2011, p. 4):

[...] o Dow Jones é considerado um indicador de sustentabilidade utilizado para
monitorar o desempenho das empresas lideres em um determinado segmento de
atuagdo. Tem como objetivo fornecer uma avaliagdo da estratégia de
sustentabilidade da empresa, bem como de seu gerenciamento de riscos e custos, e
até mesmo de oportunidades, de forma integrada, seguindo a mesma metodologia de
calculo, revisdo e publicacdo de seus indices.
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4.3 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Os investidores seguem uma tendéncia mundial e passam cada vez mais a
procurarem empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para aplicar seus
recursos. Estas aplicagdes sdo chamadas de “investimentos socialmente responsaveis” e
consideram que empresas sustentaveis geram valor para o acionista no longo prazo, pois estao
mais preparadas para enfrentar riscos econdémicos, sociais e ambientais (BM&FBOVESPA,
2014). Em seu site oficial, a BM&FBOVESPA afirma que:

No Brasil, essa tendéncia ja teve inicio e ha expectativa de que ela cresca e se
consolide rapidamente. Atentas a isso, a BM&FBOVESPA, em conjunto com varias
instituicdes — ABRAPP, ANBIMA, APIMEC, IBGC, IFC, Instituto ETHOS e
Ministério do Meio Ambiente — decidiram unir esfor¢os para criar um indice de
acOes que seja um referencial para os investimentos socialmente responsaveis, o ISE
- Indice de Sustentabilidade Empresarial.

Conforme BM&FBOVESPA (2014), o objetivo do indice de sustentabilidade
empresarial ¢ “refletir o retorno de uma carteira composta por acdes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade
empresarial, e também atuar como promotor das boas praticas no meio empresarial
brasileiro.” A estrutura de avaliagdo baseia-se no Triple Bottom Line e tem como missao: ser
composto por empresas que se destacam em responsabilidade social, ser um referencial do
desempenho das acGes desse tipo de empresa, ganhar credibilidade no mercado, ser replicavel

e estimular boas praticas por parte das demais empresas.

4.4 Global Reporting Initiative (GRI)

Conforme a revista Negdcio Sustentavel (OS DESAFIOS, 2008), um dos padrdes
mais respeitados em termos de indicadores de sustentabilidade, para publicacdo de relatérios,
é o0 da Global Reporting Initiative (GRI). As diretrizes GRI ja sdo utilizadas por mais de 1.500
instituicbes no mundo. No Brasil, a adesdo tem sido crescente. Em 2007, 72 empresas
elaboram seus relatorios nesse padrdo. Dentro dos critérios criados pela GRI, é possivel
avaliar os indicadores que apresentam avancos e os indicadores mais atrasados no Brasil (OS
DESAFIOS, 2008).

Criada em 1997 com a ideia de uma estrutura de divulgacéo de informacgoes sobre

sustentabilidade, a Global Reporting Initiative € uma instituicdo multistakeholder que tem



27

como objetivo colaborar no desenvolvimento de normas globais de elaboracdo de relatorios
de sustentabilidade. Dentre os objetivos da GRI, podemos citar a integracdo de divulgagéo
sobre questes ambientais, sociais e o desempenho econémico (GRI, 2014).

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo ndo-governamental
internacional, com sede em Amsterdd, na Holanda, cuja missdo é desenvolver e disseminar
globalmente diretrizes para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade utilizadas
voluntariamente por empresas do mundo todo. Desde seu inicio, a GRI tem focado suas
atividades no desenvolvimento de um padréo de relatorio que aborde os aspectos relacionados
a sustentabilidade econémica, social e ambiental das organizagdes (INSTITUTO ETHOS,
2014).

Os relatorios de sustentabilidade podem ser usados para demonstrar o
compromisso da organizacdo com o desenvolvimento sustentavel, com a comparacdo do
desempenho organizacional ao longo do tempo e com a medicdo do desempenho
organizacional com respeito as leis, normas, padrdes e iniciativas voluntarias (GRI, 2014). A
GRI promove uma abordagem padronizada para relatérios para estimular a demanda por
informacdes sobre sustentabilidade, beneficiando tanto as organiza¢@es de comunica¢do como

usudrios de relatorios. Conforme o Instituto Ethos (2014):

Por meio de aprendizagem continua, pesquisa e comentarios publicos em ciclos
regulares, reunindo centenas de parceiros, nhum processo voluntario,
multistakeholder e consensual, a GRI busca atribuir aos relatérios de
sustentabilidade a mesma utilidade e seriedade dos relatorios e balangos financeiros,
conferindo-lhes o status de documento.

4.5 Pacto Global

Conforme o site oficial, o Pacto Global é uma iniciativa desenvolvida pelo ex-
secretario-geral da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), Kofi Annan, com o objetivo de
mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adog¢do, em suas praticas de
negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo, refletidos em dez
principios. O Pacto Global é uma iniciativa voluntaria que procura fornecer diretrizes para a
promocdo do crescimento sustentavel e da cidadania através de liderancas corporativas
comprometidas e inovadoras (PACTO GLOBAL, 2014).
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4.6 Principios do Equador

Os Principios do Equador (PES) sdo uma estrutura de gerenciamento de risco de
crédito para determinar, avaliar e gerenciar riscos ambientais e sociais em operagdes de
financiamentos de grandes projetos (EQUADOR PRINCIPLES, 2014). Os Principios do
Equador formam uma iniciativa de empresas financeiras e bancos privados, que langaram uma
série de diretrizes para o crédito sustentavel. Esses principios consistem em um acordo que
condiciona critérios para a concessdo de creditos a projetos analisando 0s riscos
socioambientais do empreendimento (ITAU, 2014). Conforme os Principios do Equador
(2014), suas instituicdes financeiras signatarias o adotam a fim de garantir que os projetos
sejam desenvolvidos de forma socialmente responsaveis e que reflitam boas praticas de gestédo
ambiental. Estes principios aplicam-se a todos os novos financiamentos de projetos de setores
industriais com custo de capital acima de US$ 10 milhdes. Os Principios do Equador s&o dez
ao todo:

e anélise e categorizacdo;

e avaliacdo socioambiental;

e padrdes sociais e ambientais aplicaveis;

e plano de acdo e sistema de gestao;

e consulta e divulgacao;

e mecanismo de reclamacéo;

e analise independente;

e CcOmMpromissos contratuais;

e monitoramento independente e divulgacdo de informacoes;

e divulgacdo das informacOes segundo o Equador Principles Financial

Institutions (EPFISs).

4.7 FT/IFC Sustainable Finance Awards

O Sustainable Finance Award (Prémio de Finangas Sustentaveis) comegou como
um prémio distribuido pelo jornal britanico Financial Times e pelo International Finance
Corporation a bancos e, por cinco anos, foi 0 Unico a reconhecer o esforco das instituicoes
financeiras de todo o mundo pelo desenvolvimento sustentavel (INSTITUTO ETHOS, 2014).

O prémio FT/IFC Sustainable Finance Award, conforme o site oficial, € a maior premiacéo



29

global para investimentos e praticas bancérias sustentaveis. Este prémio procura destacar o0s
bancos e as outras instituices financeiras que possuem o foco no desenvolvimento
sustentavel. Em 2014, inscreveram-se no prémio 187 iniciativas de 161 instituicdes
representando 61 paises, um recorde de participacdo, o que valoriza ainda mais a conquista do
Itad Unibanco, nomeado como Banco Sustentdvel do Ano. Conforme o Instituto Ethos
(2014), em 2014 o prémio também buscou retratar como 0s investimentos sustentaveis,
principalmente fundos de penséo e fundos privados, apoiam as pequenas e médias empresas,
vitais para a criacdo de empregos, crescimento regional e desenvolvimento econémico em
todos os paises. O Prémio de Financas Sustentaveis avalia as institui¢cGes inscritas atraves de
um questionario que é composto por questdes de profundidade. O questionario é composto

por perguntas com 0s seguintes critérios:

Tabela 2 - Principais critérios de Prémio de Financas
Sustentaveis.

Estratégia de sustentabilidade

Abordagem estratégica Indicadores financeiros

Indicadores de sustentabilidade

Comunicacéo interna

Estratégia de comunicacao Cliente externo e stakeholders

Relatérios de sustentabilidade

) Produto/Setores
Oportunidades

Resultados de negdcios

Principios de negdcios e politicas

Gestdo de risco Gestdo de risco

Monitoramento

Estrutura financeira

Inovagéo Abordagem modelo de negécios

Inovacéo no mercado

Beneficios ambientais

Beneficios sociais

Impacto Beneficios governanca

Beneficios financeiros para o cliente

Beneficios financeiros para o investidor

Escalabilidade Efeito catalitico

o Nivel de integragdo
Desempenho institucional geral

Histérico institucional

Fonte: Financial Times.
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O primeiro ponto faz referéncia a abordagem estratégica do negécio. Numa visdo
mais ampla, a intencdo é identificar qual a atual abordagem para sustentabilidade, a sua
relacdo com o desempenho financeiro e a performance sustentdvel. O segundo critério
relaciona-se com a estratégia de comunicacao para saber em que nivel esta o alinhamento do
conceito de sustentabilidade junto ao publico interno e junto aos stakeholders, além da
abrangéncia do relatério de sustentabilidade em conformidade com as diretrizes do GRI.

Com relacdo as oportunidades é enfatizada a questdo da aplicacdo da politica de
sustentabilidade e qual o resultado obtido com o investimento sustentavel. A gestao de riscos
é marcada pela importancia dada as politicas e normas empregadas no negdcio; como a
sustentabilidade € integrada no processo de investimento e seus respectivos monitoramentos.

O quinto aspecto é referente a inovacao e esta relacionado a margem dedicada a
inovacdo na estrutura financeira, a abordagem para novos modelos de negocios e a inovagao
de produtos e servicos para 0 mercado. O sexto aspecto esta relacionado aos impactos
positivos gerados aos stakeholders. No caso, qual a proporcdo de beneficios gerados ao meio
ambiente, a sociedade, a estrutura de governancga corporativa e ao retorno financeiro para 0s
clientes e investidores.

O sétimo ponto nos remete a nocao de escalabilidade que esta associada ao fato de
0 programa de investimento estar sempre em busca de melhores praticas, tornando-se mais
confidvel e escalavel. Por fim, o desempenho institucional esta relacionado ao nivel de
integracdo dos gestores de ativos e do portfolio as praticas sustentaveis e qual o historico da

instituicdo relacionado a essa tematica.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, detalham-se os procedimentos metodologicos adotados na
elaboracdo do presente estudo como forma de responder a pergunta da pesquisa: de que forma
as instituigdes financeiras estdo evidenciando suas informacdes socioambientais? Além disto,
apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa, bem como os instrumentos de coleta de dados

empregados.

5.1 Caracterizagdo de pesquisa

Para responder a questdo de pesquisa, este trabalho tem como objetivo identificar
e analisar o nivel de evidenciacdo das informacg6es socioambientais, visando a observar se 0
Ital Unibanco estda comprometido com as evidéncias socioambientais, delineando-se,
portanto, estudo de caso como procedimento metodoldgico principal. Primeiramente, sera
descrita toda a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho, seguida de uma
exposicdo do histérico da empresa no qual se encontram os primeiros indicios de
sustentabilidade.

O estudo inicia com levantamentos bibliogréficos atraves de materiais ja
interpretados, tais como: livros, artigos de periddicos especializados, dissertacdes e anais de
encontros cientificos, revistas, monografias, sites especificos, entre outros. Com isto, foi
possivel a obtencdo de maior quantidade de informacgdes sobre a tematica em questdo:
sustentabilidade bancéaria. Dando continuidade ao estudo descritivo, foi elaborado um estudo
de caso sobre a sustentabilidade no Banco Ital Unibanco. Este estudo foi conduzido através

de pesquisa bibliografica e documental.

5.2 Procedimentos e métodos

Conforme Demo Lima (2008, p. 7), pesquisa pode ser definida como “um
processo interminavel, intrinsecamente processual. E um fendémeno de aproximagoes

sucessivas e nunca esgotado”. Este trabalho de pesquisa ¢ apresentado através de uma

Monografia que, segundo Salomon Lima (2008, p. 11), é definida por:

Tratamento escrito de um tema especifico que resulta da pesquisa cientifica com o
escopo de apresentar uma contribuicdo relevante ou original e pessoal a ciéncia [...].
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E o tratamento escrito aprofundado de um s6 assunto de maneira descritiva e
analitica onde [sic] a reflexdo é a tonica (...).

Esta pesquisa caracteriza-se por um estudo descritivo através de técnicas de
pesquisa bibliogréfica e documental, com abordagem qualitativa do problema. As pesquisas
descritivas, juntamente com as pesquisas exploratorias, habitualmente sdo utilizadas por
pesquisadores preocupados com a atuagao pratica.

Conforme Gil (2010), a pesquisa bibliografica € constituida a partir de material ja
elaborado. Neste universo encontram-se, principalmente, os livros e artigos cientificos. Para
Santos (2005), a pesquisa bibliogréfica é realizada com base em documentos ja elaborados,
tais como livros, dicionarios, enciclopédias, periodicos, artigos cientificos, resenha e ensaios
criticos. Santos (2005) ainda afirma que existem muitas semelhancas deste tipo de pesquisa e
o0 de estudo exploratorio.

A pesquisa documental, conforme Gil (2010), assemelha-se muito a pesquisa
bibliogréfica, sendo sua principal diferenca a natureza das fontes, pois elas podem ser mais
diversificadas e dispersas. Segundo Santos (2005), a pesquisa documental é feita com base em
documentos que ainda nao receberam tratamento de analise e sintese. O estudo de caso,
conforme Gil (2010), é caracterizado por um estudo aprofundado e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento. Sua maior
utilizacdo ocorre nas pesquisas exploratorias devido a flexibilidade.

Conforme Lima (2008, p. 34), “o método do estudo de caso corresponde a uma
das formas de realizar pesquisas empiricas de carater qualitativo sobre um fendmeno em curso
e em seu contexto real”. Ainda segundo o mesmo autor, a abordagem qualitativa reconhece
diversos métodos de classificacdo, que proporcionam melhor visdo e compreensdo do

contexto do problema.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda o estudo de caso, objeto final da pesquisa, mostrando a
evidenciacdo de praticas, iniciativas e indicadores de sustentabilidade no Banco Itau
Unibanco. Sdo descritos 0s conceitos de sustentabilidade que norteiam a instituicdo bem
como a sua visao de negdcio, resultado da pesquisa qualitativa oriunda da anélise de materiais
publicados sobre a instituicao.

Com base no Relatorio de Sustentabilidade Itad Unibanco (2014), foi possivel
evidenciar as préticas e iniciativas da instituicdo perante os seus stakeholders, o que resultou
na presenca do Banco Ital Unibanco em diversos indicadores de sustentabilidade e
reconhecimentos pelas mais diversas organizagdes, nacionais e internacionais, em prémios
relacionados ao tema da sustentabilidade bancaria.

E notdria a participacdo do Banco Itali Unibanco em diversos indices e prémios
relacionados a sustentabilidade, o que comprova o empenho da instituicdo com a
responsabilidade social. A cada ano, o banco vem ganhando espaco de destaque em suas
acOes para a promoc¢do do bem-estar social. Através de suas praticas e iniciativas em favor da
sustentabilidade, o Itau foi eleito o banco mais sustentdvel do mundo segundo o jornal
Financial Times, tendo assim uma grande projecdo no mercado internacional frente aos seus

investidores.

6.1 Histéria do Banco Itau Unibanco

Em 30 de dezembro de 1943, € constituido o Banco Central de Crédito S.A. por
obra de Alfredo Egydio de Souza Aranha, advogado e empresario empreendedor. No ano
seguinte, de posse das primeiras cartas patentes que o autorizavam a realizar operacGes
bancarias, o Banco Central de Crédito S.A. abre sua primeira agéncia na sede situada na Rua
Benjamin Constant, n°® 187, em S&o Paulo, no dia 2 de janeiro. Ao final do primeiro ano de
atuacdo, o banco ja contava com trés agéncias — a sede e duas no interior de Sao Paulo —,
com 22 funcionarios no total. Ao final da década, o Banco Central de Crédito possuia 11
agéncias, sendo trés na cidade de S&o Paulo e oito no interior (ITAU UNIBANCO, 2014).

Em 1952, o Governo Federal recomenda a alteragcdo da razédo social da Central de
Credito, objetivando reservar essa denominacdo para a instituicdo, que passaria a ser o Banco

Central do Brasil. Assim, a razdo social é alterada para Banco Federal de Crédito S.A. Ao
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final da década de 1950, o Banco Federal de Crédito ocupava a 522 posic¢ao entre 0s bancos
privados, com sete agéncias urbanas e 24 no interior do estado de S&o Paulo.

Em 1964, com a aquisicao do primeiro computador IBM, foi possivel acelerar o
desenvolvimento de sistemas de processamento. Entretanto, como esse desenvolvimento era
lento, a Unica alternativa de crescimento rapido estava na fusdo com outro banco. Assim, a
primeira fusdo se deu com o Banco Itad S.A., um banco ligado a empresarios mineiros. Com
essa fusdo, surge o Banco Federal Itad S.A.

Em 1965, o Banco Federal Ital comeca a funcionar com uma rede de 112
agéncias, estendendo-se por seis estados: S&o Paulo, Rio de Janeiro, Guanabara, Mato Grosso,
Minas Gerais e Parand. Com isso, passou a ocupar a 162 posic¢ao no ranking dos bancos. Ja em
1969, nova fusdo € realizada, com o objetivo de ampliar a participacdo no ranking dos bancos
nacionais. Desta vez, com o Banco da América S.A. Assim, 0 novo Banco Ital América S.A.
passava a contar com uma rede de 274 agéncias (ITAU UNIBANCO, 2014).

A preocupagdo com a cultura, ja presente na década de 1970, leva o banco a criar
as Ital Galerias, que passam a exibir exposicdes de arte em algumas agéncias. Nessa época,
era evidente a forca do nome Ital perante o publico. Um nome simples, original, de facil
memorizagdo, capaz de traduzir, com apenas quatro letras, a imagem que se buscava
consolidar: simplicidade e solidez. Com isso, a razéo social foi alterada e o banco passou a
denominar-se Banco Itau S.A.

Na década de 1980 tem inicio a internacionalizacdo do Banco Itald, com a
inauguracdo da primeira agéncia fora do Brasil, em Nova lorque, na 540, Madison Avenue,
estratégia que prosseguiu, no final do ano, com a inauguracdo, desta vez na Argentina, da
Agéncia Buenos Aires. Apos 0s primeiros resultados da implantacdo da ltautec, o projeto do
sistema de processamento on line do Banco Ital (o Banco Eletronico) ganha forga. O objetivo
era implantar uma rede de agéncias on line com equipamento desenvolvido e fabricado pela
propria Itautec, utilizando tecnologia nacional (ITAU UNIBANCO, 2014).

Em 1987, em continuidade ao projeto de desenvolvimento cultural iniciado na
década de 1970, decide-se criar o Instituto Cultural Itad, com o objetivo de implantar um
amplo banco de dados informatizado sobre a cultura brasileira para estimular a pesquisa.

Visando a ampliar sua atuacao social, em 1993 o banco decide criar o Programa
de Apoio Comunitario (PROAC), para apoiar, de forma sistematica, projetos nas areas de
Educagdo e Salde. Posteriormente, o Programa € reformulado, passando a se denominar

Programa Itat Social, até ser constituida a Fundagéo Itau Social, em 2000.
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No final dos anos 1990, o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
iniciou o0 processo de privatizacdo de bancos estatais, que foi a principal causa da expansao do
Itau na Gltima década. Nesse periodo, adquiriu o Banco Banerj S.A. (junho de 1997), Bemge -
Banco do Estado de Minas Gerais S.A. (1998), Banestado - Banco do Estado do Parana S.A.
(outubro de 2000) e BEG - Banco do Estado de Goias S.A. em 2001 (ITAU UNIBANCO,
2014).

Em 2003, o Banco Ital S.A. anuncia uma reorganizacao societaria, que culminou
na criacdo do Banco Ital Holding Financeira S.A. e passou a controlar as empresas
financeiras do conglomerado. E adquirido o controle acionario do Banco Fiat, ampliando a
atuacdo do Itat no mercado de financiamento de bens de consumo.

Em alinhamento as recomendacbes do Banco Central, que visam a
conscientizacdo da populacdo para adequada utilizacdo do Sistema Financeiro, o Itad lanca a
campanha pelo Uso Consciente do Crédito, em 2004, objetivando estimular os clientes a
refletirem sobre a boa utilizacdo dos servicos bancarios, especialmente aqueles ligados ao
crédito, como o0 uso de cartdo de crédito, cheque especial, empréstimos pessoais,
financiamento, entre outros. Dando continuidade a estratégia de consolidacdo de sua atuacédo
internacional, o Ital inaugura a agéncia de Toéquio, criada com o objetivo de atender
residentes no Jap&o interessados em efetuar remessas para o Brasil e vice-versa.

Em 2005, o Banco Itad Holding Financeira S.A. e Lojas Americanas S.A.
associam-se com o objetivo de criar nova instituicdo financeira para atuar na estruturacdo e
comercializacdo de produtos e servicos financeiros, com exclusividade, para clientes das
Lojas Americanas, Americanas Express e Americanas.com, fortalecendo o mercado de crédito
ao consumidor brasileiro (ITAU UNIBANCO, 2014). No mesmo ano, para definir sua
politica de responsabilidade socioambiental e estabelecer o alinhamento das a¢es do banco, o
Itau Holding cria o Comité Executivo de Responsabilidade Socioambiental. Para alinhar sua
atuacdo em face de sua evolucdo e das importantes mudancgas na sociedade e no mercado
financeiro, o Itad revisa sua visao, projetando a maneira como deve olhar para o futuro e
expressando sua determinagcdo em querer ser uma empresa cada vez melhor.

Em maio de 2006, o banco comprou, por US$ 2,2 bilhGes, as opera¢bes do
BankBoston (subsidiario do Bank of America) no Brasil, Chile e Uruguai. Com a operacdo, o
Itat agregou 5,5 mil clientes, 200 funcionarios especializados e US$ 3,666 bilhdes em ativos,
dobrando a carteira de private banking no exterior. Os 203 mil correntistas do BankBoston do

Brasil sdo integrados ao Itau Personnalité. Dando continuidade as préaticas sustentaveis, além
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de o banco aderir aos Principios do Equador, o Ital e o Itad BBA realizaram o evento
Dialogos Ital sobre Sustentabilidade, direcionado as empresas clientes dos dois bancos
(ITAU UNIBANCO, 2014).
No inicio de novembro de 2008, o Ital anunciou uma megafusdo com o
Unibanco, formando o maior banco do pais e o maior grupo financeiro do Hemisfério Sul,
cujo valor de mercado fard com que ele fique situado entre os 20 maiores do mundo. Trata-se
de uma instituicdo financeira com a capacidade de competir no cenario internacional com o0s
grandes bancos mundiais. A historia do Banco Itad, desde sua fundacdo, foi marcada por
diversas fusdes e aquisicoes.
Conforme o Relatdrio de Sustentabilidade Itad Unibanco (2014), o Itad Unibanco
possui 0s seguintes dados no final do ano de 2014:
e aproximadamente 108.040 empregados diretos, contratados e estagiarios no
Brasil e no exterior;
e 3.967 agéncias de servicos completos no Brasil, além de 944 Postos de
Atendimento Bancéario (PABS);
e atuacdo em 19 paises e dois territorios (Cayman e Hong Kong);
o total de ativos na ordem de R$ 755,1 bilhdes;

e lucro liquido na ordem de R$ 13,3 bilhdes.

6.2 Conceitos de sustentabilidade para o Banco Itai Unibanco

Para o Ital Unibanco, conforme o site oficial, sustentabilidade é um modelo de
gestdo de negdcios que visa ao retorno para os acionistas e demais publicos de relacionamento
da organizacdo, a0 mesmo tempo em que considera 0s impactos de suas operacdes no meio
ambiente e na sociedade. A sustentabilidade, para o banco, exige uma postura bastante
desafiadora, pois exige que a empresa se preocupe com questdes que vao além das comuns a
sua atividade e busque uma forma de conscientizar a sociedade, fazendo com que seus
clientes utilizem adequadamente seus produtos e servigos.

Conforme o Relatério de Sustentabilidade Itad Unibanco (2014):

[...] a sustentabilidade é a manutencdo dos negdcios no curto, médio e longo prazos,
visando uma entrega perene de valor a todas as partes interessadas. Essa Vvisdo
implica estruturar um modelo de gestdo que, concomitantemente com a busca do
desempenho para os acionistas e demais publicos, também considera e administra
positivamente o impacto de suas opera¢des no meio ambiente e na sociedade.
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A difusdo do conceito de sustentabilidade mostra-se bastante presente na
organizacdo, pois faz parte da visdo da organizagdo: ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfacéo dos clientes. Conforme definicdo do conceito de sustentabilidade
para o Ital Unibanco, este reconhece que suas atividades geram impacto em seus
stakeholders, conforme a Figura 2, abaixo, em que € possivel observar os principais grupos

que podem ser afetados.

Figura 2 - Visdo da sustentabilidade Itat Unibanco.

[OVETIDE ME D amsianta

Fonte: Itad (2014).

O compromisso do Ital Unibanco com a questdo da sustentabilidade esta
formalizada através de documentos como a Politica de Sustentabilidade e Esséncia da
Sustentabilidade que permeiam toda a estratégia e o relacionamento com os clientes,
colaboradores, acionistas, investidores, fornecedores, parceiros de negécios, meio ambiente e
sociedade em geral. Por meio de uma Governanca especifica para a sustentabilidade, o banco

procura enderecar esse tema para toda a organizacao.

6.2.1 Politica de sustentabilidade

A politica de sustentabilidade do Itad Unibanco baseia-se em uma forte interacéo
de ética e transparéncia junto aos seus stakeholders, tendo como principais objetivos:
e ratificar o compromisso com a busca pelo desenvolvimento sustentavel,
e evidenciar as diretrizes que permeiam a estratégia e a gestdo junto a todas as
partes interessadas;
e promover inovagdes, revisdes e adequacdes nos negdcios com base nos

conceitos de sustentabilidade.
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Ao incorporar a politica de sustentabilidade, o Ital Unibanco reafirma o seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e assume um desafio que vai além de suas
operacdes proprias: ter um papel transformador frente aos novos padrées de negdcios e
alavancar o desenvolvimento social, ambiental e econdémico, de forma -equilibrada,
responsavel e sustentavel, por meio de seus servicos, processos e produtos.

Conforme os valores e principios do Ital Unibanco, esta politica baseia-se nas
seguintes premissas:

e conscientizagdo e engajamento de todos o0s colaboradores com a

sustentabilidade;

e comprometimento da lideranga com a evolugéo do tema na organizacgéo;

e cultura organizacional alinhada aos valores e principios do Itad Unibanco;

e aprimoramento continuo das préaticas de governanca corporativa;

e postura ética e transparente;

e cumprimento das leis e regulamentos.

Esta politica de sustentabilidade visa a orientar as acles atuais e futuras das
politicas corporativas e setoriais, bem como as a¢des de investimento social e cultural de seus
institutos e fundacbes. Além dos objetivos e das premissas, esta politica ainda estabelece
diretrizes como forma de sua efetiva implantacao. Estas diretrizes estdo relacionadas a gestéo,
produtos e servigos, publico interno, fornecedores, clientes, sociedade e meio ambiente. O
acompanhamento desta politica é realizado através das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e suas préticas direcionadas segundo os indices da Dow Jones Sustainability

Index e indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

6.2.2 Esséncia da sustentabilidade

Além da politica de sustentabilidade, outro importante instrumento para a gestao
da sustentabilidade no Itad Unibanco é o documento chamado Esséncia da Sustentabilidade,
no qual sdo relacionados oito desafios, considerados os principais na atuacéo sustentavel.

No final de 2008, foi realizado um diagndstico sobre os principais desafios para a
atuacdo sustentavel do banco, considerando as contribui¢fes dos colaboradores, a visdo de
especialistas, além de préaticas globais de referéncia no setor financeiro. Com base neste
diagnostico, foi lancada a Esséncia da Sustentabilidade, um documento passivel de ajustes e

revisOes, para que esteja permanentemente alinhado as demandas da sociedade.
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Conhega os oito desafios que compdem a Esséncia da Sustentabilidade:

e transparéncia e governanca;

¢ satisfacdo dos clientes;

e critérios socioambientais;

e diversidade;

e mudancas climaticas;

e educacdo financeira;

¢ microfinancas;

e engajamento de stakeholders.

Vale destacar que a Esséncia da Sustentabilidade, juntamente com a Politica de
Sustentabilidade, estdo entre os principais instrumentos para a gestdo do tema dentro do Ital
Unibanco.

6.2.3 Cddigo de ética

O codigo de ética do Banco Itad Unibanco é disponibilizado tanto em seu website
quanto na intranet, atingindo, assim, um amplo escopo de stakeholders. Etica, transparéncia e
responsabilidade sempre permearam os relacionamentos do Itau e do Unibanco com todos os
seus publicos, e foi com base nesses valores que os codigos de ética dos dois bancos foram
revistos e deram origem ao Codigo de Etica Itai Unibanco.

O Codigo de Etica Itai Unibanco, lancado em fevereiro de 2010, com a nova
cultura da organizacdo, é fundamentado em quatro principios: identidade, boa-fé,
interdependéncia e exceléncia. Estes sdo os pilares que norteiam a atuacdo dos colaboradores.
Conforme Ricardo Villela Marino, membro do conselho de administracdo do Itad Unibanco
embora o cddigo de ética apresente um conjunto de praticas e condutas que devem fazer parte
do dia a dia da organizacdo, este codigo ndo representa um manual de comportamentos nem
traz respostas prontas para tudo. Sua funcéo é estimular a reflexdo sobre os valores que devem

ser preservados na préatica organizacional.
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6.3 Relagdo com os stakeholders

Conforme o Relatorio de Sustentabilidade Itad Unibanco (2014), o banco Ital
Unibanco acredita que, para manter uma gestdo sustentavel, deve-se ter uma relacéo
transparente e aberta ao didlogo junto aos stakeholders. Esta relagdo deve ser perene e a longo
prazo, estabelecida por meio dos canais de comunicacdo e aperfeicoamento das politicas e

estratégias da organizacdo, a fim de aperfeicoar os servicos, produtos e processos.

6.3.1 Colaboradores

A relacdo com os colaboradores € pautada por acordo com 0s principios e valores
éticos sob os quais a empresa deseja crescer e disseminar a cultura da empresa. O banco
transmite a sua cultura através do “Nosso jeito de fazer”, um conjunto de dez atitudes que
almeja consolidar a nova visdo da organizacdo. Embora ndo exista politica formal, o Ital
Unibanco adota préticas para realizar contratacfes locais.

Quanto aos seus jovens talentos, trainees, o banco apresentou um indice de 95%
de retencdo. O Itat Unibanco oferece a seus colaboradores treinamentos sobre suas politicas e
praticas sociais e ambientais, bem como estimula a participacdo em eventos publicos, féruns
de discussdo, cursos, palestras e grupos de debates sobre o tema. Através do Banco de Ideias
Sustentaveis (BIS), os colaboradores podem inscrever propostas alinhadas com os oitos temas
da esséncia da sustentabilidade (ITAU UNIBANCO, 2014).

6.3.2 Clientes

Para manter uma relacdo de longo prazo e atender as expectativas do cliente, o
Ital Unibanco reforca os programas de educacdo financeira para garantir o uso consciente do
dinheiro e garantir a satisfacdo plena dos clientes. A importancia dada ao cliente é explicita na
visdo da empresa: “Ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfagdo dos
clientes” ITAU UNIBANCO, 2014).

Na busca da satisfagdo dos clientes, o0 banco investe em tecnologia de ponta e na
reducdo do indice de reclamacdes e, para garantir a exceléncia no atendimento, o banco adota

praticas como: atuar com os 6rgédos de defesa do consumidor, reducdo das reclamagées, maior
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transparéncia na comunicagdo de produtos e servicos, pesquisas de satisfacdo, conscientizagdo
do publico interno, educacéo financeira e personalizagdo do atendimento.

6.3.3 Acionistas

A qualidade nas informacGes prestadas aos acionistas, analistas e investidores é
considerada um diferencial estratégico para o Itad Unibanco. Para isso, o banco realiza
encontros e reunides publicas ao longo do ano com foco nos resultados e estratégias. O site do
banco é um importante meio de comunicagdo com o0s investidores, onde podem ser obtidas
informagdes precisas e atualizadas do mercado financeiro. Alem das informagdes de acesso
publico, o banco envia informativos para seus acionistas com o0s seus resultados e o
desempenho das agdes no trimestre (ITAU UNIBANCO, 2014).

6.3.4 Fornecedores

A escolha dos fornecedores se da por meio de uma éarea centralizadora das
compras e da gestdo dos fornecedores, que tem como objetivo garantir que os processos de
aquisicdo de produtos e servigos necessarios para 0 banco sejam realizados de maneira
eficiente, ética e eficaz e isentos de riscos legais ou operacionais que possam prejudicar o
desempenho das areas de negocios e a satisfacdo dos clientes.

O Itad Unibanco também disponibiliza um canal de comunicacéo especifico para
seus fornecedores na internet, desenvolvido de acordo com as diretrizes da norma
internacional AA1000, que estabelece padrbes de transparéncia e prestacdo de contas. Em
2014, os gastos com fornecedores locais representaram 72% do total (ITAU UNIBANCO,
2014).

6.3.5 Governo

O apoio concedido pelo Itad Unibanco aos candidatos que participam de
campanhas politicas € distribuido de acordo com os principios e valores de transparéncia e
ética sobre 0s quais se baseia a atuacdo da organizacdo. Em 2014, as doacdes realizadas pelo

banco somaram R$ 23,7 milhGes, valor distribuido a candidatos de todas as regides do pais.
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Para assegurar uma conduta adequada nesse processo, foi criado o Comité de Contribuicdo
Politica (ITAU UNIBANCO, 2014).

6.3.6 Imprensa e relagdes publicas

Em 2014, a marca Itad foi considerada a mais valiosa do Brasil, segundo a
consultoria global Interbrand. Por meio de uma equipe especializada e de uma area especifica
no site do banco (www.itau.com.br/imprensa), os 6rgdos de imprensa podem ter acesso a
todos os comunicados e press releases, organizados por més. O Itad Unibanco criou o
Programa Ital de Finangas Sustentaveis, cuja segunda edicdo foi concluida em 2010 e
reconheceu os trabalhos apresentados por jornalistas e académicos sobre o tema, aumentando

assim a sua relacdo com a sociedade em geral (ITAU UNIBANCO, 2014).

6.3.7 Meio ambiente

As acdes para aperfeicoar a eficiéncia energética de centros de processamento e
computadores, reciclar lixo e descarta-lo adequadamente, reutilizar agua e reduzir o consumo
de papel e outros insumos fazem parte das preocupacgdes de todas as areas e do Ital Unibanco.
Na prética, podem proporcionar ganhos operacionais efetivos.

O Itau Unibanco utiliza, em todas as suas operacdes, apenas papel com
certificacdo FSC, que assegura que todo o processo produtivo € certificado e que utiliza
insumos em conformidade com critérios ambientais e sociais. O Itad Unibanco conta com
nove salas de telepresenca, que permitem uma maior agilidade na resolucdo de questdes, além
de reducdo dos deslocamentos e das emissdes de gases causadores do efeito estufa.

O constante investimento em tecnologia contribui para a reducdo do consumo de
energia elétrica nas agéncias. Entre os produtos e servicos alinhados com o meio ambiente,
podemos citar: seguro de responsabilidade civil ambiental, crediario aquecedor solar,
maxiconta ambiental empresa, BNDES automatico e programa BNDES procopa turismo e 0
contador de sustentabilidade (ITAU UNIBANCO, 2014).
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6.4 Investimentos sociais e culturais

Conforme o Itat Unibanco (2014), os investimentos realizados nas areas cultural e
social, principalmente aqueles voltados ao aprimoramento da educacéo, estdo vinculados a
visdo da instituicdo de buscar a lideranca em performance sustentavel. As trés instituicdes
responsaveis pelo investimento social do Itad Unibanco — Fundagdo Itat Social, Instituto
Unibanco e Instituto Itatt Cultural — atuam de maneira independente, porém complementar.
No ano de 2014, foi investido um total de R$ 241 milhdes em acbes sociais e culturais pelo

Itall Unibanco.

6.4.1 Fundacéo Itau Social

Uma das principais contribuicBes do Itau Unibanco na esfera social tem sido a
atuacdo integrada da Fundacéo Itat Social com governos municipais, estaduais e federal para
o desenvolvimento de politicas educacionais que buscam a melhoria da qualidade do ensino.
Por meio de projetos continuos, cujos resultados sao medidos a longo prazo, a fundacdo tem
contribuido para disseminar tecnologias, divulgar informacGes e aprimorar a gestdo
educacional no pais.

O Prémio Itat-Unicef é concedido a cada dois anos pela Fundacdo Itad Social e
seu objetivo é identificar, reconhecer, divulgar e estimular o trabalho de organiza¢bes nao
governamentais que contribuem (em articulacdo com as politicas publicas de educacdo e de
assisténcia social) para a educagdo integral de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade. Além deste, existem outros programas como o Itad Crianga, 0 Jovens

Urbanos e o Itau Voluntarios.

6.4.2 Instituto Unibanco

O Instituto Unibanco tem suas agdes focadas na melhoria de desempenho dos
jovens estudantes de Ensino Médio das escolas publicas brasileiras e na diminuicéo da evasao
nessa fase da vida escolar. As tecnologias e metodologias desenvolvidas pelo instituto visam
ao aprimoramento das politicas e préaticas vigentes nas escolas da rede publica de ensino e tém

sua eficacia comprovada por avaliages de impacto realizadas por avaliadores independentes.
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Entre os principais programas desenvolvidos pelo Instituto Unibanco, podemos citar o

Programa Jovem de Futuro e o Programa Entre Jovens.

6.4.3 Instituto Itad Cultural

Fundado em 1987, o Instituto Itad Cultural desenvolve um papel de grande
importancia na preservacdo da cultura e da arte brasileira, na divulgacdo das expressoes
artisticas para a construcdo de uma sociedade critica e justa e na valorizacdo de novos artistas
nacionais. O Programa Rumos Itad Cultural, desenvolvido continuamente desde 1997, é uma
das principais ferramentas do instituto para promover a reflexdo sobre a producédo artistica
brasileira e a identificacdo de referéncias e novos talentos que possam contribuir para o
desenvolvimento de uma visdo sobre a arte nacional. Em 2014, o Itad Cultural realizou 456

atividades, das quais 371 foram nacionais e 85 foram internacionais.

6.5 Indicadores de sustentabilidade aplicados ao Banco Itau Unibanco

Nos ultimos anos, o Ital recebeu importantes reconhecimentos dentro e fora do
pais, reforcando o empenho no caminho da sustentabilidade e incentivando a renovagao do
compromisso de perseguir as melhores préaticas na gestdo sustentavel dos negocios.

6.5.1 Dow Jones Sustainability World Index (DJSI)

O Itad Unibanco Holding S.A. foi novamente selecionado para compor a carteira
do Dow Jones Sustainability World Index (DJSI), em sua edi¢do 2014/2015, pelo 15° ano
consecutivo. A nova carteira € composta por 319 empresas de 26 paises das Américas,
Europa, Asia e Africa, das quais apenas oito empresas sdo brasileiras. O Itali Unibanco é o
unico banco latino-americano a participar da composi¢do do indice desde sua criacdo, em
1999.

6.5.2 Indice de Sustentabilidade Empresarial (1SE)

Conforme o site oficial da empresa, pela 102 vez, o Itad Unibanco foi selecionado

para integrar o indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores do Estado de S&o
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Paulo (Bovespa), em sua edicdo 2014/2015. As empresas que compdem o indice foram
selecionadas com base em um questionario, desenvolvido pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV-EAESP), enviado a 182 companhias emissoras das 200 agdes mais liquidas da
BM&FBovespa.

6.5.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Conforme o Informativo para Acionistas (2014), o Relatério Anual de
Sustentabilidade do Itat Unibanco atende aos requisitos para o nivel A+ de aplicagdo GRI. A
obtencdo da classificagdo “A” comprova a abrangéncia e o sinal “+” atesta a veracidade das
informacBes prestadas. O reconhecimento foi atribuido pela Global Reporting Initiative
(GRI), organizacdo internacional que elabora as diretrizes para os relatorios considerando

aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

6.5.4 Principios do Equador

O Itau é signatario dos Principios do Equador desde 2004. As instituicdes
financeiras que decidem aderir (voluntariamente) aos Principios do Equador comprometem-se
a observar critérios socioambientais por eles estabelecidos na gestdo de projetos com valor

total igual ou superior a US$ 10 milhdes.

6.5.5 FT/IFC Sustainable Finance Awards

O jornal britanico Financial Times e o IFC (International Finance Corporation),
braco financeiro do Banco Mundial, elegeram o Itad Unibanco como o banco mais sustentavel
do mundo durante a entrega do prémio “2011 FT/IFC Sustainable Finance Awards”, em
Londres. O banco concorreu com instituicbes como The Co-operative Financial Service
(Reino Unido), YES Bank (india), Access Bank (Nigéria) e Bank Sarasin (Suica). Trata-se do
primeiro banco brasileiro a ser escolhido na categoria principal do prémio.

O banco também foi eleito o mais sustentavel das Ameéricas, superando
instituicbes da Argentina e do Mexico, e foi finalista na categoria Financiamento de
Necessidades Bésicas, com o case de crédito universitario. Em 2009 e 2010, o Itad Unibanco

ja havia recebido o prémio na categoria Banco Mais Sustentavel da América Latina e de
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Mercados Emergentes. O FT/IFC Sustainable Finance Awards € um dos reconhecimentos
mundiais mais relevantes na area da sustentabilidade e h& nove anos elege as instituicoes

financeiras com o melhor desempenho em desenvolvimento sustentavel.

6.5.6 Relatorio de Sustentabilidade

Segundo o Relatorio de Sustentabilidade Itad Unibanco (2014), o Itad Unibanco
Holding S.A. publica seu Relatério Anual de Sustentabilidade em linha com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) e relaciona seu desempenho econdmico, social e ambiental
aos dez principios do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) para
disseminar a responsabilidade corporativa.

Este relatério é divulgado anualmente e contempla o periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro, consolidando as operagdes da organizacgdo tanto no Brasil quanto no exterior,
representando, assim, um forte instrumento para manter a confianga dos stakeholders. O
relatorio aborda os principais desafios para sustentabilidade, perfil da organizacgéo, estratégias,
visdo dos negocios, relacionamento com os stakeholders, principais investimentos sociais e

culturais, prémios e reconhecimentos obtidos, entre outros.
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7 CONCLUSAO

A instituicdo em andlise da seus primeiros passos no caminho da responsabilidade
social com a criacdo do Itad Galerias, nesta mesma década , que passa a exibir exposicoes de
arte em algumas agéncias. Nas décadas de 1980 e 1990, hd uma intensificacdo das atividades
empresarias com foco na responsabilidade social, pois 0 consumidor passa a ser mais atuante
e passa a valorizar mais estas empresas. Percebe-se, portanto, neste periodo a criacdo do
Instituto Cultural Itad, em 1987, e o Programa Itad Social, com sua posterior transformacéo na
Fundagcdo Itat Social, em 2000.

A década seguinte é marcada pela popularizagdo do conceito de sustentabilidade,
fazendo com que a instituicdo concentre as suas acGes neste novo conceito. Como marco
inicial, o Itad lanca a campanha pelo Uso Consciente do Crédito, em 2004, que visa a
conscientizacdo da populacdo para adequada utilizacdo do Sistema Financeiro, além da
criagdo do Comité Executivo de Responsabilidade Socioambiental e de eventos como o
Diadlogos Itau sobre Sustentabilidade. A questdo da responsabilidade social e da
sustentabilidade tornam-se um fator de diferenciacdo mercadologica.

Uma das principais estratégias de responsabilidade social desenvolvidos por
organizaces financeiras sdo projetos sociais relacionados ao meio ambiente, educacdo, salde,
cultura, apoio a crianca e ao adolescente e voluntariado. O Itad Unibanco vem se
desenvolvendo a cada dia de uma maneira mais sustentavel, com a qual procura combinar
consistente performance financeira com atitudes que privilegiam a ética, a transparéncia no
relacionamento com clientes, colaboradores, acionistas e comunidade e a competéncia
gerencial, colocando-se também a servico da sociedade na busca conjunta de solugdes para 0s
problemas sociais e ambientais.

Percebe-se que o Itad Unibanco, € uma empresa que atua com responsabilidade
social, pois atende as responsabilidades econdmicas, éticas e sociais, conforme Barbieri e
Cajazeiras (2009) sendo, portanto, uma empresa lucrativa, que age dentro das leis e normas do
pais e segundo os principios éticos, além de se envolver em ac¢les e programas sociais para
promover o bem-estar da sociedade. Para a instituicdo em analise, a sustentabilidade néo é
modismo, mas sim uma postura empresarial, repassada aos funcionarios, através de uma
politica consistente de sustentabilidade e de uma governanca especifica para o assunto.

A questdo da sustentabilidade na instituicdo em andlise é tamanha que se encontra

inserida na visdo da empresa, enfatizando a performance sustentavel e a satisfacdo dos
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clientes. O compromisso do banco com o assunto encontra-se formalizado em documentos
como a politica de sustentabilidade e a esséncia da sustentabilidade, que sdo rigorosamente
acompanhados por uma governanga especifica — além de ter um codigo de ética amplamente
difundido entre os colaboradores e de facil acesso ao publico externo, que, segundo Ashley
(20086, p. 23):

Os cadigos de ética do Banco Ital e do Grupo Pédo de Acucar, disponiveis em seus
respectivos Websites, sdo dois bons exemplos de codigos construidos para um amplo
escopo de relacBes. Cabe lembrar que as duas institui¢fes contam com uma estrutura
organizacional dedicada a gestdo de seus cddigos de ética, a qual permite
privacidade e efetividade na conducdo de dendncias, além de manter o proprio
cddigo em constante atualizag&o.

No conceito basico de sustentabilidade, o banco atende a teoria do Triple Bottom
Line conforme (CIRELLI e KASSAI, 2010), em que se pode notar um desenvolvimento
econémico interligado com a responsabilidade social e a gestdo ambiental, promovendo as
praticas de desenvolvimento sustentdvel com transparéncia, ética e educacdo. Portanto, ser
sustentavel ndo ¢ ser “bonzinho”, mas sim possuir um lucro sustentavel, ou seja, a longo
prazo, em que deve ser levada em consideracdo as questfes econdmicas, sociais e ambientais.

Conforme Bellen (2005), ainda existem poucos sistemas de indicadores que lidam
especificamente com o desenvolvimento sustentavel devido a este ser um tema muito
complexo. Por isso, foram selecionadas as principais préaticas e iniciativas que compdem 0s
requisitos das principais instituicdes avaliadoras do desenvolvimento sustentavel. Ndo héa
como priorizar um indicador em detrimento dos outros. Portanto, o conjunto desses
indicadores € que nos fazem capazes de analisar a sustentabilidade de uma empresa, pois cada
indicador ou prémio aborda seus itens especificos.

O Banco Ital Unibanco mostra-se presente nos mais variados indicadores de
sustentabilidade, sendo considerado o banco mais sustentavel do mundo pelo Financial Times
e o IFC, o que nos faz perceber que as bases estruturais para a formagdo de uma cultura de
sustentabilidade sdo existentes e concisas dentro do banco.

Conforme Tachizawa (2005), o Banco Ital Unibanco ja adota medidas
sustentaveis que fazem parte das estratégias corporativas, com grande énfase na eletronizacéo
do cliente como medida de reducdo de custos, otimizacdo do tempo e maior controle de
riscos. Esta pesquisa também mostrou que a divulgacdo de informacdes feita pelo setor
bancério ainda relaciona muito pouco suas iniciativas de sustentabilidade ao seu desempenho

financeiro, deixando o foco para as préaticas e iniciativas sustentaveis.
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Apresenta-se como limitagdo da pesquisa o fato de que alguns prémios nao
disponibilizam as notas nem os critérios utilizados, dificultando a andlise das praticas
sustentaveis em questdo. Por isso, buscou-se 0 maior nimero de indicadores relacionados ao

setor financeiro, bem como as principais praticas da instituicdo em analise.
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