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EVIDENCIACAO DAS INFORMACOES AMBIENTAIS CONFORME ANBC T 15:
UM ESTUDO NAS EMPRESAS BRASILEIRAS DO SETOR DE ENERGIA
ELETRICA

ARAUJO, Flavia Cardoso de’ - UFC
RESUMO

Desde os primordios, o homem utiliza os recursos da natureza para sobreviver.
Acompanhando a evolugdo das relagdes humanas, intensificou-se o uso dos recursos da
natureza. A partir das catastrofes ambientais e dos acidentes, questionou-se as consequéncias
da mé utilizacdo desses recursos. A pressdo para que as empresas divulgassem as suas
relacbes com o0 meio ambiente e, 0 contexto socioambiental cresceu, atingindo-se niveis
internacionais. Congressos, convencdes e acordos objetivavam equilibrar o relacionamento
homem-meio ambiente. Em propor¢do nacional, a NBC T 15 normatiza, de maneira
facultativa, os procedimentos para a evidenciacdo de informacgOes, de naturezas social e
ambiental. Este estudo objetiva verificar quais dessas informacdes sdo divulgadas pelas
empresas brasileiras do setor de energia elétrica, listadas pela BM&FBovespa, no ano de
2016. A pesquisa se classifica como documental, bibliogréafica, descritiva e com abordagem
qualitativa. Para se cumprir com 0s seus objetivos, foram analisados relatorios de sessenta
empresas de energia elétrica listadas na BM&FBovespa. Para o desenvolvimento do estudo,
foram analisadas as informagOes de natureza socioambiental, propostas pela NBC T 15.
Conclui-se que, as empresas do setor de energia elétrica vém cumprindo as exigéncias de
divulgacbes da NBC T 15, referentes as informagcfes de cunho social e ambiental,
apresentando-se percentuais médios de divulgacdo de 100%, 71%, 62% e 65%,
respectivamente, nas seguintes categorias de geracdo e distribuicdo de riqueza; recursos;
interacdo da entidade com o ambiente externo; e, interacdo com o meio ambiente, propostas
pela Norma ora estudada. Porém, as empresas, ainda, ndo a cumprem, em sua totalidade,
priorizando-se informacdes com denotacao positiva para a imagem das entidades. Observa-se,
ainda que, as empresas do setor elétrico, classificadas como distribuidoras, eram as que mais
divulgavam conhecimentos de natureza social e ambiental. Por fim, verificou-se que, a regido
nordeste do Brasil € a que mais cumpre com o estabelecido pela Norma em pauta.

Palavras-chave: Contabilidade ambiental. Evidenciacdo. NBC T 15. Setor de energia
elétrica.

ABSTRACT

From the earliest times man has used the resources of nature to survive. Accompanying the
evolution of human relations, the use of nature's resources intensified. From the
environmental disasters and the accidents, the consequences of the misuse of these resources
were questioned. The pressure for companies to disclose their relationships with the
environment, and the socio-environmental context has grown, reaching international levels.
Congresses, conventions and agreements aimed at balancing the man-environment
relationship. In a national proportion, NBC T 15 regulates, in an optional manner, procedures
for the disclosure of information, of social and environmental nature. This study aims to
verify which of these information are disclosed by the Brazilian companies of the electric
energy sector, listed by BM & FBovespa, in the year 2016. The research is classified as
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documentary, bibliographic, descriptive and with a qualitative approach. In order to fulfill it
objectives, reports were analyzed of sixty electric companies listed on BM & FBovespa. For
the development of the study, the socio-environmental information proposed by NBC T 15
was analyzed. It is concluded that, companies in the electric energy sector have been
complying with the disclosure requirements of NBC T 15, referring to social and
Environmental, with average percentages of disclosure of 100%, 71%, 62% and 65%,
respectively, in the following categories of generation and distribution of wealth; resources;
Interaction of the entity with the external environment; And, interaction with the environment,
proposed by the Standard studied here. However, companies still do not fulfill it, in their
totality, prioritizing information with a positive denotation for the entities' image. It should be
noted, however, that the companies in the electricity sector, classified as distributors, were the
ones that most disseminated knowledge of a social and environmental nature. Finally, it was
verified that the northeast region of Brazil is the one that most complies with the established
standard.

Keywords: Environmental accounting. Evidence. NBC T 15. Electric power sector.
1 INTRODUCAO

Freitas et al (2012, p. 2) afirma que, desde os primérdios, 0 homem, para sobreviver,
utiliza-se dos recursos da natureza. Esse consumo de bens naturais e, a consequente
degradacdo do meio ambiente vem ganhando espac¢o, ndo apenas na midia, mas em centros de
debates que, envolvem todos os setores da sociedade, bem como os consumidores, produtores
e 0rgdos governamentais.

Parte dessa preocupacdo ambiental ocorre em virtude dos acidentes ambientais ja
ocorridos e, também, da questdo da reposicdo de todos esses bens naturais utilizados.
(FERNANDES, 2013, p. 2).

Freitas et al (2012, p. 1) salienta que, outro ponto polémico é a consequéncia que esse
consumo dos bens naturais pode causar a sociedade, como um todo, visto que as mudancas
ambientais interferem, positiva ou, negativamente, na qualidade de vida humana.

Com a evolucdo das relagdes humanas e o0 consequente aumento no consumo de
produtos e servicos, 0s quais possibilitam um cotidiano com mais comodidade e praticidade,
foram-se intensificando os meios de producdo, para que a crescente demanda pudesse ser
suprida. Assim, 0s recursos da natureza passaram a ser, amplamente, utilizados (FREITAS et
al, 2012, p. 2).

O fato é que, de acordo com o autor, a Revoluc¢do Industrial foi um marco a
intensificacdo dos problemas ambientais, tendo atingido vérias partes do planeta, o que
dificultaria reverter o processo de desenvolvimento industrial. (FREITAS et al, 2012, p. 3).

Insurge-se, gradativamente, a ideia de se minimizar impactos ao meio ambiente, por
intermédio de um consumo consciente e, através de uma postura empresarial,
ambientalmente, responsavel e, financeiramente, sustentavel. Mussoi e Van Bellen (2010, p.
2) alegam que, todos esses fatores outrora mencionados “criaram uma grande pressao por uma
postura ambientalmente correta da sociedade” em relagdo as empresas.

Roque e Cortez (2006) destacam a crescente preocupacdo da sociedade com o meio
ambiente. Esse fator faz com que as organizacOes sejam pressionadas para fornecer
informacdes que, possam servir como instrumento de avaliagdo do seu relacionamento com o
meio ambiente e, com a sociedade, na qual estdo inseridas. Atualmente, em plena economia
da informagéo, globalizacdo e, perante a constante busca pela maximizagdo dos lucros, os
insumos naturais continuam sendo utilizados, em larga escala. Aliado a todo o



desenvolvimento econémico e consumo de bens, desenvolve-se a busca por subsidios que,
demonstrem a relagcdo das organizagdes com o meio ambiente, nas quais estdo implantadas.

No contexto ora apresentado, questiona-se: as empresas do setor de energia elétrica,
listadas na BM&Fbovespa, no periodo de 2016, divulgam as informagdes de naturezas social
e ambiental, observando-se o cumprimento da Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
(NBC T 15)?

O objetivo geral tracado consistiu em se verificar a divulgacdo das informacdes de
naturezas social e ambiental, nas empresas do setor de energia eétrica, de acordo com o
preconizado pela NBC T 15, no periodo de 2016.

Os objetivos especificos deste trabalho s&o:

a) verificar quais as informacdes, de naturezas social e ambiental, propostas pela

NBC T 15, tém uma maior e menor evidenciacdo pelas empresas do setor elétrico;

b) analisar qual das categorias das empresas brasileiras de energia elétrica, quais

sejam geradora, distribuidora, transmissora, geradora e distribuidora, geradora e
transmissora, ou geradora, e, distribuidora e transmissora, tem uma maior
divulgacéo socioambiental, segundo a NBC T 15;

c) avaliar, comparativamente, o cumprimento da NBC T 15, por regides brasileiras;

d) identificar-se qual das regides brasileiras mais cumpre a NBC T; e,

e) identificar quais das informacdes socioambientais sao priorizadas pelas respectivas

regides.

Tendo em vista as organizacdes corporativas atuais e, 0 meio ambiente, além da
preocupacdo da sociedade sobre o tema, o trabalho em comento se justifica pela necessidade
de avancos, na area de pesquisas, sobre evidenciacdo ambiental, notadamente, informacdes
vinculadas @ NBC T 15 e, as suas implicacdes; e, por se tratar de uma analise sobre quais
informacBes sdo corroboradas por corporacGes brasileiras do setor elétrico, permite-se o
conhecimento sobre o comportamento e, a sua relacdo e o seu comprometimento com 0 meio
ambiente, podendo-se fomentar o interesse da sociedade e dos demais, em se exigir uma
atitude responsavel por parte dessas empresas, a fim de terem um diferencial competitivo.

Dessa forma, este Artigo contribui, nos seguintes aspectos: no plano académico, pois
da um enfoque a NBC T 15 e as suas diretrizes, podendo-se auxiliar em pesquisas, na area de
sustentabilidade ambiental; e, no plano organizacional, tendo em vista a satisfacdo, na busca
de informacBes ambientais dos stakeholders, no momento da tomada de decisdo sobre
possiveis investimentos, podendo ser um critério de desempate, por ocasido de suas escolhas.

Este trabalho esta estruturado em cinco se¢des, a contar desta introducdo. Na segunda
secdo, apresenta-se o referencial tedrico, que se subdivide responsabilidade ambiental: um
panorama mundial e brasileiro; NBC T 15: as suas implicacdes e diretrizes; teorias que
legitimam a evidenciagdo ambiental: teoria da legitimidade; e, estudos anteriores. Na terceira
secdo, aborda-se a metodologia. Na quarta secdo, expdem-se os resultados da analise. Por fim,
na quinta secdo, tém-se as consideracdes finais, as limitacdes sobre o estudo e as possiveis
sugestdes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade ambiental: panoramas mundial e brasileiro

O impacto das atividades humanas sobre 0 meio ambiente é algo que, ocorre desde o
surgimento do homem que, para sobreviver, fazia uso dos recursos da natureza.

Segundo Tachibana (2005), esse impacto vem acontecendo, desde o desenvolvimento
das atividades agricolas, passando pela Revolucéo industrial, até este novo modelo de vida



capitalista, denominada de economia da informacdo. Ainda, de acordo com o autor, com a
Revolucdo Industrial e, a consequente exploracdo dos recursos naturais, em larga escala que,
perceberam-se 0s crescentes danos que, as novas tecnologias poderiam causar a0 meio
ambiente.

Corroborando-se com tal pensamento, Souza, Pedrosa, Pinheiro (2010) afirmam ter
sido, apds a Revolucédo Industrial que, o processo de intervencgdo da atividade humana sobre a
natureza foi intensificado, o que ampliou a gravidade e a extensdo dos danos ambientais. Tais
problemas causaram sérios agravantes para 0 meio ambiente, sendo os seus efeitos,
atualmente, repercutidos, nos niveis local, regional e global.

Em contrapartida a esse processo, Cunha et al (2012, p. 2) faz a seguinte observagéo:
“A Contabilidade Ambiental ¢ um ramo da Ciéncia Contdbil relativamente novo que tem
como objeto o conjunto de bens, direitos e obrigagdes ambientais, (...)”. Isso leva a conclusao
de que, cientificamente, a preocupacdo ambiental, também, surge, em tempos recentes, se
comparada ao surgimento da humanidade e a sua relagdo com a natureza, tendo em vista de
sua necessidade quanto a Contabilidade Ambiental, para poder ser expressada, mensurada e
divulgada.

Cunha et al (2012, p. 1) relata que, “ao longo do tempo, os altos niveis de degradacao
causados pela acdo humana ao meio ambiente vém provocando uma maior conscientizagao
sobre os problemas ambientas que afetam o nosso planeta”. Percebe-se que, 0s recursos
naturais sao esgotaveis e, que, 0 Seu mau uso acarreta prejuizos, tanto ao ambiente quanto ao
homem. Para o autor, esse aumento da conscientiza¢do ecoldgica incentivou a populacéo a
exigir informacOes acerca de padrdes que, deveriam ser seguidos pelas organizacfes, com o
intuito de se reduzir impactos causados pelas mesmas ao meio ambiente.

Cronologicamente, Farias e Favaro (2011) alegam que, ainda que os primeiros indicios
de uma maior preocupacao com a questao ambiental tenham se instituido, em 1949, através da
Conferéncia Cientifica da Organizacdo das Nac¢des Unidas, realizada em Lake Sucess, nos
EUA, sobre a Conservacao e Utilizacdo de Recursos (UNSCCUR), a tematica ambiental entra
em foco somente, em 1968, a partir de dois marcos, quais sejam a Conferéncia
intergovernamental de especialistas sobre as bases cientificas para uso e conservagdo
racionais dos recursos da biosfera, também, conhecida como Conferéncia da biosfera; e, a
publicacdo, no mesmo periodo, do Relatério meadows, cognominado Relatério do Clube de
Roma.

Em 1968, trinta pessoas, de paises diferentes, reuniram-se, com o objetivo de se
discutir os problemas que a humanidade estava enfrentando. Desse encontro, surgiu o Clube
de Roma, que, junto a Conferéncia de Estocolmo (1972), publicaram o Relatério limites do
crescimento (1970) que, objetivava conscientizar 0s paises sobre a importancia da
conservacao ambiental, para que se assegurasse a manutencdo da espécie humana. O termo-
chave em Estocolmo foi “poluicdo industrial.”. (TACHIBANA, 2005).

Nascimento (2012) destaca que, o Relatorio Limites do Crescimento propunha a
desaceleracdo do desenvolvimento industrial, nos paises desenvolvidos, e do crescimento
populacional, nos paises subdesenvolvidos. Também, defendia-se que, os primeiros ajudassem
0s segundos a se desenvolverem.

Seguindo esse contexto, Farias e Favaro (2011) explicam que, “[...] desenvolvimento e
meio ambiente passam a se fundir, no conceito de eco desenvolvimento que, no inicio da
década de 1980, foi suplantado pelo conceito de desenvolvimento sustentavel”.



Depois de dez anos da Conferéncia de Estocolmo, fez-se uma avaliacdo e, constatou-
se que, os esforcos empreendidos ficaram aquém do desejado. Isso resultou na Comissao
mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento, que, presidida pela ex-primeira-ministra
norueguesa Gro Harlen Brundtland, publicou, em 1987, o Relatério Nosso Futuro Comum
(Our Common Future), que, tinha como objetivo elaborar uma agenda global para a mudanca
(NASCIMENTO, 2012).

Esse relatorio difundiu a ideia de que, o desenvolvimento sustentavel se da através de
um desenvolvimento que satisfaga as necessidades da geracdo presente, sem colocar em risco
as satisfacOes das necessidades das geracdes futuras (MOREIRA, 2013).

O Relatério Nosso Futuro Comum, de acordo com Vieira (2012), levou a realizacdo da
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1992,
atualmente, no Rio de Janeiro, Brasil. Essa Conferéncia, tambem, evidenciou-se como Cupula
da Terra, Rio-92 e ECO-92 que, de acordo com Nascimento (2012), teve, como fatos notérios,
a criacdo de trés documentos: a Convencao da biodiversidade e das mudancas climaticas que,
resultou no Protocolo de Kyoto; a Declaracéo do Rio; e, a Agenda 21.

Conti (2011) destaca que, o Protocolo de Kyoto foi lancado durante a conferéncia da
Convencdo do Clima, realizada em 1997, vigorando-se, efetivamente, a partir de 2005. Este
trabalho se baseia na hipdtese de que, o aquecimento global, causado por gases bloqueadores
da radiacdo de onda longa, seria controlado através do compromisso internacional de uma
gradativa reducdo do langamento desses gases, na atmosfera. O Protocolo de Kyoto exigia,
também, que os paises industrializados e, consequentemente, 0s que mais geravam esses gases
restringissem as suas emisses em 5,2%, até 2012, baseado nos niveis de 1990; e, estabelecia
punicdes para 0s paises que, hdo cumprissem essa meta de reducao.

Lucon (2011) deliberava que, a Rio 92 produziu a Agenda 21, a qual determinou
diretrizes de sustentabilidade, em nivel internacional. Tratava-se de um plano de acdo global,
sem precedentes. Entretanto, mesmo as melhores ideias precisavam ser colocadas em pratica.
Dez anos depois, na Conferéncia mundial sobre desenvolvimento sustentavel, em
Johannesburgo, Africa do Sul, contando com a participacdo de lideres de diversos paises,
buscou-se a ado¢do de medidas concretas, para que a Agenda 21 fosse praticada.

Viola (2010) afirma que, em dezembro de 2009, representantes de cento e noventa e
trés paises se reuniram em Copenhague, junto aos cientistas e cidaddos do mundo, esperando-
se que, a XV Conferéncia das Partes Convencdo-Quadro das Na¢des Unidas sobre a Mudanca
do Clima (COP-15) representasse um passo decisivo nas negociagdes internacionais sobre o
clima. Contudo, o evento deixou a desejar, pois o Acordo de Copenhague, assinado na
conferéncia, tornou-se apenas um documento politico, com bastante teoria e, pouca prética.

Recentemente, em junho de 2012, ocorreu, na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia
das NacGes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, também, conhecida como Rio+20,
objetivando-se enfatizar o compromisso das nacBes, em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel, identificar os progressos ja alcangcados, no que se refere ao assunto e, também,
discutir desafios, ainda, ndo trabalhados. (VIEIRA, 2012).

Também, ao se debater sobre o desenvolvimento do tema, em territorio nacional,
ressalta-se que, durante a década de 1990, empresarios brasileiros fundaram o Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social. Esse instituto langou, nos anos 2000, os Indicadores
Ethos que, ttm como objetivo, auxiliar a entidades, para se familiarizem com as praticas
empresariais responsaveis.

2.2 NBC T 15: as suas implicagdes e diretrizes

Naime e Bauer (2012, p. 3) definem a sustentabilidade da seguinte forma:



A expressdo Sustentabilidade vem em constante evolucdo, ganhando uma
interpretacdo bastante ampla no meio econémico. Hoje, sustentabilidade ndo é
apenas garantir que as futuras geracfes tenham 0s recursos naturais que necessitam
para sobreviver. As empresas devem atuar garantindo a preservagdo ambiental, a
justa distribuicdo das riquezas ou a equidade social, além, de sua eficiéncia
econdmica.

Cunha et al (2012) salienta que, as empresas que se preocupam com questdes de
sustentabilidade e, evidenciam tais informacdes séo aceitos pela sociedade, por colaboradores,
investidores, fornecedores e todos 0s outros que, possam se utilizar dessas informagdes.

Seguindo essa linha de raciocinio, Mussoi e Van Bellen (2010) frisam, ainda que, ndo
demonstrar informagdes, de natureza ambiental, representa uma desvantagem competitiva.

No entanto, Mello, Hollnagel e Cei (2016) ressaltam que, apesar dos avangos, em
relacdo ao tema e, da crescente importancia conferida a evidenciacdo ambiental, ndo ha, no
Brasil, até 0 momento, uma norma que, obrigue as empresas a transparecer a sua relacdo com
0 meio ambiente.

E oportuno lembrar que, de acordo com Furlan (2013), o Brasil aguarda as discussoes
em torno dos projetos de lei n° 3116/97 e 1254/03, que atualmente, estdo arquivados, por
desinteresse, no Congresso Nacional. A primeira dessas discusses, de autoria da entdo
deputada Marta Suplicy pelo PT/SP, determina a criacdo do balango social para as empresas
gue menciona e, d& outras providéncias. A segunda, instituida pelos deputados César
Medeiros (PT/MG) e, Luciano Zica (PT/SP), determina auditorias ambientais periddicas, em
empresas, potencialmente, causadoras de degradacdo ambiental.

Ressalta-se que, tais projetos de lei poderdo retornar a pauta, por solicitacdo de
qualquer parlamentar, para que, definitivamente, possa-se prever a obrigatoriedade de
implementacdo do balangco ambiental, no Brasil.

Cunha, Moreira e Porte (2012, p. 14) analisam que, “(...) a ndo obrigatoriedade de
evidenciacdo dessas informac@es faz com que as empresas optem por divulga-las em outros
relatérios ou, até mesmo, de ndo divulga-los por qualquer outro meio”. Ademais, outros
autores defendem a ideia de que, essa ndo obrigatoriedade de evidenciacdo ambiental resulta
em informagOes que, ndo possuem uniformidade e periodicidade. (BAZANI e LEAL, 2013;
MUSSOI e VAN BELLEN, 2010; PEREIRA, CARVALHO e PARENTE, 2012; RIBEIRO,
CARMO e CARVALHO, 2013; SAMPAIO, GOMES, BRUNI e DIAS FILHO, 2012).

Além disso, tais informac6es seriam inconfidveis, devido a falta de auditoria, uma vez
que referida evidenciacdo nao tem carater obrigatorio. Outro aspecto a ser ressaltado € o fato
de que, as empresas que comprovam, de forma voluntaria, a sua relacdo com o meio
ambiente, tendem a enaltecer aspectos positivos dessa relacdo e, minimizar ou, ndo mostrar
prejuizos causados por estas ao meio ambiente, no qual estdo inseridas.

Mello, Hollnagel e Cei (2016) observam que, recentemente, notadamente, em 2004, o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) estabeleceu, por meio de uma das Normas
Brasileiras de Contabilidade e interpretacdes técnicas (a NBC T 15), informacdes, de
naturezas social e ambiental, procedimentos técnicos que, devem ser observados pelas
empresas, para a divulgacdo de informacdes dessas respectivas areas. De acordo com Furlan
(2013), a NBC T 15 possui respaldo néo legal, sendo uma norma de aplicagéo facultativa que,
objetiva demonstrar a sociedade a responsabilidade e a participacao social das empresas.



Para que se possa cumprir com 0 seu proposito, mesmo que, ainda, de maneira
facultativa, a NBC T 15 prevé que, quando elaborada, a Demonstracdo de Informacgdes de
Natureza Social e Ambiental, de forma complementar as demonstraces contabeis, deve
confirmar informac®es relativas aos seguintes topicos:

a) geracao e distribuicdo de riqueza;

b) recursos humanos;

c) interacao da entidade com o meio ambiente externo; e,

d) interacdo da entidade com o meio ambiente.

A Tabela 1 demonstra as informacgdes a serem divulgadas, em cada categoria ora
citada, de acordo com a NBC T 15.

Tabela 1 — Informagbes de natureza social e ambiental estabelecidas pela NBC T 15
CATEGORIA 1 - GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA

1.1-DVA

CATEGORIA 2 - RECURSOS HUMANOS

ITEM 2.1 - REMUNERACAO E BENEFICIOS:

2.1.1. Remuneracdo bruta; 2.1.8. Seguranca e medicina do trabalho;
2.1.2. Maior/menor remuneragéo; 2.1.9. Educacéo;

2.1.3. Encargos sociais; 2.1.10. Cultura;

2.1.4. Alimentacéo; 2.1.11. Capacitagdo e desenvolvimento profissional;
2.1.5. Transporte; 2.1.12. Creches;

2.1.6. Previdéncia privada; 2.1.13. Participagdo nos lucros.

2.1.7. Salde;

ITEM 2.2 — COMPOSI(;AO DOS RECURSOS HUMANOS:

2.2.1. Total de empregados no inicio do exercicio; 2.2.6. Terceirizados;

2.2.2. Total de admissoes; 2.2.7. Empregados por sexo;

2.2.3. Total de demissoes; 2.2.8. Empregados por faixa etaria;

2.2.4. Estagiarios no final do exercicio; 2.2.9. Empregados por nivel de escolaridade.

2.2.5. Empr. portadores de necessidades especiais;
ITEM 2.3 — ACOES TRABALHISTAS:
2.3.1. .NUmero de processos trabalhistas movidos contra |2.3.3. .NUmero de processos trabalhistas julgados

a entidade; improcedentes;
2.3.2. .NUmero de processos trabalhistas julgados 2.3.4. Valor de indenizagdes/multas pagas determinagéo
procedentes; da justica.

CATEGORIA 3 - INTERACAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO
ITEM 3.1- INTERACAO COM A COMUNIDADE
3.1.1. Educacéo; 3.1.4. Esporte e lazer;
3.1.2. Culturg; 3.1.5. Alimentagdo.
3.1.3. Salde e saneamento;

ITEM 3.2 - INTERACAO COM OS CLIENTES
3.2.1.Numero de reclamagdes receb. diretamente na

3.2.4. NUmero de reclamagdes atendidas;

entidade

3.22. .l\_lum.ero de reclamagdes 6rgéos protegio/defesa 3.2.5. Montante de multas e indenizacdes a clientes;
consumidor;

3.2.3. NUmero de reclamagdes recebidas por meio da 3.2.6. Acdes empreendidas pela justi¢a para sanar ou
justica; minimizar as causas das reclamagdes.

ITEM 3.3- RELATIVAS AOS FORNECEDORES
3.3.1 - Aentidade usa critérios de responsabilidade social para a sele¢éo de seus fornecedores.
CATEGORIA 4 — INTERACAO COM O MEIO AMBIENTE

4.1. Manutencéo nos processos melhoria do meio
ambiente;

4.2. Preservacao e/ou recuperagdo de ambientes
degradados;

4.3. Educacdo ambiental empregados, terce. e
administradores;

4.5. Outros projetos ambientais;

4.6. Quantidade de processos ambientais;

4.7. Multas e indenizac¢Ges ambientais;




| 4.4. Educacio ambiental para a comunidade; | 4.8. Passivos e contingéncias ambientais. |
Fonte: NBC T 15.

2.3 Estudos anteriores

Foram realizados diversos estudos que, abordaram o tema Responsabilidade
Ambiental e a sua constante evolucgdo, além de pesquisas sobre evidenciacdo socioambiental,
bem como sobre como a NBC T 15 tenta normatizar a demanda, por informagdes, dessa
natureza, ainda que, de maneira nao legal e, sem poder coercitivo.

Azevedo e Cruz (2007) descreveram a evidenciacdo socioambiental pelas
distribuidoras de energia elétrica, atuantes no Nordeste brasileiro, verificando-se, também, a
sua relacdo com os indicadores de desempenho empresarial. Constatou-se uma maior tomada
de consciéncia, por parte das empresas abordadas, no tocante a importancia da divulgacdo de
informagdes de naturezas social e ambiental.

Siqueira, Macedo, Esteves e Fernandes (2009) analisaram os Balangos Sociais de vinte
e duas empresas brasileiras de energia elétrica, tendo-se, por base, cinco indicadores, tais
como receita liquida; receita liquida por empregado; folha de pagamento bruta por
empregado; percentagem de cargos de chefia ocupados por mulheres; e, total de investimentos
em meio ambiente. Por meio da aplicacdo da Andlise Envoltoria de Dados (DEA), examinou-
se 0 desempenho ambiental dessas empresas. Constatou-se que, as distribuidoras se
sobressaem, na divulgacéo e evidenciagcdo socioambiental.

Todeschini e Mello (2013) examinaram se as empresas do setor de energia elétrica,
consideradas sustentaveis, teriam um desempenho, estatisticamente, superior as empresas do
mesmo setor, ndo consideradas sustentaveis. Avaliou-se que, o cenario ambiental foi um dos
mais enfatizados e, concluiu-se que, todas as empresas do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) estudadas apresentaram projetos de educacéo referentes ao meio ambiente
e a preservacdo. Observa-se, também que, ha énfase quanto aos aspectos positivos dessas
mesmas empresas.

Mussoi e Van Bellen (2010) expressam que, por meio dos trés principais tipos de
relatérios empresariais, qual seja o relatério anual (RA), o formulario 20F (20F); e, o relatorio
socioambiental (RSA), revelaram-se quais 0s tipos de informacdes ambientais possuem maior
evidenciacdo, em que nivel cada relatdrio as divulga e, qual é o relatério mais utilizado por
cada empresa. Tragou-se, ainda, um perfil da quantidade e do tipo de informagdo ambiental
que ¢ divulgado em cada variedade de relatério analisado.

Os autores supracitados acrescentam que, os resultados encontrados, nessa pesquisa,
apontam que, existem diferencas, na quantidade e, no contetdo ambiental divulgado, nos
diferentes tipos de relatorios analisados. O relatorio socioambiental é o que apresenta melhor
desempenho para se divulgar informac6es de natureza ambiental, tanto quantitativa, quanto
qualitativamente.

Beuren, Boff, Horn e Horn (2010) averiguaram se a evidenciag¢do social, no relatério
da administracdo e, nas notas explicativas das empresas de capital aberto se adéquava as
recomendacdes da NBC T 15, efetuando-se, para isso, um comparativo entre o exercicio de
2005 e de 2008, periodos anterior e posterior, respectivamente, a entrada em vigor da referida
norma. Os autores concluiram assim que, quando analisada a categorizacdo da evidenciacdo
social das empresas, esta pode se revelar, de forma completa, incompleta ou ausente, esta
ultima sendo predominante, usando-se, como parametro, o preconizado pela NBC T 15.

Freitas e Oleiro (2015) pesquisaram, de que forma as empresas listadas na
BM&FBovespa delinearam as variaveis da gestdo ambiental, no conjunto das demonstragdes



financeiras do ano de 2008. Foram observadas algumas constatacdes de natureza ambiental,
entretanto, ndo foi encontrado nenhum indicio, nas pecas contébeis. Todas as evidenciacfes
foram apresentadas no relatorio da administracdo, demonstrando-se que, as empresas, ainda,
ndo empregavam a contabilidade e, a gestdo ambiental, como ferramentas Uteis e, essenciais,
nos aspectos relativos ao meio ambiente.

Mello, Hollnagel e Cei (2016) tentaram contribuir para uma reflexdo a respeito da
significancia que, a Contabilidade Ambiental vem auferindo, na sociedade brasileira, frente a
extensdo das informacgodes que, sdo identificadas pelas empresas, segundo a NBC T 15. Desta
feita, constatou-se uma perceptivel evolucao, sendo o elemento com mais enfoque o que se
refere aos investimentos e gastos com outros projetos ambientais. Por conseguinte, a menor
evidenciacdo esta na quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais, movidos
contra a entidade.

3METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, este trabalho se enquadra como descritivo, uma vez que busca
verificar, nas empresas do setor elétrico, no periodo de 2016, a divulgacdo das seguintes
informacdes, de acordo com o preconizado pela NBC T 15: de naturezas social e ambiental,
relativas a geracao e distribuicdo de riqueza; sobre os recursos humanos; acerca da interacéo
da entidade com o ambiente externo; e, sobre a interacdo com 0 meio ambiente.

Conforme Gil (2014, p. 28), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial “a
descricdo das caracteristicas de determinada populagéo ou fenémeno.”.

Para Lakatos e Marconi (1978), as técnicas de pesquisa podem ser classificadas em
documental, que tratam das fontes primérias; e, bibliograficas fontes secundéarias. Neste
estudo, para o procedimento de coleta de dados, foi adotada a pesquisa documental indireta
que, consistia em se consultar o site da BM&FBovespa, onde foram identificadas as empresas
brasileiras do setor de energia elétrica que, atuaram no periodo de 2016 e, acessar o site das
empresas analisadas, de onde seriam coletados os relatorios das mesmas.

Ademais, utilizou-se de pesquisa bibliogréafica, em livros e periddicos, nacionais e
internacionais, com o intuito de se tracar o suporte conceitual e factual do fenémeno estudado.

De acordo com Collis e Hussey (2005), a pesquisa documental descreve fenémenos
ocorridos em uma populacdo, como, por exemplo, organizaces, a partir de dados qualitativos
empiricos, levantados junto a uma entidade concreta, no caso, relatdrios, balangos e notas
explicativas.

No que pertine a natureza do problema, tem-se o tipo qualitativo que, procura entender
um fendbmeno especifico, em profundidade. O fenémeno estudado € o comportamento das
empresas do setor de energia elétrica, no periodo de 2016, listado na BM&FBovespa, em
relacdo a evidenciacdo socioambiental e as diretrizes da NBC T 15. Ao invés de adotar
estatisticas, regras e outras generalizacdes, a qualitativa adota descri¢cdes, compreensdes e
interpretagdes dos fatos, ao invés de mensura-los ou, medi-los, (MARTINS, 2009).

A escolha do setor de energia elétrica, para o desenvolvimento deste trabalho,
precedeu-se dos seguintes motivos:

a) por ser esse um setor essencial para o desenvolvimento econdmico e social, tanto
nacional, quanto internacionalmente; e,

b) por se tratar de um setor, potencialmente, poluidor, a divulgacéo de informacdes de
natureza socioambiental é, preponderantemente, incentivada pela Agéncia Nacional de
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Energia Elétrica (ANEEL), decorrente da Resolucdo Normativa n° 444 que, regula a
confeccdo e publicacdo do Balango Social, bem como da Resolugdo Normativa n° 605, de 11
de marco de 2014 que, aprova o Manual de Contabilidade do Setor Elétrico. Essa regulacdo
do setor pela ANEEL contribui para a divulgacdo de informacGes dessa natureza. (ANEEL,
2017).

A populagdo é composta pelas sessenta empresas brasileiras do setor de energia
elétrica listadas na BM&FBovespa, no ano de 2016. Ja a amostra foi constituida pelas
empresas que, dentre as sessenta, divulgaram as informagdes de natureza social e ambiental,
elencadas na NBC T 15, totalizaram-se cinguenta e cinco empresas.

Para o levantamento dos dados, foram procuradas, primeiramente, as demonstracfes
de informacGes de natureza social e ambiental de cada empresa, conforme prega a NBC T 15.
Contudo, como essa norma, ainda, tem carater facultativo, ndo foi encontrada essa
demonstracdo, em nenhuma das empresas que compdem a populacdo. Dessa forma, foram
coletados os Relatérios Anuais de Sustentabilidade Socioambiental, o Balanco Social, os
Relatdrios da Administracdo, a DVA, as notas explicativas e, os Indicadores GRI Adicionais e
Complementares de cada empresa.

Ratifica-se que, para a realizacdo da pesquisa, foram analisadas as informacdes de
naturezas social e ambiental, propostas pela NBC T 15, outrora apresentadas.

Com efeito, a fim de se atender ao objetivo do trabalho, foram realizados os seguintes
procedimentos:

a) identificacdo das empresas brasileiras do setor de energia elétrica, listadas no site
da BM&FBovespa, em 2016;

b) busca dos relatérios ora mencionados, nos sitios das empresas;

c) coleta de dados, nos relatorios das respectivas empresas;

d) elaboracdo de uma planilha eletrdnica, com os dados coletados por cada empresa;

e) agrupamento das empresas, nas categorias Geradora (G), Transmissora (T),
Distribuidora (D), Geradora e Distribuidora (GD), Geradora e Transmissora (GT)
ou, ainda, Geradora, Transmissora e Distribuidora (GTD); e,

f) segregacdo das empresas, por regido brasileira, também tendo-se, como base, a
planilha eletrénica mencionada.

A Tabela 2 explana a quantidade de empresas da amostra, segregadas pelas categorias
descritas, anteriormente.

Tabela 2 — Distribui¢do das empresas de energia elétrica por categoria e regido brasileira

. Regido Regido Regido Centro- x Regido
Categoria Norte Nordeste Oeste Regido Sudeste sul Total
(G) 1 4 0 6 1 12
(T) 0 1 0 4 0 5
(D) 0 4 3 10 5 22
(GD) 1 1 0 5 1 8
(GT) 0 0 0 4 1 5
(GTD) 0 1 1 6 0 8
TOTAL 2 11 4 35 8 60

Fonte: Dados da pesquisa.




4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Informacdes socioambientais com maior e menor evidenciagoes
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A Tabelas 3 mostra os percentuais encontrados para cada categoria de informagéo

socioambiental, sugerida pela NBC T 15.

Tabela 3 — Categoria 1 da NBC T 15 e 0s seus percentuais de evidenciacdo

Informacoes Divulga % Di’:llifga % | TOTAL
CATEGORIAL - GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA
1.1.DVA 60 100 0 0 60
MEDIA (CATEGORIA 1) 60 100 0 0 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Manifesta-se que, todas as empresas abordadas pelo estudo divulgam as suas
respectivas DVA’s. Sendo assim, 100% das entidades analisadas, neste estudo, elencam
informac0es referentes a categoria 1, que trata da geracdo e distribuicao de riqueza.

Esse resultado pode ser explicado pelo fato de a DVA ser uma demonstracdo contabil,
exigida pela Lei N° 11.638/2007, sendo, dessa forma, obrigatoria para as companhias abertas.
Ademais, corresponde-se a um instrumento de informagdo financeira, e, ndo apenas

socioambiental.

A Tabela 4, também, delibera os percentuais de cada categoria de informacéao
socioambiental, conforme recomenda a NBC T 15, de acordo com a categoria dois.

Tabela 4 — Categoria 2 da NBC T 15 e 0s seus percentuais de evidenciagao (continua)

Informac0es Divulga % Né&o % Total
Divulga

CATEGORIA 2 - RECURSOSO HUMANOS
ITEM 2.1 - REMUNERACAO E BENEFICIOS
2.1.1.Remuneragéo bruta 45 75 15 25 60
2.1.2.Maior/menor remuneragao 38 63 22 37 60
2.1.3.Encargos sociais 46 77 14 23 60
2.1.4.Alimentacéo 46 77 14 23 60
2.1.5.Transporte 34 57 26 43 60
2.1.6.Prevideéncia privada 48 80 12 20 60
2.1.7.Salde 52 87 8 13 60
2.1.8.Seguranga e medicina do trabalho 52 87 8 13 60
2.1.9.Educagdo 51 85 9 15 60
2.1.10.Cultura 48 80 12 20 60
2.1.11.Capacitacdo e desenvolvimento profissional 54 90 6 10 60
2.1.12.Creches 46 77 14 23 60
2.1.13.Participagdo nos lucros 45 75 15 25 60
ITEM 2.2 - COMPOSICAO DOS RECURSOS HUMANOS:
2.2.1.Total de empregados no inicio do exercicio 53 88 7 12 60
2.2.2.Total de admissdes 42 70 18 30 60
2.2.3.Total de demissbes 36 60 24 40 60
2.2.4.Estagiérios no final do exercicio 45 75 15 25 60
2.2.5.Empreg.portadores de necessidades especiais 41 69 19 32 60
2.2.6.Terceirizados 42 70 18 30 60
2.2.7.Empregados por sexo 52 87 8 13 60
2.2.8.Empregados por faixa etéria 43 72 17 28 60
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2.2.9.Empregados por nivel de escolaridade | 34 | 57 | 26 | 43 | 60
ITEM 2.3-ACOES TRABALHISTAS:

2.3.1. NUmero de processos trabalhistas 29 48 31 52 60
2.3.2. .NUmero de processos trabalhistas procedentes; 23 38 37 62 60
2.3.3. Numero de processos trabalhistas 23 38 37 62 60
improcedentes

2.3.4.Valor total indenizagGes e multas pagas 32 53 28 47 60
MEDIA (CATEGORIA 2) 42 71 18 29 60

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que, a informacgédo de natureza social e ambiental, demonstrada com o maior
nivel de divulgacdo, refere-se & Remuneracéo e, aos beneficios concedidos aos empregados,
especificando-se a capacitacdo e, o desenvolvimento profissional, constante, nos relatorios de
90% das empresas analisadas.

Infere-se que, o alto percentual de divulgacdo esta atrelado ao fato de as entidades
tenderem a enfatizar os seus aspectos positivos. Uma empresa que incentiva o crescimento
profissional de seus colaboradores, por meio de incentivos e beneficios, é apreciada pela
sociedade, por seus empregados e por todos 0s outros possiveis interessados, na instituicdo.
Além disso, pode-se mencionar o fato de que, colaboradores que se sentem incentivados,
capacitados e aproveitados, em uma instituicdo, acabam sendo, também, motivados para as
suas funcdes laborais, o que é benéfico para a empresa e aos seus resultados financeiros.

Em contraponto, tem-se que, a informag&o social e ambiental, com o menor percentual
de divulgacdo, na mesma categoria, advém das acdes trabalhistas, precipuamente, quanto ao
nimero de processos trabalhistas julgados procedentes e, ainda, ao nimero de processos
trabalhistas julgados improcedentes, sendo ambos divulgados por apenas 38 % das empresas
analisadas. Esse baixo nivel de divulgacdo pode ser decorrente da natureza negativada da
informacdo para a imagem da empresa, diante dos stakeholders.

A Tabelas 5 exple os percentuais localizados para cada categoria de informagéo
socioambiental, no tocante a categoria trés, regulada pela NBC T 15.

Tabela 5 — Categoria 3 da NBC T 15 e os seus percentuais de evidenciacdo

Informagges Divulga % Nao % Total
Divulga

CATEGORIA 3 - INTERA(;AO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO
ITEM3.1- INTERAQAO COM A COMUNIDADE:
3.1.1.Educagdo 50 83 10 17 60
3.1.2.Cultura 51 85 9 15 60
3.1.3.Salde e saneamento 47 78 13 22 60
3.1.4.Esporte e lazer 50 83 10 17 60
3.1.5.Alimentacéo 32 53 28 47 60
ITEM 3.2 — INTERAQAO COM OS CLIENTES:
3.2.1.NUmero de reclamag6es na entidade 32 53 28 47 60
3.2.2.NUmero de reclamacgdes 6rg. protecado/defesa do 29 48 31 52 60
consumidor
3.2.3. .NUmero de reclamagdes recebidas da justica 29 48 31 52 60
3.2.4. .NUmero de reclamagdes atendidas 18 30 42 70 60
3.2.5. Montante de multas e indenizag@es a clientes 34 57 26 43 60
3.2.6.A¢0es sanar/minimizar as causas das 21 35 39 65 60
reclamacdes
ITEM 3.3 - RELATIVAS AOS FORNECEDORES:
3.3.1. Uso critérios sele¢do de seus fornecedores 51 85 9 15 60
MEDIA (CATEGORIA 3) 37 62 23 38 60
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Fonte: Dados da pesquisa.

As informacgdes com maior nivel de divulgacgdo, atingindo-se um percentual de 85%,
sdo oriundas da interacdo com a comunidade; da cultura; das relativas aos fornecedores; e,
que aborda a utilizacdo de critérios de responsabilidade social para a selecdo de seus
fornecedores. Observa-se, nesta conjuntura, algo similar ao acontecido nas demais categorias,
em que, fatos tidos como positivos, a imagem da entidade, sdo divulgados e enaltecidos, uma
vez que, a ideia de interagdo, positiva, com a comunidade na qual se esta inserida, é atrativa
para todos os que podem vir a utilizar as informacdes dessa empresa para diferentes fins.

Salienta-se que, tais fins atinem a comunidade beneficiada, ao governo, aos érgaos
fiscalizadores, entre outros. E oportuno ressaltar que, uma instituicio que, além de
desenvolver as suas atividades-fim, também, estimula movimentos culturais, na comunidade
em que se esté inserida, sendo mais acolhida pela sociedade.

N&o obstante, o0 menor percentual de divulgacdo, nessa categoria, alcancado foi de
30% para a interacdo com os clientes, mormente as a¢fes empreendidas pela justica para se
sanar ou, minimizar-se as causas das reclamacdes. Como a norma ora estudada, ainda, ndo
possui cardter obrigatério, novamente, constatou-se que, as empresas analisadas,
provavelmente, optaram por ndo divulgar informacGes que, retratassem uma conotacao
negativa, tais como reclamacdes, agdes em justica ou, possiveis relagdes conflituosas com
clientes.

A Tabela 6 exibe os percentuais provenientes de cada categoria de informagéo
socioambiental, estabelecida pela NBC T 15, vislumbrando-se a quarta categoria.

Tabela 6 — Categoria 4 da NBC T 15 e os seus percentuais de evidenciacdo

Informagges Divulga % Nao % Total
Divulga

CATEGORIA4 - INTERAQAO COM O MEIO AMBIENTE
4.1.Manutencdo de processos operacionais e melhoria 53 88 7 12 60
do meio ambiente
4.2 Preservagao/recuperagdo de ambientes degradados 53 88 7 12 60
4.3.Educacdo ambiental empregada, terceirizados e 37 62 23 38 60
administradores
4.4.Educacdo ambiental para a comunidade 52 87 8 13 60
4.5.0utros projetos ambientais 53 88 7 12 60
4.6.Quantidade de processos ambientais 31 52 29 48 60
4.7.Multas e indeniza¢bes ambientais 32 53 28 47 60
4.8.Passivos e contingéncias ambientais 3 5 57 95 60
MEDIA (CATEGORIA 4) 39 65 21 26 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, nessa categoria, um empate para a informacdo com maior nivel de
divulgacdo de percentuais iguais, de 88% para cada um dos trés assuntos destacados, quais
sejam manutencdo nos processos operacionais para melhoria do meio ambiente, preservagédo
e/ou recuperagdo de ambientes degradados; e, outros projetos ambientais. Vale acrescentar
que, tal resultado esta em consonancia com os achados de Cunha, Moreira e Porte (2012).

O menor percentual de divulgacdo, da quarta categoria, j& explanado, representa 0s
passivos e as contingéncias ambientais, com apenas 5% de empresas divulgando essa
informacao.

Freitas e Oleiro (2015) certificam que, esses pontos constituem um dos maiores
problemas enfrentados pelas empresas, visto que inexistem critérios uniformes capazes de
mensurar o impacto ambiental causado pelas atividades das entidades.
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Por conseguinte, De Belmont Fonseca et al (2015) ressaltam que, outro motivo que
leva a uma baixa divulgacdo dessa informagdo é o entendimento inadequado de que, a
definicdo de passivo ambiental estaria ligada apenas a uma conduta inapropriada, por parte da
empresa. Na verdade, tal definicdo engloba a correta evidenciacdo de obrigacdes da empresa
para com o meio ambiente, a exemplo da aquisicdo de equipamento que, proporcione uma
relacdo harmoniosa entre a entidade e 0 meio ambiente, o que € bem-visto pelos stakeholders.

Os dados colacionados nas tabelas mostram que, as empresas do setor de energia
elétrica vém cumprindo as exigéncias de divulgacGes da NBC T 15, referentes as informacoes
de naturezas social e ambiental. VVé-se que, do total da amostra da pesquisa, para a primeira
categoria, que trata de geracdo e distribuicdo de riqueza, tém-se 100% de divulgacdo da
informacao.

Para a segunda categoria, referente aos recursos humanos, o percentual foi de 71%;
para a terceira que, infere a interacdo da entidade com o ambiente externo, atinge-se um
percentual de 62%; e, na quarta categoria, que aboda a interagdo com o meio ambiente,
abrange-se o total de 65% da amostra, propagando-se a informacéo. A partir desse cenario,
pode-se deduzir que, as empresas dos setores de energia elétrica vém atendendo, de forma
expressiva, a exigéncia de divulgacdo das informacGes de naturezas social e ambiental,
requeridas pela NBC T 15.

Analisando-se, em geral, todas as categorias de informacoes, verifica-se que, a
informacdo sobre as naturezas social e ambiental exigidas pela NBC T 15 que, teve o maior
percentual de divulgacdo foi a primeira categoria, de geracdo e distribuicdo de riqueza que,
engloba a difusdo da Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA), com o percentual de 100%.
Tal demonstracdo confirma os registros estimados por Silveira, Borgert, Alberton e Soares
(2012).

Em contrapartida, a informacéo social e ambiental menos exposta provém da quarta
categoria, inerente a interacdo com o meio ambiente, notadamente, quanto aos passivos e as
contingéncias ambientais. Devem-se considerar investimentos a compensar 0S impactos
causados a natureza, pelas atividades empresariais, beneficiando-se 0 meio ambiente. Apenas
5% das empresas analisadas divulgam essas informac6es. Especula-se que, tal resultado esta
relacionado a dificuldade de se mensurar os impactos ambientais e, as acdes capazes de
minimizar ou, reverter esses danos, conforme o estudo de Todeschini e Mello (2013).

Apbs a avaliacdo supradita, salienta-se que, todas as informacgdes possuem alguma
representatividade. Portanto, por mais baixa que seja a divulgagdo de algumas dessas, como
no caso das relativas aos passivos e as contingéncias ambientais, nenhuma das informacgoes
chegou a alcangar um percentual de 0% de evidenciacdo. Esse fato demonstra uma maior
conscientizacao, por parte das empresas abordadas, sobre a importancia da divulgacdo de
informacgdes de naturezas social e ambiental, 0 que estd em consonéncia com os dados da
pesquisa de Azevedo e Cruz (2007).

Vale observar que, conforme deliberam Mussoi e Van Bellen (2010), as informacdes
socioambientais apareceram, nos relatérios das empresas, ainda, de forma dispersa, com
predominio qualitativo, muitas vezes, sendo apenas mencionadas ou comentadas. Portanto, ha
escassez de informagdes socioambientais que, foram, precisamente, quantificadas em valores
monetarios. Essa vertente ocorre, tanto para as informacfes tidas como positivas, para a
imagem da empresa, quanto para as informagdes negativas, devido ao carater facultativo da
norma e ao fato de esta ndo possuir poder coercitivo de lei.
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4.2 Divulgacéao socioambiental por categoria de empresas de energia elétrica

A Tabela 7 consolida a divulgacdo das informacGes sociais e ambientais, segregadas
por tipo de empresas de energia elétrica.

Tabela 7 — Categoria 1 da NBC T 15 e os seus percentuais de divulgacdo por tipo de empresa
InformacGes G (%) | T(%) D (%) GD GT GTD
(%) (%) | (%)

CATEGORIA 1 - GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA

1.1-DVA 100 100 100 100 100 100
MEDIA (CATEGORIA 1) 100 100 100 100 100 100
TOTAL DE EMPRESAS 12 5 22 8 5 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Averiguando-se, detalhadamente, determinando-se uma média do percentual de
divulgacdo das empresas por categoria de informacdo socioambiental versus tipo de empresa
de energia elétrica, verifica-se que, para a primeira categoria, decorrente da geracdo e
distribuicdo de riqueza, o tipo de empresa de energia elétrica ndo influenciou o percentual de
divulgacdo das informagdes analisadas, uma vez que, permaneceu-se com o resultado da
analise anterior, em que 100% de todas as empresas divulgaram a DVA.

A Tabela 8, seguindo esse contexto, explicita a divulgagdo das informagdes sociais e
ambientais, ordenadas por tipo de empresas de energia elétrica.

Tabela 8 — Categoria 2 da NBC T 15 e os seus percentuais de divulgagdo por tipo de empresa (continua)

Informacoes G(%) | T(%) | D (%) GD GT GTD
(%) (%) | (%)

CATEGORIA 2 - RECURSOS HUMANQOS
ITEM 2.1 - REMUNERACAO E BENEFICIOS:
2.1.1. Remuneragdo bruta 75 60 77 100 40 75
2.1.2. Maior/menor remuneragdo 42 80 68 50 80 75
2.1.3. Encargos sociais 75 80 81 50 100 75
2.1.4. Alimentacéo 67 80 81 75 80 75
2.1.5. Transporte 58 40 59 50 40 75
2.1.6. Previdéncia privada 75 80 82 75 80 87
2.1.7. Saude 58 80 95 100 100 87
2.1.8. Seguranca e medicina do trabalho 67 80 95 100 80 87
2.1.9. Educacéo 67 60 95 100 100 75
2.1.10. Cultura 67 40 95 100 80 62
2.1.11. Capacitagdo e desenvolvimento 83 80 95 100 80 87
profissional
2.1.12. Creches 67 60 81 100 60 75
2.1.13. Participagdo nos lucros 50 60 82 100 80 75
ITEM 2.2—- COMPOSICAO DOS RECURSOS HUMANOS:
2.2.1. Total de empregados no inicio do 67 80 95 100 100 87
exercicio
2.2.2. Total de admissdes 67 60 68 75 80 75
2.2.3. Total de demissdes 67 80 50 62 60 62
2.2.4. Estagiérios no final do exercicio 58 60 82 75 100 75
2.2.5. Empregados portadores de necessidades 50 80 68 75 80 75
especiais
2.2.6. Terceirizados 42 60 82 75 80 75
2.2.7. Empregados por sexo 75 80 95 75 100 87
2.2.8. Empregados por faixa etaria 75 60 73 75 60 75
2.2.9. Empregados por nivel de escolaridade 42 60 59 62 80 75
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ITEM 2.3 -ACOES TRABALHISTAS:

2.3.1. NUm. processos trabalhistas 50 60 50 50 20 50
2.3.2. NUm.processos trabalhistas procedentes 42 20 45 25 20 50
2.3.3. NUm. processos trabalhistas 42 20 45 25 20 50
improcedentes

2.3.4. Vr. total indenizagBes e multas pagas 50 40 55 62 40 62
MEDIA (CATEGORIA 2) 61 63 75 74 71 73
TOTAL DE EMPRESAS 12 5 22 8 5 8

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 9 confirma, também, a divulgacdo das informagdes sociais e ambientais,
discriminadas por tipo de empresas de energia elétrica.

Tabela 9 — Categoria 3 da NBC T 15 e os seus percentuais de divulgacdo por tipo de empresa

Informac6es G((%) | T(%) | D (%) GD GT GTD
(%) (%) | (%)

CATEGORIA 3 - INTERACAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO
ITEM 3.1 - INTERACAO COM A COMUNIDADE:
3.1.1. Educagéo; 58 60 95 100 100 75
3.1.2. Cultura, 67 60 95 100 100 75
3.1.3. Saude e saneamento; 75 60 82 75 100 75
3.1.4. Esporte e lazer; 67 60 95 100 80 75
3.1.5. Alimentagéo. 50 40 68 25 40 62
ITEM 3.2 - INTERACAO COM OS CLIENTES:
3.2.1. Num. reclamacfes na entidade; 42 40 68 37 60 50
3.2.2.Reclamacdes 6rg. protecio/defesa do 42 40 64 37 20 50
consumidor
3.2.3. Num. reclamacdes recebidas da justica; 42 40 64 37 20 50
3.2.4. Num. de reclamagdes atendidas; 17 20 45 25 20 25
3.2.5. Montante de multas e indenizacGes a 33 40 77 87 20 37
clientes;
3.2.6. AcBes sanar/minimizar causas das 33 20 41 25 20 50
reclamacdes.
ITEM 3.3 - RELATIVAS AOS FORNECEDORES:
3.3.1 Uso critérios selecdo de seus fornecedores 75 60 95 100 80 75
MEDIA (CATEGORIA 3) 50 45 74 62 55 58
TOTAL DE EMPRESAS 12 5 22 8 5 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Da percepcdo, nas Tabelas 8 e 9, a segunda categoria, que aborda 0S recursos
humanos; e, a terceira categoria, intitulada interacdo da entidade com o ambiente externo,
assimila-se que, as empresas Distribuidoras (D) foram as que apresentaram um maior
percentual de divulgacdo dessas informacoes, representando-se 75% e 74%, respectivamente.
Esses resultados sdo similares aos encontrados por Siqueira, Macedo, Esteves e Fernandes
(2009), os quais concluiram que, a categoria que mais abrange informacgdes sociais e

ambientais séo as Distribuidoras (D).

Na Tabela 10, mostra-se, também, a divulgacdo dessas informacdes sociais e
ambientais, desmembradas e tipificadas por empresas de energia elétrica.

Tabela 10 — Categoria 4 da NBC T 15 e 0s seus percentuais de divulgacao por tipo de empresa (continua

InformacGes G(%) | T(%) | D (%) GD GT GTD
(%) (%) | (%)
CATEGORIA 4 — INTERAQAO COM O MEIO AMBIENTE
4.1. Manutencdo de processos operacionais de 75 80 95 100 100 75
melhoria meio ambiente
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4.2. Preservacgdo/recuperacdo de ambientes 75 80 91 100 100 87
degradados

4.3. Educagdo ambiental para empregados, 58 60 64 50 40 87
terceirizados e administradores

4.4. Educag8o ambiental para a comunidade 67 80 91 100 100 87
4.5. Outros projetos ambientais 83 60 95 100 80 87
4.6. Quantidade de processos ambientais 58 60 50 50 60 37
4.7. Multas e indenizagdes ambientais 42 60 55 62 60 50
4.8. Passivos e contingéncias ambientais 0 0 0 12 0 25
MEDIA (CATEGORIA 4) 57 60 68 85 68 67
TOTAL DE EMPRESAS 12 5 22 8 5 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Do entendimento, no que tange a quarta categoria, as empresas Geradoras e
Distribuidoras (GD) foram as que obtiveram maior percentual de divulgacdo, com 85% de
empresas divulgando a referida informacao de natureza socioambiental.

Atenta-se para referida categoria, notadamente, para as informacdes sobre passivos e
contingéncias ambientais, que teve percentual de divulgacdo de 0% para as empresas de
energia elétricado tipo G, T, D e GT.

Em compensagédo, as empresas GTD apresentaram o0 maior percentual, atingindo-se
um indice de 25%, o que pode ser explicado pelo fato de ser essa a categoria que une todas as
formas de atuacdo do setor elétrico, sendo geradora, transmissora e distribuidora,
concomitantemente, estimando-se ser a que mais causa impacto ao meio ambiente.

Devido & amplitude de suas atividades, as empresas classificadas como GTD sofrem
pressdo, tanto pela sociedade, como por oOrgdos fiscalizadores, para que apresentem
transparéncia, em relacdo as suas atividades e & interacdo com o meio ambiente. De acordo
com o que foi outrora demonstrado, ha uma crescente influéncia da sociedade para que
informacdes sobre o relacionamento da entidade com o meio ambiente seja 0 mais sustentavel
possivel. Azevedo e Cruz (2007), também, percebem essa constante conscientizacdo, por parte
das empresas, sobre a importancia da divulgacéo socioambiental.

Através dos resultados das tabelas propostas, dispde-se que, ndo existe uma
homogeneidade nos resultados, quando segregadas as entidades estudadas, de acordo com a
sua categoria de atuacdo. Portanto, os percentuais de divulgacdo variam de uma categoria de
empresa para outra.

Conclui-se, contudo que, as Distribuidoras (D) foram as que se destacaram, na
evidenciacdo de informacdes sociais e ambientais, sendo, desta feita, as que mais cumprem o
preconizado pela norma ora estudada.

4.3 Regiles brasileiras: suas evidenciacoes e prioridades

A Tabela 11 avalia a distribuicdo de empresas de energia elétrica por regides
brasileiras e, as informagdes socioambientais relevantes, conforme a categoria atinente.

Tabela 11 — Categoia 1da NBC T 15 e os seus percentuais de divulgacdo por regido brasileira (continua)

Informacdes Nordeste | Norte | Sul | Sudeste Cégg:'
CATEGORIA 1 - GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA
1.1-DVA 100 100 100 100 100
MEDIA (CATEGORIA 1) 100 100 100 100 100
TOTAL DAS EMPRESAS 11 2 8 35 4

Fonte: Dados da pesquisa.
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Aprofundando-se a andlise, vislumbra-se que, a informacdo referente a primeira
categoria, que reflete a geracéo e distribuicdo de riqueza, como nos resultados anteriores, ndo
influencia o percentual de divulgacdo das informacdes sopesadas, permanecendo-se com 0S
mesmos percentuais outrora encontrados, em que 100% das empresas abordadas revelam as
suas respectivas DVA’s. Nesse quesito, todas as regides brasileiras cumprem o preconizado
pela NBC T 15.

A Tabela 12 manifesta, também, a distribuicdo de empresas de energia elétrica por
regides brasileiras, bem como as informagdes socioambientais enfatizadas, de acordo com a
sua respectiva categoria.

Tabela 12 — Categoria 2 da NBC T 15 e 0s seus percentuais de divulgacdo por regido brasileira

Informacdes Nordeste | Norte | Sul | Sudeste | Centro-
Oeste

CATEGORIA 2 - RECURSOS HUMANQOS
ITEM 2.1 - REMUNERACAO E BENEFICIOS:
2.1.1. Remuneracdo bruta 100 100 87 63 75
2.1.2. Maior/menor remuneragéo 91 100 62 51 75
2.1.3. Encargos sociais 100 100 87 66 75
2.1.4. Alimentacéo 100 100 75 69 75
2.1.5. Transporte 91 50 62 43 75
2.1.6. Previdéncia privada 100 100 87 71 75
2.1.7. Saude; 100 100 87 83 75
2.1.8. Seguranca e medicina do trabalho 100 100 87 83 75
2.1.9. Educacdo 100 100 | 100 77 75
2.1.10. Cultura 100 100 | 100 74 50
2.1.11. Capacitacdo e desenvolvimento profissional 100 100 100 86 75
2.1.12. Creches 100 100 75 69 75
2.1.13. Participagéo nos lucros 100 100 75 66 75
ITEM 2.2 - COMPOSICAO DOS RECURSOS HUMANOS:
2.2.1. Total de empregados no inicio do exercicio 100 100 | 100 83 75
2.2.2. Total de admissdes 100 100 62 60 75
2.2.3. Total de demissdes 91 100 50 54 25
2.2.4. Estagiérios no final do exercicio 100 100 75 66 75
2.2.5. Empregados portadores de necessidades especiais 100 100 62 57 75
2.2.6. Terceirizados 100 100 75 57 75
2.2.7. Empregados por sexo 100 100 87 83 75
2.2.8. Empregados por faixa etéria 100 100 37 69 75
2.2.9. Empregados por nivel de escolaridade 82 100 50 46 75
ITEM 2.3 - ACOES TRABALHISTAS:
2.3.1. .NUmero de processos trabalhistas movidos contra a 82 50 50 37 50
entidade
2.3.2. Numero de processos trabalhistas julgados procedentes 82 0 37 26 50
2.3.3. NUmero de processos trabalhistas julgados 82 0 37 26 50
improcedentes
2.3.4. Vr total de indenizagdes e multas pagas por 91 50 50 40 75
determinacdo da justica
MEDIA (CATEGORIA2) 96 87 71 62 69
TOTAL DAS EMPRESAS 1 2 8 35 4

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a segunda categoria, qual seja recursos humanos, destaca-se a regido
Nordeste, com média de divulgacdo de 96%. Nessa regido, parte das informacbes sobre
remuneracao e beneficios apresenta percentuais de divulgacdo que atingem os 100%, como é
0 caso da remuneragdo bruta; encargos sociais; alimentacdo; previdéncia privada; e, salde,
entre outros.
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A Tabela 13, também, enumera a distribuicdo de empresas de energia elétrica por
regides brasileiras, aliadas as informagdes socioambientais, consoante a sua terceira categoria.

Tabela 13 — Categoria 3 da NBC T 15 e o0s seus percentuais de divulgacdo por regido brasileira

Informacdes Nordeste Norte Sul Sudeste Centro-
Oeste

CATEGORIA 3 — INTERACAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO
ITEM 3.1 - INTERACAO COM A COMUNIDADE:
3.1.1. Educacéo; 100 100 | 100 74 75
3.1.2. Culturg; 100 100 87 80 75
3.1.3. Saude e saneamento; 100 100 75 71 75
3.1.4. Esporte e lazer, 100 100 87 77 75
3.1.5. Alimentagéo. 91 100 50 40 50
ITEM 3.2 — INTERACAO COM OS CLIENTES:
3.2.1. Num. reclamagfes na entidade; 100 100 50 37 75
3.2.2. Reclamac®es 6rg. protegdo/defesa do consumidor 100 100 50 26 75
3.2.3. Num. reclamacdes recebidas da justica; 100 100 50 26 75
3.2.4. NUm. de reclamagdes atendidas; 25 40 60 23 68
3.2.5. Montante de multas e indenizac¢des a clientes; 100 50 37 49 50
3.2.6. AgOes sanar/minimizar causas das reclamagdes. 82 100 12 23 25
ITEM 3.3 - RELATIVAS AOS FORNECEDORES:
3.3.1. Uso critérios sele¢do de seus fornecedores 100 100 87 83 50
MEDIA (CATEGORIA 3) 92 91 62 51 64
TOTAL DAS EMPRESAS 11 2 8 35 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a terceira categoria, atinente a interacdo da entidade com o ambiente
externo, também, salientou-se a regido Nordeste, com média de evidenciacdo de 92%. Nessa
categoria, a mencionada regido brasileira, novamente, atingiu percentuais de divulgacdo de
100% para a maioria das informac@es socioambientais propostas pela NBC T 15. Vale lembrar
que, essa regido apresentou elevados percentuais de divulgacdo na interacdo com a
comunidade e nas informacdes relativas aos fornecedores.

Seguindo o entendimento expresso das outras tabelas apresentadas, a Tabela 4 revela,
na quarta categoria da Norma ora estudada, a interacdo com o meio ambiente e as suas

subsequentes informagGes socioambientais.

Tabela 14 — Categoria 4 da NBC T 15 e os seus percentuais de divulgacdo por regido brasileira

Informacdes Nordeste | Norte | Sul | Sudeste | Centro-
Oeste

CATEGORIA 4 — INTERACAO COM O MEIO AMBIENTE

4.1. Manut. processos operac. melhoria meio ambiente; 100 100 87 86 75
4.2. Preservacgdo/recuperacdo amb. degradados; 100 100 87 86 75
4.3. Educagdo amb. empreg., terc. e administradores; 100 50 50 51 75
4.4. Educacdo ambiental para a comunidade; 100 100 75 86 75
4.5. Outros projetos ambientais; 100 100 | 100 83 75
4.6. Quantidade de processos ambientais; 82 50 62 46 0
4.7. Multas e indeniza¢Bes ambientais; 91 50 62 43 25
4.8. Passivos e contingéncias ambientais. 0 0 12 66 0
MEDIA (CATEGORIA 4) 84 69 67 63 50
TOTAL DAS EMPRESAS 11 2 8 35 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, entende-se que, para a quarta categoria, avinda da interagdo com o0 meio
ambiente, o Nordeste se destacou, diante da evidenciagdo socioambiental, incorrendo em uma
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média de divulgacdo norma de 84%. A regidao cumpriu 100% do preconizado, no que tange a
manutencdo nos processos operacionais para melhoria do meio ambiente; preservacdo e/ou
recuperacdo de ambientes degradados; educacdo ambiental para empregados, terceirizados e
administradores; educagdo ambiental para a comunidade; e, outros projetos ambientais.

Firma-se, novamente, pelo resultado das tabelas dispostas que, ndo existe uma
homogeneidade nos resultados, quando segregadas as entidades estudadas, por regido
brasileira. Diante do exposto, 0s percentuais de divulgacdo variam, de acordo com a categoria
de uma regido para outra.

Mediante uma analise das tabelas 11, 12, 13 e 14, conclui-se que, a regido brasileira
que mais cumpre o preconizado pela NBC T 15 € a regido Nordeste, por ter se sobressaido,
em trés, das quatro categorias de informacGes socioambientais propostas pela Norma
determinada.

Dos resultados colacionados, identifica-se, ainda que, a regido brasileira com o menor
desempenho na evidenciacdo das informagdes socioambientais propostas pela NBC T 15 € a
Sudeste. E oportuno mencionar que, justamente, nessa regido brasileira, ocorre a maior
concentracdo de empresas do setor elétrico.

Uma possivel explicacdo para esse baixo desempenho de divulgacdo socioambiental
da regido Sudeste se deve ao fato de que, apesar de que, nessa regido, existem empresas de
grande porte, ha um maior numero de empresas de pequeno e médio porte, em virtude de
haver uma menor amplitude de suas atividades e, uma reduzida visibilidade perante a
sociedade, 0 gque proporciona uma pressdo menor para que as empresas de grande porte
divulguem a sua relagdo com o meio ambiente.

Esse fato, decerto, impactou, negativamente, a média de divulgacdo socioambiental
dessa regido, tornando-a a que menos cumpre com o recomendado pela Norma estabelecida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo em comento teve, como objetivo geral, verificar a divulgacdo das
informacdes de naturezas social e ambiental, por parte das empresas do setor elétrico, de
acordo com o preconizado pela NBC T 15, no periodo de 2016, relativas aos seguintes
elementos: geragéo e distribuicdo de riqueza; recursos humanos; interacdo da entidade com o
ambiente externo; e, interacdo com o meio ambiente.

Em relacdo ao objetivo geral, os resultados indicaram que, as empresas do setor de
energia elétrica vém cumprindo as exigéncias de divulgaces da NBC T 15, referentes as
informagBes de natureza social e ambiental, apresentando-se percentuais médios de
divulgacdo de 100%, 71%, 62% e, 65%, respectivamente, na categoria de geracdo e
distribuicdo de riqueza; de recursos; de interacdo da entidade com o ambiente externo; e, de
interagdo com o meio ambiente.

Da percepcdo, mesmo que, ainda, ndo seja cumprido, na sua totalidade, o sugerido
pela NBC T 15, as empresas do setor elétrico, abordadas pelo estudo em comento, obtiveram
uma satisfatoria aderéncia quanto ao fundamentado pela supracitada Norma.

No tocante ao primeiro objetivo especifico, constatou-se que, a informagdo de
naturezas social e ambiental, exigida pela NBC T 15, que auferiu o maior percentual de
divulgacéo foi a da primeira categoria, qual seja, de geracéo e distribuigdo de riqueza, que se
refere a divulgagdo da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), em um percentual de
100%. Em contrapartida, a informacdo social e ambiental menos evidenciada se destina a
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quarta categoria, atinente a interacdo com 0 meio ambiente, especialmente, nos passivos e nas
contingéncias ambientais, alcangando-se apenas 5% de divulgagéo pelas empresas.

Especula-se que, tal resultado esta ligado a dificuldade de se mensurar os impactos
ambientais e as acOes capazes de se minimizar ou, reverter esses danos. Averiguou-se,
também que, o motivo de todas as empresas abordadas divulgarem informacdes sobre a
geracdo e distribuicdo de riqueza, atraves da DVA, deve-se ao fato de essa demonstragdo ter
carater obrigatdrio, posto que, as demais categorias da NBC T 15 ndo sdo respaldadas por lei,
sendo de divulgagéo facultativa, apresentando-se menor propagagdo. Entende-se que, o fato
de a NBC T 15 ndo ser, totalmente, atendida decorre do seu carater facultativo.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, os resultados encontrados apontaram
que, as empresas de energia elétrica, classificadas como Distribuidoras (D), foram as que se
destacaram quanto ao enfoque de informacgdes socioambientais. Elas se posicionam, portanto,
como as que mais cumprem com as disposi¢cGes da NBC T 15.

Quanto ao terceiro e ultimo objetivo especifico, os resultados apurados constataram
que, com um visivel destaque entre as demais regides brasileiras, a Nordeste é a que melhor
divulga as informacGes socioambientais propostas pela Norma abalizada.

Ressalta-se que, independentemente de como se analisam as empresas do setor
elétrico, seja de forma individual, segregadas por categoria ou, pela regido brasileira em que
atuam, ha uma tendéncia para que as mesmas confiram énfase a evidenciacdo de informacdes,
de carater positivo para a sua imagem. Por sua vez, informagdes socioambientais, de cunho
negativo, sao menos divulgadas ou, omitidas. Isso ocorre, provavelmente, devido ao caréter,
ainda, facultativo da NBC T 15 e, & sua ndo coercitividade.

Como sugestdo para proximas pesquisas, sugere-se o estudo das informacbes de
natureza socioambiental para empresas de outros setores.
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