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RESUMO

Sustentabilidade e Gestdo ambiental sdo temas cada vez mais presentes no dia-a-dia das pessoas
e, também, no meio empresarial. A preocupacdo mundial com a salde do planeta aumenta
gradativamente devido ao acontecimento de fatos evidentes e alarmantes, como 0 aquecimento
global, a escassez de recursos e a poluicdo. Este trabalho tem como objetivo geral compreender
qual o comportamento de uma empresa de grande porte do setor de bebidas em relacdo a
sustentabilidade de suas embalagens. Os objetivos especificos buscam identificar quais as
estratégias a empresa estd adotando para reduzir o impacto ambiental das suas embalagens e
quais os resultados ela vem alcancando. A pesquisa qualitativa e exploratoria realizada na
empresa obteve resultados satisfatorios, mostrando que a empresa estudada adota varias
estratégias para embalagens sustentaveis, como a diminui¢cdo da quantidade de matérias-primas
usadas, a substituicdo de matérias-primas ndo renovaveis por renovaveis, a reutilizacdo de

embalagens e a movimentacdo da cadeia de reciclagem no Brasil.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Gestdo Ambiental, Embalagens Sustentaveis.



ABSTRACT

Sustainability and environment business administration are both themes increasingly discussed
by the society and also by most companies. Due to the effects of Man’s activities in nature
(global warming, pollution, depleting natural resources, among others), the concern about the
Planet’s environmental conditions are getting much higher. This article has the purpose of
understanding the role of an large beverage producer in producing it’s products packages, mainly
plastic bottles, in an sustainable way. This article will also expose main practices that the
company is adopting in order to minimize the environmental impact of it’s packages and the
actual results that they are reaching. The qualitative and exploratory research about the company
has reached satisfactory results, showing that the beverage producer achieved to adopt many
functioning strategies in order to deliver and sell its products with sensible reductions in the
environmental impacts of its activities : much less natural resources are being used ; much more
renewable primary goods are incorporated into the plastic bottles, in substitution to non-

renewable ones and the recycling of packages, growing Brazil’s recycling chain.

Keywords: Sustainability, Environmental Management, Sustainable Packaging.
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1 INTRODUCAO

1.1 Justificativa

Percebe-se que sustentabilidade e gestdo ambiental sdo temas cada vez mais
recorrentes no dia a dia da populagdo em geral e, também, no ambiente empresarial. A escassez
de recursos renovaveis e ndo renovaveis e o acontecimento de frequentes e sucessivos problemas
ambientais, como o aquecimento global, a destruicdo da camada de 0z6nio e a poluicdo dos solos
e da &gua sdo fatos evidentes e alarmantes que vém aumentando a preocupacdo mundial com o

futuro do planeta.

A evolucdo da relacdo do homem com a natureza mostra que 0s problemas
ambientais hoje enfrentados sdo decorrentes, em sua maioria, do crescimento descomunal da

populacgéo e da forma intensa de exploragao dos recursos naturais (ABREU, 2001).

Nesse contexto, a quantidade de residuos sélidos depositados no planeta é um ponto
de extrema relevancia. O volume de lixo urbano vem aumentando espantosamente e, é
considerado pela ONU um “fardo crescente”. Estatisticas do Banco Mundial estimam que o
volume de residuos deve crescer de 1,3 bilhdo de toneladas para 2,2 bilhdes de toneladas em
2025. Esse € um problema que traz consequéncias ndo s para 0 meio ambiente, mas também a

saude humana.

As embalagens constituem parcela significativa na composicdo do lixo urbano. O
aumento do descarte dos produtos € oriundo da velocidade da mudanca tecnoldgica e da
comercializagdo que reduz o ciclo de vida dos produtos. “Milhdes de dolares sdo gastos em
logistica, distribui¢do e marketing para estimular o aumento no consumo de embalagens”

(PALHARES, 2003 apud DIAS, 2006).

As empresas desempenham papel fundamental na relacdo do homem com a natureza,
visto que como principais beneficiadores dos recursos devem buscar a redugdo, 0 reuso e a
reciclagem das matérias, além de se preocuparem com os residuos produzidos. E preciso que elas
busquem inovacg0es e solugbes ecologicamente corretas para o seu negécio com a finalidade de

preservar 0 meio ambiente.
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A magnitude do impacto ambiental esta diretamente ligada a repercusséo do processo
produtivo ou do produto consumido por um ndmero crescente de pessoas. Dessa forma, cabe as
empresas garantirem que seus produtos e processos de fabricacdo reduzam ou ndo gerem
impactos ambientais (SOARES, 2007).

Diante deste cenério, sabendo que a industria de bebidas € uma das principais
consumidoras de embalagens, principalmente de garrafas PET’s, surgiu o0 estimulo para pesquisar

qual o comportamento de uma empresa de grande porte do setor de bebidas.

Este trabalho tem como objetivo geral compreender qual o comportamento de uma
empresa de grande porte do setor de bebidas em relacdo a sustentabilidade de suas embalagens.
Os objetivos especificos buscam identificar quais as estratégias que a empresa esta adotando para

reduzir o impacto ambiental das suas embalagens e quais os resultados que ela vem alcancando.

1.2 Metodologia

A pesquisa realizada ¢ de natureza qualitativa, dado que “envolve examinar e refletir
as percepgdes para obter um entendimento de atividades sociais e humanas” (COLLIS; HUSSEY,

2005, p.27).

De acordo com Gil (2002), é usual a classificacdo das pesquisas quanto aos seus
objetivos gerais, sendo possivel classifica-las em: exploratéria, descritiva e explicativa. Este
estudo pode ser caracterizado como pesquisa exploratoria, pois tem o objetivo de compreender
quais as estratégias da empresa frente a um assunto de bastante relevancia. Para Gil (2002), a
pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. De acordo com Collis e Hussey (2005), a
pesquisa exploratoria € a pesquisa realizada sobre um problema quando ha pouco ou nenhum

estudo anterior em que possamos buscar informagoes.

Gil (2002) esclarece que é preciso estabelecer um modelo conceitual e operativo da
pesquisa para poder analisar os fatos do ponto de vista empirico e para poder confrontar a visao
tedrica com os dados da realidade. Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, este trabalho

pode ser caracterizado como pesquisa bibliografica e pesquisa documental em uma empresa, pois
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faz o uso de livros, teses, artigos e documentos da empresa. “A pesquisa bibliografica ¢é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” (GIL, 2002, p. 44). Ja a pesquisa documental, embora seja similar a pesquisa
bibliografica, “vale-se de materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que

ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.” (GIL, 2002, p. 45).

O presente estudo também pode ser classificado com uma pesquisa de campo através
da andlise de uma empresa. De acordo com Gil (2002), o estudo de campo focaliza uma
comunidade e é desenvolvido por meio da observacdo direta das atividades do grupo estudado.
Geralmente, outros procedimentos, como a analise de documentos, filmagem e fotografias
também podem ser usados. No caso desta pesquisa, foram utilizadas informacdes do site e do

Relatério de Sustentabilidade 2010/2011 da empresa, bem como observagdes do pesquisador.

1.3 Estrutura da monografia

O presente trabalho esta dividido em seis se¢des descritas a abaixo.

Na primeira secdo sera apresentada a introducdo do trabalho, com a justificativa do

tema, a metodologia e estruturacdo do mesmo.

A segunda secdo destina-se a expor a evolucdo historica das questdes ambientais e 0s

principais conceitos relacionados ao assunto.

A terceira secdo trata sobre a gestdo ambiental no contexto empresarial, mostrando as
influéncias, os principios, os tipos de abordagens, modelos, instrumentos e o conceito de

marketing verde e rotulagem ambiental.

A quarta se¢do apresenta a funcionalidade e impactos ambientais das embalagens e a

Politica Nacional de Residuos Sélidos.

A quinta secdo apresenta a empresa estudada e traz os resultados da pesquisa,
buscando fazer a analise do que foi observado com os aspectos tedricos apresentados nas secoes
2,3¢e4.
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Por fim, a sexta secdo € destinada as consideraces finais, percepcdes e criticas sobre
o trabalho.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E GESTAO AMBIENTAL

Esta secdo se propde a apresentar a evolugdo historica das questdes ambientais e

expor o conceito de desenvolvimento sustentavel.

O efeito nocivo das a¢fes do homem ao meio ambiente sdo tdo evidentes quanto a
necessidade de se estabelecerem normas e leis para regulamentar essa interagcdo de forma a
sempre minimizar os impactos negativos (ALBUQUERQUE, 2009). Este capitulo tem como
proposta expor a evolucdo historica das questdes ambientais e apresentar 0s conceitos de

desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental.

2.1 Evolucao Historica das Questdes Ambientais

E possivel identificar a preocupacdo com a preservacio dos recursos naturais e com a
degradacdo do meio ambiente pelo homem em diversos autores nos tempos modernos como,
Spinoza, Malthus, Humboldt e Darwin (VALEE, 1996).

“A escassez de recursos naturais sempre foi uma das maiores preocupacdes humanas,
mas foi a partir da Revolugédo Industrial que essa questdo gerou uma das visfes mais pessimistas,
principalmente depois da obra de Malthus, Ensaio sobre a populagdo, publicada em 1798.”
(BARBIERI, 2011, p.10).

A partir da segunda metade deste século a comunidade internacional comecgou a se
preocupar com os limites do desenvolvimento do planeta, iniciando grandes discussdes sobre o
risco da degradacio total do ambiente (ARAUJO; EPIPHANIO, 2008).

De acordo com Valle (1996), na década de 1960, cientistas reunidos no chamado
Clube de Roma, através da utilizacdo de modelos matematicos, advertiram sobre 0s riscos de um
crescimento econdmico continuo baseado em recursos naturais esgotaveis. Seu relatério mais
famoso, Limits to Growth (Limites do Crescimento) publicado em 1972, foi um sinal de alerta

para a conscientizacdo da sociedade para os limites da exploracdo do planeta.
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Segundo Amancio (2001, apud ALBUQUERQUE, 2009), nessa época existiam duas
posi¢des acerca do assunto: os que apontavam “os limites do crescimento”, ist0 €, que O
crescimento exponencial ilimitado era incompativel com a disponibilidade limitada dos recursos
naturais, e 0s que acreditavam que a problematica ambiental era uma invencdo dos paises

desenvolvidos para frear a ascensdo dos paises pobres.

Barbieri (2011) considera o periodo que vai do inicio do século XX até 1972 como a
fase inicial da gestdo ambiental, prevalecendo um tratamento pontual das questdes ambientais e
desvinculado de qualquer preocupagdo com 0s processos de desenvolvimento econémico e

social.

Conforme Barbieri (2011), a segunda fase teve inicio em 1972 com a Conferéncia das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente Humano realizada em Estocolmo, e estende-se até 1992.

Essa fase se caracteriza pela busca de uma nova relacéo entre meio ambiente e desenvolvimento.

Abreu (2001) corrobora que a Conferéncia demonstrava a oposi¢do entre o

crescimento econdmico e a preservacao do meio ambiente.

Barbieri (2011, p.29) afirma que:

Essa conferéncia foi marcada pelo antagonismo de dois blocos: os paises desenvolvidos,
preocupados com a poluicdo e o esgotamento de recursos naturais estratégicos, como
petroleo, e os demais paises, que defendiam o direito de usarem seus recursos para
crescer e assim terem acesso aos padrfes de bem-estar alcangados pelas popula¢tes dos
paises ricos.

Barbieri (2011) completa que apesar dos conflitos, a Conferéncia conseguiu
progressos significativos, dentre eles, a aprovacdo da Declaracdo sobre o Meio Ambiente
Humano; um plano de acdo constituido de 110 recomendacdes € uma maior preocupacdo da

ONU no trato das questdes ambientais de carater global.

De acordo com Albuguerque (2009), foi na Conferéncia de Estocolmo que surgiu o
conceito de eco desenvolvimento, passando a ser suplantado pelo conceito de desenvolvimento
sustentavel. Desde entdo o termo desenvolvimento sustentavel é utilizado de forma oficial pelos

Orgdos internacionais em seus documentos.
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Em 1974, em Cocoyoc, no México, aconteceu uma reunido com a presenca de
importantes especialistas para discutir os “Padrdes de Utilizagcdo de Recursos, Meio Ambiente e
Estratégias de Desenvolvimento” (ALBUQUERQUE, 2009).

Segundo Araujo e Epiphéanio (2008), o resultado dessa reunido foi a elaboracdo da
Declaracdo de Cocoyoc pela ONU, que afirmava que a destruicdo ambiental é a explosdo
demografica resultante da pobreza que obriga a populacdo de baixa renda a superutilizagdo do
solo e dos recursos. Os autores destacam que os paises industrializados colaboraram para essa

situacao.

De acordo com Araujo e Epiphéanio (2008), em 1975, a ONU voltou a participar da
elaboracdo de outro relatério, o Dag-Hammarskiold, preparado pela fundagdo de mesmo nome,

com a participacdo de pesquisadores e politicos de 48 paises.

Para Baasch e Kipper (2002 apud ALBUQUERQUE, 2009), o relatério de Dag-
Hammarskiold foi um aperfeicoamento do documento de Cocoyoc, concentrando-se na questao
do poder e sua relacdo com a degradacdo ambiental, destacando a importancia do poder em

alterar as estruturas existentes, visando um novo conceito de desenvolvimento.

Em 1983, a ONU criou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Em 1987, a Comissao publicou o relatdrio “Nosso Futuro Comum”, conhecido
como relatério Brundtland. O relatério ganhou destaque por ter definido o conceito de
desenvolvimento sustentavel e deu inicio a um processo de debates sobre a interligacdo entre as
questdes ambientais e o desenvolvimento, colocando os seres humano no centro das
preocupacoes. (ABREU, 2001).

Em 1992, com a realizacdo da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente
(CNUMAD) no Rio de Janeiro, que contou com a participacdo de 178 paises, teve inicio a
terceira fase da gestdo ambiental global (fase atual) (BARBIERI, 2011).

A CNUMAD, conhecida como ECO-92 ou Rio-92 ou Cupula da Terra, consolidou o
conceito de desenvolvimento sustentavel e definiu que a preservacdo do meio ambiente €
responsabilidade de todos os paises, sem fronteiras, aceitando a necessidade do desenvolvimento,

mas com a visao ética das obrigacdes com as geragdes futuras (ABREU, 2001).
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Segundo Albuquerque (2009), importantes acordos foram aprovados na CNUMAD,
como Convencdo sobre o clima, Convencdo sobre a Biodiversidade, Declaracdo do Rio de
Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Declara¢do de principios sobre Florestas e
Agenda 21, um plano de acdo analitico que busca orientar a realizacdo do desenvolvimento

sustentavel no século XXI.

Em 1997, foi anunciado o Protocolo de Kyoto, no Japdo, um tratado internacional
sobre mudanca do clima das nac¢6es unidas (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

De acordo com o sitio da ONU Brasil (2010), a Assembleia Geral realizou uma
sessdo especial em 1997, chamada de “Rio +5” para revisar e avaliar a implementagdo da Agenda

21, e fazer recomendacdes para sua realizacao.

Ainda de acordo com o sitio da ONU Brasil (2010), em 2002, a Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel, também chamada de “Rio +10”, foi realizada em
Johanesburgo, Africa do Sul, para fazer um balanco das conquistas, desafios e das novas questdes

surgidas.

Em 2012, aconteceu a Conferéncia das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel (CNUDS), conhecida como “Rio +20”, no Rio de Janeiro, cujo objetivo era discutir

sobre a renovagdo do compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel.

Para Albuquerque (2009, p.77):

Todos esses movimentos levam a crer que a situagdo € confortavel, 6bvia no que tange a
trabalhar com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Entretanto, essa concepcao
clara quanto ao desenvolvimento sustentavel ndo estd sendo uma conquista facil, pelo
contréario, é resultado de um processo histérico de reavaliagdo critica da relagdo existente
entre a sociedade civil e seu meio natural.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

O relatdrio Nosso futuro comum define desenvolvimento sustentavel como aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracfes futuras de
atenderem as suas proprias necessidades (BARBIERI, 2011).
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Conforme Valle (1996), essa defini¢cdo possui dois conceitos-chave, o primeiro é o
conceito das necessidades, que podem variar de sociedade para sociedade, mas que devem ser
satisfeitas para assegurar as condi¢Oes essenciais de vida a todos, o segundo é o conceito de
limitacdo, que reconhece a necessidade da tecnologia desenvolver solugdes que conservem 0s
recursos limitados atualmente disponiveis e que permitam renova-los na medida em que eles

sejam necessarios as futuras geracgoes.

O sitio da ONU Brasil cita um trecho do relatorio de Brundtland que diz: “Na sua
esséncia, o desenvolvimento sustentavel € um processo de mudanca no qual a exploracdo dos
recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a
mudanga institucional estdo em harmonia e refor¢cam o atual e futuro potencial para satisfazer as
aspiragdes e necessidades humanas” (ONU Brasil, 2010). O mesmo relatério diz ainda que “O
desenvolvimento sustentavel requer que as sociedades atendam as necessidades humanas tanto
pelo aumento potencial produtivo como pela garantia de oportunidades iguais para todos” (ONU

Brasil, 2010).

Tendo em vista toda a evolucdo da preocupacdo com as questdes ambientais e a
definicdo desenvolvimento sustentavel, serdo abordados na proxima secdo os assuntos de gestdo

ambiental.
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3 GESTAO AMBIENTAL

Nesta secdo serdo apresentados os assuntos relativos a gestdo ambiental, tais como as

influéncias, os principios, as abordagens, os modelos, entre outros.

A tematica ambiental esta cada vez mais presente no contexto das organizagfes em
virtude da globalizacdo dos negdcios, da internacionalizacdo dos padrfes de qualidade ambiental,
da crescente conscientizacdo dos atuais consumidores e da disseminacdo da educacdo ambiental
nas escolas, que permitem antever a exigéncia futura em relacdo a preservacdo ambiental
(DONAIRE, 2011).

3.1 Conceito

Durante muito tempo a natureza foi vista pelo homem como uma méaquina, com o
surgimento da gestdo ambiental observa-se a passagem do pensamento mecanicista para o

pensamento sistémico, que passa a perceber o mundo como sistema vivo (TACHIZAWA, 2008).

Barbieri (2011, p.19) define Gestdo Ambiental como:

Diretrizes e atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento, dire¢&o,
controle, alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando, ou compensando os danos
ou problemas causados pelas a¢fes humanas, quanto evitando que elas surjam.

3.2 Influéncias para gestao ambiental

A preocupacdo das empresas na relagdo entre o desempenho dos negdcios e a questdo
ambiental aumenta gradativamente. E necessario que as organizacdes facam parte da solucio dos

problemas ambientais e ndo sejam as principais causadoras deste mal.

Para Barbieri (2011, p.103):
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A solugdo dos problemas ambientais, ou sua minimizacéo, exige uma nova atitude dos
empresarios e administradores, que devem passar a considerar 0 meio ambiente em suas
decisdes e adotar concepcBes administrativas e tecnolégicas que contribuam para
ampliar a capacidade de suporte do planeta.

Segundo Barbieri (2011), a atitude com a preocupacdo ambiental por parte das
organizagdes dificilmente surge de maneira espontanea. O governo, a sociedade e 0 mercado séo

os principais agentes influenciadores que interagem entre si, conforme mostra a figura 1.

Figura 1 — Gestdo ambiental empresarial — influéncias

[ Governos ]

Meio Ambiente l T

| Empreszas ]

V2N

hercado | - - l Sociedade

Fonte: Barbieri (2011)

Outro tipo de pressdo vem dos investidores que buscam reduzir os riscos de seus
investimentos. O ndo cumprimento da legislagdo gera passivos ambientais que podem
comprometer a rentabilidade futura de uma empresa, pois eles poderdo sofrer cobrangas

posteriores, seja por acordos bilaterais, seja por meio de agdes judiciais (BARBIERI, 2011).

O setor de seguro também tem exercido pressdo para que as empresas aprimorem
seus desempenhos ambientais, Vvisto que 0s sinistros ambientais podem atingir grandes
proporcoes (BARBIERI, 2011).
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O aumento da consciéncia da populagdo em geral e, especialmente, dos
consumidores, que procuram cada vez mais utilizar produtos e servicos ambientalmente
saudaveis, também representa uma fonte de pressdo sobre as empresas. Um indicador da
importancia do desempenho ambiental como critério definidor das escolhas por parte dos
consumidores na hora de realizar suas compras é o surgimento de rétulos ou selos verdes em
muitos paises desde as Gltimas décadas do século XX (BARBIERI, 2011).

3.3 Principios da gestdo ambiental

A aceitacdo da responsabilidade ambiental empresarial, além de fazer parte do
interesse da empresa, é uma questfo ética. Etica esta relacionada aos principios e valores morais
que conduzem a forma como um individuo ou um grupo se comporta (NASCIMENTO, LEMOS
E MELLO, 2008).

Nascimento, Lemos e Mello (2008) afirmam que ndo € simples para os dirigentes e
shareholders das empresas encontrar solucbes para as questdes éticas, devido, principalmente,
aos padrdes éticos variarem de acordo com as pessoas e as culturas. Em um cenério de
globalizacdo, essas questdes ficam ainda mais complicadas, pois, 0 que ético em um lugar pode

nAao ser em outro e vice-versa.

Reconhecendo que a protecdo ambiental deve estar entre as principais prioridades a
serem buscadas por qualquer tipo de negdcio, a Camara do Comércio Internacional (CCl), no
sentindo de auxiliar as organizacGes, definiu, em 1990, 16 principios de gestdo ambiental
essenciais para atingir o desenvolvimento sustentdvel (DONAIRE, 2011; NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008).

De acordo com Donaire (2011) e Nascimento, Lemos e Mello (2008), os 16

principios de gestdo ambiental sdo:

1. Prioridade organizacional — reconhecer que a questdo ambiental esta entre as
principais prioridades da empresa e estabelecer politicas e praticas adequadas ao

ambiente natural;
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. Gestdo integrada — integrar as politicas e praticas ambientais em todos os negécios
como elementos indispensaveis de administracdo em todas suas funcoes;

. Processo de melhoria — continuar melhorando as politicas e praticas ambientais
tanto no mercado interno quanto no mercado externo, considerando o
desenvolvimento tecnoldgico, o conhecimento cientifico, as necessidades dos
consumidores, os anseios da comunidade e a exigéncias legais;

. Educacdo do pessoal — educar, treinar e motivar o pessoal em relacdo a
responsabilidade ambiental,

. Prioridade de enfoque — estudo das repercussdes ambientais no desenvolvimento
de projetos;

. Produtos e servigcos — desenvolver e fabricar produtos e servicos gue ndo sejam
agressivos ao ambiente natural, que sejam seguros em sua utilizacdo e consumo,
eficientes no consumo de energia e de recursos e que possam ser reciclados ou
reutilizados (ecodesign);

. Orientacdo ao consumidor — disponibilizar informacBes sobre uso correto,
transporte, armazenagem e descarte dos produtos;

. Equipamentos e operacionalizagdo — buscar a eficiéncia no uso de equipamentos,
insumos e matérias-primas;

. Pesquisa — conduzir ou apoiar projetos de pesquisa que estudem o0s impactos
ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissfes e residuos
associados ao processo produtivo da empresa, visando a minimizacdo de seus

efeitos;

10.Enfoque preventivo — modificar o processo produtivo para prevenir a polui¢ao;

11.Fornecedores e subcontratados — Promover a aceitacdo da responsabilidade

ambiental juntos dos subcontratados e fornecedores;

12.Planos de emergéncia — desenvolver e manter planos de emergéncia para se

precaver da repercussdo de eventuais acidentes;

13.Transferéncia de tecnologia — contribuir na disseminagdo e transferéncia das

tecnologias e métodos de gestdo que sejam amigaveis ao meio ambiente juntos aos

setores privado e publico;
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14.Contribui¢do com o esforgo comum — contribuir no desenvolvimento de politicas
publicas e privadas;

15.Transparéncia de atitude — antecipar e responder as preocupagdes da comunidade
em relacd@o aos riscos potenciais e impactos das operacoes, produtos e residuos;

16.Atendimento e divulgagdo — medir a performance ambiental, conduzir auditorias

ambientais regulares e prover periodicamente informagdes apropriadas.

Entende-se que uma organizacdo que segue 0s principios descritos acima pode ser
considerada sustentavel. De acordo com Barbieri (2011), os neg6cios ou empresas sustentaveis
sdo as que:

o satisfazem as necessidades atuais usando recursos de modo sustentavel;

e mantém um equilibrio em relacdo ao meio ambiente natural, com base em
tecnologias limpas, reuso, reciclagem ou renovacao de recursos;

e restauram qualquer dano por eles causado;

e contribuem para solucionar problemas sociais em vez de exacerba-los; e

e gerem renda suficiente para se sustentar.

As empresas devem fazer o uso sustentavel dos recursos e ter cuidado para ndo causar

danos ao meio ambiente, garantindo, assim, a integridade da natureza para as geracoes futuras.

3.4 Abordagens para a Gestdo Ambiental

A empresa pode desenvolver trés abordagens distintas dependendo de como atua a
respeito dos problemas ambientais decorrentes de suas atividades. Essas abordagens sao

denominadas de controle da poluicdo, prevencao da poluigdo e estratégica (BARBIERI, 2011).

3.4.1 Controle da poluicéo
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De acordo com Barbieri (2011), essa abordagem estabelece acOes para barrar os
efeitos da poluicdo gerada por um processo produtivo. E resultado de uma postura reativa da
empresa na qual ela centra suas atencfes sobre os efeitos negativos de seus produtos e processos

de producdo mediante solugdes pontuais.

Segundo Barbieri (2011), as solugbes tecnoldgicas caracteristicas dessa abordagem
sdo: tecnologia de remediacéo e tecnologia de controle no final do processo (end-of-pipe control).
A primeira busca solucionar um problema ambiental que ja aconteceu. A outra visa capturar e
tratar a poluicdo decorrente de um processo produtivo antes que seja espalhado no meio

ambiente.

As solucdes end-of-pipe costumam envolver mais de um tipo de tecnologia e,

dependendo do tipo e da quantidade de poluentes, sdo complexas e custosas (BARBIERI, 2011).

O controle da poluicdo significa, no contexto empresarial, elevacdo dos custos de
producdo que ndo agregam valor produto, 0 que ndo € interessante para as empresas e nem para
os consumidores. Do ponto de vista ambiental, o controle da poluicdo é fundamental, mas

insuficiente, dado que esta voltado apenas para o problema da poluicdo (BARBIERI, 2011).

3.4.2 Prevencéo da poluicdo

Diferente do controle da poluicdo, a prevengdo da poluicdo tem o comportamento

mais proativo e busca utilizar tecnologias limpas.

Barbieri (2011, p.110) afirma que:

Esta é a abordagem pela qual a empresa procura atuar sobre os produtos e processos
produtivos para evitar, reduzir ou modificar a geracdo de poluigdo, empreendendo a¢des
com vistas a uma produgdo mais eficiente e, portanto, poupadora de materiais e energia
em diferentes fases do processo de producdo e comercializacéo.

Conforme Barbieri (2011), a partir da reducéo de poluentes na fonte, o que significa
economia de recursos, a produtividade da empresa aumenta com a prevencdo da poluicdo. E

possivel produzir mais bens e servicos com menos insumos.
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O uso sustentavel dos recursos e o controle da poluicdo sdo as duas principais
preocupacOes da abordagem de prevencdo da poluicdo. As agdes referentes ao uso sustentavel
dos recursos sdo nessa ordem de prioridade, a reducdo da poluicdo na fonte, a reutilizacdo, a
reciclagem e a recuperacdo energética. Reduzir é sempre a primeira opcao, significa diminuir a
quantidade dos residuos gerados, reprojetando produtos e/ou mudando suas caracteristicas.
Reusar significa utilizar os residuos da mesma maneira como foram produzidos, reaproveitando
restos de matérias-primas, por exemplo. Reciclar significa tratar os residuos para deixa-los
novamente aproveitaveis. Apesar de vantajosa para 0 meio ambiente, por reduzir a necessidade
de matérias-primas originais, a reciclagem pode gerar danos ambientais devido ao seu processo
requerer energia e outros materiais que podem gerar poluentes. Recuperacgdo energética é o
reaproveitamento calorifico de residuos que ndo podem ser reusados ou reciclados para a geracao

de energia, caso seja possivel. (BARBIERI, 2011).

Para Barbieri (2011), o inicio da pratica da prevencdo da poluicdo pode ser em
uma parte do processo de producdo que ndo demande altos investimentos e cause desperdicios.

Algumas praticas podem ser realizadas de forma simples e com custo baixo.

3.4.3 Abordagem estratégica

Conforme Barbieri (2011), “nessa abordagem, os problemas ambientais sdo tratados
como uma das questdes estratégicas da empresa e, portanto, relacionadas a busca de uma situagédo

vantajosa no seu negocio atual ou futuro”.

A abordagem estratégica busca aproveitar as oportunidades mercadoldgicas e
neutralizar ameacas provenientes de questdes ambientais, aléem das praticas de controle e
prevencéo da poluicdo (BARBIERI, 2011).

Barbieri (2011) considera nessa abordagem que a gestdo ambiental pode proporcionar

0s seguintes beneficios estratégicos:

¢ melhoria da imagem institucional,
¢ renovacao do portfolio de produtos;

e produtividade aumentada;
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e maior comprometimento dos funcionarios e melhores relacdes de trabalho;

e criatividade e abertura para novos desafios;

e melhores relagdes com autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas

ativistas;

e acesso assegurado aos mercados externos; e

e maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.

Barbieri (2011, p.117) corrobora que “as praticas de controle e prevencdo podem se

tornar elementos de diferenciacdo se os clientes estiverem dispostos a selecionar produtos

ambientalmente saudaveis ou produzidos por meio de processos mais limpos”.

Vale ressaltar que os limites entre essas abordagens ndo sdo rigidos e nem sempre

nitidos. E possivel verificar as principais caracteristicas de cada abordagem no quadro 1.

Quadro 1 — Gestdo ambiental empresarial — abordagens

Caracteristicas

Abordagens

Controle da poluicéo

Prevencéo da
poluicao

Estratégica

Preocupacéo basica

Cumprimento da
legislacdo e resposta
as pressdes da
comunidade

Uso eficiente dos
insumos

Competitividade

Postura tipica

Reativa

Reativa e proativa

Reativa e proativa

Acoes tipicas

» Corretivas

» Uso de tecnologias
de remediacéo e de
controle no final do
processo (end-of-
pipe)

» Aplicagdo de

» Corretivas e
preventivas

» Conservacdo e
substituicdo de
insumos

» Uso de tecnologias
limpas

» Corretivas,
preventivas e
antecipatorias

» Antecipacgdo de
problemas e
captura de
oportunidades

normas de utilizando solugbes
seguranca de médio e longo
prazo
» Uso de tecnologias
limpas
Percepgdo dos empresarios e | Custo adicional Reducéo de custo e Vantagens

administradores aumento da competitivas
produtividade
Envolvimento da alta Esporédico Periddico Permanente e
administracio sistematico
Avreas envolvidas » Ac¢0Oes ambientais » Crescente » Atividades
confinadas nas envolvimento de ambientais
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areas geradoras de outras areas como disseminadas pela
poluicdo producdo, compras, organizacgdo
desenvolvimento » Ampliacdo das
de produto e acoes ambientais
marketing para a cadeia de
suprimento

Fonte: Barbieri (2011)

3.5 Modelos de gestdo ambiental

As abordagens descritas no item 3.3 sdo formas distintas de tratar os problemas
ambientais. Para implementar uma das abordagens eficientemente, a empresa precisa realizar
atividades administrativas e operacionais guiadas por concepc¢des mentais, explicitas ou nao,
configurando um modelo de gestdo ambiental especifico. Esses modelos facilitam as decisdes
sobre como, quando, onde e com quem abordar os problemas ambientais e como elas se

relacionam com as outras questdes do negdcio (BARBIERI, 2011).

A seguir serdo comentados alguns modelos de gestdo ambiental.

3.5.1 Administracédo da qualidade ambiental total (TQEM)

A administracdo da qualidade ambiental total (TQEM) é uma extensdo do modelo de
administracdo da qualidade total (TQM), a qual foi criada pelo Global Environmental
Management Initiative (Gemi), uma organizacdo criada em 1990 por 21 expressivas empresas
multinacionais, como a Kodak e a Coca-Cola. (BARBIERI, 2011).

Barbieri (2011) afirma que o principal objetivo do Gemi é oferecer para as empresas
que j& praticam uma administracdo baseada nos conceitos e praticas do TQM uma forma para que
elas possam adotar facilmente o TQEM, ja que ambos possuem 0s mesmos elementos basicos,
como foco no cliente, qualidade como dimensdo estratégica, processos como unidade de analise,
participacdo de todos, trabalho em equipe, parcerias com os clientes e fornecedores e melhorias

continuas. O TQEM ¢é conhecido como 0 TQM voltado para as questdes ambientais.
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Se a qualidade no TQM ¢ definida como a produgédo de bens e servigos que atendam ou
superem as expectativas dos clientes, a qualidade ambiental no TQEM ¢é a superagdo das
expectativas dos clientes internos e externos em termos ambientais. Se defeito zero é
uma meta do TQM, poluicdo zero é uma meta do TQEM (BARBIERI, 2001, p.120).

Segundo Barbieri (2011), a eliminacdo das causas dos problemas ambientais
escondidos nas atividades do dia-a-dia, como as perdas de materiais decorrentes da variabilidade
dos processos, a geracdo de residuos devido ao desenho da peca, o consumo adicional de energia
para o transporte de materiais em funcdo da disposicdo dos equipamentos e instalagdes, € uma

acao comum do TQEM.

3.5.2 Producéo mais limpa

O modelo de produgdo mais limpa foi criado pelo PNUMA (Programa das Nagoes
Unidas para o0 Meio Ambienta) e pela Organizacdo das NagOes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (ONUDI/UNIDO, do inglés United Nations Industrial Development Organization) e
baseia-se na abordagem preventiva aplicada a processos, produtos e servicos, a fim de reduzir os
danos ambientais (BARBIERI, 2011).

Conforme Barbieri (2011), a P+L é uma abordagem de protecdo ambiental ampla que
atende todas as fases do processo de manufatura ou ciclo de vida do produto, com a intencédo de
evitar e reduzir os riscos para 0s seres humanos e 0 meio ambiente. A P+L é uma abordagem
preventiva que compreende produtos e processos e define uma ordem de prioridades de acordo
com a seguinte sequéncia: prevencao, reducdo, reuso e reciclagem, tratamento com recuperacao

de materiais e energia e, disposic¢do final.

De acordo com Nascimento, Lemos e Mello (2008), implementar a P+L é fazer
ajustes no processo de producdo que permitam a reducdo da emissdo/geracdo de residuos

diversos, que podem ser pequenas reparacdes ou a aquisicdo de novas tecnologias.

A P+L procura orientar o design para a minimizagdo dos problemas causados pelo
ciclo de vida, partindo da extracdo da matéria-prima até a disposi¢do final. Para 0s processos
produtivos, a P+L procura a economia de matéria-prima e energia, a eliminacdo do uso de

materiais toxicos e a diminui¢do nas quantidades e toxicidade dos residuos e emissdes. A P+L
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também tem seu foco voltado para a adequagdo das causas ambientais dentro da estrutura e
entrega de servicos (NASCIMENTO, LEMOS, MELLO, 2008).

Existem trés diferentes niveis de Producdo Mais Limpa como mostra a figura 2,
observando a ordem de hierarquia da esquerda para a direita. O nivel 1 visa ndo gerar/minimizar
residuos e emissfes. O nivel 2 reintegra os residuos e emissGes ao processo de producdo da
empresa apenas quando ndo for mais possivel evitar a geracdo. O nivel 3 busca medida de
reciclagem fora da empresa quando as outras abordagens ndo sdo possiveis (NASCIMENTO,
LEMOS, MELLO, 2008).

Para Barbieri (2011), o nivel 1 constitui a prioridade maxima e envolve modificagdes
em produtos e processos com o objetivo de reduzir emissdes e residuos na fontes, bem como para
reduzir ou eliminar a sua toxicidade. O nivel 2 é o segundo nivel de prioridade e compreende a
reutilizacdo interna das emissdes e residuos que continuam sendo gerados pela empresa. O nivel
3 abrange a reutilizacdo externa e o tratamento das emissfes e residuos para que sejam

assimilados ao meio ambiente por meio de ciclos biogénicos.

Figura 2 — Gestdo ambiental empresarial — abordagens

Produgdo mais limpa
Minimizagdo dos Reutilizagio de
residuos € emissdes residuos e emissdes
@ @ <D
Reducdo Reciclagem Reciclagem Ciclos
na fonte interna externa biogénicos
Modificacao Modificagao [ Estruturas | | Materiais |
no processo no produto
[
! b : Mod
Sy Substituicdo de lodificacao
House keeping matéria=prima de :cmolggia

Fonte: Barbieri (2011)
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3.5.3 Ecoeficiéncia

Em 1992, o Business Council for Sustainable Development, atualmente World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), introduziu 0 modelo de gestdo
ambiental empresarial chamado de ecoeficiéncia. Em 1996, a ecoeficiéncia foi apontada, pelos
ministros do Meio Ambiente dos paises que integram a OCDE, como uma concepgao promissora
para as empresas, governos e familias minimizarem a poluicdo e 0 uso de recursos em suas
atividades e, comecaram a recomenda-la. Essas entidades acreditam que a ecoeficiéncia pode ser
alcancada a partir da entrega de produtos e servigos com precos competitivos que atendam as
necessidades humanas e melhorem a qualidade de vida, enquanto diminuem gradativamente os
impactos ecologicos e a intensidade dos recursos ao longo do seu ciclo de vida para pelo menos,

manter a capacidade de carga estimada do planeta (BARBIERI, 2011).

Segundo Barbieri (2011, p.129), uma empresa se tornaria ecoeficiente através de

préticas centralizadas em:

e minimizar a intensidade de materiais nos produtos e servigos;

e minimizar a intensidade de energia nos produtos e servicos;

e minimizar a dispersao de qualquer tipo de material toxico pela empresa;
e aumentar a reciclabilidade de seus materiais;

e maximizar o uso sustentavel dos recursos renovaveis;

e aumentar a durabilidade dos produtos da empresa; e

aumentar a intensidade dos servigos em seus produtos e servicos.

Para Barbieri (2011, p.129):

A ecoeficiéncia baseia-se na ideia de que a reducdo de materiais e energia por unidade
de produto ou servico aumenta a competitividade da empresa, a0 mesmo tempo em que
reduz as pressdes sobre o meio ambiente, seja como fontes de recurso, seja como
depésito de residuos. E um modelo de producdo e consumo sustentavel na medida em
que ressalta a producdo de bens e servi¢os necessarios e que contribuam para melhorar a
qualidade de vida.

A ecoeficiéncia valoriza bastante a reciclagem interna e externa, ao contrario da P+L,

que tem essa opcdo como segunda e terceira prioridade. Na P+L a preocupagdo com os produtos
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tem como objetivo reduzir a polui¢do no processo produtivo e no uso e descarte de produtos, j& a
ecoeficiéncia vai mais além nesse aspecto quando se refere a produtos que satisfagcam as
necessidades basicas e faz recomendacOes a respeito de sua durabilidade. Apesar das diferencas,
a P+L e a ecoeficiéncia sdo dois modelos de gestdo ambiental bastante semelhantes, porém a
ecoeficiéncia € aceita como melhor opcdo pela Declaragdo Internacional sobre Produgdo Mais
Limpa (BARBIERI, 2011).

De acordo com Barbieri (2011), é possivel medir a evolugdo dos métodos indicados
pelo modelo da ecoeficiéncia através do valor do produto ou do servigo por unidade de influéncia

ambiental ou de recursos consumidos, ou seja, pela seguinte relagéo:

Valor do produto ou servico

Eficiéncia ambiental = — -
f Influéncia ambiental

O valor do produto ou servigo pode ser expresso em unidades monetérias, como
receita liquida de vendas ou margem liquida, ou em quantidades fisicas de produtos e servicos
vendidos como unidades de mercadoria. A influéncia ambiental pode ser medida em quantidade
total de energia ou de materiais usados para produzir e entregar 0s produtos ou servigos. “Quanto
maior essa relacdo, maior € a eficiéncia do sistema produtivo em transformar recursos produtivos
em produtos e servigos vendidos” (BARBIERI, 2011, p. 130).

3.5.4 Projeto para o meio ambiente

Projeto para 0 Meio Ambiente (do inglés DfE: Design for Enviroment), também
chamado de ecodesign, € um modelo de gestdo centrado na fase de criacdo dos produtos e de seus

respectivos processos de producdo, distribuicdo e utilizacdo (BARBIERI, 2011).

Fiksel (1997 apud BARBIERI, 2011) afirma que o DfE surge em 1992, em resposta
as preocupacdes de algumas empresas da industria de eletrénicos em incorporar as questdes

ambientais em seus produtos.

Conforme Barbieri (2011, p.130), “O DfE representa a convergéncia das
preocupacdes com o desenvolvimento sustentavel e com a integragdo empresarial”. Esse modelo

é baseado em inovacdes de produtos e processos que reduzam a poluicdo em todas as fases do
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ciclo de vida do produto. Esses tipos de inovagOes requerem a participacdo de todos o0s
seguimentos da empresa, bem como de fornecedores e outros integrantes do canal de distribuicéo.
Devido a isso, pode ser considerado um modelo de gestdo, pois ndo se trata da realizacdo de

atividades isoladas.

Como modelo de gestdo, o DfE prepara a organizagdo para implementar inovacdes de
modo sistematico, buscando sempre eliminar os problemas ambientais antes que eles acontecam.
Enquanto projeto especifico, o DfE se divide em possibilidades distintas de acordo com as metas
ambientais a serem atingidas, tais como: aumentar a quantidade de material reciclado no produto,
reduzir o consumo de energia para o cliente, facilitar a manutencéo, favorecer a separagdo de
materiais pos-uso. Decorre dai o conceito de Design for X (DfX), em que X pode ser trocado por

outras letras referentes ao que se deseja obter em termos ambientais (BARBIERI, 2011).

Ainda segundo Barbieri (2011), o relatério técnico ISO/TR 14062 referente a
integracdo de caracteristicas ambientais no projeto e desenvolvimento do produto, indica a
combinacdo de diferentes abordagens de projetos com o propésito de atingir os objetivos
estratégicos relacionados aos produtos, dos quais se destacam: conservacdo dos recursos,
reciclagem e recuperacdo energética e prevencao da poluicdo, de residuos e de outros impactos

ambientais. Algumas possiveis abordagens sao:

o melhoria da eficiéncia do material: verificar se 0os impactos ambientais podem ser
reduzidos, por exemplo, com menos materiais ou com uso de materiais de baixo
impacto, uso de materiais de fontes renovaveis e reutilizacdo de materiais;

e projeto para reutilizagdo, recuperacdo e reciclagem: considerar as oportunidades
para facilitar a desmontagem e o uso de materiais reciclaveis, de subconjuntos,

componentes e materiais nos produtos futuros.

Assim, observa-se o melhor aproveitamento dos recursos tanto pela utilizacdo de

materiais mais eficientes, quanto reaproveitamento dos mesmos.
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3.6 Instrumentos de gestdo ambiental

Para seguir um modelo de gestdo ambiental é necessario que a empresa utilize
instrumentos, ou seja, meios ou ferramentas para alcancar objetivos especificos em matéria
ambiental. Alguns instrumentos que as empresas podem empregar sdo: auditoria ambiental,
avaliacdo do ciclo de vida, estudos de impactos ambientais, sistemas de gestdo ambiental,
relatorios ambientais, rotulagem ambiental, gerenciamento de riscos ambientais e educacao
ambiental empresarial. (BARBIERI, 2011).

Destacaremos aqui os sistemas de gestdo ambiental, a avaliacdo do ciclo de vida e

rotulagem ambiental.

3.6.1 Sistemas de gestdo ambiental

Conforme May, Lustosa e Vinha (2003, p.167), “um sistema de gestdo ambiental
(SGA) pode ser definido como uma estrutura organizacional que permite a empresa avaliar e

controlar os impactos ambientais de suas atividades produtos ou servigos”.

Nascimento, Lemos e Mello (2008, p.209) destacam os principais elementos de um
SGA:

criacdo de uma politica ambiental;

estabelecimento de objetivos e alvos;

implementacao de um programa para alcancar 0s objetivos;
monitoracdo e medicao da eficacia;

correcdo de problemas;

© o k~ w N oE

andlise e revisdo do sistema para aperfeicod-lo e melhorar o desempenho

ambiental geral.

Um sistema de gestdo ambiental exige diretrizes formuladas, objetivos definidos,

atividades coordenadas e resultados avaliados. E preciso ainda, que os demais setores da empresa
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estejam envolvidos para lidar com as questdes ambientais de forma unificada as outras atividades
empresariais (BARBIERI, 2011).

E fundamental que o SGA coopere para que a empresa atue de acordo com a
legislacdo e impulsione o aperfeicoamento que a leve a alcancar desempenho superior as
exigéncias legais. A empresa pode instituir o seu proprio SGA ou escolher um modelo ja
existente em outra entidade. (BARBIERI, 2011).

Para Nascimento, Lemos e Mello (2008, p.209):

Um SGA eficaz pode possibilitar as organizagdes uma melhor condi¢do de
gerenciamento de seus aspectos e impactos ambientais, além de interagir na mudanga de
atitudes e de cultura da organizacdo. Pode também alavancar os seus resultados
financeiros, umas vez que atua na melhoria continua de processos e servicos.

Segundo Donaire (2011), as normas relativas aos sistemas de gestdo ambiental (SGA)
sdo a 1SO 14001 e a ISO 14004. A 1SO 14001 define as normas para o uso da especificacao; tem
como proposito fornecer as organizagdes 0s elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz,
capaz de se relacionar com os outros objetivos da organizacgdo. A ISO 14004 descreve as normas
gerais sobre 0s principios, os sistemas e as técnicas de apoio do SGA.

Barbieri (2011) corrobora que as normas ISO 14001 e 1SO 14004 foram publicadas
em 1996 e passaram por um processo de revisdo iniciado em 1999 e concluido em 2004. No
Brasil, elas foram traduzidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), e integram

0 conjunto de normas dessa instituicdo e recebem a sigla NBR antes da denominacao.

3.6.2 Avaliacédo do ciclo de vida do produto

A gestdo ambiental interessa-se pelo ciclo de vida de um bem ou servico composto
pelos consecutivos estagios do processo de producdo e comercializacdo, desde a origem dos
recursos no meio ambiente até a disposicdo final apds o uso ou consumo, passando pelas etapas
intermediarias, como beneficiamento, transportes, estocagens e outros, incluindo o0s
reaproveitamentos na forma de reuso, reciclagem, revalorizagdo energética. As expressdes do

berco ao tumulo (cradle to grave) ou do berco ao berco (cradle to cradle) também identificam
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esse ciclo. Na primeira expressao, o meio ambiente é a origem dos recursos utilizados no produto
(berco) e o armazém final dos seus restos inaproveitaveis (timulo). Na segunda, pretende-se que
o0s restos, além de minimos, ndo ocasionem danos ao meio ambiente e possam ser plenamente
assimilados (BARBIERI, 2011).

A avaliacdo do ciclo de vida (ACV) comecou a ser usada da década de 1960 e é um
instrumento para compilar e avaliar impactos ambientais de um produto ou servi¢o ao longo do
seu ciclo de vida. (BARBIERI, 2011).

Segundo Barbieri (2011), as normas ISO relativas a avalia¢do do ciclo de vida sdo:
ISO 14040 e 1SO 14044. A primeira define ciclo de vida como etapas consecutivas e interligadas
de um sistema de produto, desde a origem até a disposi¢do final. A ISO 14044 especifica 0s

requisitos e concede orientacdes para a ACV.

A ACV fornece informagOes para usos variados, por exemplo, para melhorar o processo
produtivo de um produto, revisar o projeto de um produto com vistas a reduzir seu
impacto ambiental, comparar produtos similares de um mesmo fabricante ou de
fabricantes diferentes, concesséo de rétulos ambientais, entre outros. (BARBIERI, 2011,
p. 246).

3.6.2.1 Cadeia de suprimento

Para Nascimento, Lemos e Mello (2008), o principio basico da gestdo de cadeias de
suprimento é garantir maior visibilidade de custos e outros eventos ligados com a producgdo para
satisfacdo da demanda, com a finalidade de minimizar os gastos das operacdes de producao e da

logistica entre as empresas, formada pelo fluxo de materiais, componentes e produtos acabados.

Barbieri (2011, p.240) afirma que “o objetivo da gestdio de uma cadeia de
suprimentos € maximizar o seu valor geral, que é a diferenca entre o valor do produto final para o

cliente final e o esforco realizado pela cadeia para atendé-l1o”.

A gestdo da cadeia de suprimentos também pode ter uma abordagem sustentavel.
Refere-se a oportunidade de minimizar, na relagdo com os fornecedores, os problemas adquiridos
com a compra de insumos, bem como, com a propria relacdo que se estabelece com os mesmos
(NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).
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A aplicacdo da gestdo ambiental na cadeia de suprimentos compreende o ciclo de
vida do produto, consequentemente, implica considerar a gestdo do ciclo de vida. (BARBIERI,
2011).

3.6.2.2 Gestéo do ciclo de vida do produto

Todos os produtos afetam o meio ambiente em maior ou menor grau. Por isso, €
preciso que as empresas repensem seu processo produtivo, avaliando todo o ciclo de vida do

produto.

De acordo com Barbieri (2011), o PNUMA e SETAC apoiam uma proposta de gestao
do ciclo de vida (life cycle management) como forma de implementar o pensamento de ciclo de
vida (life cycle thinking), uma filosofia de gestdo que vai além do conceito de producdo mais
limpa, para abranger todo o ciclo de vida e sua sustentabilidade. A filosofia conhecida por 6Rs é

a base para a reducédo de perdas e de poluicdo ao longo do ciclo e esta exposta a seguir:

1. repensar os produtos e suas fungdes: por exemplo, para que possam ser usados de
modo mais eficiente do ponto de vista ambiental;

2. reparar: projetar produtos para facilitar a sua manutencéo e reparo;

3. reusar: projetar produtos para facilitar o desmanche e a reutilizagdo de suas partes
e pecas;

4. reduzir o consumo de energia, de materiais e de impactos socioecondmicos ao
longo do ciclo de vida;

5. reciclar: selecionar materiais que podem ser reciclados;

6. substituir (Replace) substancias perigosas por alternativas seguras.

Nascimento, Lemos e Mello (2008) complementam que duas ou mais alternativas em
relacdo ao produto sdo comparadas na gestdo do ciclo de vida, através da avaliacdo dos seus
efeitos ambientais, desde a sintese ou extracdo das materias-primas e a fonte de energia ate a fase

final, relativa a disposicéo de residuos ou a reutiliza¢do dos recursos.
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3.6.3 Rotulagem ambiental

Os consumidores estdo passando a privilegiar ndo apenas a qualidade dos produtos,
mas principalmente, a responsabilidade ambiental das empresas fabricantes. Com isso, 0 conceito
de programas de rotulagem ambiental e a instituicdo do selo verde para determinadas categorias
de produtos é uma perspectiva muito forte. (TACHIZAWA, 2008).

Barbieri (2011) corrobora que os rotulos e declaracbes ambientais, comumente
chamados de selos verdes, indicam caracteristicas ambientais em produtos e servicos atraves de
afirmac@es, simbolos aplicados em seus produtos ou nas suas embalagens, informacgdes em bulas
e manuais, expressdes de propaganda, anuncios publicitarios e outras formas de comunicacao

direta com os consumidores.

Conforme o site do CEMPRE:

A comunicacdo é a chave para a mudanca de comportamento na sociedade moderna em
direcdo ao desenvolvimento sustentdvel e o setor produtivo tem dado importantes
contribuigdes através dos mais variados mecanismos. Um exemplo é a rotulagem
ambiental de produtos que se consolidou em diversos paises através das autodeclaracdes,
muitas ja ajustadas aos padrdes internacionais 1ISO (CEMPRE, 2008).

A série 1SO 14000 considera trés tipo de rotulagem ambiental:

e rotulagem tipo | — Programas de selo verde (NBR 1SO 14024): Ordena o0s
principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de rotulagem
ambiental, considerando a selecdo de categorias, critérios ambientais e
caracteristicas funcionais dos produtos. Estabelece o0s procedimentos de
certificacdo para a concesséao do rétulo (CEMPRE, 2008);

e rotulagem tipo Il — Autodeclaragcbes ambientais (NBR ISO 14021): Define os
requisitos para autodeclaragdes ambientais, com textos, simbolos e graficos em
relacdo aos produtos. Descreve uma metodologia de avaliagao e verificacdo geral
para autodeclaragdes ambientais (CEMPRE, 2008);

e rotulagem tipo Il — Avaliagdo de ciclo de vida (NBR ISO 14025): Estabelece
indicadores baseados na avaliacéo do ciclo de vida do produto.
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E possivel ver no quadro 2 um resumo dos tipos de rétulos ambientais conforme as

normas 1SO 14000.

Quadro 2 — Tipos de rétulos ambientais conforme as normas 1SO 14000

Tipo |

Tipo Il

Tipo 11

Rétulo baseado em programa de
terceira parte de adesao
voluntéria.

Autodeclaracdo feita por
fabricantes, importadores,
comerciantes e outros que
possam se beneficiar da
autodeclaracao.

Declaracdo com informagdes
quantificadas sobre parametros
ambientais em produtos e
servicos previamente definidos.

Baseado em multiplos critérios,
previamente definidos pelo
programa e validos para classes
ou categorias de produtos e
Servigos.

Um ou mais critérios definidos
pelo interessado. Exemplo:
autodeclaracédo do fabricante
sobre teor de material reciclado
contido no produto.

Critérios maltiplos previamente
definidos para categorias de
produtos.

Enderecado aos consumidores finais

Enderecado as empresas

Considera o ciclo de vida do

Néo considera ciclo de vida do

Considera o ciclo de vida do

produto. produto. produto.
Exige certificacdo de terceira A e Exige certificacdo de terceira
Ndo exige certificacéo.
parte. parte.

Apresenta-se como texto e como
simbolo do programa impresso
em produtos e suas embalagens.

Apresenta-se como texto e como
simbolo impresso em produtos e
suas embalagens.

Apresenta-se como texto
contendo dados da empresa, do
produto, dos impactos ambientais
guantificados, do organismo de
certificacdo etc.

Fonte: Barbieri (2011).

A figura 3 mostra exemplos de simbolos de autodeclaragbes, amplamente

reconhecidos pelos consumidores e que devem ser fruto de norma técnica para o mercado

nacional (CEMPRE, 2008).
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Figura 3 — Rotulos tipo 11
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Fonte: CEMPRE (2008)

3.6.3.1 Normas 1SO 14000

A International Organization for Standardization (ISO) foi fundada em 1946 e é uma
rede de institutos nacionais de padronizacdo, com sede em Genebra, Suica. A ISO é uma
organizacdo internacional ndo governamental que elabora normas de padronizagdo
(NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).

A série de normas ISO 14000, lancada internacionalmente em 1996, tem como
finalidade a criagdo de um sistema de gestdo ambiental que assessore as empresas a desempenhar
0S compromissos assumidos com o meio ambiente. As normas ISO 1400 instituem também, as
diretrizes para auditorias ambientais, avaliacdo de desempenho ambiental, rotulagem ambiental e
analise do ciclo de vida dos produtos, permitindo a transparéncia da organizacdo e de seus
produtos ou servicos em relacdo as questbes ambientais, proporcionando harmonia aos
procedimentos e diretrizes acordados internacionalmente com a politica ambiental em uso.
(NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).

Valle (1996) acrescenta que com o estabelecimento da série ISO 14000, as normas
ambientais ultrapassam os limites nacionais, criando mais um condicionante para o sucesso da

empresa que exporta e disputa sua posicdo em um mercado globalizado.
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Qualquer organizacdo, publica ou privada, independentemente do seu porte ou setor
de atuacéo, pode ter as normas da série 1SO 1400 aplicadas. A NBR 1SO 14001 é uma norma que

possui 0s requisitos para certificar ambientalmente uma organizacdo (BARBIERI, 2011).

3.7 Marketing verde

Guimardes (2006) comenta que definir marketing verde € algo bastante complicado,
pois, ele incorpora diversas atividades como modificacdo de produtos, mudancas no processo de

producdo, mudanga nas embalagens, bem como, a adequacéo de propagandas.

Para Polonsky (1994 apud GUIMARAES, 2006):

Marketing verde ou ambiental consiste em todas as atividades planejadas para gerar e
facilitar trocas voltadas a satisfazer as necessidades e desejos humanos, de modo que, a
satisfagdo dessas necessidades e desejos, ocorram com 0 minimo impacto sobre 0 meio
ambiente.

Os executivos estdo enxergando que a consciéncia ambiental, além de necessaria, é
lucrativa. Muitas organizagdes ja utilizam o marketing verde através de atividades destinadas a
minimizar os impactos negativos sobre 0 meio ambiente ou aprimorar sua qualidade atendendo
aos desejos e necessidades dos clientes (NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).

O marketing verde ndo esta restrito apenas a promoc¢do de produtos que tenham
caracteristicas verdes, como 0s reciclaveis, visto que, para ser ambientalmente corretas, as
organizacGes devem primeiramente, estar organizadas para ser socioambientalmente responsaveis
em todas as areas. (NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), existem algumas justificativas para as

empresas seguirem o marketing verde, como, por exemplo:

1. os stakeholders sentem-se melhor por estarem associados a uma organizagdo
socioambientalmente responsavel;

2. processos ineficientes geram poluigdo, além do desperdicio de insumos;

3. existe maior facilidade na obtencdo de recursos de bancos e organizacbes de

incentivo ao desenvolvimento;
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4. as exigéncias legais estdo cada vez mais rigorosas na busca pelo “impacto

socioambiental zero”.

As empresas podem se beneficiar com o marketing verde, dado que € atraente aos
valores de muitas pessoas. Determinados consumidores sentem-se melhor comprando um produto
que ndo prejudique o meio ambiente (NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).

As organizagOes que adotam o marketing verde buscam mostrar que seus produtos
causam menos ou nenhum impacto ao ambiente natural, além de oferecerem embalagem refil e
procurarem acondicionar seus produtos de maneira a permitir a reciclagem das embalagens e a
reducdo do seu volume. Esse processo pode ser complicado, pois existem resisténcias dos
proprios consumidores e, também, dificuldades técnicas para o desenvolvimento de embalagens
com material reciclado que conservem as mesmas propriedades das embalagens tradicionais
(NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008).

Nascimento, Lemos e Mello (2008) destacam que como a demanda por produtos
“verdes” vem aumentando, as organizagoes ficam tentadas a anunciar de forma exagerada ou
vaga, que seus produtos sao ambientalmente corretos. Esse tipo de antncio pode iludir os clientes

e ¢ denominado “lavagem verde”.

De acordo com Barbieri (2011, p.116), “as expressoes lavagem verde e maquiagem
verde referem-se as praticas das empresas que se apropriam indevidamente do discurso
ambiental”. S80 frequentes 0s casos de empresas que usam a relevancia das causas ambientais

para se beneficiarem, sem colaborarem efetivamente na reducédo desses problemas.
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4 EMBALAGENS

Esta secdo ira tratar sobre as funcionalidades das embalagens e seus impactos

ambientais. Sera apresentada também, a nova politica nacional de residuos sélidos.

4.1 Funcionalidades e o impacto ambiental das embalagens

“A embalagem inclui atividades de projetar e produzir um recipiente ou involucro

para um produto, e pode ser considerada como um elemento da estratégia do produto” (WASIK,
1996 apud DIAS, 2006, p.65).

De acordo com Livingstone e Sparks (1994 apud PALHARES, 2003), as embalagens

desempenham diferentes fungdes, como:

6.
7.

1. acondicionar, para que os produtos possam ser transportados;
2. proteger o conteudo;

3.
4

. porcionar, ou criar por¢des adequadas a situacdo de consumo a que o produto se

preservar as caracteristicas do produto;

destina;

unitizar, ou viabilizar o acondicionamento em unidades que sejam apropriadas
a cada etapa do processo logistico;

comunicar as informacdes relevantes;

apresentar, ou promover, o produto no ponto de venda.

As empresas enfrentam grandes desafios com relacdo as decisbes de embalagens.

Elas devem cumprir as exigéncias legais e as demandas dos consumidores, sendo atraentes no

ponto de venda, eficientes nas linhas de produgdo e no transporte, e, eficazes na protecdo dos

produtos que acondicionam, sem deixar de se preocupar com 0 impacto que podem ter sobre o

custo final do produto. Deve-se também tomar cuidado para evitar que os produtos que carregam

as marcas sejam vistos como “geradores de lixo”. (PALHARES, 2003). Segundo Palhares (2003

apud DIAS, 2006), esses desafios podem ser agrupados em trés aspectos:
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1. aspectos estéticos: despertar o interesse e evidenciar os padres de qualidade do
produto;

2. aspectos técnicos: garantir a integridade dos beneficios intrinsecos ao transporte,
uso e armazenagem e potencializar a funcionalidade do produto durante sua
aplicacdo;

3. aspectos ambientais: a embalagem deve ser vista em todo seu ciclo de vida,

considerando seus impactos durante 0 consumo e no pés-consumo.

As embalagens apresentam uma logica funcional que tém o objetivo de fornecer um
produto em condi¢bes adequadas ao consumidor, tendo como destino natural o descarte. Com
isso, € essencial que a questdo ambiental seja incorporada a funcionalidade das embalagens. “Nao
é possivel falar de facilidade e de adequacdo da funcdo de uma embalagem sem considerar 0s

critérios ambientais adotados no seu projeto” (DIAS, 2006, p. 65).

Para Holdway, Walker e Hilton (2002), o design de embalagens foi considerado
como segundo plano dos negocios por muito tempo. Algumas empresas vém descobrindo que as
embalagens tém um consideravel impacto nas trés dimensfes cruciais: econbmica, social e
ambiental. Partindo dessa perspectiva, as embalagens podem ser uma poderosa fonte de
vantagem competitiva, reputacdo social e aceitacdo do publico. Sdo capazes de fornecer
funcionalidade adicional, distinguir um produto em um mercado saturado e reduzir o impacto
ambiental desse produto. Além disso, os consumidores estdo cada vez mais avessos ao
desperdicio e mais conscientes sobre os complexos efeitos ecoldgicos e sociais dos produtos que
utilizam. Este € o resultado natural de um publico mais educado e sofisticado para o design de

embalagens.

Apesar do design de embalagens ser altamente orientado por questdes
mercadoldgicas e econdmicas, os fatores ambientais vém sendo tratados de forma mais acentuada
devido a evidéncias relacionadas ao rapido descarte das embalagens de comercializacdo, gerando
excessivos acumulos de residuos pés-consumo. (PEREIRA; SILVA, 2010). “Depois de utilizada
a embalagem transforma-se em um componente de lixo urbano” (MESTRINER, 2002, p.9 apud
PEREIRA; SILVA, 2010, p.3).
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Eco-design para o setor de embalagens significa minimizar a utilizacdo de recursos
(materiais, energia, agua), reduzir riscos (metais pesados), reutilizar, reciclar e reduzir a
quantidade de residuos descartados (HOLDWAY; WALKER; HILTON, 2002).

Como possuem um ciclo de vida proprio, incluindo as fases de pré-producao,
producdo, distribuicdo, uso e descarte, as embalagens, além de desempenharem fungdes
especificas, também podem ser consideradas produtos que geram trocas com o meio ambiente e
que causam impactos ambientais. Nesse sentido, a embalagem é um bem de consumo monouso
pertencendo a uma categoria de bens que poderiam ser reutilizados, reciclados ou substituidos
(MANZINI; VEZZOLLI, 2008, p.110 apud PEREIRA; SILVA, 2010, p.4).

Santos e Pereira (2009 apud DIAS, 2006) apontam trés etapas fundamentais no ciclo

de vida da embalagem:

1. concepcdo e producdo: considera o conteldo a ser embalado, suas caracteristicas
fisico-quimicas, suas conservagao, seu processo de embalagem, o material a ser
utilizado, sua producdo e transporte;

2. consumo: considera os procedimentos de venda do produto embalado, seu
transporte e estocagem; o consumo do produto embalado e a interface do usuéario-
embalagem (uso da embalagem, conservacdo e informacdo); o descarte da
embalagem e sua transformagéo em lixo;

3. pbs-consumo: considera duas possibilidades: a de reuso da embalagem pelo
consumidor ou a reciclagem, incluindo o complexo trabalho de coleta, triagem e
revalorizacdo da embalagem; e a reducdo na origem, através do uso de menos
matéria-prima, de projetos de produtos reciclaveis, e ainda alterando o padrdo de

producdo e consumo.

Para Dias (2006), também é preciso fazer uma andlise da disfungdo das embalagens e
ndo somente de sua funcdo. A funcdo da embalagem propriamente dita estd compreendida entre a
fase de concepcéo e a de consumo. Na fase de consumo, é possivel constatar alguns desvios em
sua funcdo principal, como o descarte inadequado, acarretando a producdo de lixo. Isso €
denominado de disfuncdo da embalagem. Quando ocorre um novo uso para a embalagem apos o
consumo, é denominado de re-funcdo. Pode-se observar as fungdes, disfungdes e re-fungdes das

embalagens na figura 4.
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Figura 4 — O ciclo de vida da embalagem

Concepcéo Consumo Pds - consumo
Produto a ser Venda do Reuso
embalado
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Concepcao da Consumo do Selecio
Embalagem roduto embalado _
: — Reciclagem
Produgdo da Disposicac da Lixa || Incineragao
Embalagem embalagem

Fonte: Santos e Pereira (1999 apud DIAS, 2006).

“O impacto ambiental das embalagens pode ser reduzido levando em conta acgdes
antes do consumo, considerando parametros ecoldgicos no projeto, e apds o descarte, facilitando
a degradagdo das embalagens apo6s o consumo” (BROD JR, 2004, p. 26 apud PEREIRA; SILVA,
2010, p.4). Essas medidas englobam outras questdes e para terem sucesso ambiental € importante
que considerem todas as fases do ciclo de vida da embalagem, reduzindo impactos e promovendo
inovacOes (PEREIRA; SILVA, 2010).

4.2 Politica Nacional de Residuos Sélidos

A nova Politica Nacional de Residuos Solidos instituida em agosto de 2010 é

considerada um marco historico da gestdo ambiental no Brasil.

De acordo com Hendges (2010), o texto aprovado estabelece: o conceito de ciclo de
vida do produto, considerando todas as etapas de producdo: desenho, matérias primas, producéo,
armazenamento, reciclagem e disposicdo final; embalagens devem facilitar a reutilizacdo e a
reciclagem, diminuindo volume e peso; responsabilidade compartilhada po6s consumo entre 0s
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores; logistica reversa, com
obrigagdo das empresas estabelecerem sistemas de retorno pds consumo, independentes dos

servicos de limpeza publica, de embalagens de agrotoxicos, baterias, pilhas, 6leos lubrificantes,
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lampadas fluorescentes, produtos eletroeletronicos, pneus, etc.; criacdo e desenvolvimento de
cooperativas e associagdes de trabalhadores em materiais reciclaveis como parte dos processos de

logistica reversa e inclusdo social.

Ainda de acordo com o Hendges (2010), a Nova Politica Nacional de Residuos
Solidos estabelece distingdo clara entre a) residuos: materiais que sobram ap6s acfes ou
processos de producdo e/ou consumo e b) rejeitos: lixo, materiais considerados inuteis, ndo
passiveis de reaproveitamento ou reciclagem. E definido como cada ente federativo devera
gerenciar seus residuos solidos, sendo indispensavel implantarem-se programas integrados nos
planos nacional, estaduais, regionais e municipais. Os setores empresariais deverdo se adequar
através de um gerenciamento ambiental que previna os passivos e estabeleca planos adequados de
manejo dos residuos e rejeitos em suas atividades. Acordos setoriais entre 0s governos em suas
esferas e as empresas também estdo previstos. E garantido & sociedade o direito a informacéo e ao

controle social no gerenciamento e destinacéo final dos residuos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sera apresentada a empresa que serviu como objeto de estudo para este

trabalho e os resultados da analise da pesquisa.

5.1 Aempresa

Conforme o endereco eletrénico da empresa, a Coca-Cola tem atuacdo de destaque no
Pais desde 1942 e a Divisdo Brasil € uma das quatro maiores operacfes da The Coca-Cola
Company. O Sistema Coca-Cola Brasil ¢ composto pela Coca-Cola Brasil e 16 grupos
empresariais, que elaboram o produto final em 46 unidades industriais e os distribuem aos pontos
de venda. Esta estrutura absorve cerca de 60 mil colaboradores diretos e gera mais de 600 mil

empregos indiretos.

Os Fabricantes ttm um contrato através do qual se comprometem a produzir,
engarrafar e distribuir todos os produtos da Coca-Cola Brasil, observando um rigoroso padréo de

qualidade mundial, que é marca registrada da Empresa.

As fabricas que fazem parte do Sistema Coca-Cola Brasil encontram-se
estrategicamente localizadas em todas as regides do Pais, garantindo o abastecimento de cerca de
um milh&o de pontos de venda, para hidratar e nutrir os consumidores brasileiros com uma ampla
linha de bebidas nédo-alcodlicas que engloba refrigerantes, néctares e refrescos, repositores,

energéticos, chas e agua.

Ao longo de sete décadas em que atua no Brasil, a Coca-Cola Brasil se estabeleceu
CoOmMo uma empresa que prioriza o crescimento sustentavel. A expansdo constante do portfélio de
produtos, com a entrada em novos segmentos de bebidas e o lancamento recente de novas
embalagens, foi um dos fatores de sucesso para o crescimento das operacGes da Coca-Cola
Brasil. As acdes voltadas para habitos de vida saudavel tém tido destaque e o portfélio segue a

proposta de oferecer produtos que atendam as diversas demandas e ocasides de consumo.

A empresa tem como misséo:
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o refrescar o mundo: em corpo, mente e espirito;
e inspirar momentos de otimismo: através de nossas marcas e agoes;

o criar valor e fazer a diferenga: onde estivermos, em tudo o que fizermos.

5.2 Politica ambiental

Segundo o Relatorio de Sustentabilidade da empresa (2012), a politica corporativa da
Coca-Cola Brasil abrange principios voltados para questdes sociais e ambientais, para que o
crescimento da empresa no pais aconteca de forma responsavel e consciente. A companhia firma
compromisso em se empenhar para proteger e preservar 0 meio ambiente e reduzir seus impactos.
Os esforgos se concentram em areas-chave nas quais ha maior oportunidade de fazer a diferenca,

como a gestdo de recursos hidricos, protecdo climatica e embalagens sustentaveis.

Essa atitude da empresa se encaixa no que Barbieri (2011) relata a respeito do
assunto: “A solugédo dos problemas ambientais, ou sua minimizagao, exige uma nova atitude dos
empresarios e administradores, que devem passar a considerar 0 meio ambiente em suas

decisoes...”.

De acordo com a politica ambiental da empresa, expressa no Relatério de
Sustentabilidade (2012), cada nivel organizacional do Sistema Coca-Cola deve aderir a objetivos
especificos que precisam ser coerentes com 0s riscos e circunstancias de cada operacéo,

conforme aprovado pela The Coca-Cola Company:

e sistemas de gestdo: implementar a politica, os padrbes e os programas de
gerenciamento ambiental, com o objetivo de alavancar a melhoria continua do
desempenho;

e conformidade legal: assegurar a conformidade com todas as leis aplicaveis,
regulamentacOes e regras legais e com o0s requisitos internos da companhia
relativos a gestdo ambiental;

e avaliacdo e gerenciamento de risco: realizar avaliagcdes periddicas com o objetivo
de identificar e tratar os riscos ambientais, além de assegurar a conformidade com

0s requisitos da The Coca-Cola Company e com as leis aplicaveis;
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e empregados capacitados e comprometidos: estabelecer papéis e responsabilidades
definidas, treinamento, sistemas de comunicacédo e oportunidades de participacéo
para promover um engajamento efetivo dos colaboradores em cada nivel;

e objetivos e acompanhamento do desempenho: estabelecer e acompanhar objetivos
e metas de desempenho ambiental da organizagéo;

e gerenciamento de incidentes e resolucdo de crises: tratar os incidentes ambientais
de forma a proteger os ativos da empresa, funcionérios, terceirizados, clientes e o
publico;

e compromisso com as partes interessadas: colaborar com entidades publicas e
privadas para o avanco de iniciativas de gestdo ambiental, de negocios sustentaveis

e de sustentabilidade das comunidades.

E possivel identificar nos pontos acima que a empresa se preocupa com, O que
Barbieri (2011) chama de “conjunto de forg¢as que interagem entre si”, o governo, a sociedade e o
mercado. Percebe-se 0 uso de instrumento de gestdo ambiental, como a implantacdo de sistemas
de gestdo ambiental (SGA). Nota-se, também, grande analogia com o0s principios de gestdo

ambiental explanados por Donaire (2011).

5.3 Certificagdes

Assim como em todas as demais frentes de gestéo, o sistema Coca-Cola Brasil segue
principios da ética e conformidade da The Coca-Cola Company. Em cada pais, ha comités de
Ethic Compliance com diretrizes mundiais (COCA-COLA, 2012).

As regras do Sistema de Qualidade da Coca-Cola Brasil (SQCC) incorporam padrées
internacionalmente reconhecidos para qualidade, seguranca e meio ambiente, além de estabelecer
0S requisitos para os processos de aquisicao, terceirizacdo e gerenciamento dos fornecedores. A
empresa conta ainda com o Supplier Maturity Continuum (SMC), ferramenta de gestdo de
auditorias de qualidade, certificagbes, normas internacionais e avaliacdo de satisfacdo dos
fabricantes em relagéo aos fornecedores (COCA-COLA, 2012).

A empresa possui as seguintes certificacoes:
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e SO 9001 (gestao de qualidade);

e [SO 14001 (gestao ambiental);

e SO 22000 e PAS 220 (seguranca de alimentos);
e OHSAS 18001 (seguranca e satde ocupacional);
e |SO 17000 (padronizacédo de processos).

A certificacdo ISO 14001 mostra que a empresa tem sistemas de gestdo ambiental

estabelecidos e de acordo com a norma.

5.4 Embalagens sustentaveis

Conforme o Relatério de Sustentabilidade 2010/2011, para garantir 0 uso sustentavel
de suas embalagens até o fim do ciclo de vida do produto, a empresa alia seu conhecimento do
tema a capilaridade do sistema para desenvolver solucdes inovadoras e criativas, tanto na
producdo de embalagens que geram menos residuos, como para movimentar a cadeia de
reciclagem em todo o Pais (COCA-COLA, 2012).

O objetivo da Coca-Cola Brasil em relacdo as embalagens sustentaveis € minimizar o
impacto ambiental reduzindo a quantidade de materiais usados, aumentando a reciclagem,
utilizando mais materiais reciclados e renovaveis nas embalagens e avancando em tecnologias

inovadoras.

Diante dos impactos gerados pelos residuos inerentes a sua operagdo, a companhia
adota, de maneira sistematica, uma série de medidas para mitigacdo desses impactos. A
instituicdo da nova Politica Nacional de Residuos Sélidos, em agosto de 2010, que traz entre seus
pontos mais importantes, a visdo de que é preciso ter responsabilidade compartilhada — entre
governos, empresas e sociedade — sobre a geracdo e destinacdo adequada dos residuos, fez com

que a companhia ampliasse a sua preocupacgédo em relagdo a esse assunto.

Para atingir o sucesso nas atividades em prol do meio ambiente, a integracéo entre a
Coca-Cola Brasil e seus fabricantes € fundamental. Por deter uma experiéncia de 15 anos em
reciclagem, a Coca-Cola Brasil acredita ter todas as credenciais para liderar esse tema, agindo de

maneira proativa, influenciando positivamente seu puablico de relacionamento, entre eles o
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consumidor final, que precisa ser engajado. Nos ultimos anos, a quantidade de residuos
reciclados em relagédo ao gerados pela companhia chegou a 76% em 2010 e 82% em 2011,
conforme mostra o grafico 5 (COCA-COLA, 2012).

Gréafico 1 — Residuos gerados x Residuos reciclados
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade Coca-Cola Brasil 2010/2011 (2012).

O comprometimento da Coca-Cola Brasil com a gestdo responsavel dos residuos
comeca pela producdo de embalagens mais sustentaveis, desenvolvidas a partir do investimento
em pesquisa e inovacdo com o objetivo de oferecer ao consumidor produtos ambientalmente
responsaveis, desde o inicio de sua cadeia de valor, e ampliando a oferta de embalagens

retornaveis, que tém o ciclo de utilizacdo superior.

5.4.1 PlantBottle

A PlantBottle, langcada no Brasil em 2010, é a primeira garrafa PET (politereftalato de
etileno) da América do Sul com matéria-prima de origem vegetal. Trata-se de uma embalagem
feita de PET no qual o etanol da cana-de-agUcar substitui parte do petroleo utilizado como
insumo. Por ter origem parcialmente vegetal - 30% a base da planta - a novidade reduzira a
dependéncia da empresa em relacdo aos recursos ndo-renovaveis, alem de diminuir em até 25%
as emissdes de COz. A PlantBottle ndo apresenta mudanca de propriedades quimicas, cor, peso

ou aparéncia em relacdo ao PET convencional, € uma garrafa 100% reciclavel e j& entra na cadeia
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de reaproveitamento de materiais consolidada no Pais desde sua chegada ao mercado (COCA-
COLA, 2012).

O processo de fabricacdo consiste na transformacao da cana-de-aglcar em um insumo
do processo de fabricacdo do polimero PET. Seu pléastico € produzido a partir da reacdo quimica
de dois componentes: MEG (monoetileno glicol), responsavel por 30% de seu peso; e PTA (acido

politereftalico), responséavel pelos 70% restantes. Pode-se observar esse processo na figura 5.

Figura 5 — Comparagéo do processo de fabricacdo entre PET Padréo e PlantBottle
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Fonte: Site Coca-Cola Brasil.

A cana-de-agUcar utilizada para produzir as garrafas PlantBottle provém de
fornecedores auditados, que utilizam essencialmente a irrigagdo natural (chuva) e a colheita
mecanica. No Brasil, 99,7% dos campos de cana-de-agucar estdo a pelo menos 2.000 km da
Amazonia (COCA-COLA, 2012).

A Coca-Cola Global, assim como a Unica, trabalha com o WWF no programa Better
Sugar Initiative, que busca reduzir impactos ambientais e sociais da producdo de cana e seu
processamento primario. A empresa também aderiu a Sustainable Agriculture Initiative, criada
pela industria alimentar para compartilhar conhecimentos e apoiar o desenvolvimento e
implementacdo de normas internacionais, que envolvam a cadeia de suprimentos agricolas em
direcdo a uma agricultura sustentavel (COCA-COLA, 2012).
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Futuramente, a PlantBottle serd& 100% de origem vegetal. Para acelerar o
desenvolvimento dessas embalagens, a Coca-Cola firmou parceria com trés empresas lideres em
biotecnologia no ano de 2011 (COCA-COLA, 2012).

5.4.2 Bottle-to-Bottle

Bottle-to-Bottle sdo garrafas feitas do PET reciclado de outras garrafas e é a forma
mais inovadora de reciclar o PET desenvolvida até hoje. No processo de fabricacdo da resina
reciclada, as embalagens PET coletadas sdo selecionadas e trituradas, gerando flocos que passam
por um processo rigido de limpeza e desinfeccdo até atingirem o grau de pureza adequado. O
material fica pronto para entrar no processo produtivo de novas garrafas PETs pela injecdo de
pré-formas, de acordo com o processo convencional. A tecnologia empregada é validada pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) e confere ao PET reciclado as mesmas
caracteristicas de um matéria novo (resina PET virgem), a partir do qual sdo confeccionadas as

embalagens.

Inicialmente, a producdo da Bottle-to-Bottle utiliza 20% de resina PET reciclada e
80% de resina PET virgem, mas essa propor¢cdo tende a ser aumentada, de acordo com o
crescimento da oferta de PET reciclado. Estima-se que, até 2014, todas as embalagens PET do
portfolio da empresa serdo fabricadas com essa nova tecnologia, fazendo com que a economia
chegue a 60 mil t/ano de PET (COCA-COLA, 2012).

Figura 6 — Bottle-to-Bottle
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Fonte: Site Coca-Cola Brasil.
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A sustentabilidade € o maior beneficio do Bottle-to-Bottle, pois as garrafas PET
trazem um grande potencial renovavel, podendo chegar a 15 ciclos de reciclagem sem perda de
qualidade. Sua reciclagem desvia lixo plastico dos aterros e utiliza apenas 0,3% da energia total

necessaria para a producao da resina virgem (COCA-COLA, 2012).

5.4.3 Crystal Eco

Em 2011, a Coca-Cola Brasil langou a embalagem Eco da Crystal, marca de agua
mineral da companhia. A nova embalagem emprega 20% menos de PET. A garrafa, também
chamada de crushble pode ser torcida e amassada ap6s o consumo do produto, reduzindo em
37% o volume das embalagens descartadas desse produto, facilitando transporte e armazenagem
das mesmas. E importante destacar que a nova embalagem é 100% reciclavel. Ao mesmo tempo,
a nova garrafa Crystal Eco também adota tecnologia PlantBottle, na qual até 30% da matéria
prima tem origem no etanol da cana-de-agucar e ndo no petréleo, reduzindo em cerca de 25% as
emissdes de CO2 no processo produtivo (COCA-COLA, 2012).

Figura 7 — Rotulo Crystal Eco
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Fonte: Coca-Cola (2012).
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5.4.4 REFPET

Uma outra inovacdo no setor de embalagens para refrigerantes foi a garrafa REFPET
(traducdo livre do inglés: PET Retornavel). Mais resistente que as garrafas de vidro
convencionais e de facil manuseio, a REFPET 2L chega a ter um ciclo de utilizagdo de ate 20
vezes (COCA-COLA, 2012).

Figura 8 - REFPET

Fonte: Site Coca-Cola Brasil.

5.4.5 Reducdo do peso das embalagens

De acordo com o Relatdrio de Sustentabilidade da Coca-Cola Brasil (2012), nos
ultimos anos, a Coca-Cola Brasil vem utilizando quantidade reduzida de matérias-primas na
producdo das embalagens de seus produtos, que tiveram reducdo de peso entre 8% e 26%,
dependendo do tamanho:

e menos 10% nas garrafas de vidro KS (290ml) — menos 40 toneladas de vidro;
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e menos 17% nas garrafas PET (2L) — menos 10 toneladas de resina/ano e menos
75 toneladas de C02/ano;

e menos 19% nas latas de aluminio (350ml) — menos 5,6 toneladas de aluminio/ano;

e menos 19% nas latas de a¢o (350ml) — menos 6 toneladas de ago/ano;

e menos 4mm — minitampas — diminui¢cdo na altura dos bocais das tampas das

garrafas.

Com a implementacdo total do programa de reducéo de peso das embalagens PET, a
reducdo total chegara a 13 mil toneladas/ano, o que € o equivalente a ndo fabricacdo de 270
milhdes de embalagens PET de dois litros (COCA-COLA, 2012).

5.4.5.1KS Ultra

A Coca-Cola Brasil langou, também, a garrafa KS Ultra, que emprega 25% menos
vidro em sua fabricacdo em comparacdo ao método tradicional. A embalagem que 100%
reciclavel, é mais resistente a quebras e 100g mais leve. Gracas ao design, a KS Ultra, mesmo
sendo 3 centimetros menor, mantém a mesma quantidade de refrigerante, 290ml (COCA-COLA,
2012).

5.4.6 Reciclagem

Outra estratégia da Coca-Cola Brasil para a reducdo dos impactos gerados pelo
descarte de suas embalagens prevé a atuacdo em trés grandes frentes: cultural, socioambiental e
econdmica. A primeira tem o foco na transformacéo cultural e comportamental, com o objetivo
de criar no consumidor o habito de separar o lixo seco do molhado; a segunda tem como meta
aumentar o volume de material coletado no pais, com medidas como 0 apoio as cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis e a coleta seletiva nos municipios; e a terceira, a geracdo de

valor aos produtos criados a partir de material reciclado, uma vez que, além de minimizar
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impactos ambientais, a reciclagem de embalagens é promotora da inclusdo social de milhGes de

familia no Brasil, por seu potencial econémico.

5.4.6.1 Cultural

O engajamento do consumidor final para a importancia da reciclagem e da
reutilizacdo de materiais a partir do descarte correto das embalagens é uma marca das campanhas

publicitarias e acbes promocionais e de marketing da Coca-Cola Brasil.

Um exemplo disso foi a campanha langada no Natal de 2011. Com o slogan “Juntos
Transformamos a Magia em Realidade”, a iniciativa envolveu diferentes canais de comunicacao,
como o site da companhia, onde o consumidor podia interagir, compartilhar aplicativos e

aprender o0 passo a passo da transformacao de garrafas PET em presentes reciclados de natal.

A empresa também aproveitou grandes eventos artisticos e culturais como o Rock in
Rio, reunindo grande concentracdo de pessoas e midia, para implementar acdes em prol da

sustentabilidade e da educacdo ambiental.

5.4.6.2 Socioambiental

A Coca-Cola Brasil implementou, em 1996, o Programa “Reciclou, Ganhou”, onde
nada se perde e tudo se transforma em contribuicdo para uma sociedade e um meio ambiente
melhor. O Programa foi criado para estimular a reciclagem de embalagens e apoiar as
cooperativas de catadores. No “Reciclou, Ganhou”, os recursos gerados pela reciclagem sao
investidos na infraestrutura das cooperativas, como compra de caminhdo, prensa, balcéo,
uniformes, aluguel de galpdo e capacitacdo de funcionarios. Tudo para que essas organizagoes
sejam cada vez mais produtivas. Milhares de brasileiros tém nessa atividade sua Unica fonte de
renda e contribuem para a formacéo de uma cultura de reciclagem nas proprias comunidades em

que moram e de onde retiram boa parte do material coletado.
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Hoje, a Coca-Cola Brasil apoia mais de 200 cooperativas, distribuidas em 20 estados.
O aumento no numero de cooperativas auxiliadas reflete a preocupacdo da empresa com a
questdo ambiental: em 2009, eram 55 grupos em 19 estados, em 2010, mais 30 passaram a ser
beneficiadas e, em 2011, o nimero foi maior que o dobro, chegando a 192 (COCA-COLA,
2012).

No periodo de 2010 a 2011, foi registrado aumento médio de 17% na renda dos
catadores beneficiados. E meta da empresa colaborar para que cooperativas em todo o Brasil se

tornem cada vez mais lucrativas e bem geridas (COCA-COLA, 2012).

A Coca-Cola Brasil desenvolve ac¢des para atingir esse objetivo por meio do Instituto
Coca-Cola Brasil (ICCB). Algumas parcerias sdo determinantes para o alcance desses objetivos,
como a firmada com o Walmart, que resultou na instalacdo de mais de 300 estacdes de
reciclagem dentro das lojas da rede varejista. As estacBes de reciclagem sdo postos para o
descarte de metal, plastico, papel e vidro instalados em mais de 300 lojas da rede Walmart pelo
Brasil. Um incentivo a participacdo dos consumidores, que além do aspecto socioambiental,
agrega o Vviés educativo ao Programa Reciclou, Ganhou. As cooperativas se beneficiam com a
doacdo do grande volume de material arrecadado e sdo fortalecidas em sua infraestrutura de
coleta e processamento de materiais. A iniciativa oferece ainda cursos de capacitagéo profissional
e treinamento aos catadores (COCA-COLA, 2012).

5.4.6.3 Econdmica

Para fechar o ciclo de reciclagem, a Coca-Cola Brasil apoia iniciativas que gerem
valor aos materiais reciclaveis. No Brasil, o indice de coleta e reuso de latas de aluminio € alto
porque é o material mais rentavel. Agora, o objetivo da empresa é fazer com que outros produtos
fabricados a partir desses materiais se tornem mais valorizados, para que sejam cada vez mais
reaproveitados e transformados (COCA-COLA, 2012).

Através do programa “Coletivo das Artes”, que foi criado em 2011 com a finalidade
de desenvolver grupos produtivos orientados para a producdo de objetos feitos de material

reciclado, observa-se usos inovadores para as garrafas PET. S&o objetos de design e decoracdo,
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utilidades domeésticas, bolsas e acessorios feitos com garrafas plasticas vazias (COCA-COLA,
2012).

Em escala industrial, pode-se citar como exemplo criativo a linha de roupas da grife
Coca-Cola Clothing feitas a partir de PET reciclado que chegou as passarelas do mundo da moda.
Na fabricacdo de cada camiseta sdo usadas aproximadamente cinco garrafas PET recicladas
(COCA-COLA, 2012).

Para atingir os objetos da sustentabilidade, além de produzir embalagens mais
sustentaveis, a Coca-Cola Brasil prioriza novas aplicacbes para materiais reciclados e o uso
racional de recursos naturais em seus projetos. As metas dessa area para 0s proOximos anos sdo
ousadas: Até 2020, o objetivo € atingir a marca de 100% de reciclagem de suas embalagens.
Hoje, em todo o Brasil, de forma geral, sdo reciclados 57,1% dos vasilhames de PET, 98% das
latas de aluminio, 47% das garrafas de vidro e 25% das caixas de tetrapack (COCA-COLA,
2012).

Com a exposicdo das informacdes sobre as embalagens sustentaveis da empresa,
pode-se atribuir a abordagem estratégica de gestdo ambiental, pois, a Coca-Cola Brasil busca
aproveitar as oportunidades mercadolédgicas e neutralizar ameagas provenientes de questes
ambientais. Além de promover préticas de controle e prevencdo da poluicdo, obtendo os
beneficios estratégicos citados por Barbieri (2011): melhoria da imagem institucional; renovacéo
do portfélio de produtos; criatividade e abertura para novos desafios; melhores relacbes com
autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas ativistas; maior facilidade para cumprir

0s padrdes ambientais.

A Coca-Cola Brasil se beneficia do chamado marketing verde, tendo em vista, que de
acordo com Nascimento, Lemos e Mello (2008), produtos e empresas considerados
ecologicamente corretos sdo mais atraentes aos valores de muitas pessoas. Segundo 0s mesmos
autores, as organizacOes que adotam o marketing verde buscam mostrar que seus produtos
causam menos ou nenhum impacto ao ambiente natural, além de oferecerem embalagem refil e
procurarem acondicionar seus produtos de maneira a permitir a reciclagem das embalagens e a

reducdo do seu volume.
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Além disso, a Coca-Cola Brasil procura informar os consumidores através dos rétulos
de seus produtos sobre os materiais utilizados na fabricacdo das embalagens e a capacidade de
reciclagem da mesma. Essa rotulagem pode ser considerada do Tipo Il, pois sdo autodeclaracfes
ambientais e ndo sdo certificadas por uma terceira parte independente, essa acao esta diretamente

ligada ao marketing verde.

Figura 9 — Rotulo Coca-Cola

Sua étransforma 0 mundo.

bottle
*Contém até . do PET
originano de cana-de-acicar.
R o 100 racickvol.

Yook esio segurondo uma PlaniBome™: o primeira embaiogem PET jelto
pordolmesie ¢ bate de Cono-de-ogicar, vna fore renovovel. Agara
yood mola <00 sede de ojudor o meio ambiante enquonio saboraio sua
Coca-Colo, &a ¢ dio
Abro o lsiddode:. Espaihe es5a novidade par o

Fonte: Site Coca-Cola Brasil.



61

6 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a conscientizacdo ambiental esta cada vez mais atingindo todos os
niveis da populacdo, tendendo a ser sempre crescente, dado que os problemas ambientais, além

de afetarem a qualidade vida das pessoas, comprometem a sobrevivéncia do planeta.

Sustentabilidade é um assunto que vem sendo amplamente discutido no meio
empresarial juntamente com os stakeholders envolvidos na atividade, tendo em vista, que ja ndo é
mais um diferencial competitivo e sim um componente obrigatorio para as empresas se manterem

vivas no mercado.

Através da pesquisa executada com a Coca-Cola Brasil, pbde-se observar que a
empresa firma compromisso em se empenhar para proteger e preservar o meio ambiente e reduzir
0s impactos ambientais gerados por sua atividade. A sustentabilidade tem um papel central e

estratégico nos negdcios da empresa que busca o desenvolvimento em que todos ganham.

Em relacdo as embalagens sustentaveis, foco da pesquisa, foi possivel observar que a
Coca-Cola Brasil procura desenvolver solucdes inovadoras e criativas, tanto na producdo de
embalagens que geram menos residuos, usam menor quantidade de matéria prima e dependem
menos de recursos nao renovaveis, como para movimentar a cadeia de reciclagem em todo o
territorio brasileiro. Observou-se também, o aumento no uso de embalagens retornaveis que

renovam o ciclo de vida da embalagem.

Através da adocdo das estratégias para embalagens sustentaveis citadas acima, a

empresa vem alcancando resultados significativos:

no ano de 2010, a quantidade de residuos sélidos reciclados em relacdo aos

gerados pela companhia foi de 76%, chegando a 82% em 2011;

e economia de toneladas de matérias-primas com o programa bottle-to-bottle e com
a reducdo do peso das embalagens;

e economia de matérias-primas nao renovaveis (Petr6leo) com a embalagem

Plantbottle;

e reducdo de até 25% das emissdes de CO2 com a embalagem Plantbottle;
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e diminuicdo do volume das embalagens descartadas em 37% com a embalagem
Eco da Crystal,
e aumento de 249%, no periodo 2009 a 2012, na quantidade de cooperativas

auxiliadas.

A Coca-Cola Brasil tem uma abordagem de gestdo ambiental estratégica para as suas
embalagens e adota praticas que se encaixam nos modelos de ecoeficiéncia e ecodesign, pois,
valoriza a reciclagem interna e externa e, a criacdo de novos produtos com seus respectivos
processos de producdo, distribuicdo e utilizacdo. A empresa também baseia suas estratégias de
embalagens sustentaveis no conceito dos 3R’Ss, para reduzir o uso de matérias-primas, reutilizar e

reciclar as suas embalagens.

Vale ressaltar que a Coca-Cola Brasil aumentou ainda mais a sua preocupag¢ao com as
embalagens apds a instituicdo da nova Politica Nacional de Residuos Solidos em agosto de 2010.
Isso mostra que o governo tem papel de grande relevancia para a preservacdo ambiental, podendo
criar novas leis que limitem os danos causados pelas empresas e compartilhe a responsabilidade

do descarte com o consumidor final.

E importante citar, porém, que algumas estratégias para embalagens sustentaveis
podem ser prejudiciais para 0 meio ambiente de outra forma. No caso da Coca-Cola Brasil, 0 uso
de embalagens retornaveis requer um gasto adicional de dgua e detergente para a limpeza das
garrafas e um processo de logistica reversa que aumentara a circulacdo de caminhdes (levando

garrafas cheias e trazendo garrafas vazias) com um material pesado, queimando mais diesel.

Quanto as estratégias futuras, a empresa tem como objetivo continuar melhorando as
praticas ambientais, conduzir e apoiar projetos de pesquisas que tragam beneficios e, medir a
performance ambiental para acompanhar os resultados. As metas definidas pela empresa até 2020

sdo ousadas, pretendendo atingir a marca de 100% de reciclagem de suas embalagens.

Como limitacdo da pesquisa pode-se destacar que ndo foi possivel a obtencdo de
dados adicionais, como a realizacdo de uma entrevista com pessoas da area técnica, devido a
empresa prezar pelo sigilo e, alegar que todas as informacdes disponiveis estavam no site e no

relatério de sustentabilidade.
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Seria interessante pesquisar, também, se a empresa possui a mesma caracteristica
inovadora quanto a sustentabilidade em outras areas. Sabe-se que a empresa de bebidas utiliza

grande quantidade de 4gua e gasta muitos recursos em logistica.

Dessa forma, os objetivos propostos pelo trabalho foram alcangados com sucesso,
concluindo que a empresa estudada possui estratégias para embalagens sustentaveis e consegue

atingir resultados satisfatorios a partir delas.
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