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“Algumas pessoas acreditam que
0S corvos servem de guia aos
vigjantes aos seus destinos. Outros
acreditam que a vista de um corvo
solitario é considerada boa sorte.
Enquanto um grupo de corvo
prediz a preocupacdo adiante. E
certo corvo antes da batalha
promete a vitéria.  Outros

acreditam que quando um corvo
estd sozinho no céu € sinal de
sabedoria. Agora quando existe
muitos, isso é sinal de encrenca.”

(M. Schwahn).



RESUMO

Analisar 0 passo a passo do processo de suprimegsde o planejamento
antecipado para sua compra e a importancia e ndi@édo Just in Time neste processo.
Tendo em vista que um dos mais importantes prosedaocadeia de suprimentos é o
suprimento de matérias primas, todas as empreseisgum comprar inSUMos Necessarios para
gue o empreendimento funcione de maneira adegiada. processo de aquisicdo, que passa
por varias fases no qual o Setor de Suprimentdigaea essencial para o funcionamento da
organizacdo. As compras sdo de suma importancagpampresa, assim como o processo de
planejamento e sua previsdo antecipada. Sera dstodsistema Just in Time, assim como, as
diversas vantagens que ele possa oferecer parairedtoques e 0s custos decorrentes de
entrega. Para alcancar tal éxito a empresa pramisan relacionamento aberto e duradouro
com seus fornecedores. Logo apo6s o estudo tedaoms abordar um relatério de pesquisa
envolvendo o Setor de Suprimentos com o foco nasprs de insumos de uma grande

empresa, comparando assim a teoria com a pratica.

Palavras-chaves: Processo de Suprimentos, Se8uptanentos, Just in Time.



ABSTRACT

Analyze the step by step process of supplies, fthen early planning for your
purchase and the importance and influence of du$tme on this process. Considering that
one of the most important processes of the suppdyncis the supply of raw materials, all
companies need to buy supplies needed for thegrtmeunction properly. This acquisition
process, which goes through several stages in whiehSupply Sector performs and it is
essential for the functioning of the organizati®urchases are extremely important for the
company as well as the planning process and itgipated forecast. The Just in Time system
will be studied, as well as the many advantages ithean offer to reduce inventory and
delivery costs. To achieve this success the compaegs to have an open relationship and
lasting relationship with its suppliers. Soon attez theoretical study will address a research
report involving Supplies Sector with focus on fhases of inputs of a large company, so
comparing theory with practice.

Keywords: Process of supplies, Supplies Sectot,idudsme.
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1. INTRODUCAO

O processo movimento e manuseio de mercadoriaspdaie da cadeia de
suprimentos das grandes organizacfes contempoy&eea® um processo muito importante
para que o produto final chegue a tempo e com kdgda necessaria aos clientes. Segundo
descri¢cdo de “Rockford Consulting Group - RCG” (2D6adeia de suprimentos € 0 processo
da movimentacdo de bens desde o pedido do cli¢grsteéa dos estagios de aquisicdo de
matéria prima, producao até a distribuicdo dos pars os clientes.

Abordaram-se nessa pesquisa 0s estagios de aqudgcénateriais para que a
empresa consiga alcancar com maior eficiéncia e ormesencustos de produgdo e
comercializacao do produto final.

A formacdo de uma cadeia de suprimento pode seridkefcomo um grupo de
firmas interligadas por varios processos, e assitera produto final (Hausman, 2000). Para
ter um gerenciamento efetivo, a organizacdo dewesiderar a coordenacdo de todas as
diferentes partes da cadeia, 0 mais rapido possierl perder a qualidade ou a satisfacdo do
cliente (RCG, 2001).

Os suprimentos tém como principais funcées o pdemento das compras, o
controle e gestdo dos estoques, o estabelecimestaliftrentes indices de estoques, criar
condicbes de compra e por fim a recepgcao e armgesndos referidos estoques (Santos,
2006, p. 55).

Para realizar uma gestdo de estoques e obter rsenostos sdo necessarios
estudos antecipados de previsdes de venda, asamm wma transparéncia de informacgdes
entre o Setor de Planejamento e Controle de Opesaf®CO), o setor de compras e 0S
fornecedores. Dois sistemas podem ser consideaddS (Just in Case) e o JIT (Just in
Time). O primeiro direcionado para grandes lotepmelutos padronizados e o segundo em
pequenos lotes com maior flexibilidade de modiffacNesta pesquisa abordou-se o JIT.
Um dos pontos de argumento em favor do JIT € auwdeiq ajudar na eliminagdo dos
desperdicios, na drastica reducdo dos estoquesduedo de espaco de armazenagem e de
toda a infraestrutura requerida por grandes mowuiagées. Mas a maior exigéncia que o
modelo impde esta no aumento da agilidade e fliddoie nos processos.

No caso do sistema JIT o PCO tem um papel fundaiemis € esse que
juntamente com o Setor de Marketing ira passar @&ator de Suprimentos as previsdes das
matérias primas para as proximas semanas, meses.eEn algumas organizacoes o PCO se

desenvolve com o apoio do KANBAN em outras a fiohedie podera ser apoiada em uma das
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versdes do MRP como sera visto mais adia@teobjetivo principal do PCO dentro da
organizacdo é assegurar que a producdo ocorrarefcde e gere produtos e servigos dentro
das necessidades de prazo, quantidade, qualidaggcerequeridos pelos clientes.

O fornecedor JIT trabalha dentro da filosofia dedpicéo puxada, ou seja, precisa
trabalhar com estoques suficientemente elevad@s quag a empresa quando solicitado, no
caso de producdo, solicite a compra de determimaderial. Isto se repete ao longo de toda a
cadeia de forma a que nao haja falhas em algursaisselos comprometendo a cadeia como
um todo. Para viabilizar este processo, o fluxoirdermacdes entre as empresas tem
importancia fundamental, sendo coordenado e adimads pelas areas de PCO das mesmas.

Portanto, percebemos que criar um relacionamentadduro e confiavel com
seus fornecedores € de extrema importancia paracegso de compras utilizando o sistema
JIT. Esta condicdo ndo € ideal e gera desperdieioso da cadeia produtiva, sobretudo para
o fornecedor JIT, o qual se vé obrigado a trabatbar ociosidade de capacidade produtiva e
estoques de seguranca para fazer frente a faltardiabilidade e as incertezas geradas pela
inadequada integracdo entre as empresas no prodegs@anejamento de longos e medios
prazos.

O objetivo geral desse estudo foi identificar atipala fundamentacéo teorica o
entendimento, numa situagéo pratica, do processu@#mentos e como o sistema JIT pode
ajudar a manter os custos de estoques baixos comiweh de producdo elevado e sua

influencia no processo de suprimentos.

1.1. Metodologia do trabalho

Na definicAo metodologica foram adotados concedtqwaticas que de acordo
com Vergara (1998) uma pesquisa pode ser claghifisab dois critérios: quanto aos fins e
guanto aos meios. Quanto aos fins uma pesquisa pede exploratdria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada ou intervenistsn Quanto aos meios uma pesquisa pode
ser: de campo, de laboratério, telematizada, dontada, bibliografica, experimentak post
facto, participante, pesquisa-acao ou estudo de caso.

No caso deste trabalho a pesquisa quanto aos S§ités aassificada como
exploratoria e explicativa. E exploratdria, poisnteo objetivo de compreender mais
profundamente o processo de suprimentos, as compsasateriais e a influéncia do sistema

JIT nos mesmos. E explicativa, pois se preocupaesaharecer os fatores que levam a
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ocorréncia de determinado fendbmeno, buscando reeglsstificar os motivos para obtencao
de melhores resultados positivos ou negativos.

Com relacdo aos meios a pesquisa sera de campiogtafica, e telematizada
cujo resultado é apresentado sob a forma de uronieladentificando os pontos de acordo
com os objetivos da pesquisa realizada. E de capgis,havera informacées com alguns
funcionarios do setor de suprimentos, setor de rpmgcdo, setor de marketing e
fornecedores. E bibliografica, pois o estudo queke a parte tedrica sera formulado através
de pesquisas em livros, artigos e estudos de auésecializados no assunto abordado. E
telematizada, pois ir4 buscar informacdes em m##osomunicacdo, como computadores e
pesquisas na internet.

Para formulac&o do relatorio da pesquisa foramzads diversos estudos com
os funcionarios da empresa, principalmente comosssdtores de suprimentos, programacao

e marketing, assim como projetos e estudos corarnsdedores de insumos.

1.2.  Estrutura da Monografia

A presente Monografia esta assim organizada enpiéutas.

O capitulo 1 sera tratado a introdugdo, a metodologia utilizaglgpesquisa e a
estrutura da Monografia.

O capitulo 2, que aborda sobre o processo de suprimentos daipagao desde a
colocacdo do pedido de compra ao recebimento deriamlaha fabrica. Nesse processo é
necessario que todas as informagfes sejam alinbadass fornecedores, para que as partes
desse processo atinjam o resultado esperado. ®egdmstos alguns conceitos e como
funciona cada etapa deste processo.

No capitulo 3 trata de Suprimentos, na elaboracdo de um plaeefaneficaz e
duradouro para as compras, abordando também ecéafares e a previsdo antecipada.

O capitulo 4 destina-se a apresentar o sistema JIT, desdeob@is/os a sua
importancia e impacto para a empresa, assim cominpacto do sistema para 0s
fornecedores. Para isso, € necessario realizatasstaoricos sobre o sistema JIT, apontando
0s seus beneficios, vantagens e suas limitagdes.

O capitulo 5 aborda um relatério de pesquisa, que busca famaranalise das
operacdes de uma empresa real, tendo como fundarosntapitulos anteriores. Para isso

serdo utilizados diversos materiais, planilhasogepss da empresa utilizados no processo de
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suprimentos de insumos, nas compras dos insumagikdade do sistema JIT. No final do
capitulo abordara como o impacto do sistema Jl& pafornecedores de insumos.

O capitulo 6 esta destinado a conclusédo deste trabalho. Efisgo Utapitulo
abordara as consideracdes finais a respeito dalesem que sera feita uma analise

comparativa dos resultados obtidos ao seu final.



2. PROCESSO DE SUPRIMENTOS

Este capitulo tratara o processo de suprimentosejaii serdo estudados 0S passos
para que as compras possam chegar a empresa canoraeficiéncia possivel. Segundo
Bertaglia (2009) o processo de aquisicdo de maeéabastante complexo. Ele inclui
decisbes de escolha de fornecedores, elaboragcéonttatos de fornecimento, definicdo de
compras centralizadas ou locais. Uma organizacdo adeado também passa por
procedimentos similares aos enfrentados pelas sagppie compram materiais para atender
a demanda de uma producao ou de um projeto.

Bertaglia (2009, p. 168) diz:

O processo de suprimentos ou obtencdo de matemmaipapel fundamental
na busca da exceléncia, tanto em organizagfes tpaslucomo em
organizacdes de servigos.

A atividade de suprimentos em uma empresa forng@oeo dundamental ao
sucesso do sistema logistico — é ela que supreooegso produtivo, com todas as
necessidades de materiais, além de contribuir ama parcela significativa na redugéo de
custos da empresa, por meio de negociacdes despregbusca de materiais alternativos e do
desenvolvimento de fornecedores.

O processo se subdivide em algumas atividades cealigitacdo de compras,
selecéo de fornecedores, programacéo de entreg@pleoda entrega e o recebimento dos

materiais.

2.1.  Solicitagdo de compra

A solicitagcdo de compras € um documento que dacgizacao para o comprador
executar uma compra. Seja para materiais como iaEgimas ou materiais da inddstria. E
0 documento ou requisi¢ao que deve informar o gudese comprar a quantidade o prazo de
entrega local da entrega e em alguns casos espasgirovaveis fornecedores.

O processo de suprimentos vai agregar valor aaipydohal. A primeira etapa do
processo de suprimentos, solicitacdo de compragheaas atividades que identificam a
necessidade da aquisicdo dos materiais ou servieogssarios para que a organizacao

cumpra suas tarefas.



1€

Esta solicitacdo de compra que ir4 desencadearategsamento do pedido que
segundo Ballou (1993) pode ser feito de varias imas)ecada empresa define o método mais
conveniente de executar essa funcdo. A escolha deStodo envolve inUmeras variaveis,
mas na maioria das vezes as organizacoes se baseiampenas duas delas; velocidade e
precisao, visando alcancar seus objetivos dentraurdelimite realista de custos. Uma
organizagéo pode utilizar o sistema Manual e/ostersa automatizado de processamento de
pedidos.

A utilizacdo do sistema automatizado cresce a maedide crescem as
organizagdes, por quanto maior a quantidade de resnmpaior a necessidade de um controle
eficaz e com o minimo de falhas possiveis. ConfoBakou (1993) as empresas podem
utilizar tecnologia mecanica ou elétrica em seucgsso de entrada e transferéncia de
informacdes de pedido, isso ird depender do objajive ela deseja alcancar. Os sistemas
altamente automatizados se tornam viaveis quandadume de trabalho administrativo € tdo
grande que o0s custos de méao de obra de um sistam&ahiornam-se inconcebiveis.

Figura 1: Solicitacdo de compras e Recepcao da Mercadoria.

Fonte: Internet, sitehttp://w3erp.com.br/plus/modulos/conteudo/?tac=ecabsistema

SERVICOS INTERNOS

SUPRIMENTOS

ESTOQUE FINANCEIRO

Conforme Bertaglia (2009) as circunstancias intemta organizacdo demandam

diferentes tipos de compras e podem estar orienfaaa a fabricacdo de algum produto final

ou de materiais e equipamentos que sao adquirigi@s quportar uma necessidade indireta,
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como é o caso de equipamentos e suprimentos demétioa, servicos de manutencao ou
consultoria empresarial.

Normalmente, as organizacdes utilizam a requisiggdoompras como documento
interno de solicitacédo e ela deve incluir: descriedjuantidade do item ou material desejado,
especificacdo de quantidade e caracteristicasgddatatrega e nome do requisitante.

Quanto mais detalhada for a requisicdo de compramr a possibilidade de que
o item demandado venha a atender as necessidadefadis. O detalhamento das

especificacdes ndo substitui as qualificacdes casmjue deve possuir o comprador.

2.2.  Selecao de fornecedor

De acordo com Heinritz e Farrell (2004) nenhum Diypaento de Compras
deseja - ou poderia se dar ao luxo de despendeoita de tempo e esforgcos — passar por
todo o processo de pesquisa e analise de fornesegara cada encomenda individual. A
finalidade de uma selecdo cuidadosa de um forne@édacontrar a fonte mais satisfatoria,
ou um grupo de fontes alternativas com qualificag@oavelmente comparaveis, de forma
gue as encomendas subsequentes, para 0 mesmopdssam ser feitas nesses mesmos
fornecedores, com confianca na selecdo originalokimas palavras, a decisdo quanto a fonte
de fornecimento considera uma relacao continuadenteium certo periodo de tempo.

Segundo Bertaglia (2009) o processo de selecaond®enmecedor ndo € simples.
Naturalmente, a complexidade aumenta em funcaoatasteristicas do item a ser comprado.
A aquisicdo de um pacote de pregos é diferenteqdsiedo de um computador ou de uma
matéria-prima que servird como componente do poofitugl.

Dependendo do item a ser adquirido, as exigénctaiem ser maiores ou
menores. Ja se foi a época que comprar era simghtsmfetuar uma cotacdo de precos e
optar pelo fornecedor cujo preco fosse mais baitheesse o item disponivel em estoque para
entrega na data requerida.

Outro aspecto nesse processo que pode levar a eorsaa mais estratégica
corresponde a disponibilidade do material no meraadl as caracteristicas em relacdo ao
preco, o que pode levar a uma reflexdo entre caregreoduzir o material.

Ha trés caracteristicas basicas que devem serdeoadas em um processo de

deciséo para se selecionar um fornecedor: pregdidgde e servico.
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A analise ndo pode ser pontual, mas deve levar @rta essas caracteristicas
conjuntamente, com base no histérico ou desempdahfornecedor no mercado. Segundo
Bertaglia (2009, p. 390) os principais atributosapselecionar um fornecedor séo:

* Desempenho em qualidade, preco e servico
* Flexibilidade

» Carteira de clientes

* Proatividade e cooperacao

* Investimentos

» Capacidade instalada

* Localizacdo geografica

» Solidez financeira

Histoérico

Conforme Heinritz e Farrell (2004) a avaliagdo elassificacdo objetivas do
desempenho do vendedor tém se retardado em redagéedicdo de outros fatores nas
compras. O comprador esta ciente, de um modo gialue alguns vendedores requerem
uma soma de esfor¢cos excessiva, no que tange asitame de apressa-los, e estdo quase
sempre atrasados em relacdo as suas datas deasntegue as rejeicdes motivadas por
qualidade inadequada sdo mais numerosas com dtguesedores do que com outros.

Uma forma matematica mais extensa de classificai@ fornecedores foi
recentemente desenvolvida no Departamento de Cemgeauma grande industria. E
conhecida como “Classificagdo da Entrada de Masériam vez de ser denominada como
sendo uma classificacdo do vendedor, porque olo&chaseado na experiéncia que se teve
com um unico item ou produto; ela é a aplicacaac&gcomo um dispositivo de Compras,
quando a aquisicdo daquele produto estiver sendwid®rada. Foi planejada para
proporcionar uma avaliagdo comparativa do desengpeohvendedor, em qualquer caso,
guando um item é adquirido em duas ou mais fontes.

Esta formula é baseada nos principios de que &e&aldo desempenho de um
vendedor deve abranger todos os trés mais impestéatiores de Compras — qualidade, preco
e Sservico — e que a importancia relativa dessesefavaria em relacdo aos varios itens.

Das informacdes coletadas nestas diversas fontesmprador podera elaborar
uma util lista de melhores fontes de fornecime8tldecionara aqueles que parecam combinar
os atributos de responsabilidade e estabilidadglidede e experiéncia adequadas, no que se

refere a fabricacéo e localizacdo razoavelmenteeroentes, para evitar excessivos custos de



transportes. Alguns desses fabricantes ele ja okecera, por sua reputacdo ou por
intermédio de sua propaganda. Ele excluird aguplestém niveis de capital e de créditos
baixos, aqueles que tém produtos que ndo se erguatintro dos segmentos de qualidade
geral que sdo exigidos, aqueles que estdo forai@érea normal de negdcios e qualquer

outro com quem possa ter tido uma experiéncia @Eviico satisfatoria.

2.3. Programacao de entrega

O pedido de compra deve ser enviado aos fornecedotecipadamente para que
esses possam efetuar a entrega na data estabgbetédda empresa de acordo com suas
necessidades. Segundo Bertaglia (2009) essa akvidarresponde a programacdo e
supervisao das entregas de materiais, baseadasnératas previamente estabelecidos ou em
requisicoes de compra.

O pedido de compra é também formulado para telidames contratuais. Neste
ficam acordados prazos, quantidade, locais de gamtigrazos de fornecimento e entrega e
condicbes de pagamento. Tem, portanto, caractagstie um contrato formal entre a
empresa e o fornecedor, devendo representar figdntetias as condigbes e caracteristicas da
compra estabelecidas, razéo pela qual o forneabla estar ciente de todas as clausulas e
pré-requisitos constantes, dos procedimentos @enr® recebimento das pec¢as ou produtos,
dos controles e das exigéncias de qualidade, paeaoqpedido possa legalmente ser
considerado em vigor. O pedido de compra e a sadagdo pelo fornecedor implica o
atendimento de todas as condi¢cdes ai estipuladés, como: quantidade, qualidade,
frequéncia de entregas, prazos, precos e locaitdege.

Conforme Heinritz e Farrell (2004) no significado docabulo das compras,
qualidade tem uma conotacdo especial. Nao é umerajacdo, ou um atributo, a ser
simplesmente caracterizado pelos objetivos “alta*lmixa”. Ela é especificamente a soma,
ou a composicao, das propriedades inerentes enutprod material. Essas propriedades ou
especificacdes podem ser medidas e definidas éxstabhdo parametros de conformidade
previamente negociados entre fornecedor e cliente.

As de maior importancia devem ser definidas dentado que o comprador possa
saber o que deve pedir que seu fornecedor Ihe miope e possa, também, ter conhecimento
do que esta recebendo. Esta definicdo de qualidademaiores ou menores detalhes, torna-
se a descricdo determinadora das encomendas dedsdens — a esséncia da encomenda de

compra.
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Os elementos importantes de qualidade que carzatemateriais e componentes
gue entram na manufatura de um produto sdo: andlidanensao; propriedades fisicas,
quimicas e dielétricas; viabilidade; uniforme délee e dimensdes, para que se assegurem
resultados uniformes em processamentos padronizapasa permitir 0 emprego de métodos
de producdo em massa, com um minimo de desgast@jestamento da maquinaria; e
caracteristicas especiais que tendam a aumentandabilidade do produto do comprador,
tais como: aparéncia, acabamento, propriedadesatb@mmento, quantidade, em conveniéncia,
geralmente grande, peso e qualidade adquirideopget tie aceitacéo popular.

Dado que a quantidade € um valor matemético, temdanuitas tentativas de se
desenvolver uma férmula para determinar a quardgidaas econémica de encomenda. Além
da necessidade béasica, ha muitos fatores que dseemomados em consideracdo — custo
unitario do item em varios lotes de tamanhos dosgr estoque médio resultante de
Compras em quantidades diferentes, o nUmero demamutas feitas, o custo das negociagdes
e da colocacdo de uma encomenda de compras eoadeuse materiais no estoque.

Basicamente, o preco € raramente consideradal&suknte, se € que jamais o €,
em funcdo de sua prépria significacdo, mas € semgpnado por seus aspectos ligados a
outros fatores e tido como um meio de se atingierdgnados objetivos operacionais da
empresa, de carater econdmico, e relacionados a apescao eficiente. Neste ponto,
devemos mencionar alguns simples conceitos fundamsemmportantes para qualquer boa
operacao de compras.

Os baixos custos finais sdo o objetivo e a respmlidade das compras. O preco
constante das faturas € um elemento de custo, pudiéné necessario o fator determinante.
Isso logo se torna evidente se uma transacdo fonieada em seus sucessivos estagios. O
primeiro ponto a considerar ocorre por ocasidoedelsimento do material, momento este em
que o custo de entrega pode ser verificado. Umobigco pago a um fornecedor distante
poderd ser anulado pelas despesas de embalagertramsf@orte, de forma que o custo de
entrega do item de baixo preco seja, na realidades alto.

2.4.  Controle de entrega e recebimento

Conforme Bertaglia (2009) o acompanhamento do pepatie ser realizado de
muitas maneiras: por meio de chamadas telefonitsigsin loco, fax, correio eletrénico ou
qualquer outro tipo de comunicacdo. Monitorar afigies € uma forma de antecipar possiveis

atrasos na entrega. Com essa informacéo, a unidigdea da organizacao pode precaver-se
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contra problemas de ultima hora. Da mesma formaragldes internas procedentes de
planejamento, tais como quantidade ou, eventuaémeetpecificacbes, devem ser

comunicadas.

Figura 2: Processo de suprimentos.

Fonte: Internet, sitehttp://www.ebah.com.br/content/ABAAABOmMwAA/gestaorpras
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O controle do processo vai desde a requisicdo d®m@o ao recebimento do
pedido de compra na fabrica. Conforme a Figurae®tiamtégia parece ser bastante simples. E
realizado um estudo de necessidades, criada asigiuide compra, cadastro do fornecedor,
pedido de compra, cotacdo, decisdo de compra, ewimaterial pelo fornecedor e por
altimo recebimento do material pela empresa.

Ao receber um produto do fornecedor existem norreatmalgumas divergéncias
entre aquilo que foi solicitado e o que efetivaraemtfornecedor entregou, ou divergéncias
com qualquer negociagao combinada anteriormentsaae no pedido de compra.

Conforme Heinritz e Farrell (2004) a maneira ddazer a inspecao — quando e

onde de ser feita, e se deve ser feita superfierdenou com grande profundidade — depende
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grandemente do tipo de produto ou material quesestdo considerado e da sua importancia
para o comprador.

A inspecdo € uma despesa para conta do compraéprewdentemente, ilogico
incorrer-se em uma despesa desta espécie se elasfmoporcionada ao valor e importancia
do material comprado. Porém, quando a qualidadepesaibilidade de venda do produto
acabado estiverem em jogo, quando a eficiénciaathupdo estiver provavelmente envolvida
ou quando grandes quantidades de trabalho e maibrdeestiverem para ser gastos no
material a ser aplicado no processo de fabricagdando outros materiais componentes
também vao ser usados em conexdao com o primeiréaldmodo que os gastos com 0s
materiais se vejam multiplicados, quando est4d ego ja seguranca do pessoal dos
trabalhadores, ou quando o valor da compra € depéndie certas analises, € igualmente
Obvio que uma inspecao descuidada ou inadequdasoiitamente inadmissivel.

As vezes a inspecdo é feita na fabrica do prodatoies do despacho. Essa
medida tem a vantagem de eliminar as despesa®teedie devolucdo e novo despacho, na
eventualidade de uma rejeicéo, e €, por conseguaidtdada para compras em que 0S custos
de transporte sdo um fator consideravel, tais cpradutos pesados e outros comprados em
fabricas distantes.

Geralmente, as inspecdes de controle séo feitagdhdsas do comprador, por
ocasiao do recebimento dos materiais, tomandofsebese amostras representativas de cada
embarque. Métodos padréo séo preconizados parh@&stmuma amostra tipica de materiais
para que nao haja problemas de qualidade. Paraiamsmtegranel, como os que séo recebidos
em entregas de tanque de carga, os testes geralg&naplicados antes de sua descarga. Os
outros materiais séo recebidos, e que exigem unoateagem e testes de verificagcdo antes de
sua aceitacdo, sao segregados, a espera de qoegetem os referidos testes, para que se
evite a possibilidade de entrarem para o estoqued, ggi mesmo que sejam aplicados na

fabricagéo, antes que aquela inspecao tenha sido fe

2.5. Recebimento dos materiais

Segundo Bertaglia (2009) o recebimento dos maseciamsiste na verificacdo de
guantidade e qualidade para, posteriormente, segeo ao recebimento do material ou do
componente. Caso as condi¢cOes da entrega naonestefdro das especificacbes definidas, o

cliente devera ser informado da substituicdo oarddito.
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Uma vez detectadas variagces de qualidade ou dadatno recebimento, a area
de compras deve ser imediatamente avisada. Devestir gxrocedimentos para que o0
requisitante e a area de contas a pagar sejancads.

A funcéo de recepcédo de materiais pode estar \@daud equipe de compras ou a
da area de armazenagem, o0 que € mais comum. EgS® fee caracteriza principalmente por
receber os insumos, efetuar as contagens fisicamparar os documentos de entrega com a
solicitacdo emitida pela organizacéo receptora.

Itens que requeiram controle de qualidade irdcesafispecdes visuais ou serao
enviados para o laboratério para analise maishidetal O controle de qualidade pode ser
efetuado por amostragem ou em sua totalidade, depda do caso.

Conforme Bertaglia (2009) a utlizacdo de fornecedo selecionados e
certificados tem levado as empresas a reduzir asses de qualidade no recebimento. As
inspecdes tém se limitado a amostragens para gavashsempenho do fornecedor. A partir
dessa pratica é possivel efetuar a entrega dosiamtdiretamente no ponto de consumo, na
linha de producédo. Esse procedimento somente paeeraplicado com a garantia de que a
entrega apresente qualidade dentro dos padrOebelesidos e com entrega na data
programada — processo Just-in-time.

A resisténcia a esse processo, pelo fato da elg&mau reducdo das andlises de
qualidade, é significativa. No Brasil, a falta a@mfiabilidade nos fornecedores € uma barreira
para sua aceitacdo, mas a industria automotiveexsnplo, utiliza eficientemente.

Segundo Heinritz e Farrell (2004) o Departament®éecbimento esta, em geral,
anexado ao Departamento de Almoxarifados, que podeio ser uma parte do Departamento
de Compras.

Suas funcbes sao as de receber os artigos quenglisainar a nota de entrega
apresentada pelo transportador ou fornecedor dmades em questédo, identificar e registrar
todos os materiais recebidos, relatar seu recelvomam Departamento de Compras e ao
Almoxarifado, aos departamentos usuérios ou deeg@&p conforme o caso, e efetuar uma
pronta distribuicdo dos artigos para os departamseaqiropriados.

Para auxiliar na identificacdo dos materiais radehi o Departamento de
Recebimento é avisado e notificado de todos oegamentos que sdo esperados, 0 que é
feito por meio de uma cépia da encomenda de compra.

Todos os materiais que entram sdo conferidos coop@, do Departamento de

Recebimento, da encomenda de compra. Deve-se manteegistro de todas as entregas,
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indo os relatérios que contém essas informacfea par registros de compras e do
almoxarifado, o mais breve possivel.

Nem todos os materiais exigem uma inspecdo forreatjuhlidade; em uma
grande proporcéo de entregas, em um programa noereduisicoes, uma simples inspecéo
visual satisfaz propriamente todas as necessidRdesm, frequentemente, quando um exame
mais detalhado e uma certificacdo mais acuradaudéidgde se tornam necessérios, 0s
materiais sdo separados pelo Departamento de Rematbi, ficando na dependéncia de uma
inspecdo, e ndo tém permissdo de serem colocadosstoques, ou de serem levados
diretamente para a producdo, até que a devidac@spe ndo tém permissdo de serem
colocados nos estoques, ou de serem levados daetarpara a producdo, até que a devida
inspecao seja feita.

O Departamento de Recebimento notifica o departtameesponsavel pela
inspecdo que o carregamento ja chegou e fornedguguamostra que se torne necesséria, ou
entdo, pde o material em condi¢cdes de ser inspaiiorA notificacdo é feita por meio de
uma copia de nota de recebimento, ou fazendo a clipDepartamento de Recebimento, da
encomenda de compra, através do Departamento pechs em seu caminho de volta ao
Departamento de Compras.

O ciclo de aquisicao, obviamente envolve uma grandatidade de trabalho de
escritério. Pela mesma razéo, presta-se a singgldic e “mecanizacdo” em um certo numero
de areas. Quando o custo de requisi¢ao, encomenahimento e contabilizacdo de um dado
item, por exemplo, for maior do que seu valor, opego de sistemas complicados de
aquisicao sera, na realidade, uma tolice.

O seguir-se complexas normas de procedimentotpdes as compras de uma
dada peca, ou um certo material em uso regularaegs quais 0s precos e os vendedores sao
estabelecidos uma uUnica vez por ano, é oneroscefecigmte. Como resultado, muitos
Departamentos de Compras estabelecem sistemasfismoiols para o trato desta espécie de

compras, sem perder o controle das mesmas.



3. SUPRIMENTOS

Este capitulo abordara sobre a importancia do ediasnto para a empresa,
utilizando o planejamento do processo de suprimentosuas operacdes principais. Seréo
estudados os fornecedores e também as estratégiasgras.

Segundo Ballou (2006) a tendéncia geral € de urmoaoetia mundial cada vez
mais integrada. As empresas buscam, ou ja desemaoly estratégias globais ao projetar
seus produtos para um mercado mundial e para prduzm qualquer lugar em que
estiverem disponiveis as matérias-primas, compesantndo de obra de menor custo.

Conforme Bertaglia (2009) a éarea de suprimentos w&frido mudancas
significativas em funcdo da crescente necessidadedlicdo de custos e agilidade na cadeia
de abastecimento. As ferramentas tecnoldgicas Si@adas com éxito no relacionamento
entre as organizacdes. A troca eletrbnica de irdgéies em substituicdo ao telefone é uma
pratica importante. Conceitos, com&@upplier Managed Inventory, com o qual o fornecedor
abastece automaticamente a organizacdo cliente, sidm uma resposta eficiente as
necessidades de maior velocidade na cadeia de. W@mtudo essa pratica ndo tem sido
largamente utilizada. Alguns fornecedores escolbi@ntes-chaves para aplicar o conceito. E
um processo no qual as caracteristicas comeréaifusdamentais, por exemplo, volume de
compra, nivel estratégico e de importancia do corepte para as duas empresas e margem
de lucro.

De acordo com Ballou (2006) nunca € demais exatansistir no valor da
coordenacao eficiente entre producédo, comercidagompra e todas as demais atividades
do canal de suprimentos. A inter-relacdo dessaglaties é muitas vezes tdo intensa que o
simples fato de otimizar uma delas isoladamentar@a em prejuizo para uma ou mais das
outras. Nao reconhecer essa dependéncia pode aégfativamente o desempenho do canal
de suprimentos.

Segundo Ballou (2006) o setor de compras ocupa pws&ao importante na
maioria das organizacdes, pois pecas, componensepranentos comprados representam,
em geral, de 40 a 60% do valor final das vendasgjuddquer produto. Isso significa que
reducdes de custos relativamente baixas conqusstanl@rocesso de aquisicdo de materiais
podem ter um impacto bem maior sobre os lucros udo aperfeicoamentos semelhantes e
outras areas de custos e vendas da organizacao.

Conforme Heinritz e Farrell (2004) a importancia €@ompras em planejar pode

ser vista mesmo nas suas atividades mais basiaaapr@s antecipadas para satisfazer
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necessidades antecipadas para um dado periodo. uguer programa continuado de
fabricacdo, a maioria das necessidades de matériaBsoavelmente previsivel. Uma grande
parte das compras pode ser feita com antecipagioat@ssidades, em vez de satisfazer as
requisicées individuais correntes, feitas quandoeeessidade realmente surge. Porém, a
consideragcdo de compras antecipadas imediatamenge eim certo programa de
planejamento, para permitir que se possa fazerdamtas contingéncias. As vantagens das

compras antecipadas devem ser pesadas a vistasidesyantagens.

Figura 3: Suprimentos.

Fonte: Internet, sitehttp://w3erp.com.br/plus/modulos/conteudo/?tac=ecabsistema
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Apenas estes pontos ja seriam suficientes pardigasta necessidade de que o
Departamento de Compras fizesse um certo esfoganmado para planejar e prever. No
entanto, ha outros pontos do mesmo jaez. O maisrtanie destes, é o valor que tem, para a
administracdo da cuUpula, o estar-se inteirado daesocprovavel dos principais precos dos
materiais importantes, durante um certo periodo tetapo. As decisdes relativas a
determinacao dos precos de produtos acabados s@mmais faceis de ser tomados quando

0s custos dos materiais podem ser razoavelmeridadbs.

3.1. Planejamento

Segundo Bertaglia (2009) o planejamento de suptimsetem o0 objetivo de
definir as acbes para obtencdo de materiais nemessasatisfacdo da demanda requerida
pela cadeia de abastecimento.

As principais métricas que podem ser utilizadaseeontexto sdo: tempo de
ciclo empregado na obtencdo dos materiais, fleddile, nivel de servico dos fornecedores,
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custo total de estoque, niumero de fornecedoresemg®nho destes em termos de prazo,
guantidade e qualidade.

Conforme Ballou (2006) o planejamento busca semgsponder as perguntas
sobre o0 qué, quando e como, e se desenvolve emiveds: estratégico, tatico e operacional.
A principal diferenca entre eles é o horizonte terapdo planejamento. O planejamento
estratégico é considerado de longo prazo, com iadmte temporal de mais de um ano. O
planejamento tatico tem um horizonte temporal megtiario, normalmente inferior a um
ano. O planejamento operacional € o processo decigé@ curto prazo, com decisdes
normalmente tomadas a cada hora, ou diariamente.

Segundo Ballou (2006) os suprimentos sdo prograsnpai@a estarem disponiveis
no momento exato em que se tornarem necessares producdo. Uma técnica reconhecida
e apoiada para orientar a mecanica do processgogeamacao € a do planejamento das
necessidades de materiais. As necessidades saelpdses a partir de suprimentos mantidos
em estoques, e também especificam quando e enugnadade os materiais deveréo fluir no
canal de suprimentos.

Elaborar um planejamento para suprimentos € esdgpaia o funcionamento
adequado da cadeia de suprimentos. De acordo cdimuB2006) o planejamento das
necessidades, algo que ja se fazia havia muitas &sidormalizado como o planejamento de
necessidades materiais (MRaterials requirements planning). Embora o MRP tenha a ver
com a programacéo de suprimentos, sua base logidarénte daquela do KANBAN/JIT.
Trata-se de um método usado principalmente pargrggr@ar pecas especiais de alto valor,

materiais e suprimentos cuja demanda seja razoaxgtnsonhecida.

Figura 4: Esquema simplificado do fluxo de kanban
Fonte: Corréa e Corréa (2006, p.612).
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O objetivo do MRP, do ponto de vista logistico,véag, tanto quanto possivel,
conservar itens como esses em estoque. Teoricaméoté necessario criar estoques quando
0 montante e as necessidades dos produtos aca@osnhecidos. Levando-se em conta o
prazo de entrega, a necessidade de pecas, magesigisimentos, as necessidades de produto
acabado podem ser supridas no momento em que gfestem. O momento exato dos fluxos
de materiais para suprir as necessidades da pmdaugaprincipio que constitui a base do
planejamento das necessidades de materiais.

Segundo Slack, Chambers e Johnson (2002) o MRPuosa filosofia de
planejamento com énfase na elaboracdo de um plancsugrimentos de materiais,
considerando a fabrica de forma estatica, pratintanémutavel. Os sistemas MRP
normalmente requerem uma organizacdo complexaratieatta e computadorizada, para
suportar os sistemas hardware e software necessario

O MRP ¢ altamente dependente da acuidade dos diesiias listas de materiais,
registros de estoque, entre outros. Os sistemas &BRiHmem um ambiente de producao fixo,
utilizandolead times fixos para calcular quando os materiais devemahag proximo centro
de trabalho. Entretanto, as condicfes de cargeatallo e outros fatores fazem com que os
leads times sejam na realidade bastante variaveis.

Os sistemas MRP tém dificuldade de lidar com teads variaveis. E necessario
um longo tempo para utilizar os registros MRP. Eraria, cada transagao requer uma
atualizacdo completa na atualizacdo de dados. Alicgr € mais usual que as alteracdes
sejam efetuadas semanalmente. Mesmo o0s sistemas $dRfRlicados, que permitem
atualizacdes apenas das mudancas liquidas, nureaidas®, ndo sdo sensiveis a mudancas
feitas hora a hora.

Segundo Ballou (2006) o MRP é uma importante atera de programacéo em
relacdo a filosofia de programacado de suprimentesieque. A ndo ser quanto a forma de
utilizacdo dos procedimentos estatisticos de clentle estoques no KANBAN, eles néo
funcionam tdo bem no canal fisico de supriment@tguno canal fisico de distribuicdo. Isso
por que as suposi¢cdes em que se baseia o0 cordtatéstco de estoques ndao se confirmam
seguidamente. Isto €, a demanda néo € regulatordeandependente e ndo-enviezada. Ao
contrério, os padrdes de demanda de pecas, msteriguprimentos que compdem o0s
produtos acabados sdo dependentes da demandalessrss.



3.2. Fornecedores

A selecao de fornecedores € considerada igualnpemnt®-chave do processo de
compras. A potencialidade do fornecedor deve seficagla, assim como suas instalacdes e
seus produtos, e isso € importante. O seu balaeng® skr cuidadosamente analisado. Com
um cadastro atualizado e completo de fornecedore®ne cotacdes de precos feitas
semestralmente, muitos problemas serao evitados.

Segundo Bertaglia (2009) contrato de longo prazotensificacdo de
relacionamento com o fornecedor, e reducdo na giaalet de fornecedores tém sido praticas
importantes no processo de compras. A reducdo rentiJade de fornecedores tem
provocado reacdes importantes no mercado. Aquelesegtiverem mais bem preparados
sobreviverdo. Os melhores serdo escolhidos; portea®r competitivo com produtos de
qualidade, tempos de entrega e precos é fundamegalias atuais. Isso é valido também
para a relacdo manufatura e varejo.

O varejo esta reduzindo o numero de fornecedorgsathitos. As organizacoes
que possuirem produtos com baixa lucratividadeixobgiro na géndola estédo fadadas de
INSucesso.

Conforme Heinritz e Farrell (2004) os forneced@sisio envolvidos em qualquer
previsdo de compras e operagcbes de planejamentaua® importantes maneiras. Em
primeiro lugar, podem proporcionar importantes @@&ss das perspectivas de seus proprios
mercados concernentes, de seus planos de expah&@ode pareceres sobre as condicdes
trabalhistas em suas industrias. Em segundo lygalem, em muitas ocasifes, ajudar ou
interferir no planejamento de compras.

Os fornecedores também podem ser trazidos a jpantida previsdo de compras e
do planejamento geral. O Departamento de Compfieexjgentemente tido como importante
para a determinacdo e desenvolvimento de fontderdecimento de novos componentes e
materiais que serdo exigidos em anos vindourosedida que uma empresa cresce e se
diversifica.

As previsdes de compras e 0 seu planejamento grawcae, inicialmente, com o
fornecimento, a demanda e as condi¢cdes de precastiges especificos, porém devem
também considerar as condi¢des gerais dos negoécios.

Conforme Bowersox, Closs e Cooper (2008) com relagh custo dos insumos
comprados, ha uma crescente énfase na terceiriz@céesultado € que a quantia gasta em

compras aumentou significativamente em muitas agades. As empresas hoje compram
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nao apenas matérias-primas e suprimentos basias,também complexos componentes
fabricados com contetdo de valor agregado muito. alv

Elas terceirizam funcbes para fornecedores, cormjetieo de concentrarem o0s
recursos internos nas competéncias essenciaisuldaco € que mais atencéo gerencial deve
ser voltada para como a organizacdo interage e n&trai com eficdcia sua base de
suprimentos.

A falta de estoque de matérias-primas ou pecasnp@ueentes pode interromper
ou forcar uma alteracdo nos planos de producaoltaedo em custo inesperado. O tempo
ocioso devido a interrupg¢des na producdo aumentaisies operacionais e pode resultar em
uma incapacidade de fornecer produtos acabadosraosprometido aos clientes.

Em ultima anélise, compras bem-sucedidas dependdotadlizar ou desenvolver
fornecedores, analisar suas habilidades e selecgotrabalhar com esses fornecedores para
atingir a melhoria continua. Desenvolver bons relementos de fornecimento com
empresas que estejam comprometidas com o0 sucessorgdaizacdo compradora é
fundamental no desenvolvimento de fornecedores.

E importante desenvolver relacionamentos proxinoms esses fornecedores com
o0 intuito de compartilhar informacdes e recursas pécancar resultados melhores.

O desenvolvimento ocorre quando compradores e denele comecam a integrar
seus processos e atividades em uma tentativa dgiratima melhoria substancial no
desempenho. Tal integracdo normalmente envolvacag|ou parcerias com fornecedores
selecionados, para reduzir o custo total e melteonategracédo operacional.

Essa integracdo assume muitas formas diferentegexBmplo, o comprador pode
permitir que o fornecedor tenha acesso a infornsadéevendas e pedidos, apresentando ao
fornecedor um conhecimento continuo de quais sgwamkitos mais vendidos. Informacoes
detalhadas de vendas permitem que o fornecedooseigne melhor para efetivamente
atender as necessidades do comprador com um edsizido.

A reducé&o no custo ocorre por que o fornecedornens informacdes para usar
no planejamento e pode reduzir as praticas inefiegeem termos de custo, com a previsao e

a expedicao.
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3.3.  Estratégia de compras

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2008) historintgneas compras eram
percebidas como uma atividade de funcionarios adtrativos ou de gerentes de niveis
inferiores que tinham a responsabilidade de exe@&iarocessar pedidos feitos por outros
setores da organizacdo. O papel do setor de corapmasbter de um fornecedor o recurso
desejado pelo menor preco de compra possivel. Es&a tradicional de compras mudou
substancialmente nas ultimas décadas. O foco mmdaToontra-se nos gastos totais € no
desenvolvimento de relacionamentos entre compradovendedores.

De acordo com Heinritz e Farrell (2004) as comprasmo uma fungao
administrativa, tém a responsabilidade de particilmaplanejamento e das previsbes de sua
empresa. O raio de acdo de sua responsabilidadevaoidr dependendo da relagcéo existente
entre o custo do material e o custo do produtosatale da posicéo relativa do executivo de
Compras na hierarquia estabelecida, os resultanlptadejamento das compras, ou sua falta,
tem um efeito bem definido sobre o planejamentalgep atingimento dos objetivos de lucro
da empresa.

Manter-se 0s custos dos materiais em um minimoicavad € uma das
responsabilidades funcionais das compras. A aguaisie bens além das necessidades
imediatas, em antecipacdo a um aumento esperadureipss, € uma forma de se manter em
niveis mais baixos de custos dos materiais. O mrgadto de compras adquire para uso, com
base nas necessidades razoavelmente previsiveis.

Segundo Ballou (2006) as compras envolvem a a@oisile matérias-primas,
suprimentos e componentes para 0 conjunto da @aygio. Entre as atividades associadas a
elas incluem-se: selecionar e qualificar fornecesloavaliar o desempenho de fornecedores,
negociar contratos, comparar precos, qualidade reiceg pesquisar bens e servigos,
programar as compras, estabelecer os termos ddas/avaliar o valor recebido, mensurar a
qualidade recebida, quando esta ndo estiver irckiitte as responsabilidades do controle de
qualidade, prever mudancas de precos, servicass\ezas, da demanda e especificar a forma
em gue os produtos devem ser recebidos.

Comprar afeta indiretamente o fluxo de produtocaal de suprimento fisico,
embora nem todas as atividades de distribuicAonsegaponsabilidade direta da logistica.
DecisGes relacionadas com as selecdes dos pontoemi@rque do fornecedor, a

determinacao das quantidades de compras, a cogétedas fluxos de suprimentos e selecéo
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da forma do produto e métodos de transporte samnalg das mais importantes decisées que
afetam os custos logisticos.

Segundo Ballou (2006) um fator capaz de afetaruastgades das compras € o
das relacdes especiais de precos oferecidos samtal pelos fornecedores. Quem compra
sente-se, tentando a formar estoques pelo melbgo piHd também compradores que, embora
dispostos a fazer negocios em fungdo dos bons frbgscam paralelamente formas de nédo
ser obrigados a receber os estoques antes degpeecisecorrer a eles, evitando a acumulacao
fisica de estoques e todos os custos decorrentes.

Conforme Heinritz e Farrell (2004) a maioria dasassidades de materiais e
suprimentos para uma operacdo de manufatura é xig@neia continuada, e a necessidade
cumulativa ou total € um guia muito melhor para pas eficientes do que as necessidades
diarias. A maior parte das necessidades pode seis{@ com bastante antecedéncia e com
um alto grau de acuracidade, tendo-se por baseaasgde vendas, listas de materiais para o
produto acabado, organogramas operacionais dadalue foram planejados para o caso em

questao, e os registros de uma experiéncia pagséeigntes as taxas de uso.



4. JUST-IN-TIME

Conforme Bowersox, Closs e Cooper (2008) as tésnida Just-in-time
receberam consideravel atencdo e avaliacdo naso§liinos em todas as areas relacionadas a
gestdo da cadeia de suprimentos. As vezes denamimaducadust-in-time, compraslust-
in-time ou entregalust-in-time, 0 objetivo do JIT é coordenar atividades de mqde os
materiais e componentes adquiridos cheguem ao Idealmanufatura ou montagem
exatamente no momento em que Sa0 necessarios paracesso de transformacdo. De
maneira ideal, os estoqgues de matéria-prima e fwe®doacabados sdo minimizados como
resultado da reducédo ou eliminacdo dos estoquessdeva. A chave para as operacgdes JIT é
gue a demanda de componentes e materiais depemegiamacéo de producéo finalizada.
As necessidades podem ser determinadas por mdmcdao produto final que esta sendo
fabricado. Depois que a programacdo da producastabedecida, a chegada pontual de
componentes e materiais podem ser planejados mangidir com essas necessidades,

resultando na reducdo do manuseio e ha minimizigsiestoques.

Figura 5: Sistema Just-in-time.

Fonte: Internet, sitehttp://harmony.apache.org/subcomponents/drlvm/didl.h
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Segundo Bertaglia (2009) dust-in-time provocou uma revolugdo no meio
industrial. Empresas automobilisticas fizeram itimeantos significativos na implantagéo do
conceito, que, aliado ao processo de terceirizagf@ogce extrema vantagem competitiva na
cadeia de valor. A partir de entdo, muitas emprasasarios segmentos, passaram a investir
no conceito.

O Just-in-time é um método de gerenciamento da manufatura ddsalo/pelos
japoneses nos anos 1970. A primeira empresa a radotaonceito foi a industria
automobilistica Toyota, uma das maiores empresasuwhalo.

Com o intuito de reconstruir a sua economia ap8sgunda Guerra Mundial, os
japoneses procuraram desenvolver técnicas de ntarafeque pudessem torna-los
competitivos. Existem ainda outros fatores que rlavao Japdo a ter sucesso em sua
economia, como concentracdo, comprometimento ecalgih ao trabalho, busca incessante
do aprimoramento ou melhora continua e aplicacaegi@s voltadas ao trabalho em grupo
com metas e medidas comuns.

Nasceu, entdo, qlust-in-time, resumindo-se basicamente em um conjunto
integrado de atividades cujo objetivo é fabricaosalvolumes de producdo usando estoque
minimo de matéria-prima, material de embalagemogests intermediarios e produtos
terminados.

O principio do Just-in-time leva, ainda, a definir que cada operario de um
departamento ou secdo atue como se o0 proximo aperaprocesso fosse um cliente. Tudo o
que esta consumindo esta sendo processado patxim@rcliente. Assim, a qualidade do
produto final depende de cada pessoa, que devatakecsua funcdo de forma correta.

Fundamentalmente, o JIT se baseia no conceito deaffy ou seja, produzir
contra uma demanda. A frase “ndo me dé esse mat¥igue eu precise dele, e quando eu
solicitar, me dé imediatamente, e as minhas exigéraom respeito a qualidade e ao custo
devem ser plenamente satisfeitas” caracteriza beomceito de JIT.

Conforme Ballou (2006) o prestigio dos conceitogui-in-time, resposta répida
e compressao de tempo ressalta a importancia gaapnacdo entre as varias atividades nos
canais de suprimentos. Programar de acordo cone@sssidades é uma alternativa para
suprir as necessidades a partir dos estoques rerst€Cada uma delas representa os pontos
principais em uma variagdo de alternativas estuwlgora satisfazer a demanda, ou
necessidades, de um canal de suprimentos.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2008) apanizacdes industriais

complexas, um processo conhecido como MRP é frégmemte usado para facilitar a
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interface entre o comprador e fornecedor. Os sadede MRP tentam gerar beneficios
semelhantes aos do JIT: minimizar estoque, mardia aitilizacao da capacidade industrial e

coordenar a entrega com as atividades de compnasefatura.

4.1.  Objetivos do Just-in-Time

Conforme Bertaglia (2009) uma empresa, cujo anse&dmplementacao do JIT,
deve ter em mente que 0 seu uso depende de umasdlak@Emente construida e que os
resultados buscados devem ser claros e objetivos.

Os principais objetivos do sistema JIT sdo: prad@&imente o0 necessario,
evitando aquilo que for desnecessario, reduzindgés de perda, produzir com qualidade
requerida e reconhecida, gerar espacos de fabxitando que haja aperto e impossibilidade
de realizar determinadas atividades por escassesigo, reduzir estoques em processo e
também de produtos acabados e reduzir custos deafgéo.

Na realidade, muitos desses resultados sempre joeeseguidos pelas empresas
a fim de reduzir seus custos, racionalizando psmces maximizando a producéo,
independentemente da existéncia do JIT. Dessa faromlui-se que a reorganizacao dos
processos produtivos, com a respectiva reducacukiss e aumento de produtividade, € o
objetivo principal, encontrando no JIT uma formathate elaborada para alcancar éxito.

A organizacao do processo produtivo é fundamerta perfeito funcionamento
do JIT. O arranjo fisico da area de trabalho, dismé& o balanceamento de capacidades, a
estabilidade no plano de producdo sdo alguns dpssiws basicos de um fluxo perfeito de
processo. Segue alguns pontos fundamentais para gilepossa ser implementado e traga
os resultados buscados pela organizacéo Bert2g®( p. 391):

» Elaboracéo dos planos e dos programas de produedapgesentem certa estabilidade

» Habilidade para responder rapidamente as flutuagéedemanda, como efetuar trocas
rapidas de maquinas quando requeridas.

* Apresentar uma conexao organizada entre as opsragéenas e a proximidade entre as
entidades envolvidas, no caso o fornecedor ourdgfarnecedora

» Entender e utilizar os conceitos de célula de thaba

« Definir o balanceamento de capacidades

e Distribuir fisicamente os recursos com o objetivodar melhor desempenho ao fluxo de

processo
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« Enfatizar a manutencéao preventiva e preditiva
* Reduzir o tamanho dos lotes
* Introduzir o sistema de “puxarkdnban) ao invés de empurrar 0s materiais para a planta

e/ou producéo

Figura 6: Capacidade de producéo nas abordagens tradigaihal
Fonte: COLLINS, BECHLER & PIRES 1997
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Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2008) o JIT plaado aos processos
industriais caracterizados como MTP, visto que riitnamento eficaz do sistema depende
de uma programacdo de producdo finalizada. No Entanmedida que as estratégias de
manufatura evoluiram com mais énfase na flexilbdédana redugcdo das quantidades
produzidas por lote e em rapidas alteragfes naupéog os conceitos do JIT evoluiram e
passaram a incluir a producdo sob encomenda (MTi@ake-to-order) e montagem sob
encomenda (ATO assemble-to-order). Em muitas situacfes fornecedores lideres sanssa
pelos fabricantes para classificar, segregar eeseipr materiais a medida que eles fluem
para as operacdes de montagem. O objetivo é resluzanuseio e facilitar o JIT continuo.

As estratégias de MTO buscam fabricar de acordo asnespecificacbes do
cliente. Embora a MTO possa nao ser tao limitadanda o trabalho tradicional nas fabricas,

quantidades e configuracdes exatas séo produzidgsi@ntidades relativamente pequenas. A
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capacidade logistica pode ser necessaria paraazenamento temporario e para se atingir a
consolidagéo do transporte de saida, mas a maiosigprodutos fabricados em um ambiente
MTO é enviada diretamente para os clientes.

Em situacbes de ATO, os produtos e componentesdsasiéo fabricados em
antecipacao aos pedidos dos clientes; entretasjaroalutos sé sdo completamente montados
ou personalizados quando o pedido do cliente ébidme Essa montagem final reflete a
implementacédo do principio de adiantamento de dab&o ou de forma. A necessidade de

capacidade logistica é fundamental nas operacods e

4.2. Importancia do JIT no processo de suprimento

Segundo Bertaglia (2009) ndo ha duvida de que oedjiier um fluxo de material
no processo de suprimento que considera a quaateleata, no momento exato. No entanto,
para se encontrar esse valor exato, deve-se usarfemamenta de planejamento para se
identificar previamente as necessidades, garantasfim a disponibilidade de material
guando necessario. A aplicacdo do MRP é a melbnict® para se atingir esses resultados. O
MRP fornece a légica para se quantificar a necadsidutura de material e também as
restricbes de capacidade de producdo, ainda queadeira restrita, auxiliando no processo
de estimativas e nas organiza¢des com fornecedores.

Um aspecto importante do uso conjunto do MRP e eHfa relacionado as
necessidades de material que ndo possuem uma ibifidade linear no mercado. Em
resumo, o JIT € mais usado nas operacdes de coréalie prazos, auxiliando no controle de
producao.

Conforme Ballou (2006) a programacdast-in-time (JIT) € uma filosofia
operacional que representa alternativa ao usotdguess para que se possa cumprir a meta de
disponibilizar os produtos certos, no lugar certméempo certo. E uma maneira de gerenciar
o canal de suprimentos de materiais popularizguita de experiéncia dos japoneses, que a
desenvolveram com base nas circunstancias ecordmicbbgisticas diferenciadas que
imperam em seu pais nos ultimos 40 anos. A programndust-in-time pode ser definida
como:

Uma filosofia de planejamento em que todo o caralsdprimentos é
sincronizado para reagir as necessidades das 6pserdgs clientes.
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Suas caracteristicas principais sao:
» Relagbes privilegiadas com poucos fornecedoreansiortadores
* Informacdo compartilhada entre compradores e fedmes
* Producao/compra e transporte de mercadorias enepasjyuantidades sao frequentes e
se traduzem em niveis minimos de estoques
» Eliminacao das incertezas sempre que possivelhgo ldo canal de suprimentos
* Metas de alta qualidade

O efeito global do planejamento de acordo comaadiliaJust-in-time € a criacao
de fluxos de produtos que s&o cuidadosamente si@edds com as respectivas demandas.
Embora seja grande a probabilidade de que se ereaisalhar bem mais na gestdo do canal
de suprimentos sob uma filosofia JIT do que sob filosofia de fornecimento a partir de
estoques, seu beneficio é operar o canal com anmiestoque possivel e as economias e/ou
melhorias nos servicos disso resultantes.

Segundo Ballou (2006) as quantidades de cada coengea momento afetam os
precos a serem pagos, 0s custos de transporte weng@o de estoques. Uma estratégia a
este respeito é a de satisfazer as necessidadedidangue se manifestem. E a estratégia do
Just-in-time, também conhecida como a compra do estritamertessé@rio. A alternativa €
utilizar alguma forma de compra adiantada, ou @dé@ria, vantajosa no caso de produtos
com expectativas de aumento de precos. Ha& tambémnagras especulativas, em que 0s
compradores procuram fazesdge com relacéo a futuros aumentos de precos.

Conforme Bertaglia (2009) o JIT estad extremamelmewado ao conceito de
melhoria continua dentro de um contexto humanigtasiante forte, criado pelos japoneses.
O conceitoKaizen, que significa melhoria, envolve a participacds gassoas sejam elas
gerentes ou operarios. O conceito de qualidadé flmtéevado por Deming para o Japao e
aplicado com enorme sucesso.

O JIT é um meio para reduzir perdas no espaco aeallro, sejam elas
relacionadas a tempos ou a recursos. Uma vez geecesceito seja assimilado, as perdas
existentes na planta sdo eliminadas, porque o ttordm qualidade total esta internalizado no

Just-in-time.



4.3. Impacto do JIT para os fornecedores

De acordo com Bertaglia (2009) para que as plgdasam atingir exceléncia em
desempenho, € necessario que clientes e fornesedesempenhem um papel importante
para dar suporte ao Just-in-time.

Em um ambiente JIT, os itens comprados devem $egeres pelos fornecedores
quando realmente séo necessarios. O conceito aérdtm guarda-chuva” ou outra forma de
acordo deve cobrir as condi¢cdes de compras, seBr hacessidades de pedidos frequentes,
emitidos por formularios. A entrega do materiale@leer direcionada ao ponto de consumo ou
uso da planta a fim de evitar qualquer tipo de reaioudesnecessario e possivel de elevacéo
de estoque.

O fornecedor deve garantir um fluxo confiavel éesk para suportar a producéo.
Esse processo é bastante complexo e uma excelentanicacdo e coordenacdo sdo
requeridas entre ambas as partes.

Um relacionamento direto entre a planta e o forteceleve ser estabelecido.
N&o somente o departamento de compras deve inteagio fornecedor, uma vez que este
deve ser considerado pela empresa fabricante camacentensao dela, de tal forma que ele, o
fornecedor, possa participar de decisdes impodandéacionadas ao abastecimento de
materiais, como atividades de planejamento, tratspprogramacao de entrega, previsdo de
vendas, entre outros.

Algumas técnicas séo eficientemente utilizadas parantir o abastecimento de
material entre fornecedor e cliente. Uma delasestoque gerenciado pelo fornecedor, no
gual este determina quando e quanto abasteceranumssee na frequéncia de entregas
efetuadas.

Uma revisdo dos processos de gerenciamento decéntores deve ser levada em
conta, considerando algumas premissas, como:

» [Estabelecer um numero limitado de fornecedoregtighndo um melhor controle

* Reduzir os tempos de entrega, portanto é recomehddornecedor esta proximo

* Aumentar o numero de entregas com insumos de wdiadgde para consumo imediato

« Garantir que as entregas sejam confiaveis em tedm@sazo e qualidade, visando evitar
problemas que venham a afetar a taxa de producao

* Projetar necessidades de consumo e manter um pragi@entrega de materiais

* Manter expectativas de qualidade
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Conforme Ballou (2006) quando ha economias de @&stas compras ou na
producdo, sdo exploradas ao maximo pela utilizatggoucos fornecedores normalmente
localizados bem perto dos pontos de demanda dogradores. Uma intima relacdo de
trabalho € estabelecida com um numero pequeno mheckedores e transportadores. A
informacdo do comprador, especialmente na formgrdgrama de producgdo/operacao, €
compartilhada com os fornecedores a fim de que @stgsam antecipar as necessidades dos
compradores e reduzir o prazo de resposta e sigbNidade. Dos fornecedores, poucos,
porém escolhidos, espera-se que procedam com pousanhuma variancia em matéria de
entregas no prazo certo.

Segundo Ballou (2006) alguns lucros que o fabrecamdncretiza utilizando o
sistema JIT podem ser em funcdo do aumento descaséstoques para os fornecedores no
canal de suprimentos.

Conforme Bowersox, Closs e Cooper (2008) as impliea do JIT s&o inuUmeras.
E claro que é necessario lidar com fornecedoresscnjveis de qualidade sejam altos e
coerentes, visto que seus componentes irdo diratarpara o produto final. E necesséario um
desempenho logistico absolutamente confiavel queine — ou pelo menos reduza — a
necessidade de estoques de materiais de reserva.

O JIT geralmente exige entregas mais frequentemel@ores quantidades de
insumos adquiridos, o que pode exigir a modificagddransporte da entrada. Claramente,
para fazer o JIT funcionar, deve haver uma coogeracuma comunicacdo muito proximas
entre o setor de compras do fabricante e os fodoees. Nas operacdes JIT, as empresas
tentam obter os beneficios da integracdo verticagrtida, mas evitam o laco formal da
propriedade. Elas atingem grande parte dos mesmespbr meio da coordenacgédo e da

integracéo de processos com os fornecedores.

4.4.  Beneficios, vantagens e limitagdes do JIT

Um beneficio do JIT é a reducéo de tempo de cidgundo Bertaglia (2009) os
conceitos explicitos com relagcdo a entrega diretamaterial ao ponto de consumo e a
decorrente reducdo de pontos de armazenagem clamméuenciam a redugédo do ciclo.
Outro aspecto determinante é o fato de que o fedweaeve estar mais proximo possivel do
ponto de consumo do material. Algumas empresasitiveen os fornecedores a instalar-se

em sua planta de producdo, aspecto muito comune estrorganizacdes do segmento
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automobilistico, criando conceitos de parque dendoedores, consorcios modular ou
condominios.

Outro beneficio é a reducédo do nivel de estoqueemManto, algumas empresas
preferem manter um estoque de seguranca pararesanparadas em caso de flutuacdes de
demanda.

A distribuigéo fisica dos recursos deve ser avalie@m o objetivo de se obter o
fluxo mais adequado ao processo, aproveitando assdthor o espaco. Além disso, as
reducdes do numero de locais de estoque geramespgo disponivel.

Conforme Bowersox, Closs e Cooper (2008) algumgamizacdes, ao verem 0S
beneficios dos sistemas JIT e reconhecerem osibieseda integracdo com os fornecedores,
chegaram ao ponto de levar os funcionarios do®éettores para dentro de suas instalacdes
industriais. Os funcionarios do fornecedor tém pqora usar os pedidos de compra do
cliente, tém acesso total as programacdes de ggodutEm a responsabilidade de programar
a chegada de materiais.

De acordo com Bertaglia (2009) apesar dos bensfigiovenientes do uso do
JIT, a sua aplicacdo apresenta algumas limitac@iastg a diferencas culturais, enfoque
tradicional, perfil dos operarios, resisténcia adeng¢a, autonomia, relacdo entre gerentes e
operadores, nivel de producdo e métodos de tramspor

As empresas apresentam diferencas culturais @ntheaplicacdo do conceito do
JIT esta extremamente vinculada ao elemento hun@agoge traz significativos obstaculos
para se alcancar 0 sucesso a curto prazo e, meias, até o longo prazo. O fato de o JIT ter
nascido no Japdo pode apresentar significativasretifas, ocasionando barreias a sua
implementagéo, uma vez que a cultura oriental aptassignificativas diferencas quando
comparadas a ocidental.

O JIT exige funcionarios capazes, flexiveis e camatidos com a qualidade. A
utilizag&@o do conceito de qualidade total é fundaaigara seu éxito.

O conceito provoca uma grande mudanca na orgaoizagfue, de forma natural,
leva o ser humano a resistir tanto emocional cammnalmente. A ansiedade em relacdo ao
desempenho das atividades é bastante comum, assima a deficiéncia no fluxo de
informacéo, que pode levar os funcionarios a napear devido ao desconhecimento do
processo.

Em funcéo da existéncia de padrées que regemlos e®s fluxos dentro do JIT,
as pessoas sofrem uma perda de autonomia, sepdirali ou em grupo. Isso se da

principalmente em relacdo a reducdo do nivel deqaste ao tamanho dos ciclos, o que
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provoca uma pressao grande nos trabalhadores, emgue as regras estabelecidas devem
ser rigidamente seguidas.

A implementacdo do JIT pode resultar em um acrésdaos custos de transporte,
uma vez que as entregas se tornam mais frequesnetoch reducdo do tamanho dos lotes.
Cada caso deve ser avaliado, considerando suasterégticas dentro de um processo
continuo, a fim de se obter a melhor solucdo pada situacdo. Quando o JIT € de natureza
externa, variaveis como distancia percorridas, tdnos dos veiculos e pedagios, devem ser
analisados como possiveis variaveis do processo.ektodo detalhado de movimentacéo

também se aplica as atividades internas voltadasgaiT.



5. ANALISE E INTERPRETACAO DAS INFORMACOES

Neste capitulo irdo ser apresentados os resultddosnalise das informacdes
obtidas pelo setor de suprimentos da empresa daoria estudada nos capitulos anteriores.
Inicialmente ir4 ser apresentada a empresa, 0 sEES30 de suprimentos de insumos, e
como ele é utilizado pelo setor de suprimentos pEablizacao das suas tarefas e obtencéo das
metas. No final deste capitulo iremos abordar sobneo € o sistema JIT pode impactar os

fornecedores e trazer beneficios mutuos.

5.1. Aempresa

A empresa no qual sera estudada é uma grande engwesamo de bebidas no
nordeste. E uma empresa de bebidas fundada em @e88unido dos franqueados nos
Estados da Bahia, do Ceara, Piaui e Rio Grandeadte.NE é justamente essa diversidade
cultural que faz a empresa forte e competitiva. A@ranos de existéncia, alcancou em sua
area geografica de 907.313 quildmetros quadrad¥® do territorio brasileiro), a lideranca
absoluta do mercado de refrigerantes, introduziultevza um modelo de gestéo que valoriza a
qualidade, a eficiéncia e o desenvolvimento degasse esta no universo das 300 maiores
empresas do Pais.

Com cinco fabricas (Maracanau - CE, Simbdes FilBd\; Vitoria da Conquista —
BA, Macaiba — RN e Teresina - PIl), aléem de seidroerde distribuicdo e dois centros de
vendas, a empresa conta com mais de quatro milofuémios e fornece refrigerantes, sucos,
chas, energéticos, achocolatados, e aguas, aléprathgos das fabricas de outra empresa na
regido, para cerca de 150 mil pontos de venda.

A Visao da organizacao é ser uma empresa de classeéial de portfolio total de
bebidas. A Missao € levar exceléncia, desenvolMimenmomentos de prazer a tudo o que
fazemos, tocamos e influenciamos através de nbsbédas e servicos.

A empresa como uma jovem empresa de bebidas, teadusetido bastante ao
longo dos anos. Este avanco pode ser percebidapgias no aumento do volume de vendas
ou do lucro, mas também no desenvolvimento da®asspie fazem parte do negocio.

Para continuar crescendo a empresa sabe que pdecs@sstentabilidade, e é por
isso que busca equilibrar as esferas da organizagéim ambiente e sociedade. Sempre
norteada pela ética, a postura profissional da esapé visivel em todas as nossas atividades,

desde a relacdo com os fornecedores, produtos @ofdmios até as acdes e projetos
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socioambientais na comunidade. E é essas acOesesen@acdo do meio ambiente e de
melhoria das comunidades onde a empresa estadmspre faz perceber o quanto a mesma é

capaz de colaborar para a constru¢cao de um munii@me

5.2.  Processo de suprimentos de insumos

O processo de suprimentos na empresa € realizadmateira integrada e
continua. Integrada, pois todo o setor esta buscalcdncar as metas indicadas no comeco de
cada ano. E continua, uma vez que a producao detpsondo pode parar logo o processo de
compras precisa estar funcionando sempre.

O dia-a-dia do processo de suprimentos da empresmlZzado da seguinte
maneira: primeiro € enviado para os fornecedoressienos durante todo o ano previsdes de
compras dos principais insumos. Durante todos agemmessas previsdes séo revisadas pelo
Setor de marketing e enviadas novamente para o &eteuprimentos que envia novamente
para os fornecedores. Como os fornecedores jamaadénformacdes necessarias de quanto
que eles precisam produzir e 0 momento exato pdrales ja deixam no chéo de fabrica
todos 0s insumos que a empresa ira precisar emetemunado momento.

Os principais insumos s&do comprados semanalmeni@zemalmente e
mensalmente, para que a empresa nao fique conuestatjos e aumente consideravelmente
seus custos. E por isso que todos os meses o @et®CO envia a programacdo para 0S
fornecedores destes principais insumos juntameote @ Setor de suprimentos que ira
receber uma requisicdo de compra contendo os ét@ssdatas de entrega. Essa requisicao é
processada a transformando em pedido de compraégeaviado novamente para 0S
fornecedores para evitar qualquer informacao errada

E interessante salientar que os fornecedores diosigais insumos da empresa
ficam bastante préximos e tem uma relacdo intensa & empresa. Esses fornecedores ja
fazem parte de um sistema que é realizado em s eneses nos Estados Unidos com a
participacdo de comités de diversos paises.

Fornecedores de materiais de embalagem séo cqiabiesproprios compradores
da empresa, realizando diversas cotagfes e egtadogjue seja fornecido o material com a
melhor qualidade e baixo custo possivel.

A solicitacdo de compra é feita pelo Setor de P@® alinhado com as fabricas
verificam os estoques das mercadorias, e de aamdoa demanda e consumo enviam

programacdes para o setor de suprimentos e pdmresedores. A solicitacdo € realizada
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como forma de requisicdo de compra. Por exempldnsomo acucar, sdo enviadas
programacdes semanais para cada fornecedor de,ggdisaa empresa trabalha sempre com
estoques baixos para que evitar custos, somerdquestle seguranca. A empresa ja fecha
durante um contrato de um ano uma quantidade, &ax@ndo as puxadas de acordo com o
consumo da mesma.

A selecdo de fornecedores dos principais insumosakzada por uma cupula
formada por membros de varias franquias, fechamdratos durante o periodo de seis
meses. A cada seis meses esse contrato € ren@vattyns novos fornecedores entram no
processo. Os materiais de embalagens, insumosdsg®ms) as cotacdes de fornecedores é
realizada pelo proprio comprador da seguinte manse a compra for até 1.000 reais é
necessario fazer apenas uma cotacao, se a commatfe 1.000 e 10.000 reais é necessario
duas cotacdes, e acima de 10.000 reais trés cetacoe

A programacao de entrega é feita pelo Setor de ®#C€&€mpresa, e acompanhada
pelo Setor de suprimentos, e qualquer falha oulemud de abastecimento quem mantém
contato com o fornecedor sdo os compradores.

O controle dos pedidos de compra é realizado mwngatom o Setor de PCO e
Suprimentos. Os quais toda semana se relunem palearak planejar pontos criticos e
conseguir prever qualquer dificuldade de abastatione

O recebimento do material é feito pela célula fissaguindo para testes de
qualidade, depois é armazenado no almoxarifadolqQeraproblema com o material, este
problema é passado para o Setor de compras q@eesntcontato com os fornecedores para

que seja feita a devolugéo.

5.3.  Suprimentos de insumos

O Setor de suprimentos com base na estratégia giicine e necessidades de
mercado e clientes estabelece um planejamentaéggt@de atuacdo da area Suprimentos no
minimo anualmente, como base para o planejamentdtdgos e execucao das atividades da
area de Suprimentos, elaborando e/ou revisando tazMestratégica. Este planejamento é
realizado junto com a Diretoria. A compra de insar@@ carteira com maior porcentagem de
custos do setor de suprimentos da empresa.

As compras de COGs (Insumos) sao feitas dependiggwogramacao enviada
pelo setor de Planejamento e controle de operg§de®) da empresa. Como exemplos de

COGs tém: Latas, Tampas, Rolhas, Vasilhames, A4, Sucos, Concentrados, Peliculas
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lisas e impressas, Rotulos, assim como materiagrdmlagem em geral, como: Bolsa Bib,
Cola Bib, Etiqueta Bib, Chapa simplex, Pallete.

A parte dedicada para Frete e Frota, esta relatdgonao transporte e
carregamentos da empresa, que pode ser (Ctst; Insurance and Freight) e (FOB -Free
On Board). CIF ja € fechado um transportador que ira coletemercadoria, e o custo desse
transporte e responsabilidade € do fornecedor. EOffuando a empresa contrata uma
transportadora para fazer o carregamento de deigdmimaterial, ficando assim 0s custos
desse Frete para a empresa.

A coordenacao de indiretos € responsavel pelas resnaie marketingacilites e
administracdo de projetos. A coordenacdo de CAREX responsavel pelas compras de
investimentos, que designa o montante de dinhespehdido na aquisicdo de bens de capital
de uma determinada empresa. O CAPEX &, portantmraante de investimentos realizados
em equipamentos e instalacdes de forma a manterdagiio de um produto ou servigo ou
manter em funcionamento um negdécio ou um determis&Etema da empresa. Também ha
uma carteira para revenda, jA que esta empresgdereria com outras empresas que SO
fabricam o produto acabado.

O planejamento de compra é realizado de trés fodegsrevisdo de vendas. O
Setor de marketing faz um estudo da previsdo ddagedos produtos e envia para o Setor de
PCO. O Setor de PCO transforma essa previsao emnass Esses estudos séo divididos em
trés: O (BP Balance prediction), o Rolling e as Padrbes. O BP é realizado um ano antes, por
exemplo, o BP 2012 é feito em setembro de 2011, apprevisdes de compras dos insumos
para o ano de 2012. E com esses dados que osddanes sabem de quanto irdo precisar
produzir para o outro ano. O Rolling é uma previgéde tem uma acuracidade maior que 0
BP, pois ela ira contém os seis primeiros mesemdpe é criada em dezembro de 2011, para
0S proximos seis meses de 2012. Ja as padroesaemanuracidade do que o Rolling, pois
esse reflete o que serd consumido de fato dund@steneses, e é revisada durante todo més, e
enviada para os fornecedores todos os meses nodmengs anterior. Por exemplo, existe a
padrdo de janeiro, fevereiro e marco de 2012, fasnmacdes do més de janeiro terdo uma
acuracidade de compra perfeita. Ja a padréo desfevemarco e abril, que sera enviada no
més de janeiro, tera uma acuracidade perfeitagarés de fevereiro.

Todas essas previsbes sdo enviadas para os foonese@ara que a empresa
estabeleca um nivel de estoque baixo, e assim pitiizar o Just-in-time como ferramenta
muito importante para maximizar os lucros do Séecompras, e ajudar a empresa como um

todo a atingir seus objetivos e satisfazer sakeholders.
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Figura 7: Organograma de Suprimentos.

Fonte: Intranet da empresa

Organograma Suprimentos

Gerente Suprimentos
| I
Coord. Supply Coord. Indiretos i Coord. CAPEX
| I I
COGs Marketing CAPEX Industrial
| I I
COGs Marketing Revenda/Tl
| I I
Frete
Contratos CAPEX Mercado
| I I
Facilities
Frota Man. Industrial
| I I
Informacgoes Projetos CAPEX/Man. Ind.
| I
Estagiario Estagiario

O organograma apresentado € a formacdo do Set@upementos. H4 um
Gerente, que € subordinado a um Diretor de SuppiginC trés coordenadores que sao
subordinados ha um Gerente, assim como uma eqaiipeepda coordenador.

Os fornecedores de insumos tem uma importancian@asgara 0 processo de
suprimentos. A relacdo com os fornecedores € iatatiaria, com o melhor relacionamento
possivel. As negociacdes sao feitas da melhor fpasaivel para que os dois negoécios saiam
ganhando. Os fornecedores estdo comprometidosseientes dos objetivos da empresa, e

sao vistos como parceiros fundamentais.
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5.4.  Just-in-Time no processo de suprimentos de insumos

E necessario que todos os setores da empresa @mitaeom os fornecedores
estejam alinhados para que o sistema Just-in-&ntetsua eficiéncia alcancada.

A previsao antecipada das compras de insumos evm elestes para 0S
fornecedores é um processo importantissimo para gistema Just-in-time funcione.

Por exemplo, no caso da compra de acgUcar, a entpabs#ho s6 com estoque de
seguranca, e a compra é efetivamente relacionadarsoimo. Logo, dependendo da fabrica,
cada uma tem um consumo maior de acguUcar. Portaotoeslizados estudos baseados em
previsbes passadas, e essas enviadas mensalmeatespdornecedores. Com isSsO 0s
fornecedores ja se preparam para guardar no chédbdea o insumo. Quando o estoque de
seguranca atinge um nivel baixo, o Setor de suptwse: avisado, e o controle direto com os
fornecedores é intenso até que a situacao se aesolv

No caso do agucar, o acompanhamento dos carrosstfiee chegando as fabricas
é feito diariamente, e caso algum fornecedor n&sgatender na data estabelecida, ou tenha
ocorrido algum problema, outro fornecedor ja é Iszimdo para efetuar a entrega. Os
fornecedores de acucar ficam, geralmente, proxidassfabricas. O contrato de compras €
realizado de acordo com a demanda, e é estabekegideada de um nimero de toneladas, e
outro contrato s6 criado novamente quando as pexaaiEsadas terminam.

No caso do insumo como vasilhame ja é realizadondi® maneira mais efetiva
ainda. O fornecedor deste insumo fica instaladgndpria fabrica da empresa, ou seja, a
empresa nao tem estoque desse insumo e ndo ha gastdsso.

O sistema Just-in-time também funciona muito bem o3 principais insumos,
pois os fornecedores de tais ficam muito proximesféricas, facilitando ainda mais o
processo. Com o envio das padrfes e semestraigrreecedores podem se antecipar e
programar as entregas de acordo com 0 consumo ufessm

Problemas maiores acontecem com itens de promaggdissesses sao fornecidos
exclusivamente para um periodo, e caso a emprestagd a puxada total do fornecedor, o
fornecedor tera prejuizos. Neste caso, a empresagaxada completa, ja que o fornecedor ja
passa 0 ano todo com estoques superiores pareaterabnsumo da empresa, assim fica
claro perceber a relagcéo de parceria com todosrosdedores.

O sistema Just-in-time € controlado por diversampadores e pelo setor de

PCO, tanto do escritorio central, como das fabridasses setores estdo em sintonia



diariamente, e com um forte relacionamento comoasetedores, chegando a fazer, muitas

vezes parte, parte da empresa.

5.5. O sistema JIT para os fornecedores de insumos

A maioria dos fornecedores dos principais insuneya fabricas proximas da
empresa. Assim, o trabalho do fornecedor é faddita

Muitas vezes o sistema JIT ndo € visto com bonesoffara os fornecedores,
porém os fornecedores de insumos sdo contratos npEio de comités realizados
semestralmente por compradores do mundo inteirom Gsso, os fornecedores se
comprometem em criar estoques altos para que aesmppossa puxar ho momento
necessario. Para isso acontecer sdo necessariosefuesnviado as previsbes para 0s
fornecedores, e essas previsdes sejam estudaddsaleathadas com a maior acuracidade
possivel pela a empresa.

Dos principais insumos, 0 que a empresa tem magas®s de estoques S840 0S
Roétulos, pois a maioria dos fornecedores fica n@ swdeste do pais. Para que ndo haja falta
desse insumo, as compras sao feitas mensalmentasmeazes provocando estoques altos,
mas sempre controlados a risca pelo Setor de PCO.

Os outros insumos 0s quais quem realiza as caag@@ 0s compradores a
implantacédo do sistema JIT é mais complicada. Remplo, insumos como Bolsa, Caixa e
Etiqueta Bib as compras sdo realizadas trimestrabndicando assim, geralmente, com
estoques altos.

Os principais insumos, aqueles que se faltarempaiesya pode deixar de produzir
o produto final, tem fornecedores comprometidos realizar o sistema de puxadas pelo
consumo da empresa, e o sistema JIT se componamieira bastante eficaz e satisfatoria.

Ha os dois lados da moeda para os fornecedoresaiatham com esse sistema.
O primeiro lado é que a empresa ganha ao venddufa® para uma grande empresa do
mercado mundial, iSso € muito importante para gsa empresa continue no mercado. Por
outro lado, 0 segundo ponto € que a empresa predaa estoques altos e estarem a
disposicéo vinte e quatro horas por dia, pois qoandmpresa por conta de um alto consumo
de determinado produto precisar do insumo, o fauec tem que realizar a entrega no

momento exato.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este trabalho foi possivel alcancaobgetivos gerais desejados com
sucesso. Os objetivos gerais consistiam em estugancesso de suprimentos e entender os
Seus conceitos e seus estagios. Para atingir esgasvos gerais foi necessario entender os
conceitos dos passos do processo de compras, astecgticas do planejamento de
suprimentos, os fornecedores e como o sistema idlipd@rtante para a diminuicdo dos custos
de estoque da empresa e 0 seu impacto para osddores.

O processo de suprimentos estuda o processo deramrdp empresa. Sao as
compras que a empresa realiza para que todos ros ubcessos funcionem adequadamente.
Para produzir o produto final € necessario insurmpasa que esses insumos cheguem com
qualidade na fabrica é necessario o empenho dosdedores. Portanto, é correto notar que
os fornecedores sao as pecas chaves do processmpms.

O planejamento e a previsdo de suprimentos ndanseessenciais caso 0S
fornecedores agissem de outra forma, e ndo confosnmadrdoes da empresa. O sistema JIT
beneficia tanto a empresa quanto os fornecedooedmpde maneira diferente. A empresa é
beneficiada por ndo ter que criar grandes estodpgs,grandes custos de armazenagem. Ja
os fornecedores ganham em imagem, em lealdadetrpbahar para uma grande empresa,
com Otimas qualidades, apesar de ter que criag@ss$oaltos, € um lucro que o fornecedor
tera em longo prazo por trabalhar para uma graradean

Ao analisar a teoria com a pratica, vislumbramaos etguns problemas bastante
parecidos e que no dia-a-dia podem ser resolvidesedciando os fluxos de trabalho, e
estabelecendo um contato empresa-fornecedor digodee O relacionamento da empresa
com seus fornecedores € de extrema importanciaquerdanto o processo de suprimentos
funcione, quanto a utilizac&o do sistema JIT oldemBbficiéncia desejada.

Alguns fornecedores ainda veem o sistema JIT coegativo, porém trabalhar
com grandes empresas em longo prazo, e estabelecaivel de qualidade e proatividade
com a empresa parceira € de fato muito importaata gue esses fornecedores continuem
crescendo e se desenvolvendo cada vez mais.

Por fim percebe-se que a relagcdo entre os set@esothpras, setores de
programacdo e fornecedores cria uma vantagem ciivgpe¢ uma maior eficacia da
utilizacdo do sistema JIT. Diante de seu compramissn o consumidor a empresa estudada

no estudo de caso desenvolve suas atividades yanoete, tentando atingir os menores
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custos de estoques possiveis e tentar estabelaeerelacdo cada vez mais intima com seus
fornecedores e parceiros.
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8. ANEXOS

8.1.

Planilha das compras de insumos
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Fornecedor
Scholle

HB Fuller
ColaMelt

Good Silk Screen
Klabin

Klabin
Recofarma
Citrosucos
Tecnovin

Cajuba

Dreyfus

Mazda
Plastseven
Remplari (Salvador)
Brasalpla
Eucatex
Madereira
White Martins
LDC Sev - Estivas
Metalic

Metalic
Engepack
Mecesa

Alpla

csl

Alpla

Incoterms
FOB
FOB
CIF
FOB
CIF
CIF
CIF
FOB
FOB
FOB
FOB
CIF
CIF
CIF
CIF
FOB
CIF
CIF
FOB
FOB
FOB
CIF
CIF
CIF
FOB
CIF

Insumos

Bolsa BIB

Cola Para Rétulo
Cola BIB
Etiqueta BIB
Caixa BIB

Chapa Simplex
Concentrado
Suco Laranja
Suco Uva

Suco Caju

Suco Limao e Laranja (Blend)
Pelicula Impressa
Pelicula Lisa
Filme Strech
Rétulo

Chapatex

Pallet

co?

Acgucar

Lata e Tampa de Lata
Mini-Lata
Pré-forma

Rolha Metalica
Sopro

Tampa Plastica
Vasilhame

Entrada de Insumos
Trimestral
Quimestral
Trimestral
Mensal
Trimestral
Mensal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Mensal
Mensal
Mensal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Mensal
Semanal
Semanal
Semanal

Ajustamento de Pregos
COTACAO - ANUAL
COTAGAO - SPOT
COTACAO - ANUAL
COTACAO - ANUAL
COTACAO - ANUAL
COTACAO - ANUAL
SYSPRICE

BID MENSAL - CCIL
BID ANUAL - CCIL
BID MENSAL - CCIL
BID MENSAL - CCIL
BID - SEMESTRAL
BID - SEMESTRAL
BID - SEMESTRAL
BID - SEMESTRAL
COTAGAO - ANUAL
COTACAO - ANUAL
CONTRATO
CONTRATO

BID MENSAL - CCIL
BID MENSAL - CCIL
BID MENSAL - CCIL
BID ANUAL - CCIL
BID MENSAL - CCIL
BID TRIMESTRAL - CCIL
BID MENSAL - CCIL




8.2.  Planilha de controle de insumos (Planejamento e Rris&o)

JUN . TOTAL

GONSUMD 20t TORE R4 B4%0 B.563 1091 B3 7267 BB® 6582 7781 RSRI 9847 AW

VOLUME COMP. 201 B4 5B BIE 5.958 115 Si6 7ler Bl 6IE3 855 BEM4 3EF B9

BPa0i2-10 1039 60 716 675 64 715 740 72 76 B3 BB ILODS  9Le
Uanauennms .............................................. Bm ........ 5519 ........ ? 34? .......... 5 53?5312 ........ ?BE{, ........ ?203 ........ 5925 ........ ? 235 ........ ? ?5? ......... 3 m ....... IMB? ....... HMI

Warigvel 2 PATRAD ABRIMAILN B4 BRIS T34 B.457 B678  6BR0 TSI 6%R1 TR 73%% 77%9 0 10141 §M

BP 2012 - 1.0 CONEUMO 20t

% Variagdo

0%

RE_05 2 EP 208210 B4 -3% EL] -3% -4 -5 -4 -4 B -10% B B -4
PADRAD ABRIVMAILIN ; CONSUIMD 201 9%
0%

PADRAD AERIMAINLN « RE_05

CONSUMD 2011 3255 9748 98295 310%4 35000 28816 3#[UR4 7H 30484 4els 0760 303
OLUME COMP. 201 17 19581 BI80 0467 3145 423 3273/ BTG 30313 NI 028 MR 366613
B 20R2-10 32577 0551 36l 0802 29440 38 4189 343 kI 40108 404 511 425669
— Umn .......... RUS .............................................. 2 5311 ....... 1 Em ....... 3 mmﬁ ........ aﬂ 242 ....... 34243 ....... 343 52 ....... 3 4355 ....... 3 Sm ....... 3 333341051 ....... 5 159? ...... d lml
Varizbel2 PADRAC ABRMAAIILN IR0 18704 114 333es 4% 3 1B 314 L% 1348 #IE 47 38065
Bpamawxmmummm ............ 3 % .......... _5?% ........... 1% ........... 15%15% ........... 1% ............ 5 % ........... 13% .......... 15% .......... 32% .......... 3?% .......... ?% ......
RE_054BP 20f2-10 A% 3% 1k % £ % % 0 Sk 4 b 1% 3%

4 Yariagdo
PACRAD ABRIMAIIUN 3 CONSUMD 201 A 3% 15% T ] 155 4 5 0% & 135 5% 16k

PACIRAC ABRIMAIUN : PE_08 0% 0 L] E] 16% =h] S S E I 1 N B B 0 .



