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RESUMO

A andlise da viabilidade financeira de abertura de uma empresa promove uma visao ampla e
objetiva do segmento estudado. Pretende-se neste estudo verificar se a cidade de Fortaleza
comporta uma nova modalidade de negdcio, a saber, uma padaria tradicional que também
oferece servigcos de drive thru. A importancia de se realizar um estudo prévio antes de iniciar
qualquer empreendimento, deve-se ao cuidado necessdrio com as decisdes tomadas para que
mais na frente na ocorram imprevistos por nio se conhecer as particularidades do segmento
ou por nao se conhecer o mercado alvo. Assim, a relevancia deste estudo estd no fato de mostrar a
importancia do desenvolvimento de um projeto de viabilidade, como condicdo necessaria para que
qualquer empreendedor ou futuro empreendedor estejam bem informados sobre todas as varidveis
envolvidas no processo de abertura de seu negicio. Conforme Clemente (1998), “o projeto da
forma a idéia de executar ou realizar algo, no futuro, para atender a necessidade ou aproveitar
oportunidades”. Entendendo-se este ponto, pode-se afirmar que os objetivos principais deste
estudo serdo: analisar o mercado, projetar o fluxo de caixa do negécio e verificar sua
viabilidade. A partir de uma pesquisa exploratéria, bibliografica e descritiva, com dados
qualitativos e quantitativos, foram feitos relatorios de entrevistas e questiondrios para coleta
dos dados. Determinou-se também o tamanho da amostra e realizou-se um estudo tedrico, em
que foram citados diversos autores renomados como Correia Neto (2009), Thiry-Cherques
(2004), Woiler e Matias (2007 e muitos outros que possibilitaram fundamentar a pesquisa
através de conceitos ja definidos. Por fim, o mercado mostrou-se relativamente aberto ao novo
negdcio, porém a resisténcia por parte de alguns entrevistados em comprar produtos
panificados em um drive thru, devido nao poderem escolher seus produtos, ndo inviabilizou o
negocio, posto que além de oferecer os servigos tradicionais, o percentual que aderiu ao

projeto mostrou-se suficiente para cobrir 0s custos e ainda gerar lucro.

Palavras-chaves: viabilidade financeira, padaria drive thru, andlise de mercado e fluxo de

caixa do negdcio.



ABSTRACT

The analysis of the financial feasibility of opening a company promotes a broad and objective
vision of the segment under study. It is intended in this study, check if the city of Fortaleza
would allow a new modality of business, such as a traditional bakery that offered also drive-
thru service. The importance of conducting a preliminary study before initiating any
undertaking, is due to the care needed with the decisions taken, in order that no unforeseen
events occur, by not knowing the particularities of the segment or not knowing the target
market. Thus, the relevance of this study is on the fact of showing the importance of
developing a project of viability, as necessary condition for that any enterprising or
enterprising future are well informed about all evolved variables on the process of opening
your business. According Clemente (1998), "the project gives shape an idea of executing or
performs something in the future, to serve a need or take advantage of opportunities".
Understanding this point is, it can be affirmed that the main objectives of this study will be:
analyze the market, project the business cash flow and verify its viability. As of an
exploratory, descriptive and bibliographical research, using qualitative and quantitative data,
interviews reports, and questionnaires for data collection were made. Were also determined
the sample size and performed a theorical study, in which several renowned authors were
mentioned, such as Correia Neto (2009), Thiry-Cherques (2004), Woiler and Matias (2007)
and many others, that made possible substantiate the research in concepts already defined.
Lastly, the market showed up relatively open to new business, but the resistance by some
respondents in buying bakery products at a drive thru, due they cannot choose their products,
did not prevented the business, once, addition to offering traditional services, the percentage

who accepted the project showed up sufficient to cover the costs and generate profits still.

Keywords: financial viability, bakery drive thru, market analysis and business cash flow.
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1. INTRODUCAO

As constantes inovacgdes que surgem no mercado de trabalho correspondem nao
somente a um diferencial competitivo, mas também a uma necessidade das empresas de se
destacarem no seu setor. Diante de tanta oferta para uma demanda que nem sempre a
acompanha € importante que novas empresas surjam introduzindo novos modelos de

producdo.

O setor de panificagdo no Brasil vem passado por intensas mudangas desde o
inicio da década de 90, o que acarretou uma maior fidelizacdo e satisfacdo de clientes por
parte destas empresas que vém, cada vez mais, oferecendo uma variedade muito grande de
produtos, além de atendimento personalizado e diversificacdo nos servicos ofertados

(SEBRAE, 2011).

Diante dessa realidade, a Associagdo Brasileira da Industria de Panificacdo e
Confeitaria (ABIP, 2009) afirma que ndo é mais possivel uma empresa deste setor oferecer
apenas os produtos basicos como pao e leite para sobreviver no mercado. E, embora seja um
ponto positivo para quem quer investir neste setor o fato deste ser um mercado em
crescimento, € preciso definir uma estratégia de mercado. Clientes deste setor sdo muito
exigentes e estdo em busca de comodidade e qualidade ligados aos diferenciais que cada

empresa pode ofertar.

Assim, surgiu-se a idéia de trazer para o ramo de panificagdo o ja tao difundido e
aceito modelo de prestacdo de servigo drive thru. Pesquisas feitas pela ABIP (2009) apontam
que as pessoas, hoje, buscam solugdes répidas e faceis na hora de comprar seus produtos, e

esta modalidade de servi¢o enquadra-se bem nestes quesitos.

Segundo o SEBRAE (2003), no Brasil, este ramo de prestacdo de servico tem
atraido diferentes segmentos, como o de bebidas e farmdcias, que alcangaram sucesso em seus
respectivos empreendimentos. Embora ndo seja ainda tdo popular como em outros paises, o
drive thru oferece como diferencial a praticidade que uma loja convencional ndo tem em
atender seus clientes em seus proprios veiculos. O que tem atraido vérios investidores para

este mercado.

Luis Freitas, do Centro de Estudo de Varejo (apud SEBRAE, 2003), acredita que,

no Brasil, este sistema serd adotado por varios segmentos varejistas de facil consumo como
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padarias, livrarias e tabacarias, pois ao se observar a quantidade de carros vendidos todos os
anos neste pais e a dificuldade cada vez maior de encontrar lugar para estacionar entende-se

porque o drive thru tem conquistado tanto a atencao de novos empreendedores.

Segundo o SEBRAE (2009), a importancia de se realizar um plano de negdcios
estd em poder se conhecer o ramo, os produtos e servigos que serdo oferecidos, assim como os
clientes, concorrentes e fornecedores. Assim, ao atentar-se para os pontos fortes e fracos de

uma nova idéia, € possivel verificar se vale a pena ou nao investir nela.

Para o meio académico, conhecer novos segmentos de mercado, saber como ele
reage diante de um novo servico agregado e aprofundar conhecimentos tedricos,
relacionando-os a realidade do mundo dos negdcios, é importante porque acrescenta pratica e

vivéncia aos académicos e enriquece a literatura cientifica.

O estudo em questdo visa, portanto, responder o seguinte questionamento: é
vidvel, do ponto de vista financeiro, introduzir no mercado de Fortaleza uma padaria que,

além dos servigos tradicionais, oferte servicos drive thru?

O objetivo geral da pesquisa € elaborar um plano de negdcio para os préximos dez
anos, a fim de verificar a viabilidade da instalacdo de uma padaria drive thru em Fortaleza.
Para isso, serd necessdrio levantar dados financeiros de empresas que atuem no setor de
panificacdo e de empresas que atuem com drive thru, comparando-se os dados, verificando
quais as diferencgas entre os dois setores e se ha um retorno financeiro favoravel ao investir-se

na juncdo destes dois ramos de negdcio.

Como objetivos especificos tém-se: analisar a aceitacdo deste servico no mercado
fortalezense; fazer a projecdo financeira do fluxo de caixa do negécio e; verificar se o
investimento necessdrio para a realizacdo do projeto tem o retorno esperado considerando o

Valor Presente liquido e a Taxa Interna de Retorno.

Quanto aos aspectos metodologicos, utilizar-se-4 uma pesquisa aplicada
quantitativa e qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos, ¢ uma pesquisa do tipo
exploratdria, bibliogréifica e descritiva. Serd feita a coleta de dados primdrios e secundarios. A
coleta de dados primdrios dar-se-a através de entrevistas semi-estruturadas com perguntas
abertas para analisar empresas do setor e, através de um questiondrio fechado, porém, com
duas perguntas abertas, para se conhecer o mercado. A coleta de dados secunddrios sera

através da bibliografia relacionada e de observagdes.
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A amostra da populacdo serd representada por consumidores de panificadoras
localizadas na cidade de Fortaleza. A base de cdlculo da amostra serd de uma populagdo
infinita, visto o percentual de pessoas que consomem pao ser muito alto, de aproximadamente

66% da populacao, dados da ABIP (2011).

Quanto a estrutura, o trabalho serd dividido em cinco capitulos, nos quais serdo
abordados aspectos tedricos, referenciando-se conceitos-chave sobre como e porque
desenvolver um plano de negdcios, e aspectos praticos através da elaboracdo do fluxo de

caixa operacional a partir dos dados coletados nas pesquisas.

Inicialmente, tem-se a introdug¢do, apresentando o tema do projeto e
especificando a importancia do mesmo para o mercado de trabalho bem como sua relevancia
para o meio académico. Identifica ainda o problema central, o objetivo geral e os objetivos

especificos a serem analisados.

A segunda secdo traz o conteudo bibliografico utilizado para introduzir conceitos
fundamentais referentes ao tema proposto. Dividindo-o em subcapitulos que explicardo o
planejamento financeiro, o fluxo de caixa operacional, as modalidades de investimentos e de

financiamentos, dentre outros aspectos relevantes.

A terceira sec¢do apresenta um plano de negdcio para verificar a viabilidade de se
introduzir uma Padaria drive thru em Fortaleza através dos estudos de mercado, de
localizagdo, de engenharia, de tamanho, de receitas e despesas operacionais, de investimentos

e dos financiamentos possiveis.

Na secdo seguinte, serdo apresentados os resultados do estudo para que seja
possivel analisar as informagdes obtidas, chegando-se, assim, ao resultado quanto a

viabilidade do projeto.

Na quinta e dltima secdo, serdo apresentadas as consideragdes finais quanto a
importancia do trabalho como um todo. Por fim, segue-se o referencial bibliografico utilizado
para embasar a pesquisa € em anexo 0s questiondrios com os resultados e os roteiros de

entrevista.
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2. ELABORACAO E ANALISE DE PROJETOS FINANCEIROS
2.1 Historico da Administraciao de Projetos

A histéria da administragdo de projetos remota do terceiro milénio antes de Cristo,
quando um Farad egipcio ordenou a constru¢do de uma enorme piramide que levaria seu
nome, Quéops. Tal obra, que levou 23 anos para ser concluida e precisou de mais de 100.000
pessoas trabalhando exigiu muitos conhecimentos técnicos e gerenciais (MAXIMIANO,

2009).

Apoés a era egipcia, os Romanos destacaram-se como grandes engenheiros e
gerentes de projetos. A construcdo civil e naval também sdo dreas de aplicagdo da
administracdo de projetos com mais de cinco mil anos de tradicdo. Contudo, foi a partir do
grifico de Gantt, usado primeiramente para gerenciar a construcdo de navios na primeira
guerra mundial, que se obteve uma ferramenta moderna da administracdo de projetos

(MAXIMIANO, 2009).

Foi a partir das décadas de 50 e 60 que foram organizadas idéias e conceitos da
administracio de projetos com o intuito de unificar tudo em uma nova disciplina. Criaram-se
guias préticos e sistematizados, como o do Project Management Institute (PMI), o PMBOK
(Project Management Body of Knowlegde) que ajuda as pessoas envolvidas na elaboracao de
um projeto as praticas que podem ser seguidas e quais decisdes nao podem ser tomadas de
maneira uniforme, pois devem ser tomados de acordo com as especificidades de cada projeto

(MAXIMIANO, 20009).

2.2 Definicao de projeto

7z

Para se compreender um projeto e suas etapas € importante, inicialmente,
conceitud-lo. Para Maximiano (2009) um projeto nada mais é do que tomar decisdes, em um
periodo determinado de tempo, com o objetivo de se alcancar os resultados esperados.

Originalmente a palavra projetos vem do latim proicio, que quer dizer lancar para frente.

13

Thiry-Cherques (2004, p. 21), por sua vez, conceitua projeto como: ‘“uma
organizacdo transitéria, que compreende uma seqiiéncia de atividades dirigidas a geracdo de
um produto ou servigo singular em um tempo dado”. Desta definicdo, decorrem alguns

conceitos-chave importantes:
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Objetivo — o projeto deve conter apenas um objetivo, e somente um, e deve ser bem

identificavel no que se referem aos custos, prazos e qualidade;

e Transitério — um projeto deve ter um periodo predeterminado, chegando ao fim
quando se atinge o objetivo;

¢ Singularidade — € um empreendimento tinico que nao se repete;

¢ (Complexidade — ¢ um conjunto de acdes que devem estar alinhadas em todos os

sentidos, compondo assim o projeto.

De fato, como afirma Clemente (1998), ao se elaborar um projeto, supde-se que
certa decisdo ja foi tomada e que, em seguida, serdo levantadas todas as implicacdes,
favordveis e desfavordaveis ao projeto, para que essas possam ser identificadas, analisadas,
quantificadas e avaliadas. Percebe-se, com isso, que o processo de elaboracdo e andlise de
projetos envolve muitas varidveis socioculturais, econdmicas e politicas que influenciam os

gestores nas escolhas dos objetivos.

Embora haja divergéncias quanto a distingdo do conceito de planejamento e de
projeto, admite-se que o projeto se refere a um termo especifico, com quantidades de recursos
e tempo definidas, enquanto que o planejamento, embora englobe a elaboracdo, a andlise e a
avaliacdo de projetos, possui um conceito muito mais amplo compreendendo diversas outras

atividades (CLEMENTE, 1998).

2.3 Planejamento, Organizacao, Controle e Execucao

Administrar um projeto € um processo dindmico que compreende cinco etapas a partir
do surgimento de idéias e da percepcao de necessidades: planejamento, organizagao,

execugdo, controle e encerramento (MAXIMIANO, 2009).

planejamento Execugao

Surgimento de
idéias e
esclarecimento de
necessidades

Encerramento
do projeto

Organizagdo Controle

Figura 1: Principais processos de um projeto.
Fonte: Maximiano (2009, p. 27).
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Tratando de uma parte fundamental para elaboragdo de um projeto tem-se o
planejamento. “A necessidade de planejar surge com um problema que determina a decisao de

se iniciar um projeto” (MAXIMIANO, 2009, p.27).

Woiler e Matias (2007, p. 23) definem planejamento como sendo “[...] um
processo de tomada de decisdes interdependentes, decisdes estas que procuram conduzir a

empresa para uma situagdo futura desejada.”

Como ja mencionado, a elaboragdo, andlise e avaliacdo de projetos fazem parte
das atividades de planejamento, assim o projeto compreende todo o processo de entender o
problema percebido pelo planejamento para buscar solugdes cabiveis e avaliar os resultados

obtidos (CLEMENTE, 1998).

O planejamento, segundo Hoji (2001, apud AMORIM, 2010), pode ser: 1)
estratégico, sendo delegado a alta administracdo, nele sdo definidos os pontos fortes e fracos
as ameacas e oportunidades da empresa considerando-se o ambiente externo e interno; 2)
tdtico, que tem por objetivo otimizar o planejamento e; 3) operacional cujo objetivo é
potencializar os recursos aplicados em alguma atividade desenvolvida em determinado

momento.

Ainda sobre o planejamento estratégico, Clemente (1998) ressalta que ¢é
necessario desenvolver uma visao, uma missao e o objetivo da empresa. A visdo é o que a
empresa idealiza para seu futuro, no médio e curto prazo. A missdo € a descri¢do das funcdes
da empresa. O objetivo, por sua vez, € a expressdo geral do direcionamento estratégico de

acordo com a missio.

Fala-se ainda na determinacdo de metas, estratégias e agdes, pois projetos
estratégicos, segundo Clemente (1998, p. 64), “s@o identificados com base nas acdes ou
tarefas para implementacdo das estratégias das organizagdes de tal forma que as metas sejam

atingidas”.

Ap0s se verificar qual o problema, quais as necessidades, qual o objetivo central e

de se elaborar um plano basico, Maximiano (2009) destaca ainda as seguintes etapas:

e Organizacdo — consiste em dispor os recursos de forma a atingir-se as metas do

projeto. Corresponde a mobiliza¢@o de recursos humano, financeiro e material;
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e Execucdo — refere-se a realizacdo das atividades planejadas, a execug¢do, de fato, do
que foi planejado;
e Controle — é o processo de comparar o desempenho real com o desejado, a fim de se

fazer as possiveis corregdes.

2.4 Estrutura e Etapas de um Projeto de Investimento

2.4.1 Quanto a Estrutura

Woiler e Mathias (2007, p. 34) afirmam que “como um conjunto de informagdes
coletadas e processadas de forma que determinada alternativa de investimento possa ser
testada para se verificar sua viabilidade”, um projeto deve conter alguns aspectos basicos em

seu desenvolvimento, a saber:

® Aspectos econdmicos — que englobam estudos de mercado, localizagao e tamanho;

e Aspectos técnicos — estd relacionado aos aspectos fisicos e de produgdo, como layout e
a engenharia do projeto;

e Aspectos financeiros — que analisa as diferentes formas de compor o capital que sera
investido no projeto (composicao do capital), quais as formas de financiamento, qual a
necessidade de capital de giro, dentre outros;

e Aspectos administrativos — estd relacionado a estrutura organizacional necessaria para
a implantagdo do projeto;

e Aspectos juridicos e legais — designa-se a responder qual a forma societdria da
empresa, a participacdo aciondria de cada sécio, assinatura de contratos, impostos,
incentivos fiscais, dentre outros.

® Aspectos sOcio-ambientais — esta relacionado com os aspectos de inclusdo social e da
preservacao do meio ambiente

e Aspectos Contdbeis — apresenta-se neste ponto o plano de contas, bem como toda a

estrutura contdbil da empresa.

2.4.2 Quanto as etapas

As etapas de um projeto financeiro podem ser divididas de diferentes formas,
de acordo com a visdo de cada autor. Correia Neto (2009) estabelece os seguintes

componentes para a elaboragdo de um projeto: estudo de mercado, estudo de engenharia,
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estudo de tamanho, estudo de localizacdo, estudos de receitas e desembolsos operacionais

estudo de investimentos e estudo de financiamento.

Para Woiler e Mathias (2007), de forma bem semelhante, os pontos mais

importantes na elaboragdo de um projeto estdo divididas nas etapas abaixo representadas:

MERCADO

LOCALIZACAO

ESCALA ENGENHARIA

FINANCEIRO

ADMINISTRATIVO

JURIDICO

CONTABIL

MEIO AMBIENTE

CRONOGRAMAS DE
DESEMBOLSO

PARAR A NAQ AVALACAO SIM
ANALISE

APROVADO
PROJETO FINAL

IMPLANTACAO

OPERACAO

Figura 2: As etapas de um projeto.
Fonte: Adaptado de Woiler e Mathias (2007, p.39).

Woiler e Mathias (2007, p. 38) também citam que o inicio de um projeto tem

como ponto inicial o seguinte:

z

O ponto de partida é uma oportunidade de investimento que foi detectada pela
empresa e/ou pelo empresario. Tal oportunidade de investimento poderd ter surgido
em virtude de uma procura consciente externa (através de um diagndstico, por
exemplo) ou por pressdes vindas de dentro da prépria empresa (por exemplo,
quando o departamento de pesquisas descobre um novo produto ou a possibilidade
de aproveitar os residuos de um processo etc.). Pode ser também que a oportunidade
de investimento seja apontada pelo préprio poder publico através de sua inten¢do de
executar investimentos em 4dreas e/ou setores predeterminados.

Assim, para concluir, apds ser percebida a oportunidade, a primeira medida a ser

tomada € conhecer o mercado e suas implicagdes.
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De posse destas informagdes, a partir de agora serdo abordados os estudos

necessdarios para o desenvolvimento de um projeto de investimento.
2.5 Estudo de Mercado

Ha situagdes em que o projeto ndo exige um estudo das necessidades do
mercado, mas em sua maioria este € um ponto de fundamental importancia para o sucesso de

um projeto financeiro, sendo considerado o primeiro passo (CORREIA NETO, 2009).

“O estudo de mercado € a parte de um projeto que determina o grau de
necessidade que a sociedade tem em relagdo ao bem ou servico a ser estudado” (BUARQUE,
1984, p. 40). Por sua vez, para Clemente (1998) é um conjunto de atividades voltadas para
antecipar as vendas e os precos de determinado produto com o intuito de aferir receitas

futuras.

O estudo de mercado deve responder a trés questdes basicas. Quem comprard?
Quanto comprard? A que preco comprard o produto estudado? Para isso € necessdrio uma
compreensdo por parte do projetista de que cada estudo exige uma formulagdo prépria e cheia

de criatividade (BUARQUE, 1984).

E através do estudo de mercado que se obtém as seguintes informagdes

(WOILER; MATHIAS, 2007):

® Ao se conhecer a demanda e a oferta é possivel saber se havera uma provavel escassez
de demanda no futuro, assim, € possivel calcular uma escala de produgao;

¢ (Conhece-se também a regido geogrifica em que o produto podera ser comercializado,
o que € importante na escolha da localiza¢ao do investimento;

e Através deste estudo obtém-se ainda o preco de venda, os custos de comercializacdo e
0s estoques necessarios nos canais de comercializacdo, para se elaborarem as

projecdes do empreendimento.

Para Correia Neto (2009) alguns fatores podem influenciar o estudo de mercado.
Como, por exemplo, se o projeto € publico ou privado, pois enquanto um visa obter retorno
financeiro, o outro visa apenas atender uma demanda social. O projeto pode ser também de

expansdo, normalmente quando a atuacdo € em um mesmo mercado, neste caso ja existem
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dados disponiveis para pesquisa; ou de implantacdo, € um novo mercado, logo nao ha dados

histdricos anteriores, por isso o grau de incerteza nesta situacao € bem maior.

H4 ainda que se investigar se na procura por determinado produto os
consumidores estdo satisfeitos ou insatisfeitos. Quando os consumidores estdo satisfeitos com
o produto que estd presente no mercado é mais dificil introduzir um novo produto, o que
normalmente € feito por substituicdo ou deslocamento de concorrentes, por outro lado se o
mercado esta insatisfeito € mais facil realizar um estudo para introdu¢do de um novo bem,
pois hd um publico insatisfeito que ndo levara tanto em consideracdo as empresas ja atuantes

no mercado (CORREIA NETO, 2009).

Quando se estuda o mercado algumas definicdes sdo necessdrias. Partindo-se de
conceitos essenciais, temos a demanda e a oferta. Woiler e Mathias (2007, p. 42) introduzem
estes principios da microeconomia como sendo um ponto primordial deste estudo. A chamada
lei da demanda, que diz:

No mercado, a quantidade de um bem que os consumidores desejam e podem
comprar, em dado intervalo de tempo, tende a variar inversamente com o preco do
bem, quando todas as demais condicdes permanecem constantes. Essa quantidade

demandada refere-se a demanda efetiva. Isto é, a quantidade de um bem que os
consumidores desejam e podem comprar a determinado preco.

A oferta, por sua vez, que determinada empresa estd disposta a colocar no
mercado reflete as varidveis de custo desta empresa, ou seja, a oferta depende dos custos dos

elementos utilizados na produ¢do de determinado tipo de bem (WOILER; MATHIAS, 2007).

Considerando-se o grafico entre as curvas da demanda e da oferta, tem-se que o
ponto de equilibrio € a intersecdo entre a oferta e a procura e indica 0 momento no tempo em

que o nivel de precos entre elas se equivalem (THIRY-CHERQUES, 2004, p.66).

Acima deste ponto tem-se o excedente, ou seja, 0 que sobra dos produtos/servicos
oferecidos por falta de demanda ou por excesso de oferta. Abaixo do ponto de equilibrio, tem-
se a escassez, faltam produtos/servigos oferecidos. O grafico abaixo mostra a relacdo entre

oferta e demanda: (THIRY-CHERQUES, 2004, p.66).
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Prego

Excedente

Ponto de equilibrio

Escassez

Quantidade

Grifico 1: Ponto de equilibrio, relag@o entre oferta e demanda.
Fonte: Adaptado de Thiry-Cherques (2004, p. 66).

Quanto ao ciclo de vida do produto, compreende-se que normalmente um produto
nao se mantém indefinidamente no mercado, pois o mercado € dindmico e a concorréncia

reage a qualquer nova entrada (CORREIA NETO, 2009).

O ciclo de vida varia de produto para produto, a depender da duracdo de cada
estdgio. No primeiro estigio, a introducao, as vendas e a lucratividade sdo baixas. O estigio
de crescimento € quando o produto € aceito e as vendas crescem, o mercado estd em
expansdo. No estdgio de maturagdo o crescimento vai desacelerando e os lucros comegam a
cair, estratégias devem ser criadas para tentar-se prolongar a vida do produto. Quando a etapa
anterior ndo for bem sucedida pode-se chegar ao declinio, ou porque ndao hd mais a
necessidade do produto, ou por que surgiram produtos mais eficazes (WOILER; MATHIAS,
2007).

Por fim, para que um estudo de mercado atinja seu objetivo e responda aos
questionamentos necessdrios € preciso que seja feito um planejamento bem elaborado para
saber quais sdo os recursos necessdrios bem como qual metodologia serd utilizada na

elaboragao do projeto (CORREIA NETO, 2009).

Inicialmente, € feita a coleta dos dados que podem ser primarios ou secundarios,
para em seguida analisar-se os dados obtidos de forma critica e por ultimo deve ser feita uma
apuracdo cuidadosa dos resultados para serem apresentados as partes interessadas (CORREIA

NETO, 2009).
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2.6 Estudo de engenharia

z

Depois de realizado o estudo de mercado e verificado se € vidvel a sua
concepcdo deve-se partir para definir qual serd a estrutura fisica que comportard os processos

produtivos e, como se disponibilizard os produtos aos clientes (CORREIA NETO, 2009).

O processo de produgdo do pao ocorre da seguinte maneira: inicialmente, ha a
mistura dos ingredientes; em seguida a fermentacdo principal, produzida pela acdo do
fermento bioldgico; € feita, entdo, a divisdo em porcdes iguais e o boleamento da massa para
evitar que a massa fique pegajosa; pde-se a massa para fermentar novamente, que € a
chamada fermentacdo secunddria; apds esta etapa a massa € modelada em maquinas
apropriadas; com a massa perde géds na etapa anterior ela € novamente posta para fermentar;
por fim, quando atinge um tamanho adequado vai para o forno para assar e depois para o

resfriamento (NASSATO; SCHNEIDER; ROVANI, 2004).

Assim, o processo produtivo do pao segue o seguinte fluxograma: mistura,

cilindragem, corte, modelagem, fermentacdo, cozimento e resfriamento (CAMPOS, 2011).

Sabendo-se disso, “o estudo de engenharia tem como objetivo coletar e
sistematizar as informacdes pertinentes ao processo produtivo do empreendimento, bem como
determinar a estrutura fisica necessdria aos processos administrativos, sem 0s quais seu

funcionamento seria invidvel” (CORREIA NETO, 2009, p. 39).

Independentemente do setor do projeto, a engenharia do projeto refere-se a
descricdo e a quantificagdo do processo fisico de produgdo. Os diferentes tipos de projetos vao
requerer dos projetistas a habilidade de escolher dentre as muitas opcdes qual melhor se
adequara ao proposito do projeto, para que alcance o melhor resultado possivel (BUARQUE,

1984).

Fatores importantes devem ser levados em consideracdo para um bom
desenvolvimento do projeto. Primeiro deve-se observar se as obras civis, reformas,
decoragoes, estdo dentro do prazo do cronograma preestabelecido, observando-se atentamente
0 que serd necessdrio nesta etapa para que ndo ocorram situacdes fora do planejado. Segundo
deve ser levado em conta se as instalagdes do processo produtivo suportam atender a demanda

do mercado, sem excedé-la (CORREIA NETO, 2009).
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Assim, determinam-se como produtos finais do estudo de engenharia (CORREIA

NETO, 2009):

e A descri¢do dos processos produtivos e administrativos;
¢ Qs projetos técnicos;
e A listagem dos ativos fixos necessarios;

¢ O cronograma de atividades e de incorporagdo dos ativos fixos.

E importante destacar também o layout das instalacdes. Para Buarque (1984) o
layout € a distribui¢do espacial dos meios fisicos da producdo. Pode ser uma distribui¢cdo por
produto, quando os equipamentos se encontram em seqiiéncia de acordo com a producao, ou
distribuicao por processo, que consiste no agrupamento das maquinas que realizam tarefas

similares.

2.7 Estudo de Tamanho e Localizacao

De posse dos resultados do estudo de mercado, que determina a capacidade
que a economia tem de absorver determinado produto, € possivel estabelecer de quanto deve
ser, em principio, a producdo programada para o projeto. Entretanto, para elaboracdo das
demais etapas do projeto, é preciso estabelecer qual o melhor nivel de producao especifico

para o qual a empresa deve ser projetada (BUARQUE, 1984).

Embora o ideal seja que a capacidade produtiva acompanhe a demanda, nem
sempre essa ¢ a melhor opcdo. Por exemplo, se os custos com horas extras excederem os
ganhos de acompanhamento da demanda, € recomendavel nao aumenta-la. Porém, na maioria
dos casos os ajustes da capacidade as flutuacdes da demanda devem ser considerados

(THIRY-CHERQUES, 2004).

O objetivo final deste estudo € o de encontrar o tamanho 6timo do projeto ou do
produto gerado por ele. Por 6timo entende-se o que apresenta maior custo-beneficio. Para
alcancar este objetivo é necessdrio estimar todos os custos envolvidos no processo (THIRY-

CHERQUES, 2004).

Os custos envolvidos podem ser fixos ou varidveis. Os custos fixos sdo os gastos
com a producdo que ndo variam proporcionalmente com o nivel de produgdo, por exemplo,

aluguel, saldrio dos funciondrios. Os custos varidveis, por sua vez, sdo 0s gastos com a
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producdo que aumentam proporcionalmente com o aumento da produgdo, como matérias-

primas, insumos (CORREIA NETO, 2009).

Os custos associados ao projeto, normalmente, correspondem aos seguintes

(WOILER; MATHIAS, 2007):

e Custos de constru¢do do processo;

e (Custos de oportunidade do capital investido na instalacdo dos equipamentos;

e Custos relacionados com o tamanho;

¢ (Custos de oportunidade associados ao tempo de constru¢@o ou ampliacdo do negdcio;
e (Custos de oportunidade associados a falta de capacidade para atender a demanda;

e (Custos associados a estrutura fiscal e tributaria.

Concluindo o referente ao tamanho ideal, pode-se dizer que o processo de
determinacdo do tamanho de um projeto deve ser apoiado pelos seguintes estudos

(CLEMENTE, 1998):

e De viabilidade do mercado, estimando-se seu crescimento;

® De localizacdo do empreendimento e sua possivel drea de influéncia;

¢ Da disponibilidade e regularidade do fornecimento de insumos;

e Da andlise das tecnologias existentes e suas implicacdes sobre os custos totais de
producio;

¢ De quais sdo as linhas de financiamento disponiveis e a estrutura financeira esperada;

¢ O tamanho minimo desejado.

Ainda relacionado aos estudos técnicos da viabilidade de um projeto financeiro,
temos a analise da localizagdo. E importante para uma empresa selecionar o local de
instalacdo do projeto levando em conta que este espaco permita a empresa aumentar a
producdo e ao mesmo tempo reduzir os custos necessarios a esta producio (BUARQUE,

1984).

Segundo Buarque (1984), para se determinar a localizacdo ideal pode-se dividir
em duas etapas. A macrolocalizacdo, que define onde a empresa deverd ser instalada e a

microlocalizac¢do, que determina o ponto preciso.
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A localizacdo e o tamanho estdo diretamente relacionados, posto que os itens a
serem considerados na determinac@o do local mais conveniente sdo a aquisi¢do de insumos e

recursos, o transporte, o processamento e o mercado (THIRY-CHERQUES, 2004).

Assim os principais passos para determinacdo da localizacdo sdo: verificar a
distribuicao geogrifica da demanda; atentar se os custos com transporte estdo inseridos no
orcamento do projeto; verificar a disponibilidade de dgua, energia elétrica, combustiveis e
demais insumos; verificar a disponibilidade dos recursos tangiveis e intangiveis; bem como a
disponibilidade de mao-de-obra e; a necessidade de autorizacdes e permissdes legais para

funcionar (THIRY-CHERQUES, 2004).

Correia Neto (2009) bem exemplifica, na figura abaixo, esta relac@o entre o local
de comercializacdo e a fonte de matérias-primas. Posto que em muitas situacdes as empresas
vao ter que transportar seus insumos e matérias-primas, ou ainda os produtos acabados e até
mesmo seus funciondrios, caso ela ndo verifique aspectos relacionados ao transporte destes

recursos seus custos operacionais podem ser elevados de forma consideravel.

Fontesde Local do

; Local dos
matérias- processo

= o m r
primas produtivo compradores

Custode transporte
de matérias-primas
2 insumos

Custode transporte
de produtos acabados

Custodo processo
produtivo

Figura 3: Fluxo fisico de matérias-primas e produtos acabados.
Fonte: CORREIA NETO (2009, p. 79).

Assim, temos que os custos com matérias-primas, transporte e produtos acabados
vao compor o custo total que, portanto, pode ser decomposto em custos de produgdo e custos

de transporte, conforme a férmula a seguir (CORREIA NETO, 2009):

Cr=Cerr¥ Cr
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Outro fator importante a ser levado em consideragdo na escolha da localizacao
ideal € a expansdao. Como a escolha do local é uma decisdo de longo prazo, é necessario que a
empresa tenha em mente a idéia de permanéncia. Para isso, uma das providéncias a ser
tomada € antecipar possiveis eventos futuros, como por exemplo, a necessidade de ampliagao
para atender um aumento na demanda. Sabendo disso, o préprio projeto de engenharia deve
considerar esta possibilidade, construindo uma estrutura adequada a futuras ampliacdes.

(WOILER E MATHIAS, 2007).

A andlise Custo-Volume-Lucro € um recurso muito utilizado na determinacao do
tamanho 6timo. Ela busca apresentar o comportamento do lucro em fun¢do do nivel de
atividades, ou seja, em funcdo do volume de producdo e vendas (CLEMENTE, 1998). Tendo
como objetivo estabelecer um quadro que indique a importdncia relativa de cada

produto/servigo ofertado (CORREIA NETO, 2009).

O exemplo abaixo mostra que com o preco de venda, a quantidade vendida, os
custos varidveis, os custos fixos (neste exemplo de R$ 19.500,00) e a contribui¢do unitéria é

possivel se chegar ao resultado de lucro ou prejuizo de um produto (CORREIA NETO, 2009).

Através do cdlculo da receita total (quantidade vendida mensalmente vezes o
preco por unidade) € possivel calcular o lucro total, obtido apds ser calculado o custo fixo por
produto (% da receita total por produto vezes os custos fixos totais), o custo total unitdrio
(obtido através da soma do custo varidvel unitdrio mais o custo fixo unitdrio) e o lucro

unitario (que € o preco de venda menos o custo total unitidrio) (CORREIA NETO, 2009).

Produto Quantidade Preco de Custo Receita Contribuicao
vendida Venda Variavel Total Unitaria
A 150 R$ 35,00 R$ 19,25 R$ 33.750,00 R$ 15,75
B 420 R$ 55,00 R$ 35,00 R$ 23.100,00 R$ 20,00
C 120 R$ 15,00 R$ 10,50 R$ 1.800,00 R$ 4,50

Tabela 1: Andlise da Receita Total de um produto e de sua Contribuicio Unitaria.
Fonte: Adaptado de CORREIA NETO (2009, p. 70).
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Produto Receita Receita  Custo fixo  Custo total Lucro Lucro
total total % unitario unitario  total
A R$ 5.250,00 6,33 R$1.235,13 R$27,48 R$7,52 R$1.127,37
B R$ 23.100,00 27,87 R$5.434,57 R$ 47,94 R$7,06 R$2.965,43
C R$ 1.800,00 2,17 R$423,47 R$14,03 R$0,97 R$116,63

Tabela 2: Analise do Lucro Unitario e Total.
Fonte: Adaptado de CORREIA NETO (2009, p. 70).

Assim, ao se calcular o lucro total o gestor tem as ferramentas necessdrias para
avaliar se compensa ou ndao manter o produto no mercado, ou se aumenta ou diminui o

volume de produgdo deste (CORREIA NETO, 2009).

Vale salientar também que a margem de contribui¢do unitdria, determinada pelo
preco de venda menos o custo varidvel unitdrio, representa a contribuicdo de cada unidade

vendida (CLEMENTE, 1998).

O Ponto de Equilibrio Operacional, por sua vez, estd relacionado a quantidade
minima a ser vendida, em determinado periodo de tempo, para que seja possivel cobrir todos
os custos operacionais do projeto. Ele € calculado pela divisao do custo fixo total pelo preco

de venda menos custo variavel unitario (CLEMENTE, 1998).

2.8 Fluxo de Caixa Operacional

Para Woiler e Mathias (2007) o fluxo de caixa € uma das técnicas mais utilizadas
na andlise de viabilidade de projetos de investimento. Enquanto que para Thiry-Cherques
(2004, p. 217), “¢ uma forma dindmica de conhecer o comportamento entre as entradas e
saidas de dinheiro do projeto, de modo a permitir a percepcdo imediata dos momentos de

escassez, deficiéncia ou ociosidade de recursos financeiros”.

Existem dois métodos para preparar um or¢camento de caixa. O método de receitas
e desembolsos operacionais, que parte de um plano detalhado de lucros, é mais utilizado em
or¢camentos de curto prazo. H4 também o método do fluxo de caixa livre que parte do lucro
liquido projetado com base na projecdo de resultados, por fornecer menos detalhes na

projecao € mais recomendado para proje¢des de longo prazo (WOILER; MATHIAS, 2007).
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A primeira medida a ser tomada € elaborar um plano de contas operacionais,
sempre tendo cuidado com os extremos, de nem detalhd-lo demais e nem torna-lo superficial

demais (CORREIA NETO, 2009).

A estrutura de um plano de contas € bem semelhante ao das Demonstragdes do
Resultado do Exercicio (DRE), iniciando-se com a receita bruta menos as dedugdes para se
chegar a receita liquida. Depois, subtraindo-se os custos de venda obtém-se o lucro bruto que
apos se retirar as varias despesas, o imposto de renda e a depreciagao, se chega, finalmente, ao

fluxo de caixa liquido (CURY, et al., 2008).

Logo, para estimar o fluxo de caixa operacional, € preciso estimar também as
receitas operacionais, os custos de produgdo e as despesas operacionais. Como ja mencionado,
quando o projeto € de implantacdo os dados para obtengdo destas informagdes ndo existem,
este fato torna a projecdo destas contas um pouco mais dificil requisitando uma maior atencao

por parte de quem vai elabord-lo (CORREIA NETO, 2009).

O ponto de equilibrio também € muito importante para o estudo do fluxo de caixa,
pois através dele € possivel que o gestor saiba 0 minimo de vendas e de receitas que deve
atingir para ndo ter prejuizos. Quando se tem a reta de despesa total acima da de receita total,
ocorre uma situacdo de prejuizo operacional. Quando a situagdo contrdria se d4, receita total

maior que despesa total, obtém-se o lucro operacional (CORREIA NETO, 2009).

Unidades

Monetarias Receita total

Despesa total

Ponto de equilibrio

Nivel de atividade

Gréfico 2: Ponto de equilibrio, relagdo entre receita total e despesa total.
Fonte: CORREIA NETO (2009, p. 105).
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2.9 Estudo de Investimento

“Este estudo tem por objetivo determinar as necessidades de recursos financeiros
para executar o projeto, po-lo em marcha e garantir o seu funcionamento inicial”
(BUARQUE, 1984, p. 29). Avaliar o investimento total é muito importante, pois o total a ser
investido nos diz muito a cerca da viabilidade do projeto (WOILER; MATHIAS, 2007).

H4 dois tipos de investimentos necessdrios para instalacdo de um
empreendimento. Os investimentos em ativos fixos e em capital de giro. O primeiro
corresponde a bens de capital necessdrios a atividade operacional do empreendimento
(CORREIA NETO, 2009), e vai depender do nivel de producdo projetado, todas as
informacdes necessdrias para a realizac@o deste estudo sdo obtidas no estudo de engenharia.

O segundo tipo de investimento, em capital de giro, vai depender do nivel de
producdo real, seu célculo exige o conhecimento de recursos financeiros necessarios

para por em funcionamento a empresa garantindo que ela funcione sem o risco de
faltar insumos, nem liquidez (BUARQUE, 1984, p. 29).

O capital de giro proprio também faz parte do investimento do projeto e
corresponde a parcela do capital dos sécios utilizada como giro. Sem esta disponibilidade de

recurso para giro das operacdes a empresa pode nio funcionar (WOILER; MATHIAS, 2007).

Para Thiry-Cherques (2004) deve-se elaborar um cronograma de investimentos
contendo o montante e as datas em que os recursos devem estar disponiveis. Este cronograma
faz parte do cronograma geral do projeto, mas como muitas vezes os investidores pedem para

apresentar as fontes e as utilizacdes dos recursos de forma separada, o ideal é fazé-lo a parte.

Outro aspecto importante a ser citado sobre o capital de giro € o cédlculo do ciclo
financeiro. Este ciclo evidencia o prazo decorrido entre os fluxos de caixa efetivamente
ocorridos na atividade operacional, sendo o tempo desde o pagamento ao fornecedor (saida de

caixa) até o recebimento do cliente (entrada de caixa) (CORREIA NETO, 2009, p. 116).

Correia Neto (2009) também determina que para se estimar a necessidade de
capital de giro soma-se o prazo médio de estocagem (PME) mais o prazo médio de

recebimento (PMR) menos o prazo médio de pagamento (PMP).

Além do estudo de investimento, tem-se ainda o de reinvestimento. Com 0 uso € o

tempo os ativos ficam obsoletos ou sem utilidade, por isso é importante considerar a vida util
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de cada um deles levando-se em conta os gastos com sua substituicio no estudo de

investimento (CORREIA NETO, 2009).

A depreciagdo também tem um papel fundamental na andlise econdmica do
projeto, pois € um custo ficticio que se pode abater do imposto de renda, ou seja, ela € uma
fonte de recursos em termos de caixa. A depreciacdo tanto pode estar associada ao desgaste
fisico quanto do ponto de vista fiscal, que desvaloriza um pouco a cada ano (WOILER;

MATHIAS, 2007).

O valor residual € o valor que o projeto terd ao final da andlise e pode ser
calculado de duas formas. A primeira € quando o empreendimento tem um prazo determinado
para encerrar suas atividades. “Neste caso ndo haverad formacao de caixa operacional [...] e ele
¢ dado pelo valor de mercado de todos os ativos incorporados, menos 0s custos necessarios
para vendé-los, mais o capital de giro investido, acumulado até este momento” (CORREIA

NETO, 2009, p. 150).

A outra maneira de se estimar o valor residual é quando o projeto ndo tem prazo
definido para ser encerrado, como uma empresa. Assim, [...] “seu valor residual é
representado por um fluxo de caixa perpétuo, que pode ser estimado admitindo um fluxo de

caixa uniforme ou com determinada taxa de crescimento” (CORREIA NETO, 2009, p. 151).

2.10 Estudo de financiamento

Este estudo tem por objetivo mostrar como os investimentos € reinvestimentos

necessarios ao projeto serdo financiados.

Enquanto que os estudos de investimento e reinvestimento indicam as
necessidades e o uso dos recursos, o estudo de financiamento vai indicar a forma de obter
esses recursos e suas fontes. Assim ao se configurar um projeto € preciso indicar quais as

necessidades financeiras dele (THIRY-CHERQUES, 2004).

Quanto ao aporte financeiro existem duas formas distintas de explicd-lo. Uma, diz
respeito ao capital ser proprio ou de terceiros. A outra, diz respeito ao tipo de capital de
terceiro. Os dois primeiros dizem respeito a fonte de onde provém o capital investido, se dos

sécios ou de outros, como as financiadoras (THIRY-CHERQUES, 2004).
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Clemente (2004) e Thiry-Cherques (1998) descrevem as principais operagdes

financeiras disponiveis no mercado como sendo as seguintes:

¢ Empréstimos baseados em ativos, capital de giro e bens de capital;

e Leasing;

e Subscricdo de valores mobilidrios (a¢des e debéntures);

e Securitizacdo de recebiveis;

¢ Investimentos diretos, por exemplo, bancos estrangeiros que investem diretamente em
empresas;

¢ (Colocacao de titulos diretamente no mercado de capitais;

e Doacgoes;

¢ (réditos de fornecedores;

e Além dos bancos e instituicdes internacionais ainda acessiveis apenas as grandes

empresas, dentre outros.

As principais institui¢des disponiveis para se adquirir apoio a um empreendimento
sao: o fundo de pensdo; bancos de investimento; fontes do governo (bancos de

desenvolvimento, SEBRAE, FINEP, etc.).

A relacdo entre o capital proprio e o capital de terceiros € chamada de
alavancagem, pois o capital de terceiros funciona como uma alavanca, permitindo que o
projeto alcance objetivos que ndo seriam possiveis apenas com o capital préprio (THIRY-

CHERQUES, 2004).

Outro fator importante que merece ser citado € que o capital proprio € importante
para a determinacdo do investimento total, pois muitas instituicdes s6 emprestam até certo
limite. Esta indisponibilidade de recursos pode limitar o tamanho do projeto, sem considerar
que quanto maior o endividamento maior o risco financeiro. O custo do capital estd
relacionado ao custo dos recursos proprios € ao custo dos recursos de terceiros, assim sO se
deve executar um projeto se a rentabilidade for superior a média ponderada destes custos

(WOILER; MATTHIAS, 2007).

Para analisar os recursos que serdo aplicados no projeto, inicialmente, deve-se

determinar o volume total dos investimentos bem como o cronograma de desembolsos
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durante a implantacdo. Apds esse levantamento € possivel escolher quais as melhores opcdes
para captagdo de recursos (WOILER; MATTHIAS, 2007).
Para que seja concedido crédito a um projeto faz-se necessdrio o cumprimento de
algumas exigéncias (WOILER; MATTHIAS, 2007, p. 145): a empresa deve ter
garantias reais; deve comprovar que ha capacidade financeira no projeto, ou seja, as

receitas previstas cobrirdo os custos varidveis, financeiros e ainda gerardo caixa e;
deve aportar uma parcela preestabelecida de recursos proprios.

Em outras palavras deve demonstrar que o negdcio € rentdvel e seguro e que terda

condig¢des de atender aos compromissos assumidos. (WOILER E MATTHIAS, 2007).

Para calcular a viabilidade do projeto os principais indicadores utilizados sdo os

seguintes: (CURY, et al., 2008).

e Periodo de Payback

Payback significa pegar de volta, e é exatamente isto que este critério avalia: o
tempo que um investimento leva para pagar de volta ao seu dono o investimento inicial. Pode
ser simples, diz [...] “quanto tempo um projeto demora a se pagar apenas pela contagem de
quantos periodos o projeto necessita para acumular um retorno igual ao do investimento feito”
(CURY, et al., 2008, p. 77); ou descontado, “corrige uma das desvantagens do payback
simples, ndo considerar o valor do dinheiro no tempo, o que é alcancado ao se descontar o

valor presente dos fluxos de caixa do projeto de andlise” (CURY, et al., 2008, p. 80).

e Valor presente liquido (VPL)

Este critério € o mais utilizado, pois mede o lucro em termos absolutos e permite
aos profissionais de finangas interpretarem facilmente os resultados. “O VPL € a diferenca
entre o valor presente do projeto e o custo do projeto na data atual”. Quando o VPL da
positivo significa que ele vale mais do que custa, ou seja, € lucrativo. Quando o VPL ¢é
negativo, o projeto custa mais do que vale, ou seja, se implantado acarretard prejuizos

(CURY, et al., 2008, p 82).

Para calculd-lo, primeiro € preciso determinar a taxa de desconto adequada,
chamada de taxa minima de atratividade (TMA), que significa a taxa minima de rentabilidade

que o projeto precisa ter para ser considerado rentavel (CURY, et. al., 2008).
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e Taxa interna de Retorno (TIR)

Este é considerado um critério controverso por que pode levar a resultados
errados. Porém em situacdes de flutuagdes imprevisiveis nas taxas de inflagdo, em que o risco
¢ alto, ele é extremamente util por ser mais ficil embutir as taxas nos calculos (THIRY-

CHERQUES, 2004).

A TIR € a taxa que anula o VPL, ou seja, € a taxa em que o VPL € zero. Logo
uma forma de obter esta taxa € tragar o grafico da variacdo do VPL em funcdo de variagdes da
taxa de desconto, a taxa de desconto que anular o VPL € a TIR, esse ndo € um processo
simples, por isso, normalmente, ela € obtida por aproximagdes e com a ajuda de calculadoras

ou do Excel (CURY, et al., 2008).

Tem-se também a TIR modificada. Como mencionado anteriormente, a TIR é
dada em termos de valores percentuais e podem existir multiplas taxas de retorno no
resultado, por isso ele pode ficar comprometido. Assim, surgiu a TIR modificada, que leva em
consideragdo taxas diferente de reaplicacio dos fluxos intermedidrios de caixa, ou seja, supde
que os fluxos de caixa sdo reinvestidos a uma determinada taxa de remuneracdo, e isto lhe

torna mais real (CORREIA NETO, 2009).
e Indice de Lucratividade

“Mede o retorno do projeto por unidade monetdria investida em termos presentes,
indicando quantas unidades monetérias sdo geradas por unidade monetdria desembolsada. Se
o IL for maior que um, o projeto deve ser aceito e se for menor que um deve ser rejeitado”

(CORREIA NETO, 2009, p. 159)
¢ Valor Uniforme Equivalente (VUE)

“Representa o resultado liquido do projeto de maneira periddica e uniforme ao
longo de sua vida util”. Se for positivo o projeto pode ser aceito (CORREIA NETO, 2009, P.
167).

Thiry-Cherques (2004) ainda lembra que outros fatores também podem ser
utilizados pelos financiadores, como o montante total do investimento, custos de

oportunidade, dentre outros, mas os acima exemplificados sdo 0s mais comuns.



principais sistemas de amortizacdo de empréstimos: o SAC e o PRICE. Todo empréstimo

deve ser amortizado e os juros devem ser pagos, dai a necessidade destes sistemas (CORREIA

Ainda na andlise do estudo de financiamento € importante explicar os dois

NETO, 2009).

uniformidade das prestagdes pagas Neste sistema os juros vdo diminuindo com o tempo e as

amortizacdes vao aumentando. Segue abaixo tabela exemplificando este sistema (CORREIA

O sistema de amortizagdo PRICE ou francés tem como principal caracteristica a

NETO, 2009).
ANOS SALDO
INICIAL
(RS3)

1 50.000,00

2 41.810,13

3 32.801.26

4 2289152

5 11.990,79

z

FLUXOS DE CATXA

TOTAL JUROS(RS) AMORT.(RS)

(R$)
13.189.87

13.185.87
13.189.87
13.189.87

1318987

Tabela 3: Exemplo de tabela PRICE.
Fonte: CORREIA NETO (2009, p.137).

indica, as amortiza¢des nao variam e os juros diminuem. A amortizacio serd o saldo inicial

dividido pelo nimero de prestacdes. Abaixo modelo exemplificando o sistema de amortizagao

Por sua vez, no sistema de amortizacdo constante (SAC), como o préprio nome

SAC (CORREIA NETO, 2009).

ANOS

= L 2

th

Tabela 4: Exemplo de tabela SAC

SALDO
INICIAL

(R3)
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000.00
10.000.00

5.00000
4.181.01
3.280.13
228915

1.195.08

8.189.87
S 00886
8.90%9.75
10.900,72

11.990.79

FLUXOSDE CATXA

TOTAL JUROS(RS) AMORT(RS)

(RS)
15.000.00

14. 000,00
13.000.00
12.000,00
11.000,00

Fonte: CORREIA NETO (2009, p.139).

5.000,00
4. 000,00
3.000,00
2_000,00
1.000,00

10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00
10.000,00

SALDO
FINAL
(R3)
41.810,13
32.801.26
22.891.52
11.990,79
0.00

SALDO
FINAL
(R3)
40.000.00
30.000,00
20.000,00
10.000.00

0,00
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2.11 Considerando o risco

Sobre a andlise das incertezas e do risco Attie e Costa (1990, p. 167) destacam o
seguinte comentario:
E comum se acrescentar aos estudos um conjunto de consideracdes sobre os “riscos
do projeto”, onde se discorre sobre as chances de se realizarem as previsdes e as
conseqiiéncias, na viabilidade do projeto, da ocorréncia de imprevistos. Desta
maneira, di-se ao tomador de decisio a possibilidade de pesar o resultado

quantitativo da andlise juntamente com um aspecto ndo-quantitativo, mas
importante, que sa0 0s riscos € incertezas que “ameacam’” o projeto.

Assim, pode-se se afirmar que os riscos sdo dados por um conjunto de efeitos
negativos e também podem ser falhas na configuracdo, como por exemplo (THIRY-

CHERQUES, 2004):

e Aceitar uma pequena margem de erro no cronograma ou no orcamento;

¢ Erros e omissdes que podem ocorrer nas especificacdes de recursos;

¢ Defini¢des de responsabilidades inacabadas e incompletas ou pouco claras;

¢ Erros e omissdes na especificacdo de efeitos e externalidades.

e Para projetos inovadores, hd ainda: a descricdo sistemadtica e exaustiva dos efeitos e
externalidades positivas e negativas; a coleta de informacdes sobre a histéria recente

do setor; a coleta de dados do mercado e; as informagdes comerciais.

Para minimizar os riscos na tomada de decisdes atribui-se a probabilidade de
ocorréncia em cada situagdo possivel associando-as ao resultado esperado (THIRY-

CHERQUES, 2004).

A andlise de sensibilidade e de cendrios sdo técnicas mais simples de avaliar o
risco enquanto que a simula¢do de Monte Carlo exige um maior conhecimento em estatistica
descritiva e probabilidade (CORREIA NETO, 2009). Em decorréncia disso, serdo explicadas

apenas as duas primeiras.

A andlise de sensibilidade determina em que medida um erro ou modificacdo de
uma varidvel incide sobre os resultados finais do projeto, definindo a rentabilidade do projeto
em funcdo de cada uma das varidveis (BUARQUE, 1984). “Também quantifica a
sensibilidade dos resultados do projeto em relagdo as mudancas em uma varidvel, mantendo

as demais inalteradas” (CORREIA NETO, 2009, p. 203).
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Ja a andlise de cendrios, estuda uma série de cendrios diferentes e possiveis para o
projeto onde as situacdes financeiras favordveis e desfavordveis sdo comparadas com uma

situacdo mais provavel (CORREIA NETO, 2009).

Por fim, para concluir este referencial sobre os aspectos tedricos da elaboragdao de
um projeto de viabilidade financeira, pode-se dizer ainda que muitas empresas apos
desenvolverem todas estas etapas elaboram um plano de negdcios, bem esquematizado,
contendo as principais informagdes dos estudos bem como da empresa, a fim de convencer o
publico externo, como investidores, e os gestores da empresa a importancia do projeto

(CLEMENTE, 1998).

Assim, ap6s apresentados os dados metodoldgicos da pesquisa serdo apresentados
os estudos para verificar a viabilidade financeira de abertura de uma padaria drive thru em

Fortaleza.
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3. METODOLOGIA

A metodologia é uma etapa fundamental na elaboracdo de um trabalho cientifico,
sabendo-se que hd uma variedade muito grande de campos na ciéncia € necessario especificar

quais técnicas serdo adotadas para cada uma delas (PARRA FILHO; SANTOS, 1998).

Assim, classificando este estudo preliminar como dentro do campo das ciéncias
puras, tem-se, a partir disso, que determinar quais os melhores métodos a serem adotados pelo

pesquisador (PARRA FILHO; SANTOS, 1998).

Conforme afirma Castro (2006), o pesquisador deve saber o que quer pesquisar,
deve determinar seus objetivos sabendo por que estd fazendo esta ou aquela pergunta levando
em considera¢cdo a importancia dos resultados e as conseqiiéncias que podem vir junto com as
conclusdes, sempre se devem buscar as varidveis empiricamente verificaveis tendo, por fim,
consciéncia do cuidado necessdrio na hora de tratar os dados. O pesquisador deve, para
conseguir as referidas etapas, ter um dominio muito grande do tema da pesquisa, ou seja, ele

(174

tem que ser “intimo” do assunto.

Nesta secdo, de metodologia do trabalho cientifico, visa-se responder qual o tipo
de pesquisa se adéqua ao estudo e como foi feita a coleta dos dados. A coleta dos dados deve
ser bem especificada a fim de se comprovar a veracidade dos fatos. Assim, seguem-se os

pontos acima mencionados.

3.1 Tipo de pesquisa

Tem-se que, quanto ao tipo de pesquisa do ponto de vista dos objetivos, €
considerada exploratdria, visto que hd pouca literatura referente ao tema e, portanto, pouco

conhecimento acumulado na literatura (VERGANA, 1997, apud FLORES, 2005).

E ainda uma pesquisa de cariter descritivo, que observa, registra, analisa,
descreve e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipuld-los, procurando descobrir com
precisao a freqiiéncia com que um fendmeno ocorre e sua relacdio com outros fatores

(CERVO; BERVIAN, 1983, p. 55).

z

Quanto aos procedimentos, pode-se afirmar que é um estudo com pesquisa
bibliografica, posto que todo campo a ser pesquisado deva conter um pesquisa bibliografica a

fim de se obter um conhecimento prévio do assunto em questdo (PARRA FILHO; SANTOS,
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1998). “Este tipo de pesquisa tanto pode ser um trabalho por si mesmo, quanto constituir-se
em um procedimento preparatdrio para a realizacdo de outra pesquisa” (ANDRADE, 2008, p.

6).

Andrade (2008) afirma que a pesquisa exploratéria € uma fase preliminar antes do
planejamento formal do trabalho e € por meio desta pesquisa que € possivel fazer uma andlise
do trabalho, avaliando se serd uma boa pesquisa, através dos critérios escolhidos e da escolha

dos métodos adequados.

A pesquisa descritiva, por sua vez, deseja conhecer a natureza, a composicao e 0s
processos do fendmeno estudado. Para alcancar resultados vélidos, a pesquisa precisa ser feita
corretamente, devendo-se indagar se um fendmeno ocorre ou nio, quais varidveis constituem
o estudo, como classificd-lo e quais as diferencas e semelhangas entre determinados

fend6menos (RUDIO, 2007).

Sendo assim, a presente pesquisa ndo busca explicar ou justificar os dados em
andlise, mas apenas descrevé-los. Possibilitando que a verificagdo dos dados estatisticos e
financeiros estudados aproxime-se ao maximo da realidade, para que se possam aumentar os

conhecimentos relativos a area em estudo.

Caracteriza-se como pesquisa exploratdria, posto ser um tema com poucas
informagdes relevantes, principalmente no mercado de Fortaleza. Fez-se necessario levantar
informacdes junto aos 6rgdos de pesquisa nacional, na associacdo e no sindicato do referido
setor em estudo, em revistas da drea de panificagdo, bem como em empresas que atuassem no
setor de panificacdo e de drive thru, para coleta de dados usados como meio de comparacao.

Também foram coletadas muitas informacdes através dos meios de comunicagao virtual.
3.2 Tipos de coleta de dados

“A coleta dos dados é a etapa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”

(MARCONTI; LAKATOS, 1990).

E uma tarefa que quase sempre ocupa mais tempo do que o esperado, por isso €
preciso saber administrar o tempo. Outro fator importante é o controle na aplicagao dos

instrumentos de pesquisa que deve ser rigoroso a fim de se evitar erros provenientes de
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entrevistadores inexperientes ou informantes tendenciosos (MARCONI; LAKATOS, 1990).

A coleta de dados pode ser direta ou indireta.

Utilizou-se, quanto aos procedimentos, a pesquisa documental, posto que esta se
fundamenta em documentos que ainda ndo foram utilizados para o embasamento de uma
pesquisa (ANDRADE, 2008). Este recurso foi utilizado através de pesquisas feitas pela

internet e por revistas do setor de panificacao.

Outra técnica utilizada foi o da entrevista. Esta é uma das mais utilizadas pelos
pesquisadores. A entrevista é uma técnica de observacdo direta que apresenta algumas
vantagens sobre as demais técnicas, pela possibilidade de poder ser utilizada com pessoas de

todos os segmentos sociais € de permitir a obten¢do de informagdes precisas.

Segundo Cruz Neto (2002, apud FLORES, 2005), a entrevista pode ser
classificada como estruturada, ndo estruturada, ou semiestruturada. A semiestruturada € a que
mais se adéqua ao presente estudo por que ela permite fazer perguntas organizadas, mas com
um maior grau de flexibilidade caso seja percebida a necessidade de se alterar a ordem ou a

estrutura das frases.

Assim, foi feita uma entrevista semiestruturada com dois gestores de padarias de
Fortaleza de grande e médio porte e com o gestor de uma rede brasileira de fast-food com
drive thru, o Habib’s da Av. Bezerra de Menezes. As padarias foram: a Padaria Ideal, na Av.
Heréclito Graga, e a Padaria Romana, na Av. Treze de Maio. A escolha por estas empresas foi
aleatdria, sendo atribuida a aceitacdo dos gestores em contribuir com a pesquisa, nao havendo
nenhuma delas vinculo com o pesquisador. Nao serdo divulgadas informagdes detalhadas

obtidas nas entrevistas para preservar os dados das padarias.

Nas entrevistas foram abordados temas referentes ao nivel de producdo e de
demanda aproximadas da empresa, bem como os principais custos diretos e despesas fixas,
que vao influenciar na determinacdo do faturamento. Além dos aspectos financeiros,
obtiveram-se dados referentes a questdes trabalhistas, juridicas e legais, tributos incidentes e
relacionamentos necessdrios ao sucesso de uma panificadora. Os roteiros seguem nos anexos

3e4.
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Um questiondrio semifechado, ou seja, contendo poucas perguntas abertas, foi
utilizado na pesquisa de mercado. Sendo aplicado a individuos escolhidos aleatoriamente para

determinar a aceitacdo deste novo servico em Fortaleza.

Por fim, dentre as diferentes técnicas de coleta de dados, tem-se ainda a
observacdo. Esta foi utilizada ao se analisar atentamente as caracteristicas dos concorrentes
situados nos bairros préximos ao local da empresa em questdo. Assim, observou-se o que eles
ofereciam como diferencial e como estavam posicionados no mercado. Pois, conhecendo os
concorrentes, € possivel buscar inserir algo a mais que permita competir com estas empresas

jé consolidadas.

Quanto ao tamanho e escolha da amostra do estudo de mercado, Andrade (2008,
p.32) afirma que “as amostras sdo parcelas de quantidade de elementos retirados da
populacdo. Os resultados encontrados nas amostras sdo estimativas daquelas que seriam

encontrados na inspecao global do Universo.”

O problema da amostragem € conseguir escolher uma parte da populacdo de
forma que ela seja o mais representativa possivel do todo e que a partir dos resultados obtidos
possa se inferir o maximo possivel os resultados da populagdo total caso ela fosse verificada

(LAKATOS; MARCONI, 2009).

Assim, ao analisar-se que a populagdo € infinita (> que 100.000 habitantes) e ao
escolher-se um nivel de confianca de 90%, tem-se que Z (nivel de confianca expresso em
nimeros de desvio padrdo) é igual a 1,64. Considerando-se o erro amostral de 5%
(normalmente é usado um erro maximo permitido entre 3 e 5%) e que p’ (percentagem com a
qual o fendmeno se verifica) e q’ (percentagem complementar) quando ndo sdao conhecidos
sdo calculados como se fossem 50 para cada um deles. Obtém-se a seguinte férmula:
(MARTINS, 2007):

Z%plqr 1,642-50-50
n = 52 q = 52 = 268

Sabendo-se que o tamanho da amostra é de 268 pessoas que devem ser
entrevistadas para que a pesquisa seja considerada representativa. A escolha dos individuos

foi feita por meio do critério de acessibilidade.
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Os dados coletados sdo tanto qualitativos quanto quantitativos. A investigacao
qualitativa emprega diversas concepcoes filosdficas, estratégias de investigacdo e métodos de
coleta e andlise de dados, baseando-se em dados de textos e imagens. O método quantitativo,
por sua vez, requer um levantamento numérico, em que a partir dos resultados da amostra o

pesquisador generaliza ou faz afirmacdes sobre a populacao (CRESWELL, 2010).

Verificaram-se dados qualitativos no questiondrio aplicado para determinar a
aceitacdo do mercado, em que foram introduzidas duas perguntas subjetivas, para posterior
andlise e interpretacdo. Foram detectados dados qualitativos ainda nas entrevistas com os
gestores das empresas entrevistadas, posto eles terem feito algumas consideragdes pessoais

sujeitas a andlise do pesquisador.

Por sua vez, os dados quantitativos podem ser vistos na aplicacdo dos
questiondrios. Os questiondrios sdo compostos por questdes estruturadas e com respostas

objetivas, caracteristicas de um questiondrio quantitativo.

A entrevista teve de dados quantitativos o estabelecimento de critérios
determinando quem seriam as pessoas entrevistadas, a saber, o critério foi pelo ramo de

atividade e func¢ao, gerentes de padarias e de um drive thru.

Diante destas informagdes, pode-se afirmar que € a pesquisa se classifica como

qualitativa-quantintativa.

Atente-se para o fato que os questiondrios para mensura¢do da demanda, foram
aplicados duas vezes. Inicialmente, foi aplicado um questiondrio abordando questdes
referentes a aceitacdo de uma padaria com drive thu e aos servicos tradicionais de
atendimento interno, para que fosse possivel mensurar a demanda dos clientes que

comprariam no drive thru e dos clientes que comprariam na loja interna.

O objetivo do segundo questiondrio era investigar o que provocava resisténcia nas
pessoas em comprar seus produtos no drive thru, e se esta resisténcia diminuiria caso ja

conhecessem os produtos da empresa.

Foram aplicados também dois relatérios de entrevista. Um para gerentes de
padarias e outro para um gerente de drive thru. Todos os roteiros utilizados foram anexados

no final da pesquisa.
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4. ANALISE DE VIABILIDADE DA EMPRESA

Visando-se inserir um novo conceito de padaria, que oferte servicos de drive thru,
pretende-se desenvolver um projeto que analise, sobre os aspectos financeiros, se € vidvel

estabelecé-la no mercado de Fortaleza.

4.1 Historico do Drive thru e do Pao

O drive thru surgiu em 1931, quando um jovem gerente de uma lanchonete
americana em crise teve a ideia de direcionar as vendas a um publico que ndo tinha sequer
disposicao de descer do carro para comprar comida. Ainda bem rudimentar, o primeiro
servico de atendimento aos clientes em seus carros era feito pela prdopria cozinha da

lanchonete (REVISTA SUPERINTERESSANTE, 2004).

Hoje, bem mais desenvolvido e repleto de aparatos tecnoldgicos que auxiliam e
agilizam o atendimento, o drive thru, que é uma abreviatura do drive throught, significa
“dirigir por”, e ¢ uma modalidade de atendimento bem aceita e difundida no mundo inteiro.
Viérios outros setores, além do alimenticio jd o aderiram com éxito. Assim, consolidado em
um mundo em que as pessoas buscam cada dia mais facilidades e atrelado ao conturbado
cotidiano das pessoas, entende-se por que diferentes setores vém optando por acrescentar a
modalidade de servigo drive thru em suas empresas. Agregando, assim, valor e conquistando

um diferencial competitivo (SEBRAE, 2004).

O pao por sua vez, pode ser considerado um dos alimentos mais antigos. Registra-
se que desde a antiguidade os homens da caverna ja haviam descoberto que alguns graos
podiam ser cultivados e ingeridos, como a cevada e o trigo. Mas apenas a uns 6.000 (seis mil)
anos que os egipcios descobriram a fermentacdo do trigo, e por conseqiiéncia o pao,

aprimorando-o e criando diferentes formas de fazé-lo JORNAL O ESTADAO, 2010).

Desde entdo, pode-se dizer que o pao faz parte da vida dos seres humanos, nao s6
como um alimento muito apreciado, mas como um simbolo econdmico e cultural (JORNAL

O ESTADAO, 2010).

No Brasil, foi fundado em 1883, no Rio de Janeiro, o primeiro moinho do Brasil.
Sabe-se que o trigo ndo era conhecido, ou muito pouco conhecido pelos nativos. O pao de

trigo veio ao Brasil, na metade do século XIX trazido pelos portugueses e italianos. Hoje, é
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um dos alimentos mais tradicionais na mesa dos brasileiros. (REVISTA PANIFICACAO
BRASILEIRA, 2011).

Estudos realizados pela ABIP em parceria com o SEBRAE (2009) mostraram que
o setor de panifica¢do e confeitaria é o segundo setor que mais cresce no pais em relacdo ao

segmento de food service (alimentos fora do lar) e o faturamento também cresce a cada ano.

Percebendo-se a oportunidade, buscou-se alinhar o crescimento do ramo de
padarias com a inovacao do servico de drive thru. A idéia, embora ndo seja inovadora, pois ja
existem aplicacdoes bem sucedidas pelo Brasil, traz de novo o mercado em que se quer

implanta-la. A saber, na cidade de Fortaleza.

O caso de Panificadora com drive thru que vem recebendo maior destaque na
midia de Sdao Paulo € o da franquia do empresario paulista Tom Ricetti, a Pdo To Go. Visando
atender a um publico apressado, que nao tem tempo de parar o carro e ficar escolhendo seus
produtos pra depois ainda ter que encarar uma fila foi que Tom resolveu em junho de 2012
abrir uma padaria drive thru, com o slogan de que a “idéia € vender tempo e ndo apenas pao”

(JORNAL SAO PAULO, 2013).

Outras padarias com drive thru no pais sdo a Ponto do Pao em salvador,
Inaugurada em 2009, foi a primeira a aderir a iniciativa do drive thru no pais, sem descer do
carro seus clientes podem pedir pelo menos 12 tipos diferentes de paes além de diversos
outros produtos. (REVISTA PANIFICACAO BRASILEIRA, 2009). H4 ainda a Romeu e
Julieta padaria com drive thru, em Minas Gerais, porém em seu sitio ndo hd informacdes

sobre sua origem.

Das trés padarias mencionadas a Pao To Go oferece apenas o servico de drive
thru, ndo tendo o convencional servi¢o de escolher os produtos internamente. A Ponto do Pao,
por sua vez, oferece ambos os servi¢os. J& a Romeu e Julieta ndo disponibiliza estas

informacdes em seu sitio.

4.2 Identificacao e caracteristicas da empresa

Entende-se que para a geracdo de valor € necessario inserir no mercado empresas

que acrescente ao seu publico-alvo “inovagdes atrds de inovagdes”. O que quer dizer que
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mesmo que uma empresa esteja atuando em um setor inovador € importante buscar cada dia

mais melhorar e se diferenciar.

Assim este estudo investigard uma nova modalidade de servico com atributos

diferenciados dos que ja estdo no mercado.

A empresa em questdo terd por nome fantasia: Fast Pdo. Que quer dizer pdo
rapido. Funcionard todos os dias seis horas da manha até vinte e duas horas. Por seguranca e
respeito aos direitos dos funciondrios, optou-se por ndo adotar o sistema 24 (vinte e quatro)

horas.

Diferentemente das empresas que ja estdo no mercado a empresa em questdo
oferecerd, além dos servigos tradicionais, em que seus clientes poderdo comprar dentro da
padaria, escolhendo os produtos de sua preferéncia, o servigo de drive thru, em que poderdao

fazer seus pedidos sem sair do carro.

Pretende-se no futuro, caso seja constatada a viabilidade do negécio e a medida
que for observada a necessidade, inserir o servico de pronto-entrega e de ampliacdo do

imovel, para conceder espaco para festas.

No ponto de pedidos dos clientes, havera uma grande vitrine expondo diversos
produtos, para facilitar na hora da escolha e para agradar os que gostam de ver seus produtos

antes de comprar.

Esta estratégia de marketing serd o principal diferencial da Fast Pao, pois
nenhuma das jd existentes no pais possui um mostrudrio semelhante. A vantagem deste
recurso € que a pesquisa de mercado realizada (adiante detalhada) constatou que muitos
consumidores sdo resistentes a idéia de comprar seu pao sem poderem ver antes o que estdo

levando.

De fato, pela propria tradi¢do do mercado de Fortaleza, com padarias repletas de
produtos de todos os tipos e para todos os gostos, fica dificil o consumidor perder o habito de
escolher o que quer comprar diante de tanta variedade ofertada. Dai a necessidade de mostrar

os produtos aos clientes.

A infraestrutura, seguindo a tendéncia das atuais panificadoras, ird oferecer o

maximo de conforto e aconchego aos clientes. O espaco contard com:
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® Ambiente climatizado

e Mesas para lanche no préprio espago

¢ Cozinha moderna e higienizada

¢ Banheiro adaptado para portadores de deficiéncia e rampa na entrada

e Espaco adequado para armazenar os produtos e as matérias-primas

e Espaco para entrada e saida de veiculos no drive thru

e (abine dupla de atendimento e entrega no drive thru para agilizar o atendimento

e (Gas encanado

e Local para lixo isolado do ambiente de trabalho e vedado, evitando-se o mau cheiro.

e (Cameras de seguranca

4.3 Missao, Visao e Valores

A empresa terd por missao, visao e valores os abaixo mencionados:

e Missao: Proporcionar produtos de alta qualidade a um preco acessivel, a todos os que
adoram paes, doces, salgados e similares, atuando no mercado de Fortaleza e
adicionando agilidade e dinamismo na entrega dos produtos através de uma diferente
forma de prestar nossos servigos: oferecemos os servigos tradicionais de atendimento
no caixa e o drive thru.

e Visdo: Ser reconhecida como uma empresa pioneira em Fortaleza na prestacdo de
servicos de padaria com drive thru e poder, dentro de cinco a dez anos, estar inserida
em outros estados brasileiros.

e Valores: Eficiéncia, Agilidade, Competéncia, Qualidade e Responsabilidade para com

0s nossos clientes e 0 meio ambiente.

4.4 Estudo de Mercado

4.4.1 Detalhamento dos servigos e produtos

A Fast Pao oferecera os mesmos produtos que uma padaria tradicional. Como
principal produto da padaria, o pao serd fabricado na prépria empresa, sendo dos mais

diversos tipos, porém na andlise de viabilidade serdo escolhidos os produtos que
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correspondem a maior parte da receita, o pao carioquinha, o pao sovado, o pdo doce e os

salgados.

Seus principais acompanhantes, café, leite, suco, margarina/manteiga, requeijao,
queijo, presunto, bolos, biscoitos e bolachas serdo adquiridos industrialmente e alguns destes,
como 0s bolos e biscoitos, também serdo produzidos pela casa. Assim, o plano financeiro sera
desenvolvido em cima dos paes acima citados e dos salgados, bolos e biscoitos produzidos
pela empresa e os queijos e presuntos, por serem os detentores da maior parte da receita de
uma padaria, correspondendo, em média, a 80% do faturamento, com uma boa margem de

lucro.

Os principais produtos serdo classificados nas seguintes categorias:

e Pdes — aqui entram os principais paes que serdo produzidos;

e Acompanhamentos — queijo e presunto, embora pretenda se vender manteiga,
margarina, salame, mortadela, ovos, salsicha, dentre outros, para a andlise, serd
considerado apenas o queijo € o presunto, por ser 0s que possuem maior participacao
nas vendas;

e Bolos em geral;

¢ Biscoitos de fabricacdo propria;

e Salgados.

As Bebidas compostas pelos sucos, refrigerantes, leite, achocolatados,
energéticos, café, dgua (exceto bebidas alcodlicas que ndo serdo vendidas) e os produtos
industrializados, aqui representados pelos biscoitos recheados, bolachas salgadas,
salgadinhos, geléias, pdo de queijo, dentre outros, por corresponderem a aproximadamente
20% da receita de uma padaria ndo serdo estudados detalhadamente (dados explicados

posteriormente).

A idéia ao oferecer estes produtos é formar uma logistica de venda em que o
consumidor ndo precise estar se deslocando para vdrios locais quando precisarem fazer uma
feira menor. Assim, ao oferecer diversos tipos de alimentos as pessoas comprardo tudo em um

sO lugar, evitando que se desloquem.

Quanto aos servigos, destaca-se primeiro o drive thru. Na cidade de fortaleza, nao

ha panificadoras que realizem este servigo. Sendo pioneira no estado, a Fast Pdo, buscara
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oferecer este servico com eficiéncia. Para isso, serd necessario treinar seus colaboradores para
que facam os pedidos e as entregas com agilidade, atendendo bem aos clientes, sempre com

presteza e educacao.

Diferente das outras empresas que prestam este servico no pais, a Fast Pao terd
uma vitrine antes do local de pedido para que ao ver os produtos o cliente sinta-se como se

estivesse dentro da loja e, deste modo, possa escolher os produtos que mais lhe agrada.

O que atrai muitas pessoas ao drive thru, nos dias atuais, € o fato dele colocar a
pessoa em uma situagdo comoda. Por exemplo, quando um cliente vai a um supermercado,
normalmente, ele tem que estacionar o carro, andar até o local dos produtos, escolher e depois
enfrentar uma fila para pagar. O tempo que se perde com o deslocamento poderia estar sendo
utilizado em seu lazer. Afinal, as pessoas possuem, em sua maior parte, uma jornada de
trabalho de oito horas didrias, e ainda tem depois do expediente que enfrentar um

congestionamento terrivel na cidade de Fortaleza.

Posto isto, pode-se afirmar que o maior beneficio que a Fast Pao trard € o de ser
uma empresa facilitadora da vida. Uma empresa que tem por objetivo agradar a0 maximo seus
clientes fidelizando-os, pois, clientes satisfeitos com os produtos e servicos prestados acabam

voltando para comprar outras vezes.

Incluir-se-4 também o servico de lanchonete para os que querem comer no proprio

local. Havera mesas e cadeiras confortaveis em um ambiente climatizado.

Uma preocupagcdo da Fast Pio € com o atendimento de todos os servigos
oferecidos, por isso, como jd mencionado, anteriormente, todos os funciondrios serao
treinados. Preza-se pela cultura de que o cliente € o maior bem de uma empresa e por isso

deve ser muito bem tratado.

Havera um banheiro adaptado para as pessoas com necessidades especiais e na
entrada haverd uma rampa para a subida de pessoas em cadeiras de roda. Também serdo

instaladas cameras de seguranca para se ter o controle de quem entra e sai da loja.

A Fast Pao propde-se a ser uma empresa de alto padrao, mas que nao faz acepcao
de pessoas, assim oferecerd um preco justo e compativel com o mercado, com o intuito de

atrair as classes A, B e C e ainda oferecer um espaco diferenciado.
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4.4.2 Conhecendo o mercado alvo

O publico alvo de uma panificadora ¢ muito abrangente. Segundo estudo feito
pela ABIP (2011, apud PIMENTEL, 2011) 66% (sessenta e seis por cento) dos brasileiros
consomem pdes, dos entrevistados em Fortaleza 98,2% preferem consumir produtos
panificados, o que resulta em aproximadamente 61,5% da populacdo da cidade preferindo

consumir o pao quentinho da padaria.

Segundo o Programa de Desenvolvimento da Alimentacdo, Confeitaria e
Panificacao (PROPAN, 2013) a panificacdo estd entre os maiores segmentos industriais do
pais e em 2012 seu crescimento foi maior que o dos seus concorrentes diretos, os

supermercados.

Os dados abaixo foram levantados pelo ITPC (Instituto Tecnoldgico de
Panificacao e Confeitaria) e pela ABIP, em pesquisa realizada com 1.600 empresas em todo o

pais (PROPAN, 2013).
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Griéfico 3: Crescimento do setor de Panificacdo.
Fonte: PROPAN (2013).

Estas informag¢des promovem a garantia de que investir em novas padarias é um
negocio rentavel (PROPAN, 2013). Atentando-se para as condi¢des do mercado, obviamente,

pois se as condi¢des de abertura da empresa forem mal analisadas o negécio podera fracassar.

Pode-se dizer entdo que o publico da Fast Pao é composto por grande parcela da

populacdo, visto ser um produto de grande comercializagdo e aceitacdo. Referindo-se ao drive
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thru, como ja mencionado, cresce a cada dia a aderéncia deste servigo por parte da populagdo,

logo, a principio, parece ser uma boa estratégia unir estes dois segmentos.

A escolha da localizacdo também tem forte influéncia sobre os clientes potenciais,
posto que a vantagem deste servico, drive thru, é que as pessoas possam pedir o seu pao
enquanto vao para suas casas ou para o trabalho em seus carros. Assim, € importante escolher

um bairro residencial que seja a0 mesmo tempo central.

Um estudo do SEBRAE em parceria com a ABIP (2009) mostrou que o perfil dos
consumidores brasileiros esta mudando e, por isso, o mercado deve levar em consideracdo
estas mudancas na hora de introduzir novos produtos e servicos. Ao se observar os interesses
deste publico ele poderd se tornar um mercado potencial para uma panificadora com drive

thru.

Por exemplo, o nimero de mulheres no mercado de trabalho e que gerenciam suas
casas, segundo dados do IBGE (2005, apud SEBRAE; ABIP, 2009) é o de que elas ja
representam mais de 31% dos domicilios no pais e a tendéncia é que este niimero aumente.
Sabendo-se que este ¢ um mercado crescente € preciso estar de olho nas necessidades deste
publico, pois elas sdo um mercado em ascensdo no meio das panificadoras, sendo

consumidoras preferéncias de paes ricos em fibras e queijos magros (SEBRAE; ABIP, 2009).

Outra tendéncia relatada pelo estudo € o crescimento de casais jovens sem filhos
ou de familias cada vez menores, assim € preciso produzir por¢des individuais para agradar
estes potenciais clientes e para que estes venham a ser clientes deste setor (SEBRAE; ABIP,

2009).

Atentando-se para este fato, a Fast Pao proporcionard por¢des individualizadas e
produtos que agradem aos diferentes publicos, masculino, feminino, infantil e idoso, buscando

atender as necessidades de cada um.

Pode se afirmar, entdo, que o mercado alvo € representado por diferentes parcelas
da populacdo; pessoas que procuram praticidade e agilidade; por jovens que estdo a cada dia
mais aderindo ao fastfood; por aqueles que preferem entrar na padaria para lanchar ou para
comprar diferentes tipos de produtos; pelos que gostam de experimentar coisas novas; ou

simplesmente pelos que ndo abrem mao do paozinho no café da manha e a tarde.
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4.4.3 Concorrentes

Mencionar concorrentes com as mesmas caracteristicas da Fast Pdo, uma padaria
com drive thru em Fortaleza € uma tarefa limitada, por que nao hé registros deste servico na
cidade. Assim, os concorrentes diretos ficam limitados aos concorrentes que trabalha no setor

mais ndo com os mesmos atributos.

Supermercados, mercadinhos e padarias tradicionais podem ser considerados
concorrentes diretos, por serem produtores e vendedores do produto principal da Fast Pao, o
pao. Enquanto cafés e lanchonetes sdao considerados concorrentes indiretos, pois vendem

lanches, que também serdo vendidos na Fast Pao.

O principal concorrente da Fast Pao serd o supermercado Piao de Acucar
localizado a apenas dois quarteirdes do imével escolhido como localizacao. O Pao de Acgucar
¢ uma grande rede de supermercados de Fortaleza, com produtos selecionados € com uma
variada oferta de paes. Um aspecto relevante é que esta rede atende prioritariamente a classe

A e B, tendo seus precos mais elevados que o da maioria dos supermercados de Fortaleza.

Outro forte concorrente é a padaria Costa Mendes. Considerada uma das mais
sortidas e diversificadas padarias de Fortaleza fica situada na Rua Dep. Studart. Oferece café
da manha, brunch, almoco, jantar, sobremesas, rodizios de massas e pizzas, sushi, além de
ser, € claro, uma padaria e confeitaria. Fica a mais de um km de distancia da Fast Pao, porém
por sua atua¢do no mercado é uma concorrente direta e forte. Oferece produtos para classes A

e B e um ambiente bem confortavel e agradédvel.

A Padaria Romana, que estd a mais tempo no mercado, é uma padaria um pouco
menos variada e sofisticada se comparada a da Costa Mendes. Atende a um publico das
classes A e B, com precos tdo elevados quanto. Destaca-se por oferece um espago para
eventos e festas, através de seus pacotes para festas, e self-service. Um aspecto interessante €
que a Padaria Romana mantém parceria com uma indudstria de pdes que possui 0 mesmo

nome, Romana, causando a falsa impressao de que sdo uma empresa so.

A Panettiere Pazzo é uma padaria de menor porte, fica na Av. Treze de Maio e é
uma padaria de estilo tradicional que oferece uma menor quantidade de servigos do que as
empresas anteriores, seus principais produtos, além dos paes, sdo os lanches, o café da manha

aos domingos, as sopas e algumas massas.
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A Bom Biscoito & Cia ndo € uma padaria, enquadra-se mais no perfil confeitaria e
lanchonete, sendo uma concorrente indireta, mas devido as padarias, atualmente, estarem
diversificando seus produtos ao ponto de se tornarem quase lanchonetes e restaurantes, pode
se dizer que esta empresa é outro concorrente forte devido a variedade de salgados, massas,
crepes, tapiocas, doces, bolos e biscoitos que oferece. Além de proporcionarem espagos

reservados para aluguel de festas.

Semelhantemente, a Confeitaria Bom de vera € uma das mais antigas de fortaleza
e, embora, tenha perdido algum espaco devido a grande concorréncia ainda mantém uma boa
clientela que aprecia suas tortas e salgados. Esta empresa é um concorrente indireto, pois sé
concorre com parte dos produtos ofertados pela Fast Pao. Também fica localizada na Av.

Treze de Maio.

Existem outras empresas menores na regido da Av. Treze de Maio que sdo
concorrentes indiretos, considerou-se neste estudo as empresas que detém a maior parcela do

mercado da regido e que se encontram mais proximas da Fast Pao.

Ressalta-se que a maior parte destas empresas nao possui sitios completos,
detalhando suas caracteristicas ou suas histérias, devido a isso, limitou-se a descrever apenas
o que pdde ser obtido através das observacdes do pesquisador. A observacgdo foi feita através
de visita aos locais das empresas. Apenas algumas poucas informacdes foram obtidas nos

respectivos sitios das empresas.

Como a Fast Pao atuard com um diferencial, o drive thru, entende-se que parte de
seu publico serd diferente e que, por isso, € uma boa estratégia ter muitos concorrentes, pois
esta € uma regido onde as pessoas ja estdo acostumadas a irem comprar seu pao € mesmo ja
tendo suas preferéncias podem em determinado momento estar apressadas e cansadas e por

isso optar por comprar algo mais rapidamente, em um drive thru, por exemplo.

Pode-se dizer, portanto, que os beneficios adicionais e diferenciais da Fast Pao
sd0 o drive thru e a acessibilidade a portadores de deficiéncia, posto que todos os outros
servicos também sdo praticados pelos concorrentes acima citados, mas vale destacar suas

caracteristicas mais importantes, como:

e Localizacdo central e proxima a importantes avenidas

¢ Espaco interno agradavel e condicionado.
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e Produtos de qualidade

e Servicos adicionais de lanchonete e cafeteria
® Agilidade no atendimento

® Precos acessiveis

e Seguranca
4.4.4 A Cadeia de suprimentos

Uma cadeia de suprimentos pode ser definida como “os processos que envolvem
fornecedores-clientes e ligam empresas desde a fonte inicial de matéria-prima até o ponto de

consumo do produto acabado” (PIRES, 2009, p.29).

A cadeia de suprimentos envolve todas as etapas de compra, armazenamento,
embalagem, distribuicdo e transporte das etapas produtivas. A logistica é responsavel por

interligar estas etapas.

Segundo o Council of Logistics Management (CLM) a defini¢do de logistica é: “a
parte da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla o efetivo fluxo e
estocagem de bens, servicos e informagdes correlatas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o objetivo de atender as necessidades dos clientes.” (CLM, 1986, APUD

PIRES, 2009, p. 41).

z

Assim temos que para uma padaria a cadeia de suprimentos € composta,
inicialmente, por insumos de origem vegetal e animal, como o trigo, frutas, legumes, carne e
frango. Entretanto, sabendo-se disso, optou-se por iniciar o ciclo através das industrias
transformadoras destes insumos, por exemplo, do trigo que € transformado em farinha, das

frutas que sdo transformadas em sucos e do café que € moido e processado.

Por sua vez, os produtos das industrias transformadoras serdo distribuidos as
fabricas de produtos industrializados, como a farinha de trigo usada na produgdo de biscoitos
e massas, ou repassados diretamente para os centros de distribui¢do para serem repassados,
por sua vez, aos varejistas. Produtos como sucos, carnes e a farinha de trigo serdo repassados

diretamente para o varejista por nao precisarem de uma segunda transformacao.

Outros produtos, entretanto, serdo comprados dos fabricantes, sdo os produtos

industrializados, como os biscoitos, a margarina, o leite, o café, o requeijao, o queijo e o
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presunto, estes serdo repassados ao distribuidor que encaminhard ao varejista, para, entdo,

serem expostos ao consumidor final da cadeia.

Fornecedora Fabrica de Distribuidor Varejista Consumidor
de insumos a produtos final
fabrica e ao industrializados

varejista

Figura 4: Relacdo entre os componentes da cadeia de suprimentos.
Fonte: Adaptado de Pires, (2009, p. 31).

A logistica dos processos ndo se resume sé a logistica de suprimentos, de apoio a
manufatura e de distribuicao. Parte fundamental da logistica € a gestdo de estoques, que deve
ser muito bem administrada, por isso, embora o transporte seja a parte mais visivel da
logistica ndo € a unica, deve-se atentar também para as outras atividades. A Fast Pao, por
exemplo, terd um espago reservado para o estoque. Semelhantemente, a logistica pode ser a
parte mais visivel da cadeia de suprimentos, mas nao € a unica. Por exemplo, o envolvimento
dos fornecedores no processo de desenvolvimento do produto € uma parte fundamental para o

funcionamento da cadeia e esta longe de ser parte da logistica. (PIRES, 2009).

Como explica o préprio nome, a logistica de suprimentos € responsdvel por cuidar
dos insumos e matérias-primas necessdrias a produgdo. A logistica das manufaturas
corresponde a producdo dos produtos. A distribuicdo, por sua vez, esta relacionada com o
transporte e direcionamento dos produtos aos varejistas ou centros de distribuicdo. Todas
estas tarefas devem estar correlacionadas e alinhadas para que a cadeia esteja em pleno

funcionamento.

Para um bom desempenho das fun¢des da Fast Pao todas as etapas da logistica
devem estar integradas e desempenhando todos os seus papéis na cadeia de suprimento. Como
mostra a figura abaixo, em que cada etapa € responsdvel por desempenhar diversas funcdes

que se ndo forem bem executadas comprometem toda a cadeia.
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LOGISTICAINTEGRADA

Consumidor
Logistica de abastecimento Logistica de apoio a Logistica de final
+Sistema de abastecimento Manufatura Distribuicao
*Transporte *PCP *Sistema de distribuicdo
*estoques *Material *Transporte
restoques *estoques

Figura 5: Cadeia de Suprimentos e Logistica Integrada.
Fonte: Adaptado de Pires, (2009, p. 43).

4.4.5 As condicoes de comercializacdo da Padaria

As formas de comercializagao da padaria serdo de acordo com as convencionadas
pelo mercado. Serdo aceitas como forma de pagamento cartdes de débito e crédito, com
parcelas em até cinco vezes sem juros, conforme especificagcdes da empresa CIELO e
Redecard, e a vista. Nao se aceitard cheques devido ao alto volume de perdas que esta

modalidade de pagamento tras.

Os produtos consumidos ou escolhidos deverdo ser encaminhados ao caixa que
fard os devidos procedimentos para o débito do valor. Semelhante modelo serd adotado para o
drive thru, os clientes dirigem-se a cabine de pedido para solicitar o que querem e para pagar,
sob as mesmas condi¢des da loja tradicional, e depois se dirigem a cabine de entrega para

receber seu pedido.

4.4.6 Revisando os procedimentos metodologicos (coleta de dados)

Quanto ao que se refere a coleta dos dados primdrios, tem-se que foram obtidos
através de uma entrevista semi-estruturada com os gerentes de duas panificadoras de
Fortaleza, a Padaria Romana e a Padaria Ideal, como j4 mencionado, a escolha por estas

empresas deve-se a aceitacdo destas em colaborar com a pesquisa.

Foi feita ainda uma pesquisa semelhante com o gerente do Habib’s da Av.
Bezerra de Menezes, o Sr. Wesley, com o intuito de conhecer o mercado de drive thru. Os

dados obtidos auxiliaram na obten¢do de informacgdes pertinentes a quantidade vendida, preco
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vendido, receitas e despesas do setor, faturamento, principais produtos, dentre outras

informacdes.

Para conhecer o mercado foi aplicado um questiondrio semi-fechado com
aproximadamente 260 pessoas da cidade, escolhidas pela conveniéncia do pesquisador, sendo
pessoas consumidoras de pao ou produtos panificados, com potencial para serem clientes da
Fast Pao. Os dados obtidos foram tabulados e auxiliaram na determina¢do da demanda do

drive thru e na determinacao da demanda do servigo tradicional oferecido pela padaria.

Quanto aos dados secundarios foram obtidos através de revistas e sitios
relacionados ao setor de panificacdo, bem como em sitios de empresas concorrentes e de

pesquisas, como 0 SEBRAE. Também se utilizou o método da observacgao.

4.4.7 Mensuracdo da Demanda

Através da pesquisa realizada obteve-se que 18% dos pesquisados acham a idéia
da implantacdo de uma padaria drive thru excelente tendo um alto interesse pelo projeto.
Enquanto que 22% tém um bom interesse, 44% possuem um interesse moderado e 16% nao

tem nenhum interesse. O resultado completo desta pesquisa estd exposto no anexo 3.

Para determinagdo da demanda dos clientes do drive thru sera considerado apenas
aqueles que disseram que tinham alto interesse e que, por isso, poderiam ser considerados
clientes, os 18%. Para determinar a demanda dos clientes internos serdo considerados apenas
os clientes que disseram ter interesse moderado por que preferiam entrar para ver o que iam
comprar (a saber, 45% dos 44% com interesse moderado que corresponde a aproximadamente

19%).

Perguntou-se também as pessoas que tinham interesse de escolher os produtos
antes de compra-los se ao conhecer o espaco interno da padaria, vendo a qualidade do produto
e o processo produtivo, elas passariam no futuro a ser clientes do drive thru, 53% dos

entrevistados disseram que sim.

Assim, pode-se afirmar que dentre os entrevistados 18% comporiam a demanda
do drive thru. Ja o grupo dos com interesse moderado no drive thru porque preferem comprar

internamente é de 19% e serdo considerados potenciais clientes da loja.
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Portanto, considerando-se os 61,5% de consumidores no mercado cearense que
preferem comprar seus paes em padarias, conforme mencionado no mercado alvo, e que ha
nas regides proximas ao local da padaria aproximadamente 305 mil habitantes — segundo
dados obtidos no sitio da Prefeitura de Fortaleza que afirma que os bairros Fatima e Benfica
estdo inseridos na Regional IV de Fortaleza que é composta por 19 bairros — pode-se
considerar que dentro da populacdo de 305 mil habitantes 61,5% sdo consumidores de paes

panificados, o que resulta em 187.575 mil habitantes como potenciais clientes.

Como 18% dos pesquisados possuiam muito alto interesse na padaria drive thru,
tem-se que 18% de 187.575 sdo os potenciais clientes do drive thru da Fast Pao, o resultado

obtido € de 33.764 pessoas.

Foi perguntado na pesquisa com que freqiiéncia as pessoas utilizariam este
servico, obteve-se que 34% utilizariam apenas eventualmente, que 36% usariam de 1 a 3
vezes por semana, 25% usariam de 4 a 6 vezes por semana, e apenas 5% consumiriam todos

os dias ou até mais de uma vez ao dia.

Assim considerando-se, como clientes, apenas os 5% que consumiriam todos os
dias € possivel obter uma estimativa mais real da provavel demanda da Fast Pao por dia que é

de aproximadamente 1.688 (5% de 33.764) pessoas.

E importante considerar uma margem de erro de 10% nos resultados da pesquisa
provocados por possiveis vieses e pelo fato de haver grande quantidade de empresas similares

na regido escolhida, aumentando a concorréncia e diminuindo o nimero de compradores.

Outro possivel viés é o da localizagcdo, posto que foram pesquisadas pessoas de
diferentes bairros, serd considerado aqui apenas a porcentagem pesquisada relativa aos bairros

proximos a empresa, aproximadamente 6 bairros, que corresponde a 30% dos entrevistados.

Assim determinou-se que irdo, por dia, aproximadamente, 430 pessoas (1688 -
10% de 1688 = 1.519 pessoas e 30% de 1.519 = 430 pessoas) comprando entre 6,00 e 30,00
reais, conforme dados obtidos em entrevista com os gerentes das panificadoras, que segundo
eles € o valor gasto, em média, pelas pessoas que vdo a padaria comprar pao € outros

complementos.
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O numero de clientes potenciais do saldo interno pode ser determinado através da
andlise do seguinte questionamento feito: qual o motivo pela falta de interesse em uma

padaria drive thru? Resposta: preferir entrar e ver o que quer comprar.

Considerando agora uma populacdo de 19% dos entrevistados que ndo tinham
muito interesse numa padaria drive thru por que preferiam comprar internamente, temos um
numero aproximado de 35.640 clientes potenciais sobre os mesmos 187.575 mil habitantes.
Como a pesquisa focou mais no drive thru considerou-se um erro de 10%, levando-se em
conta apenas os 5% que consumiriam todos os dias na padaria e apenas a populacdo dos
bairros proximos, os mesmos 30% de antes. Obteve-se um publico médio de 480 (35.640 —

10% de 35.640 = 32.076 x 5% = 1.603 x 30% = 480) pessoas por dia.

Assim, conclui-se que a média de clientes por dia serd de aproximadamente 910
pessoas, por més sao 27.300. Valor este que estd abaixo do estimado pelos concorrentes
entrevistados e ja consolidados no mercado. A primeira padaria relatou atender a um publico
consumidor de aproximadamente 2.000 (duas mil) pessoas por dia. A segunda, por sua vez,

disse ter em média 1.200 (mil) clientes por dia.

A pesquisa demonstrou também que 60% dos clientes compram, em média, entre
1 a 5 paes por dia. Como nem todos os clientes vao para comprar pao estimou-se, por isso,
uma média de dois paes por cliente vezes 910 clientes por dia € igual a 1.820 paes por dia em
30 dias t€m-se 54.600 paes. Considerando-se uma margem de erro de 5% nos célculos t€m-se
aproximadamente 51.870 paes por més, o que da aproximadamente 86 kg de massa por dia e

2.594 kg por més.

Perguntou-se quanto dos outros produtos eram vendidos por dia nas padarias
entrevistadas chegando-se ao seguinte resultado médio: sdo batidos no total 100 kg de massa
para fabricacdo didria de paes diversos, salgados, bolos e biscoitos. Sendo que 30% sao para
paes sovados, 35% para bolos, 10% para paes doces, 10% para salgados, 10% para biscoitos e
5% para outros produtos. Sabendo-se que 30 paes consomem aproximadamente 1,5 kg de
massa e 1 kg de farinha faz trés bolos. Chega-se ao seguinte resultado de produgdo: 600 paes
sovados, 200 paes doces, 100 bolos, 100 salgados diversificados, 200 biscoitos diversificados

e 50 de outros produtos por dia.

Por més, obtém-se, respectivamente, 18.000, 6.000, 3.000, 3.000, 6.000 e 1.500

produtos. O consumo médio de farinha de trigo é de quatro sacas de 50 kg por dia, além dos
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outros ingredientes. Quanto ao queijo e ao presunto, também se tirou uma média das vendas
das empresas entrevistadas, obtendo-se aproximadamente 650 kg por més somando-se os
dois. Considerou-se um preco médio para estes itens considerando-se que ha uma grande
variedade de queijos e presuntos no mercado com diferentes precos. Para simplificar os
calculos e por que a média de preco de compra destes produtos € préxima calculou-se a

demanda conjuntamente.

Na tabela, alguns produtos foram colocados em quilogramas e outros em unidades

a depender da forma como serdo cobrados, se por quilo ou por unidade.

A variacdo dos produtos em relagdo ao ano pode ser calculada considerando-se os
meses de baixa estacdo que vao de janeiro a marg¢o, devido as férias e ao aumento do calor, ha
uma queda nas vendas, principalmente de produtos pesados e muito recheados. Assim,

diminuiu-se a demanda destes meses em 15% da acima calculada.

Estabilizou-se o crescimento da empresa em cinco anos, tempo considerado
suficiente para a formacdo de uma clientela satisfeita e fiel & empresa que a freqiiente
regularmente. Obtendo-se, portanto, no primeiro ano uma demanda estimada de 131.552

produtos vendidos, entre quilos e unidades, como mostrados na tabela:

DEMANDA 2014

~ PRINCIPAISPRODUTOS  Msio  Jumho  Jubo  Agsto Setembro Ouubro Norembro Dezembro TOTAL
PAO CARIOQUINHA (KG) 2394 2394 2584 2394 2594 2594 2584 1594 20732
PAO SOVADO (KG) 900 900 900 900 900 900 900 900 7200
PAO DOCE (UNIDADE) 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000  6O00 48000
BOLO TRADICIONAL (UNIDADE) 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 24000
SALGADO (UNIDADE) 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 24000
BISCOITOS (KG) 300 300 300 300 300 300 300 300 2400
QUELIO E PRESUNTO (KG) 650 650 650 650 650 650 650 650 5200

TOTAL 16444 16444 16444 16444 16444 10444 16444 16444 131552

Tabela 5: Demanda primeiro ano de operacio.
Fonte: Dados Primdrios (2013).

A demanda no primeiro ano foi estimada a partir de maio, devido o tempo de
aquisicdo, reforma e regularizacdo do imodvel, estimando-se que neste més ja esteja em pleno

funcionamento.

O aumento da demanda anual foi estimado considerando-se o crescimento do
setor e a divulgacdo do projeto, que através de programas de marketing desenvolverd

campanhas que promovam a marca Fast Pao, padaria com drive thru. Por isso, estimou-se um
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aumento de 10% nos cinco primeiros anos, para s6 apds, estabilizd-la. Para os dez anos de

estudo, obteve-se a seguinte demanda anual;

PROJECAO DA DEMANDA AO LONGO DA VIDA UTIL DO PROJETO

PAQ CARIOQUINHA (KG) 20752 32964 36267 39894 41892 41892 41892 41892 41882 41892 3812%9
PAQ SOVADO (KG) 200 11436 12582 13842 14535 14535 14535 14535 14535 14535 13mM0
PAO DOCE (UNIDADE) 48000 76230 83833 92241 96861 96861 96861 96861 96861 96361 881490
BOLO TRADICIONAL (UNIDADE) 24000 38115 41928 46122 48430 48432 48432 48432 48432 48430  aa0757
SALGADO (UNIDADE) 24000 38115 41928 46122 48431 48431 48431 48432 48432 48432 40757
BISCOITOS (KG) 2400 3813 4187 4603 4857 4857 4857 45T 4857 4857 AMTS
QUELIO E PRESUNTO (KG) 5200 8262 9093 10005 10512 10512 10512 10512 10512 10512 95632
TOTAL 131552 208935 220848 252840 265521 265521 265521 265521 265521 265521 2416310

Tabela 6: Projecdo da demanda ao longo da vida util do projeto.
Fonte: Dados Primdrios (2013).

Percebe-se que o projeto possui mesmo no inicio do funcionamento uma alta
demanda, considerando-se que nos oito primeiros meses obteve-se mais de 130.000 produtos

vendidos e ao longo de dez anos sio 2.416.310,00 produtos.
4.4.8 Projecdo do Preco Unitdrio de Venda

A projecdo do preco de venda foi determinada pelo mercado. Aplicou-se aos
produtos um preco similar ao ja estabelecido no mercado por empresas que apresentam

caracteristicas de custos similares aos da Fast Pao.

Considerando-se suas caracteristicas, ar condicionado, cameras de seguranga,
ambiente limpo e bem cuidado, e comparando-a as empresas entrevistadas que nao possuem
todos estes atributos, chegou-se a um preco médio de R$ 8,90 kg do pao francés e do sovado,
principais produtos da padaria e do drive thru. Este foi obtido através de um pequeno aumento
no preco dos concorrentes, devido a Fast Pdo possuir maiores custos com o drive thru.
Contudo, ainda se tem um preco compativel com o do mercado e baixo se comparado ao de

empresas concorrentes de alto padrao.

Os precos dos demais produtos vendidos foram determinados pela média dos
precos dos concorrentes analisados. Para possibilitar o estudo, consideraram-se os seis
produtos com maior margem de contribui¢do, que sdao produzidos pela prépria padaria, e o

queijo e presunto.
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Os produtos industrializados que sdo fornecidos a padaria, possuem uma margem
de lucro menor e por isso ndo serdo utilizados na andlise de viabilidade do projeto, embora
considerando o resultado final eles representem aproximadamente 20% da receita, dados
obtidos na entrevista e confirmados por pesquisa feita pelo PROPAN (2013) de que 80% dos

produtos correspondem a 20% da receita e 20% dos produtos correspondem a 80% da receita.

A tabela seguinte mostra o preco e os produtos que representam 80% do
faturamento das vendas de uma padaria durante os dez primeiros anos da empresa.
Considerou-se para justificar o aumento do preco a média do IPCA (indice de Preco ao

Consumidor Amplo) dos dltimos cinco anos, que € de 5,69%.

O aumento foi definido pelo IPCA devido as expectativas econdmicas de que o
preco da farinha de trigo ird diminuir. Caso assim nao ocorra, o aumento do pao poderd

chegar a 18% ao ano na cidade de Fortaleza (SINDIPAN, apud O POVO, 2013).
Obtiveram-se os seguintes precos dos produtos analisados:

PROJECAO DO PRECO A0 LONGO DA VIDA UTIL
CPRINCIPAISPRODUTOS 2014 2015 2006 2007 2018 2090 20 a1 am aB
PAQ CARIOQUINHA (KG) RS 890 R$ 941 R$ 994 RS 1051 RS I1LI1 RS 1174 RS 1240 RS 1311 RS 1386 RS 1465
PAQ SOVADO (KG) RS 8% RS 941 R 994 RS 1051 R§ 1111 RS 1174 RS 1240 RS 1311 RS 1386 RS 1465
PAQ DOCE (UNIDADE) RS 300 R§ 317 R§ 335 RS 354 R§ 374 RS 3% RS 418 R§ 442 RS 467 RS 494
BOLO TRADICIONAL (UNID.) R§ 990 RS 1046 RS 1106 RS 1169 R§ 1235 RS 1306 RS 1380 RS 1458 RS 1541 RS 1629
SALGADO (UNIDADE) R§ 250 R§ 264 R§ 279 R§ 29 RS 312 RS 330 RS 348 RS 368 RS 389 RS 41l
BISCOITOS (KG) R§ 15%0 RS 1680 RS 1776 RS 1877 RS 1984 RS 2097 RS 2216 RS 2342 RS 2476 RS 2616

QUEIIO EPRESUNTO (KG)  R$ 2590 R§ 2737 RS 2893 RS 3058 RS 3232 RS 3416 RS 3610 RS 3815 RS 4032 R§ 4262
Tabela 7: Projecdo do prego.
Fonte: Dados Primérios (2013).

4.4.9 Projecdo do Faturamento

Estimada a demanda e o preco unitdrio de venda € possivel calcular o faturamento
médio mensal que os principais produtos da panificadora trardo ao longo dos dez anos de
operacdo. Lembrando que foram determinados apenas os produtos que compdem 80% da

receita.

A partir da obtencdo do faturamento devem ser calculadas as despesas, os custos
diretos e indiretos, para, por fim, chegar-se a receita liquida do negdcio. A seguir, segue

tabela com o faturamento.
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PROJECAO DO FATURAMENTO

ANO FATURAMENTO ANO FATURAMENTO
2014 RS 863.212.80 2019 R3S 2.298.390,50
2015 ES 144910344 2020 B3 2429 168,92
2016 RS 168501024 2021 B3 2.567.388.64
2017 R 195922607 2022 RS 2724 840,73
2018 B 217465276 2023 E5 2.867.869.67

Tabela 8: Projecdo do faturamento.
Fonte: Dados Primdrios (2013).

4.4.10 Determinacgdo do recebimento

Conforme exposto nas condicdes de pagamento, o recebimento serd a vista em
dinheiro e no débito, ou poderd ser parcelado em até cinco vezes no cartdo de crédito sem
juros, serdo contratadas as administradoras de cartdes CIELO, com a bandeira da Visa, e a

Redecard, com a bandeira da Mastercard, que repassardo os valores nos devidos prazo.

N

As administradoras, normalmente, repassam os valores de crédito a vista em
aproximadamente 30 dias, descontando juros que variam entre 2,5% e 3,5% para crédito a
vista, 4,5% para crédito parcelado. A variacdo depende do estado. Para o adiantamento de
vendas parceladas sdo cobradas taxas de 3%. Ja foi mencionado que embora essa modalidade
seja desvantajosa para a empresa, por seu uso ser muito grande hoje em dia, a Fast Pao
aderird. Através de dados da entrevista foi repassado que em Fortaleza sdo descontados 3%

nas operagoes de crédito.

Quando a opcao de pagamento é pelo débito o dinheiro é debitado em 24 horas e
os juros cobrados sdo de 1,5%. Melhor op¢ao para a empresa. O valor do aluguel das

maquinas é de R$ 200,00 e o aumento anual do aluguel serd de acordo com a inflacgo.

Para desconto das taxas das mdaquinas de cartdes no faturamento da empresa
considerou-se esta como despesa varidvel e descontou-se 2% (média entre 1,5% e 3%) de
60% das vendas, estimativa de vendas a cartio (os 40% restantes sdo para vendas a vista). O
resultado obtido foi de R$ 10.358,55 de descontos devidos as operadoras de cartdo s nos oito

primeiros meses de atividade.

Durante as entrevistas os gerentes relataram ter dificuldade em manter os pregos
mais baixos devido, justamente, as grandes taxas e tributaches a que estdo sujeitos os

comerciantes deste pafs.
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4.5 Estudo de Engenharia

4.5.1 Listagem dos ativos e Layout das instalagoes

O estudo de engenharia tem por objetivo listar o cronograma fisico das obras civis
e das instalacdes necessdrias, os equipamentos que deverdo ser adquiridos para o
funcionamento da empresa, o layout das instalagdes fisicas e sua importancia no processo

produtivo e o cronograma de substituicdo dos equipamentos ao longo da vida ttil do projeto.

O imével pretendido é uma casa no valor de R$ 570.000,00 (quinhentos e setenta
mil reais) com 363m?2 de terreno e 180m?2 de area construida. Esta localizado na Rua Jaime
Benévolo, nimero 1690, a dois quarteirdes da Avenida Treze de Maio. Pretende-se compra-lo
através de um financiamento para micro empreendedor junto a Caixa Econdmica e com aporte

dos socios.

As obras necessdrias na aquisicdo do imével serdo demoli¢do da parede direita
para alargamento da pista de entrada de carros, necessario devido ser mais estreita do que o
minimo autorizado; reforma do espaco interno, dividindo o ambiente em cozinha, saldo
principal e salas secunddrias; troca das telhas; acabamento externo; pavimentacao e, por fim;
a instalacdo dos equipamentos € mdveis a serem utilizados no espaco interno. O prazo
estimado para o periodo de reforma € de nove semanas para realizar os reparos necessarios

mais uma semana para instalacdo dos moveis e eletronicos.

Os equipamentos que serdo adquiridos para abertura da empresa estdo listados
abaixo, conforme o aumento da demanda e o periodo de depreciacdo, novos equipamentos
poderdo ser comprados para renovar os antigos ou aumentar a capacidade. Segue abaixo lista

com todos os ativos necessdrios, especificando-se a quantidade, o preco e a localizagao.

DESCRICAO QTDE LOCALIZACAO PRECO

Assadeiras 40  Despensa cozinha R$ 290,00

Armadrio descanso p/ assadeiras I Cozinha R$ 1.469,00
Estantes projetadas 4 Despensa cozinha R$ 1.300,00
Cilindro 1 Cozinha R$ 2.239,00
Modeladora 1 Cozinha R$ 3.339,00
Processador de alimentos 1 Cozinha R$ 2.959,00
Amassadeira 25 kg 1 Cozinha R$ 4.921,47
Divisora de massa (30 paes por vez) 1 Cozinha R$ 1.706,07
Forno industrial 2 Cozinha R$ 8.540,00
Fogao industrial 8 bocas 1 Cozinha R$ 1.560,00



Balcao refrigerado
Balcdo vitrine

Balcao estufa

Ar condicionado 12 Btus

Utensilios de cozinha (copos, pratos,
talheres, ralador, abridor, moedor, etc.)

Cafeteira expressa

Frezzer horizontal
Expositor refrigerado
Geladeira comercial
Refresqueira dupla p/ suco
Balanga comercial
Sanduicheira conjugada
Liquidificador industrial
Gondolas

Cortador de frios

Seladora de mesa

Balcdes check out ¢/ cadeiras
Lava louca industrial
Decoracao saldo principal
Mesas c/ 4 cadeiras

Pia inox e filtro de dgua

Cestas de lixo

Mesa expositora

Mesas salas de pedidos e entrega
Computadores

8 cameras de seguranca
Televisdo

Mesa e estante da sala da administragao

(projetados)

N = =

3

Duzia
/unid.*

—_ DN = = N = = N = N = = e

-

14

9

Kit
1

Kit

Saldo principal
Saldo principal
Saldo principal
Saldo principal

Cozinha

Saldo principal
Cozinha

Saldo principal
Cozinha

Balcdo saldo principal
Balcdo e Cozinha
Balcdo saldo principal
Cozinha

Saldo principal
Balcdo salao principal
Balcdo saldo principal
Saldo principal
Cozinha

Saldo principal

Saldo principal
Cozinha

1 - cozinha, 9 - banheiros, 2 -saldo

principal, 1-sala de entrega 1- sala de
pedido e 1- sala da admin.**

Saldo principal

2- sala de pedido, 2- sala de
entrega™®*

1 - cozinha, 2 -check out, 2-sala de
entrega, 2- sala de pedido, 1- sala da
administracdo, 1- balcao**
Distribuidas pela loja

Saldo principal

Sala administracao

R$ 3.450,00
R$ 6.990,00
R$ 3.500,00
R$ 5.800,00

R$ 2.000,00

R$ 3.400,00
R$ 1.990,00
R$ 2.499,00
R$ 4.499,00
R$ 1.600,00
R$ 1578,00
R$ 199,00
R$ 659,00
R$ 2.435,00
R$ 2.149,00
R$ 799,00
R$ 3.398,00
R$ 4.500,00
R$ 1.000,00
R$ 1.600,00
R$ 1.200,00

R$ 280,00
R$ 1.200,00
R$ 1.300,00

R$
11.700,00
R$ 1.099,00
R$ 1.500,00

R$ 2.000,00
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TOTAL:

RS 102.647,54

* Alguns dos utensilios foram comprados em dizias como os pratos, copos, talheres e concha,
outros como o ralador, o moedor e o abridor, em unidades.
** Tamanho reduzido para caber no espaco.

Tabela 9: Descricdo dos ativos que irdo compor a empresa.

Fonte: Dados Primarios.

Quanto ao layout das instalagdes, pode se dizer que estd dentro das normas de

construgao civil, pois dd acesso aos deficientes fisicos através de um rampa, ha um banheiro

adaptado para eles, lixeira distante da cozinha e calcada para pedestres dentro das

especificacdes exigidas de 1,20m de comprimento, hd ainda, entrada e saida para os carros do

drive thru com 2,50m de largura, tamanho minimo para entrada de carros com seguranca.
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A Fast Pao terd apenas um pavimento, com o saldo principal, contendo trés
banheiros, balcdo para pedido de doces, salgados e frios, mesas para lanches, expositores,
gbéndolas e uma vitrine virada para o drive thru com dimensdes grandes para que seja possivel

expor o maximo de produtos possiveis.

A cozinha, por sua vez, terd um espago para o estoque com temperatura e
iluminagdo adequadas. Através do corredor se terd acesso a outras trés salas, a sala da
administracdo, a sala em que serdo feitas as entregas dos pedidos e ao balcdo do saldao

principal, que, por sua vez, da acesso a sala de pedido.
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Figura 6: Layout das instalagdes fisicas do empreendimento.
Fonte: Dados Primadrios (2013).
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Foi criado atrds um comportimento para por o lixo e outro compartimento para
abastecimento de gas encanado, ambos com os requisitos necesdrios de seguranga e higiene,
previstos pelo Corpo de Bombeiros e pela Vigilancia Sanitdria, respectivamente. Conforme

mostra a figura acima.

Para possiveis ampliacOes, foi verificado que a estrutura do imdvel, embora
antiga, comporta um segundo pavimento, ou seja, suporta que seja construido um segundo
andar, mas serdo necessdrias algumas avalia¢des de seguranca e outra grande reforma o que
inutilizard a padaria por alguns meses. Caso seja necessario ampliar no futuro, para solucionar

o problema das obras, serd alugado outro espaco, onde a padaria funcionard temporariamente.

4.5.2 Sintese do processo de produgdo

O Layout das instalacdes foi desenvolvido pensando-se no processo de producao.
Para a produgdo dos paes, bolos, salgados e biscoitos € necesssdrio que os equipamentos

estejam bem dispostos.

O pao francé€s tem como principais ingredientes a farinha de trigo, dgua, sal
acucar, fermento bi6logico ou quimico, realcador de sabor . Os outros paes podem levar ainda

ovos, leite, manteiga e doces.

A producgido se dd na seguinte ordem os ingredientes sdo pesados para garantir a
uniformidade, entdo a massa € misturada no cilindro, para que em seguida ela passe pela
primeira fermentacdo, onde o fermento bidlogico ird leveda-l4, em seguida a massa é cortada
em tamanhos iguais e passa pela modeladora que lhe proporcionard o tradicional foramato de

pao enroladinho.

Ap6s a modelagem a massa perde os gases que lhe deixa inflada, por isso ela é

posta novamente para descansar e recuperar o volume causado pela fermentacao.

Por fim a massa vai para o forno onde serd assada, quando pronto ele passa ainda
pelo resfriamento, que lhe proporcionard o aspecto de pao crocante para assim poder ser

servido aos clientes.

O bolo é mais rapido de ser preparado, posto que a fermentacdo ocorre no proprio
cozimento. Ja os salgados passam por um processo semelhante ao de fabricacdao do pao, mas

também sofrem menos com a fermentagado, que pode até ser desnecessaria a depender do tipo.
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A importancia do processo de producdo para o estudo de engenharia é devida a
sua relacdo com os ativos necessdrios adquiridos e como dito anteriormente com sua

disposicd@o no espaco fisico.

Conhecendo-se as seguintes etapas de producio é possivel entender a importancia
de cada ativo comprado, sendo possivel ainda saber qual a melhor maneira de dispor os
equipamentos, para posteriormente dispor os produtos aos clientes também da melhor forma

possivel.

4.5.3 Cronograma de construcdo civil e de reinvestimento

A etapa seguinte do estudo de engenharia € determinar o cronograma de
construgao civil, a saber, o tempo que decorrerd para a realiza¢do de cada etapa da reforma da
casa. Através da ajuda do engenheiro, Anderson Costa, chegou-se ao seguinte resultado no

prazo das obras, nove semanas para conclusdo. Segue cronograma detalhando as fases.

TEMPO DECORRIDO EM SEMANAS
ETAPAS DA OBRA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Demolicao e construcio parede direita
Derrubada da estrutura velha e telhado
Instalacdes: sanitaria, hidraulica e elétrica
Revestimento parede e teto

Revestimento piso

Instalacoes loucas

Pintura

Cobertura e acabamento externo
Pavimentacao e limpeza

Figura 7: Cronograma das etapas do projeto de construgdo civil.
Fonte: Dados Primdrios (2013).

Atenta-se para o fato de que ao se elaborar o quadro de despesas fixas serd abatida
anualmente a depreciacdio do imével que € de 4%, juntamente com a depreciagdo dos

equipamentos que serd explicada em seguida.

Na décima semana, serdo feitas as instalacdes dos modveis projetados, a instalagdo
dos equipamentos e a decora¢cdo do ambiente. O Sr. Anderson Costa também colaborou com o
orcamento da reforma, que totalizou em R$ 75.705,00. Abaixo, serd mostrada a tabela com o

este orcamento.
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] (%) SOBRE O
SERVICOS TERRENO TOTAL
DEMOLICAO 2% R$ 151410
ALVENARIA 15% RS 11.35575
INSTALACOES ELETRICAS, HIDRO-
SANITARIAS E DE AR-CONDICIONADO 9% R$ 6.81345
REVESTIMENTO INTERNO (PAREDES) 15% R$ 1135575
REVESTIMENTO EXTERNO 12% R$  9.084.60
PAVIMENTACAO 14% RS 10.598.70
FORRO 10% R$  7.570,50
BANCADAS E GRANITO 8% R$  6.05640
LOUCAS E METAIS 4% R$  3.02820
ESQUADRIAS DE MADEIRA 6% RS 454230
ESQUADRIAS METALICAS E VIDROS 4% R$  3.02820
LIMPEZA 1% RS 757,05
TOT: RS 75.705,00

Tabela 10: Orcamento Reforma.
Fonte: Dados primarios (2013).

Para completar a etapa de engenharia, € preciso elaborar um cronograma de
reinvestimentos. A importancia deste € percebida ao longo da vida ttil do projeto, posto que
ele visa determinar um tempo médio para a substituicdo dos equipamentos e moéveis da
empresa, de forma que a empresa mantenha-se atualiza e renovada, evitando também os

prejuizos causados por aparelhos velhos e defasados.

Os equipamentos da cozinha sdo aparelhos de alta resisténcia, mas que tem um
uso muito intenso, por isso alguns serdo trocados apds seis anos, junto com outros itens de
média durabilidade. Os mdveis projetados e as mesas também tém uma boa durabilidade e

sofrem menor dano com os anos, sendo assim serao trocados a cada 10 anos.

Ja os computadores e maquindrios mais frageis serdo trocados a cada quatro anos
por terem durabilidade menor. Aparelhos eletronicos durdveis e outros equipamentos da

cozinha, como forno e fogao, s6 serdo trocados apds dez anos de uso.

7z

Outro motivo para troca € a necessidade de comprar equipamentos com uma
capacidade de producdo maior, prevendo isto, € que os equipamentos da cozinha serdao

substituidos em seis anos, mesmo que ainda estejam em boas condi¢des de uso.

Na determinacdo dos prazos de substituicdo, também se observou o tempo de
depreciagao dos equipamentos. O periodo de depreciacdo dos eletronicos e eletrodomésticos €
de cinco anos. J4 dos moéveis e equipamentos industriais € de 10 anos. Assim, as trocas estao

dentro do tempo de vida ttil. Em seguida, a tabela de substitui¢do dos equipamentos.



CRONOGRAMA DE SUBSTITUICAO

Assadeiras

Armadrio inox p/ assadeiras
Estantes projetadas
Cilindro

Modeladora

Processador de alimentos
Amassadeira 25 kg
Divisora de massa

(30 paes por operagdo)
Forno industrial

Fogdo industrial 8 bocas
Balcao refrigerado
Balcéo vitrine

Balcao estufa

Ar condicionado 12 Btus

Utensilios de cozinha (copos, pratos,
Talheres, ralador, abridor, moedor, etc.)

Cafeteira expressa
Freezer horizontal
Expositor refrigerado
Geladeira comercial
Refresqueira dupla p/ suco
Balanga comercial
Sanduicheira conjugada
Liquidificador industrial
Gondolas

Cortador de frios
Seladora de mesa
Balcdes check out ¢/ cadeiras
Lava loucga industrial
Decoracdo saldo principal
Mesas c/ 4 cadeiras

Pia inox

Cestas de lixo

Mesa expositora

Mesas salas de pedidos

E entrega

Computadores

8 cameras de seguranca
Televisao

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
Mesa e estante da sala da administrag@o (projetados) X

<X X

>~

XK X K )X

<X X

T I e e e

<X X

Tabela 11: Cronograma de substitui¢do.
Fonte: Dados primérios (2013).
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4.6 Estudo de Tamanho

4.6.1 Determinacdo dos custos de produgcado

A andlise deste estudo requer conhecimento sobre quais custos estdo envolvidos
no processo de producdo de uma panificadora. Os custos podem ser divididos em custos fixos

e variaveis.

Os custos fixos sdo aqueles que ndo se alteram dentro de determinada escala de
producdo, ou seja, permanecem constantes. Como material de limpeza, saldrio dos
funciondrios, manuten¢do de equipamentos, energia, contador, manutencdo do sistema de
informacdo. Por sua vez, os custos varidveis, sdo aqueles que se alteram de acordo com a

quantidade produzida, como matéria-prima, embalagens e gas,

Sabendo-se disso, serdo considerados, nesta anédlise, os custos varidveis, que estao
ligados diretamente ou indiretamente a producdo. No setor da panificagdo os custos diretos
sd0: matéria-prima, mao-de-obra dos funciondrios ligados a producdo e gis. Os custos
indiretos, por sua vez, sdo: material de limpeza, d4gua, embalagens, energia elétrica do setor

produtivo e depreciacdo dos equipamentos.

Os dados dos custos foram obtidos através de uma estimativa do valor dos custos
das padarias entrevistadas. Devido ao fato da Fast Pao ser uma padaria que visa atender,
preferencialmente, o publico das classes A e B optou-se por considerar o valor de seus custos
mais préoximos dos da primeira padaria entrevistada, devido as semelhancas entre elas. Ja a
outra padaria por ser mais popular possui pre¢os mais baixos e menor custo de producao, ndao

se aplicando a Fast Pao.

Para determinacdo dos custos algumas informagdes sdo relevantes. Foi relatado
que em média as padarias entrevistadas possuem 50 funciondrios, como a Fast Pao terd um
porte e uma drea menor, serdo contratados, inicialmente, 30 funciondrios. Sendo 10 (dez) do

setor produtivo, 14 (quatorze) no atendimento, dois gerentes e quatro para o drive thru.

Conforme pesquisa feita com o gerente do Habib’s, o drive thru nao possui
movimento durante todo o periodo da jornada de trabalho, por isso, nas horas de pouco
movimento, os funcionarios deste setor estardo atendendo internamente. Caso necessario, nas

horas de grande movimento, funciondrios internos poderao ajudar no drive thru.
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Quanto ao gas, atualmente, sdo utilizados cilindros estaciondrios que sdo
abastecidos no préprio local por caminhdes, a capacidade instalada da Fast Pao serd de 190
kg. O preco atual do metro cibico no cilindro custa R$ 2,50. Como 190 kg correspondem a

475 m3 multiplicando-se por R$ 2,50, sera gasto, em média, R$ 1.187,50 com gés por més.

O valor de 190 kg foi estimado para baixo com relagdo as padarias pesquisas que
possuem uma producao maior e por que segundo o SEBRAE (2008) o consumo médio de gas

em uma padaria no Brasil de médio porte é de 190 kg.

Os funciondrios da producdo do tipo forneiro, segundo o SINDIPAN (2013),
possuem direitos adicionais como insalubridade que é de R$ 135,60, horas extras de R$
102,06 e adicional noturno que é de R$ 80,00 por 15 dias de trabalho. Porém ndo havera
pagamento de adicional noturno posto que a Fast Pao ndo funcionard a noite, nem horas
extras devido respeitar-se a carga horaria de 8 horas em prol do lazer dos funciondrios. Logo

eles receberdo apenas insalubridade.

Como s@o 10 funciondrios na cozinha e a estimativa é de um saldrio minimo de
R$ 722,90 para 2014, dados detalhados posteriormente, tem-se que, somando-se a
insalubridade e descontando-se os 8% do INSS da parte do funciondrio, o saldrio liquido do
funciondrio da produg¢ao do tipo forneiro é de R$ 800,66 em 2014. Para o funcionario mesario

¢ de R$ 722,90.

Adicionando-se os impostos que a empresa tem que pagar (serdo descritos no
tépico quadro de funciondrios) e multiplicando-se os valores acima por cinco para 0s
funciondrios mesarios e forneiros. Chega-se ao total de R$ 10.052,60 de custo com mio de
obra do setor produtivo. Os adicionais sofrem um reajuste anual de acordo com o aumento do
saldrio minimo, tendo sido eles calculados para o primeiro ano, o aumento do saldrio dos anos
seguintes serd reajustado ja com os adicionais incluidos no primeiro ano, para facilitar os

calculos.

Foi relatado por uma das padarias que os gastos com matéria prima correspondem
a aproximadamente 30% do valor de venda, mas para determinar o custo com matéria-prima
foi calculado a percentagem de cada ingrediente utilizado na receita vezes o seu valor. Assim,
obteve-se o seguinte custo varidvel unitdrio com matéria-prima. O aumento anual foi

conforme a inflacao (IPCA = 5,69%).
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CUSTO VARIAVEL UNITARIO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PAQ CARIOQUINHA (KG) RS2,60 R$S275 RS290 RS307T RS32  RS343 RSIE RIS RS40F RS4M

PA0 SOVADO (KG) RS2,60 RS275 RS290 RS30T RS3M  RS343 RS36 RBS3SY RS40  RS4ZS
PA0 DOCE (UNIDADE) RSL,00 RS106 RSLI2 RSLIS RS12S RSL3 RS139 RS147 RSL36 RSLES
BOLOTRADICIONAL (UNID)  R$500 RS528 RS559 RSS90 RS6M RSG5 RS697T RST37 RSTT8 RSSD
SALGADO (UNIDADE) RS1,50 RS130 RS168 RSL77 RS1§7T RSL98 RS209 RS2 RS2 RS2
BISCOITOS (KG) R$7,90 RS835 RSSS) RSO3 RSOS6 RS1042 RS1101 RS1L64 RS1230 RS13.00
QUEDOEPRESUNTO(KG)  R$1750 RSI830 RS1935 RS2066 RS2LS RS2308 RS2439 RS2578 R$2725 RS2880
TOTAL: "R$38,10 R$40,27 R§42,56 RG44,98 R$47,54 R$50,25 R$53,10 R$56,13 R$59,32 RS 62,69

Tabela 12: Custo Varidvel Unitario.
Fonte: Dados primérios (2013).

Para manutencdo dos equipamentos, material de limpeza e para a 4gua foi

considerado um valor médio compativel com o valor relatado pelas empresas pesquisadas.

A depreciacdo dos equipamentos da cozinha tem vida util de 10 anos, logo a
depreciacdo € de 10% ao ano sobre o valor dos equipamentos. Pela tabela do orcamento de

ativos (pagina 65) obtém-se R$ 314,35 por més (10% de 37.722,24 = 3.722,25/ 12 = 314,35).

Os custos com embalagem foram identificados pelo gerente como os mais altos do
drive thru. As padarias também reclamaram dos altos gastos com embalagens. Estima-se que
uma padaria do porte da Fast Pao gaste aproximadamente 4.000 embalagens por més. Em
pesquisa feita com fabricantes, o preco médio das embalagens é de R$ 0,70 por unidade o que
da R$ 3.500,00 por més com embalagens de papel e de isopor. Somando-se as embalagens
para bolo e o filme plastico se gasta mais uns R$ 800,00, o que resulta em R$ 4.300,00 com

embalagens. Assim, obtiveram-se os seguintes custos diretos e indiretos no primeiro ano de

atividade:

CUSTOS DIRETOS PRECO MEDIO/ MES
Mz}TERIA PRIMA R$ 48.329.,40
M{&O DE OBRA R$ 10.052,60
GAS RS 1.187,50

Tabela 13: Custos diretos de produgdo.
Fonte: Dados primarios (2013).

CUSTOS INDIRETOS PRECO MEDIO
ENERGIA ELETRICA R$ 4.000,00
AGUA R$ 1.500
MATERIAL DE LIMPEZA R$ 250,00
EMBALAGENS R$ 4.300,00
DEPRECIACAO R$ 314,35
MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS R$ 600,00

Tabela 14: Custos indiretos de producdo.
Fonte: Dados primérios (2013).



76

Os custos fixos serdo contabilizados junto com as despesas fixas, por
corresponderem aos custos que ndo variam com a producdo, eles foram mencionados no

inicio desta sec@o. Abaixo segue tabela com os custos varidveis do projeto.

Os custos com matéria prima foram calculados multiplicando-se o custo unitario
de cada produto por sua demanda para cada més, somando-se, em seguida todos os produtos,
para assim, obter-se o custo mensal com matéria prima para cada ano. O custo de produgdo

anual é obtido multiplicando-se o custo parcial por doze.

CUSTOS DE PRODUCAO

2014 2015 2016 2017 2018
CUSTOS VARIAVEIS VALORES MENSAIS
MATERIA PRIMA R$4832040 R$5103585 RS$5389385 RS$5691191  RS60.098.98
EMBALAGENS RS 4.300,00 R54.54080 R$S479508  RS506361  RSS5347.17
GAS RS 1.187.50 RS125400 R$132422 RS139838 RS 147669
TOTAL PARCIAL R$ 5381690 RS$5683065 RS60.013.16 RS$63373.90 RS66.922.84
TOTAL ANUAL RS 430.53520 RS 681.967,76 RS 720.157.95 RS 760.486,80 RS 803.074,06
CUSTOS DE PRDDL’Q.—ILD
2019 2020 2021 2022 2023
CUSTOS VARIAVEIS VALORES MENSAIS
MATERIA PRIMA RS 6346452 RS67.01853 RS T0.771,57 RS 74.734.78 RS 78.919.93
EMBALAGENS RS364661  RS596282  R$629674 RS 6.649.36 RS 7.021.72
GAS RS155938 RS164671 RS 1.738.93 RS 1.836.31 RS 1.939,14
TOTAL PARCIAL R$ 7067052 RS7462807 RS 7880724 RS 83.220.44 RS $7.880.79
TOTAL ANUAL RS 848.046,20 RS 895.536,79 RS 945.686,85 RS$998.64532 RS 1.054.569,45

Tabela 15: Custos Varidveis de producdo.
Fonte: Dados primarios (2013).

4.6.2 Margem de Contribuigdo unitdria

A margem de contribuicdo vai determinar qual o percentual com que cada
produto contribui na receita da empresa, mostrando quais os produtos que mais contribuem
para o lucro da empresa. Considerou-se para andlise o ano de 2015, para se ter a avaliacdo da

margem de contribui¢do unitdria de um ano completo, ji que no primeiro ano serdo apenas

oito meses de atividades.



ANALISE VERTICAL EM 2015
PRINCIPAIS PRODUTOS  Preco de vendaQTD vendida Faturamento anual AV% AV% Acum
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BOLO TRADICIONAL (UNIDAD R$ 1046 38115 RS 39880900 2732%  2732%
PAO CARIOQUINHA (KG) RS 941 32964 RS 31007290 2140%  4892%
PAO DOCE (UNIDADE) RS 317 76230 RS 24170246 16.68% ’ 44.20%
QUELIO E PRESUNTO (KG) RS 2737 8262 RS 226.161.59 1561%  59.81%
PAO SOVADO (KG) RS 841 11436 RS 10757170 742% 67.23%
SALGADO (UNIDADE) RS 264 38115 RS 100.709.36 6.95% 74.18%
BISCOITOS (KG) RS 16,80 3813 RS 64.07630 442% 78.60%
TOTAL: RS 1.449.103.44 100%
Tabela 16: Andlise Vertical Acumulada em 2015.
Fonte: Dados Primadrios (2013).
MARGEM DE CONTRIBUICAO PARA 2015
PRINCIPAIS PRODUTOS CV Unit Contr. UnitariaContribuicio total MCTU
BOLO TRADICIONAL (UNIDALD R 528 RS 518 R 19739034 1328%
PAO CARIOQUINHA (KG) R 275 RS$ 666 RE 21948981 17.07%
PAO DOCE (UNIDADE) R$ 106 RS 211 R§  161.13497 542%
QUELIO E PRESUNTO (KG) R$ 1850 RS% 388 RS 7334971  2276%
PAOD SOVADO (KG) R§ 275 R$ 6,66 RS 76.146,26 17.07%
SALGADO (UNIDADE) R§ 1359 RS 106 RS$ 4028374 2.71%
BISCOITOS (KG) R§ 835 RS 846 RS 3223968 21.68%
TOTAL: RS 30,00 RS 800.034.,51 100%

Tabela 17: Margem de contribuicio unitaria de 2015.

Fonte: Dados Primérios (2013).

Os produtos com maior margem de contribui¢do unitdria s3o o queijo € o presunto

por que nao ha custos de producdo associados a eles ja que ndo sdo produtos de fabricagcao

prépria, logo é descontado o preco de aquisicdo e o restante € o lucro dos produtos.

4.6.3 Anadlise Custo-Volume-Lucro

A andlise custo Volume Lucro permite identificar quais os produtos mais

importantes para a empresa. Para uma boa verificacio, escolheu-se analisar o primeiro ano de

estabilidade da empresa, o ano de 2019. A obtencdo dos custos varidveis unitdrios por produto

jéa foram esclarecidos anteriormente.

O custo unitdrio serd utilizado para andlise Custo-Volume-Lucro, pois para se

obter uma avaliacdo completa da importancia de cada produto € necessario saber com quantos

por centos cada um contribui ap6s ser retirado o custo de cada produto.



78

ANALISE CUSTO VOLUME LUCRO 2019

Precode Quant. CvV Contrib.  Contribuicio %AV .
FRINCIFAIS FRODUTOS venda Vendida unitirio Unitdria Total %AV Acumulada Classi.
PAQ CARIOQUINHA K® RS 1174 41892 RS 343 RS 831 RS 34804060 2743%  274%% A
BOLOTRADICIONAL (UNID) RS 1306 48432 RS 6359 RS 646 BS 31296630 2467%  3210% A
PAO DOCE (UNIDADE) RS 39 96861 RS 132 RS 264 RS 25347502 2013%  7223% A
QUEIJOEPRESUNTO(KG) RS 3416 10512 RS 2308 RS 1108 RS 116448356 9.18% 81.41% A
PAQ SOVADO (KG) RS 1174 14335 RS 343 RS 831 RS 12076033 9.352% 90.93% B
SALGADO (UNIDADE) R§ 330 48452 RS 193 RS 152 RS  63870,73 35.03% 03.96% C
BISCOITO (KG) RS 2097 4837 R§ 1042 RS 1055 RS 3124218 404% 100,00% C

TOTAL: RS 48,66 R$1.268.81322 100%
Tabela 18: Andlise Custo-Volume-Lucro no ano de 2019.
Fonte: Dados Primdrios (2013).

Através da tabela anterior, é possivel perceber que o principal produto da Fast Pao
serd o pao carioquinha (também conhecido como franc€s), pois mesmo depois de ser
descontado o custo unitdrio é o que possui maior Contribuicdo Total e na Andlise Vertical

representa 27,43% da Contribui¢do Total.

Na classificacdo ABC, os produtos A representam até 80% da receita, o B
representa entre 80% e 90% da receita e os produtos com classificacdo C representam os 10%

que restaram. Assim, os produtos A sdo os mais importantes segundo esta classificacao.

4.7 Estudo de Localizacao

No estudo de localizacio € necessdrio saber onde estdo localizados os
fornecedores e clientes, pois a distancia pode incorrer no aumento dos custos. Contudo como

a localizacdo escolhida € bem central, torna-se rota de diversos distribuidores.

Atualmente, a maioria dos distribuidores de produtos para panificacdo estd
localizada em bairros como Montese, Messejana, Centro, dentre outros, que estdo proximos

da Fast Pao. A farinha, no entanto, vem dos moinhos de fortaleza, no Mucuripe.

Os principais fornecedores serdo: a fabrica M. Dias Branco e Moinho Cearense,
para compra de farinha de trigo; a Royal Expresso para compra de fermento, sal, acucar,
polvilho; a GM embalagens para fornecimento de embalagens; a Fortali e a casa do sorveteiro
para o fornecimento dos doces e confeitos e; a Jotujé para fornecimento de material de

limpeza.
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Os produtos industrializados também serdo pedidos aos seus respectivos
fornecedores, as fabricas de biscoitos, leite, café, refrigerantes, etc. Os fornecedores possuem
uma rota de distribuic@o, sabe-se que as empresas acima deixam na regido da Fast Pao, por
isso foram escolhidas. Normalmente, o distribuidor passa duas vezes por semana para deixar

os produtos.

Os clientes, por sua vez, como ja mencionado, sdo pessoas que vivem proximas a
regido e querem comprar um paozinho para o café da manha ou para o jantar de forma mais
rapida sem ter que perder tempo com estacionamento e filas. Podem ser clientes potenciais
todas as pessoas que consomem produtos panificados, porém restringiu-se o mercado aos que

moram ou trabalham perto da padaria por serem os consumidores mais provaveis.

Apesar de ter sido verificada a existéncia de muitas padarias e confeitarias na
regido, entende-se que a drea escolhida para localizac¢do, o Bairro de Fatima € uma excelente
escolha, por ser um bairro a0 mesmo tempo muito residencial e muito comercial, hd muitas

escolas, faculdades, bancos, prédios comerciais e é proximo a igrejas.

O imo6vel, além das qualidades acima, fica préximo de grandes avenidas como a
Pontes Vieira, a Jovita Feitosa, a Domingos Olimpio, a Eduardo Girdo a Avenida da
Universidade, a Jodo Pessoa e a Aguanambi, sendo também perto do centro de Fortaleza, o

que a torna rota de muitas pessoas voltando a suas casas apds o trabalho ou indo ao trabalho.

Porém, teve-se uma enorme dificuldade de encontrar imdveis ou terrenos para
aquisicdo que fossem bem localizados. Com o crescimento de Fortaleza, as grandes avenidas
ja estdo repletas de comércio, poucos sdao os imdveis bem localizados e disponiveis para se

abrir um novo negocio.

Outro fator limitador na escolha do imével € a legislacdo que regula a abertura
deste tipo de comércio. Conforme entrevista com o gerente do Habib’s da Av. Bezerra de
Menezes, atualmente é bem mais dificil conseguir licenca na prefeitura para abertura de um

drive thru em avenidas, devido aos impactos que esta modalidade trds ao transito.

Pensando neste aspecto e na dificuldade de encontrar imdveis a um preco
acessivel, obteve-se apenas uma op¢ao de compra de imével, porém este atendeu todas as

exigéncias legais, ambientais e de engenharia. Como dito anteriormente, o imoével fica a dois
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quarteirdes da Av. Treze de Maio, entdo ndo prejudicard o trafico. Mais especificamente, na

Rua Jaime Benévolo, n° 1609, préximo ao supermercado Pao de Agucar.

Seu custo é de R$ 570.000,00. Sua aquisi¢do deve ser feita com aporte dos socios
e financiamentos junto a bancos credenciados. Segue abaixo mapa via satélite do imével que

esta selecionado na faixa vermelha.

Figura 8: Localizacdo via satélite do imével da Fast Pdo.
Fonte: Google Maps (2013).

4.8 Aspectos Juridicos, Legais e Contratuais

4.8.1 Registros necessdrios e Alvard de funcionamento

Algumas medidas sdo necessdrias para abertura de um empreendimento.
Inicialmente, deve-se verificar a situagdo dos sécios investidores, a situacdo do imével, tomar
conhecimento das licencas necessdrias e escolher o nome. O empresdrio deve informar-se
sobre as leis referentes a abertura de negdcios, como a lei complementar 123/06 e a Lei de
micro e pequena empresa, bem como conhecer o c6digo de defesa do consumidor, para saber

regulamentar os produtos da empresa de acordo com as especificacdes da lei 8.078/90.



81

Em seguida os sécios ou o empresario individual, a depender do tipo de empresa
que serd aberta, devem redigir o contrato, mostrando todas as obrigacgdes, direitos e deveres de

cada um dos membros e de terceiros. Registrando-o em cartério.

Para requerer o registro na Junta Comercial de seu Estado € preciso ter: o contrato
registrado, assinado e com o visto de um advogado; a Ficha de Cadastro Nacional; declara¢ao

de Micro Empresa (ME) ou Empresa de pequeno Porte (EPP); bem como as devidas taxas

pagas.

Tomados os devidos procedimentos, o passo seguinte € fundamental: a expedi¢ao
do CNPJ da empresa. Sem o CNPJ a empresa fica impedida de abrir conta bancdria, expedir

nota fiscal, fazer pedidos aos fornecedores e de obter o alvard de funcionamento.

O alvara de funcionamento € uma licenca concedida pela prefeitura da cidade que
permite o funcionamento do imével em determinada localizacdo. O nao cumprimento das
medidas cabiveis a retirada do alvard e o funcionamento da empresa sem ele incidem em

multas.

z

O passo seguinte € a Inscricdo Estadual expedida na secretdria Estadual da
Fazenda e obrigatdria para empresas de comércio, industrias e para determinados tipos de
servicos. O Alvard de Funcionamento, por sua vez, € retirado na Prefeitura Municipal e

dependerd do tipo de atividade, para uma padaria é do tipo ponto de comércio.

Algumas outras licengas também sdo necessarias. Uma licenca essencial para o
funcionamento de uma Padaria é o Registro Sanitdrio, expedido pela ANVISA (Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Outra medida importante de ser tomada € a filiagdo ao sindicato do setor. O
sindicato oferece protecdo ao negdcio, por isso € bom antes mesmo de tomar todas as medidas
acima consultar o sindicato da categoria, conhecer suas normas e obter informagdes

pertinentes a taxas cobradas e anuidade.

As informacdes acima foram obtidas no sitio do SEBRAE, através da pesquisa
com os gerentes das padarias e do Habib’s e ainda, algumas informacdes foram coletadas no

sitio da Prefeitura de Fortaleza.



82

O empresario também deve ter conhecimento sobre algumas legislacoes
especificas. Como a lei 6.437/90 referente as infracdoes a legislacdo sanitdria federal; o
Decreto-Lei n° 986/69 que institui normas bdsicas sobre os alimentos; a portaria n°
326/SUS/MS/97 que aprova o regulamento técnico, especificando as condicdes de higiene,

sanitdrias e sobre bons hébitos na fabricacdao de alimentos.

4.8.2 Custas associadas aos Registros

Em praticamente todas as etapas mencionadas no tépico anterior sdo requeridas
custas que encarecem o projeto em aproximadamente R$ 10.500,00. A parte devida ao
Municipio e ao Estado é em torno de R$ 800,00, porém ha gastos com advogados, contador,
sindicatos, cOpias, certiddes, cartorios equipamentos de seguranca e notas fiscais. Abaixo
estdo listadas as taxas cobradas e os valores atualizados apresentados no sitio da Prefeitura de

Fortaleza, da Junta Comercial, do SEBRAE e obtidos também com a ajuda de um advogado.

O primeiro documento € a Pesquisa de Viabilidade, em que a Prefeitura verifica se
o local onde a empresa pretende se instalar é permitido para tal atividade. Em Fortaleza essa

taxa € gratuita.

7z

A segunda taxa € o Registro do Contrato Social, que envolve gastos com
requerimentos, copias autenticadas do contrato e dos documentos dos donos, estes custos
chegam a aproximadamente R$ 300,00, podem ocorrer variagdes nos precos a depender do
local em que serdo feitas as cOpias e registros. Aqui também entram os custos com advogados,

estimados em R$ 1.000,00.

No Ceard a Junta comercial tem convénio com a Receita Federal, o que abrevia
uma etapa no processo, pois é possivel fazer o registro e tirar o CNP na prépria Junta. E gasto
R$ 73,00 para retirar o registro com duas vias, o CNPJ é gratuito. A taxa de Inscrigcdo

Estadual é de aproximadamente R$ 100,00.

Ha ainda, segundo Carvalho (2008), as respectivas taxas. Seus valores foram

atualizados em pesquisa no sitio da Prefeitura de Fortaleza e com auxilio de um contador:

e Taxa de Alvard Sanitario — é em torno de R$ 153,88 para imdveis com metragem de
até 250 m? de area edificada, caso seja verificada condi¢Oes inadequadas para o
funcionamento a empresa terd que se adequar para poder funcionar, nesta situacdao

incorrerao mais gastos.
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e Taxa de Alvara do Corpo de Bombeiros — é de R$ 78,12 e o imdvel tem que ter todos
os equipamentos de prote¢do contra incéndio, que custam aproximadamente RS$
1.800,00, pela empresa GM Extintores.

e (adastro na Previdéncia Social — para poder contratar a empresa precisa se cadastrar
na Previdéncia Social. As taxas correspondem a aproximadamente R$ 150,00.

e Notas Fiscais — para iniciar as atividades € preciso solicitar a autorizacdo a Secretéria
de Estado da Fazenda e adquirir o certificado digital de notas fiscais eletrOnicas que
custa R$ 491,00 para o certificado do tipo A3. Para o comércio também é necessario
adquirir um software, autorizado pela receita, emissor de cupom fiscal. Na Intecom
Automagdo Comercial custa R$ 2.599,00 com a impressora de cupom fiscal. A
manutencdo do sistema custa R$ 499,00 por més. Sera comprada ainda outra
impressora, para o outro caixa, no valor de R$ 1.599,00.

e PCMSO (Programa de Controle de Medicina e Seguranga Ocupacional) e PPRA
(Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) — obrigatdrio para todas as empresas
que tem empregados, ndo sai por menos de R$ 300,00 para ser elaborado. Deve-se
também contratar um médico para fazer as vistorias.

e (Contribui¢do sindical — ja explicado anteriormente, seu valor no SINDIPAN/CE € de
R$ 94.00 mensais mais aproximadamente R$ 1.787,58 anualmente de tributos. O
célculo € feito da seguinte forma: ((Fat. x 0,10) + 385,53 = 1.787,58) considerando-se

o faturamento do ano de 2014.

ApOs a retirada de toda essa documentagdo a empresa esta apta a funcionar na
forma da lei. Pagas as taxas dos Registros e Alvards o empresdrio deve ir a Prefeitura retirar o

Alvara de Funcionamento.

Lembrando que todos os alvards precisam ser renovados anualmente, assim como
as contribui¢des sindicais. Todos os custos relacionados acima serdo contabilizados no total
de investimentos em ativos fixos. Os custos anuais também serdo apontados posteriormente
no quadro de despesas fixas, como despesas com alvards e sindicato, correspondendo em
média a R$ 2.275,58 por ano. Este valor sera dividido em 12 parcelas de R$ 189,63 como se
fosse pago mensalmente para que na época do pagamento o valor ja esteja reservado. Por
serem taxas do governo considerou-se um reajuste menor que a inflagdo, estipulado em 3% ao

ano.
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4.9 Receitas e desembolsos operacionais

4.9.1 Quadro de Funcionarios da Fast Pao

Foi mencionado que a Fast Pdo terd em seu quadro 30 funciondrios, devidamente
contratos e regidos pela CLT. Com Jornada de trabalho de 40 horas semanais e horas extras

pagas quando necessario.

As atribuicdes dos funciondrios estdo relacionadas a producdo dos produtos
panificados, atendimento aos clientes, dois gerentes que supervisionardo as atividades do

cotidiano da empresa e os responsdveis pela limpeza.

Os encargos que incidirdo sobre a empresa sdo 8,33% de 13° saldrio, 11,11% de
férias, 8% de FGTS, 4% FGTS/Previdencidrio Provisdo de multa para rescisdo e 2,33%

previdencidrio sobre 13° e férias. Totalizando 33,77% de encargos por funciondrio.

Como os funciondrios receberao um saldrio minimo e a previsao é de que aumente
para R$ 722,90 (setecentos e vinte e dois reais e noventa centavos) em 2014. O custo por
funciondrio serd de 722,90 mais os 33,77% de tributos que da R$ 950,00 por més, vezes 18
funciondrios tem-se 17.100. Os gerentes receberdo R$ 1.500,00 cada, custando a empresa R$
1.971,00 cada. Dando um total de R$ 21.042,00 por més no primeiro ano de operagdo.
Acrescentando-se o valor correspondente aos funciondrios do setor produtivo, ja calculados,

obtém-se um custo de 31.094,60

O ajuste anual do saldrio minimo € calculado por uma média do crescimento do
PIB (Produto Interno Bruto) com o INPC (fndice Nacional de Precos ao Consumidor). O PIB
teve uma variacdo média de 3,14% nos ultimos cinco anos, enquanto que o INPC variou
5,41% no mesmo periodo. A média obtida dos dois indicadores resulta em um reajuste anual

de 4,2%, valor abaixo da inflag@o.

Para efeito de determinac@o de despesas, consideraram-se dois sécios para a Fast
Pao. Nao se pretende aqui especular quem sdo eles, pois este ndo € o objetivo do projeto, mas
apenas estimar com o maximo de realidade possivel a viabilidade de se abrir uma padaria com
drive thru em Fortaleza, assim para efeitos de cédlculos estima-se pré-labores de R$ 5.000,00

para cada. Totalizando R$ 10.000,00 por més.
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4.9.2 Determinacao da Tributacdo incidente sobre a Fast Pdo

Devido as aliquotas relativamente mais baixas e as vantagens oferecidas optou-se
pelo Simples Nacional em que sdo recolhidos mensalmente os tributos e contribuicdes. O

Simples € permitido para Microempresas e Empresas (ME) de Pequeno Porte (EPP).

A empresa € considerada uma ME caso detenha no ano-calenddrio uma receita
bruta de até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e € uma EPP caso a receita bruta
esteja entre R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais). Com um faturamento acima de R$ 1.200.000,00 no segundo ano de
operacdo a Fast Pao é uma EPP. Segundo o sitio da Receita Federal os impostos incidentes

sobre uma EPP sdo:

e [RPJ (Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica);

e [PI (Imposto sobre Produtos Industrializados);

e (CSLL (Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido);

e COFINS (Contribuicao para o financiamento da Seguridade Social);

e PIS/PASEP (Programa de Integragdo Social e Programa de Formagdo do Patrim6nio
do Servidor Publico);

e (PP (Contribui¢do Patronal Previdenciaria);

e [CMS (Impostos sobre Operacdes Relativas a Circulacio de Mercadorias e sobre
Prestacdo de Servigcos Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao);

e [SS (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza).

A determinagdo dos valores pagos mensalmente € feita através da aplicagao das
aliquotas presentes no anexo I da Lei Complementar 123/2006, que atribui taxas a partir da
receita bruta mensal para empresas de comércio, a tabela foi inserida no anexo 5 deste

trabalho.

Uma grande vantagem do Simples Nacional € que ndo hd incidéncia de
impostos sobre o pro labore, devido ter sido constatado que o INSS ja estd inserido na
aliquota da receita bruta. As aliquotas, durante os dez anos, variaram entre 8,45% a 10,32%.

Logo, obteve-se o seguinte resultado anual com impostos a serem repassados ao governo.
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TRIBUTACAO
ANO RS
2014 ES 72041 48
2015 ES 122 449 24
2016 E5 15215642
2017 ES 178.681 42
2018 ES 21637793
2019 ES 230738 41
2020 ES 243.888.56
2021 ES 26007647
2022 ES 27873121
2023 ES 205964 15
TOTAL: E§ 2.052.04531

Tabela 19: Tributagdo anual da Fast Pao.
Fonte: Dados primdrios (2013).

4.9.3 Determinacao das despesas fixas e varidveis

O plano de contas é uma importante ferramenta no auxilio da determinacdo do
fluxo de caixa operacional. Ele deve conter as receitas e despesas do empreendimento e serd

demonstrado no préprio fluxo de caixa, em que serdo listadas todas as despesas da padaria.

A principio, deve ser explicada a base de célculo utilizada para justificar o
aumento das despesas ao longo da vida util do projeto. O reajuste das despesas é calculado

pelo crescimento da taxa de inflagdo ou pela média de crescimento de cada setor.

A energia do setor de vendas também € bastante elevada em uma padaria, posto
que os balcdes, expositores refrigerados e os condicionadores de ar consomem muito energia.
Uma pesquisa feita pelo SEBRAE, afirma que o consumo médio das padarias no Brasil € de
R$ 6.000,00, como foi considerado um custo de R$ 4.000,00 para o setor produtivo, estima-se
uma despesa de R$ 1.000,00 por més para o saldo de atendimento. Resultando em R$5.000,00
por més com energia, abaixo da média por que os equipamentos receberdo manutengio e

serdo trocados antes do fim da depreciacao.

O valor se enquadra no das padarias entrevistadas, que relataram um consumo
médio de R$ 5.800,00 por més para a loja toda. O reajuste anual da energia serd de acordo
com a média dos aumentos da Coelce (distribuidora de energia no Ceard) nos ultimos cinco
anos, que ¢ de aproximadamente 1,7%. Embora comércio seja considerado consumo de alta

tensdo o reajuste € menor que para o residencial.
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Como a 4gua é quase toda utilizada no setor produtivo, estima-se que como
despesa, que corresponde a dgua utilizada nos banheiros da loja, chega-se a um valor irrisério
de R$ 100,00, por isso este valor foi inserido nos custos indiretos e reajustado segundo a
média dos dltimos anos da Cagece (distribuidora de dgua do Ceard) que foi de 5,5%. O
aumento do consumo de dgua é calculado com base no IGP-M (Indice Geral de Precos do

Mercado).

Os gastos com telefone e internet com wi-fi para os clientes, serd adquirido pela
contratagdo de pacotes para empresas. Escolheu-se a GVT com internet de 15 mega e wi-fi, e
telefone fixo ilimitado, com direito a cinco nimeros de celular cadastrados e 50 minutos para

DDD por R$ 176,20. Este valor serd reajustado pela inflagdo.

O pro labore serd mantido constante ao longo dos anos devido o lucro liquido da
empresa pertencer aos socios e ser dividido entre eles, em forma de dividendos. Havera

apenas um reajuste apés atingir o periodo de maturidade de R$ 1.000,00.

Outras despesas sdo: aluguel da maquina de cartdo, material de expediente,
contador e marketing, que também serdo reajustados segundo a inflagdo. Os custos fixos
também estdo inseridos nas despesas, bem como a depreciacdo, os impostos, os juros das

operadoras de cartdo. No final da tabela, inseriu-se os custos varidveis.

Anteriormente, foi mencionado que seria pago mensalmente pelo servigo de
manuten¢cdo do software do programa de controle e vendas e também seria separado
mensalmente o valor correspondente as despesas com renovacao de alvards e com o sindicato.

Estas despesas foram calculas com os seguintes reajustes, 5,69% e 3% respectivamente.

O TPTU (Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana) devido a
prefeitura também estd inserido nas despesas fixas, posto ser um imposto obrigatorio
Municipal. Seu valor é determinado pela aplica¢do de aliquotas que variam de acordo com a
area do imdvel. Para o im6vel em questdo estima-se um valor de R$ 500,00 ao ano. Este sera

dividido em 12 vezes, correspondendo a R$ 41,66 mensais.

Assim, tem-se que as despesas fixas da padaria ao longo da vida til do projeto
estdo abaixo descritas, considerou-se também os custos varidveis que foram anteriormente
calculados e a tributagdo, a fim de que se tenha clareza do quanto a empresa estd gastando

mensalmente e anualmente com despesas e custos totais.
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DESPESAS FIXAS AO LONGO DA VIDA UTIL DO PROJETO

_ VALOR EM RS POR MES DURANTE OS 12 MESES

zaLgua RS 1.50000 R% 1.582.50 R$ 1.66954 R3S 1.761,36 RS$ 1.85824
Salario + aliquotas trabalhistas RS 31.09460 RE 3240057 RS 33.76140 RE 3517938 RS 36.656,91
Aluguel da maquina de cartio RS 189.00 RS 19958 RS 210,76 RS$ 22256 RS 235,03
Energia RS 5.000,00 R$ 5.085.00 RS% 5.17145 R$ 5.25936 RS$ 5.348.77
Marketing RS 500,00 R% 528,00 RS% 557.57 R§% 588.79 RS% 621,76
Telefone/Internet RS 17620 "R$ 186,07 "R$ 19649 "R$ 20749 "R$ 219,11
Material de bmpeza RS 250,00 RS 26400 RS 278,78 RS 28440 RS 310,88
Material de expediente RS 10000 RS 10560 RS 111,51 RS 11776 RS 12435
Pro-labore R$ 10.00000 "R$ 10.00000 'R$ 1000000 'R$ 10.00000 RS  10.000,00
Contador RS 15000 RS 15840 RS 16727 RS 17664 RS 186,53
Mamutengdo do software RS 49900 RS 52694 RS% 55645 RS$ 58761 RS% 62052
Despesas ¢/ alvards e sindicato R3S 189.63 RS 19532 RS 201,18 RS 20721 RS 21343
IPTU RS 500,00 R$ 500,00 R% 500,00 RS$ 500,00 R$ 500,00
Seguranca e Seguro R3S 4166 RS 4399 RS 4646 RS 4906 RS 51.81
Total despesas fixas RS 5019009 R$ 51.77598 RS 5342885 R§ 5515162 RS 56.947 34
Mamutencio dos equipamentos R$ 600,00 E$ 633,60 E$ 66908 RS 706,55 RS T46.12
Depreciacdo R$ 221435 RS 221435 R$ 221435 RS 221435 RS 221435
Juros operadora de carties R$ 129482 R$% 1.449.10 RS 1.685.01 R$% 1.95923 RS 2.174.65
Total despesas varidveis R$ 4.109,17 R$ 429705 R$ 456844 RS$ 4.880,13 R$ 5.135.12

Total mensal (fixas + variaveis) R$ 5429926 RS 5607303 RS 5799729 R$ 6003175 RS  62.082.46
RS 434.304,07 RS 672.876.40 RS 695.067,52 RS 720.380,07 RS 744.080.47
Tributagio amal R$ 7294148 R$ 12244924 R$ 152.15642 RS 178.68142 R$ 21637795
R$ 507.33556 R$ 79532564 R$ 848.12394 R$ 899.06238 RS 96136742
R$ 43053520 "R$ 681.967.76 'R$ 720.15795 RS 760.486.80 RS  803.074.06
R$ 937.87076 R$1477.29340 R$ 156828189 R$1.659.549.18 RS 1.764.441.48

_ VALOR EM R$ POR MES DURANTE OS5 12 MESES

r

Custos Varidveis

Agua RS  1.960,44 RS  2.068,26 RS 218202 RS  2.302,03 RS  2.428,64
Saldrio + aliquotas trabalhistas R$ 38.19650 RS  39.800,75 RS 4147238 RS 43.214,22 RS  45.029,22
Alguel da maquina de cartio RS 24819 RS 262,09 RS 276,76 RS 292,26 RS 308,63
Energia R$ 543970 RS  5.532,17 RS 562622 R$  5.721,87 RS  5.819,14
Marketing RS 656,58 RS 693,35 RS 732,18 RS 773,18 RS 816,48
Telefone/Internet "R 231,38 "R 244,38 "R 258,02 "RS 272,47 "R 287,73
Material de lmpeza RS 328,29 RS 346,68 RS 366,09 RS 386,59 RS 408,24
Material de expediente RS 131,32 RS 138,67 RS 146,44 RS 154,64 RS 163,30
Pré-labore R$ 12.000,00 RS  12.000,00 RS 12.000,00 R$ 12.000,00 RS  12.000,00
Contador RS 196,97 RS 208,01 RS 219,65 RS 231,95 RS 244,94
Manutencio do software RS 655,27 RS 691,96 RS 730,71 RS 771,63 RS 814,85
Despesas ¢ alvards e sindicato RS 219,83 RS 226,43 RS 233,22 RS 240,22 RS 247,42
IPTU RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00
Seguranga e Seguro RS 54,71 R$ 57,77 RS 61,01 RS 64,42 RS 68,03
Total despesas fixas RS 60.819,18 RS  62.770,48 RS 64.804,71 RS 66.92549 RS  69.136,62
Manutenc3o dos equipamentos RS 787,90 RS 232,02 RS 278,62 RS 927,32 RS 979,78
Depreciagio R$ 221435 RS  2.214,35 RS 221435 R$  2.214,35 RS  2.214,35
Turos operadera de cartdes RS  2.298,39 RS 242917 RS 256739 RS  2.724,84 RS  2.867,87
Total despesas variiveis RS  5.300,64 RS 5.475,54 RS 5.660,35 RS 5.867,01 RS 6.062,00

Total mensal (fixas + varidveis) RS 66.119,82 RS 68.246,02 RS 70.465,06 RS  72.792,50 RS  75.198,61
RS 793.437,85 RS 818.952,25 RS 845.580,72 RS 873.509,96 RS 902.383,33

Tributagdo anual R$ 230.758,41 RS 243.888,56 RS 260.07647 RS 278.75L,21 RS 295.964,15
R$1.024.196,26 RS 1.062.840,81 R$ 1.105.657,19 RS 1.152.261,16 RS 1.198.247,48
Custos Varigveis "RY 848.046,20 RS 895.536,79 RS 945.686,85 RS 998.645,32 ' RS 1.054.569,45

R$1.872.242,47 RS 1.958.377,60 RS 2.051.344,04 RS 2.150.906,48 RS 2.252.916,93
Tabela 20: Despesas e Custos fixos e Varidveis ao longo da vida qtil do projeto.
Fonte: Dados primdrios (2013).




4.9.4 Margem de contribuigdo e Receita de equilibrio

A determinacdo da margem de contribui¢do servird para calcular a receita de
equilibrio, ou seja, o valor minimo de receita necessdrio para a empresa nao incorrer em
prejuizos, ou para obter lucro. Ela é determinada através da divisdo das despesas fixas e

custos fixos de cada periodo pela margem de contribui¢do do periodo equivalente.

Para calcular a margem de contribui¢do basta retirar da receita os custos variaveis
e despesas varidveis, e em seguida, dividir o valor obtido pelas receitas totais. A margem de
Contribui¢do mostra quanto a empresa estd de fato ganhando com seus produtos apds serem

retirados seus custos.

Esta ferramenta € importante para saber o quanto a receita esta sendo maior do
que as despesas, e assim saber se compensa produzir tais produtos. Segue abaixo a margem de

contribuicdo e a receita de equilibrio durante o periodo do projeto.

MARGEM DE CONTRIBUICAO

Receita R§ 86321230 RS 144910344 RS 168501024 RS 195922607 RS 217465276

Custos e Desp.Varidgveis R 479.84523 R§ 73333240 R 77457925 RS 819.04831 RS B864.69549

Margem de Contribuicio R$ 38336757 RY 71557104 RE 910.03099 RS 1.140.177.76 RS 1.309.957.27
MARGEM DE CONTRIBUICAQ

Receita R$ 2.298.390.50 RS 2.429.16892 RS 2.567.38864 RS 2.724.840.73 RS 2.867.869.67
Custos e Desp.Varidveis RS 91165388 RS 96124328 RS 1.013.611.10 RS 106904942 RS$1.12731339
Margem de Contribuicio RS 1386.736.62 RS 146792564 RS 1355377754 RS 1.655.79132 RS 174033627

Tabela 21: Margem de Contribui¢do ao longo da vida util do projeto.
Fonte: Dados primdrios (2013).

RECEITA DE EQUILIBRIO OPERACIONAL

Despesas e custos fixos R$ 60228108 R$ 67287640 RS 69596752 RS 72038097 R$ 74498947

Margem de contribuicio 4441% 49 38% 54.01% 58.20% 60.24%

Receita de Equilibrio R$ 1.356.131.24 RS$1.362.64250 RS 1.288.651.06 R$ 1.237.86766 RS 1.236.752.88
RECEITADE EQTILiBRIU OPERACIONAL

Despesas e custos fixos R$ 79343785 R 81895225 R$ 84558072 R$ 8735099 RS 90238333
Margem de contribuicio 60.34% 60.43% 60.52% 60.77% 60,69%

Receita de Equilibrio RS 131505147 R§ 135522761 RS 139719765 RS 143748520 RS 1486.833.73

Tabela 22: Receita de Equilibrio Operacional.
Fonte: Dados primdrios (2013).




4.9.5 Projecdo do Fluxo de Caixa operacional

O fluxo de Caixa operacional é uma importante etapa do projeto, ele deve ser
determinado a partir de todas as receitas do periodo menos os custos produtivos e as despesas
operacionais. Quanto mais detalhado mais fundamentado ele serd. Um dos motivos principais

para sua determinacdo é descobrir qual a real necessidade de capital de giro.

Embora a lucratividade do setor de panificacdo, normalmente, seja bem alta,
provavelmente, devido os custos também serem altos haverd a necessidade de capital de giro
na fase inicial do funcionamento, mas para se ter certeza € preciso que o fluxo de caixa seja

elaborado.

A tabela a seguir foi calculada a partir das despesas operacionais, aqui
representada pela soma entre os custos varidveis e as despesas fixas e varidveis, para entao
serem subtraidas das receitas operacionais. O saldo inicial no primeiro ano, quando ndo ha

faturamento, € zero e o saldo final corresponde ao fluxo de caixa operacional.

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL
S w5 w6 W N
Saldo Inicial RS - -R§ 7465796 -RS 10284792 RS 1388042 RS 31355731
Receitas operacionais RS 863.212.80 RS 1449.10344 RS 168501024 RS 193922607 RS1.174632.76
Despesas operacionais ~ R5 937.870.76 RS 147729340 RS 156828189 RS 163954918 R51.764441.48
Saldo final -R§ 7465796 RS 10284792 RS 1388042 RS 31355731 RS 723.76859
Fluxo de caixa operacional -RS 7465796 -RS 2818997 RS 11672835 RS 19967689 RS 41021128

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL
S my oam W W ud
Saldo Inicial RS 72376839 RS 114991663 R5162070796 RS2.136.75255 RS 2.710.686.81
Receitas operacionais ~ R$2298390,50 RS 242916892 R$2.567388,64 RS2.724840.73 RS 2867.869.67
Despesas operacionais RS 1.872.24247 RS 1.938377,60 R5205134404 R32150906.48 RS 225291693
Saldo fimal R§ 1.149916,63 RS 1.620.70796 RS2.136.752,55 R§2.710.686.81 RS 3325.639.54
Fluxo de caixa operacional RS 426.14804 RS 47079132 RS 51604460 RS 37393426 RS 61495273

Tabela 23: Determinacdo do Fluxo de Caixa Operacional.
Fonte: Dados primdrios (2013).




4.10 Estudo de Investimentos

4.10.1 Justificativa para a necessidade de investimento em capital fixo e de giro

O objetivo deste estudo € verificar a necessidade de investimentos e
reinvestimentos de forma a garantir o sucesso do negdcio. Os investimentos podem ser em

ativos fixos ou em capital de giro. Os investimentos em ativos fixos sdo:

e Compra de um imével no valor de R$ 570.000,00.

e Compra dos equipamentos e méveis totalizando R$ 101.658,54.
e Custas para regularizacio do negécio de R$ 10.500,00

e Reforma da casa no valor de R$ 75.705,00

O investimento em capital de giro serd necessdrio, pois ao se observar o fluxo de

caixa operacional foi verificado um saldo negativo nos dois primeiros anos de atividade.

Os custos iniciais sdo altos para uma demanda ndo tao alta, dai a necessidade de
capital de giro, que serd de R$102.847,93. Este valor foi obtido através da soma do fluxo de
caixa operacional dos dois primeiros anos (-R$ 74.657,96 - 28.189,97), resultando em um
saldo negativo de R$ 102.847,93, que corresponde ao capital de giro necessario nos anos de

2014 e 2015. Ap6s este periodo o fluxo de caixa operacional € positivo ao longo dos anos.

NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO
S w208 206 2007 208
Saldo Inicial 0,00 0.00 000 R$ 11672835 R$ 416.40523
Receitas operacionais RS 863.212.80 RS 1449.10344 RS 1.685.01024 RS 1.959.22607 RS 2.174.652.76
Despesas operacionais ~ R$ 937.870.76 RS 1477.29340 RS 1.568.281.89 RS 1.659.549.18 RS 1.764.441.48
Resultado Operacional ~ -R$ 74.657.96 -R$  28.18997 R$ 11672835 RS 299.676.89 R$ 410.211.28
Fluxo de caixa operacional -R$ 74.65796 -R$  28.18957 RS 11672835 RS 299.676.89 RS 410.21128
NCG R§ 7465796 RS 2818997 R$ - RS - RS =
SALDO FINAL RS - R§ - R§ 11672835 R$ 41640523 R$ 826.616,52

NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO
o W a0 2w wm
Saldo Inicial RS 826.61652 R§ 1.252.76455 RS 1.723.55588 RS$2.239.60047 RS 2.813.53473
Receitas operacionais ~ R$2.298.39050 R$ 2.429.16892 R$ 2.567.388.64 RS 2.724.840.73 R$ 2.867.869.67
Despesas operacionais RS 1.872.24247 R$ 1.958.377.60 RS 2.051.34404 RS 215050648 RS 2.252.91693
Resultado Operacional ~ RS 426.14804 RS 47079132 RS 516.04460 RS 57393426 RS 614.952.73
Fluxo de caixa operacional RS 426.14804 RS 47079132 R$ 516.04460 RS 573.93426 RS 614.952.73
NCG R$ - R§ - RS - RS - R§ -
SALDO FINAL R§ 1.252.764.55 RS 1.723.55588 RS 2.239.60047 RS 2.813.53473 RS 3.428.487.46

Tabela 24: Necessidade de Capital de giro.
Fonte: Dados primdrios (2013).
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4.10.2 Necessidade de Reinvestimento em Capital Fixo

Equipamentos do setor produtivo de uma padaria sao desenvolvidos para resistir a
alta produgdo, mesmo assim, eles ttm um prazo de vida util, por isso determinados os
periodos de substituicdao € preciso calcular quanto serdo os custos associados a substitui¢do.

Considerar-se-4 o aumento dos precos conforme aumento da inflacao (INPC) de 5,6% ao ano.

Equipamentos de decoracdo e moéveis serdo substituidos no final da vida util do
projeto, devido sua substituicao se dever mais a renovagao e mudanca da empresa do que a
inutilidade, esta € uma mudanga estratégica para revigorar a empresa que ja estard com um

aspecto ultrapassado.

A ampliacdo do imdvel s6 serd planejada para depois dos dez anos de operacao.
Posto que, uma vez confirmada a viabilidade e consolidagao da empresa no mercado, parte-
se-d para sua expansdo e revitalizacdo. Caso contrdrio, seria arriscado expandir sem se ter

certeza do retorno.

Conforme exposto na tabela do fluxo de caixa operacional, em dez anos a empresa
terd um caixa operacional bastante elevado, permitindo que sejam feitas as devidas

modificagdes e substitui¢cdes dos equipamentos sem a necessidade de novos financiamentos.

Alguns equipamentos vao ser trocados antes do fim do periodo de depreciacio,
tendo, por isso, ainda algum valor de mercado, outros vao ser trocados no final do periodo,
ficando assim apenas o valor residual.

Como a restitui¢do provinda da venda destes produtos € irriséria, optou-se por
doéd-los para empresas de treinamento e capacitacdio de jovens padeiros, ou para algum
pequeno empreendedor. Essa op¢ao visa atender a visdo de sustentabilidade e missdo social,

em que a empresa buscar agregar valor através de boas agdes prestadas a comunidade.

A tabela a seguir mostra o periodo e os valores devidos de substituicio dos

equipamentos conforme o cronograma do estudo de engenharia.
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CRONOGRAMA DE REINVESTIMENTO

ASSADEIRAS R§2000 - - - - - R$4 - : :
ARMARIO INOX P/ ASSADEIRAS R$146900 - - - - - R$ 25548
ESTANTES PROJETADAS R§LIOOO - - - - - - - R$2.26091
CILINDRO R$223900 - - - - - R$3INH - - -
MODELADORA R$3I000 - - - - - R$463393 - - -
PROCESSADOR DE ALIMENTOS R$295900 - - - - - R$41M
AMASSADEIRA 25KG R$492147 - - - - - R$689 - - -
DIVISORA DE MASSA (30 PAES POR
OPERACHO) RELI06OT - - - - - R$23TIH
FORNO INDUSTRIAL RESS4000 - - - - - RS 1485241
FOGAO INDUSTRIAL § BOCAS ROL6GOD - - - - - - R$2.71309
BALCAO REFRIGERADO R$345000 - - - - RS 6.00009
BALCAO VITRINE RS699000 - - - - - - R 12.156.71
BALCAO ESTUFA R$350000 - - - - - - - RS 6.087.05
AR CONDICIONADO 12 BTUS RESS0000 - - - - - - R§ 10.087.12
UTENSILIOS DE COZINHA (COPOS,
PRATOS, TALHERES RALADOR ABRDOR,  R§2.00000 - - - R24%:3 - - - R§IIB® - -
MOEDOR. ETC)
CAFETEIRA EXPRESSA R$340000 - - - - - R$4TRY -
FREZER HORIZONTAL REL99O - - - - - - - - R$346092
EXPOSITOR REFRIGERADO R§24900 - - - - - - - R$4.34616
GELADEIRA COMERCIAL R§449900 - - - - - - - - R$78M47
REFRESQUEIRA DUPLA P/ SUCO RS 1.600,00 - R$223010 -
BALANCA COMERCIAL RSLS800 - - - RS19G8% - - R$243685 - -
SANDUICHEIRA CONJUGADA RG1900 - - - REME3 - - RS 30983
LIQUIDIFICADOR INDUSTRIAL R$6900 - - - RSEMB - - RS 102602 - -
GONDOLAS R§243500 - - - - - - - RS42UES
CORTADOR DE FRIOS R§214900 - - -  R$268146 - - RS$334586 - -
SELADORA DE MESA RE79900 - - - RE9GEYT - - RS 124399 -
BALCOES CHECK OUT C/CADEIRAS  R$33%800 - - - - - - - R$5.90966
LAVA LOUCA INDUSTRIAL R§450000 - - - - - - - R$782621
DECORACAO SALAOPRINCIPAL ~ R$100000 - - - R$14777 - - R$1536%4 - -
MESAS /4 CADEIRAS RELO0ODDO - - - - - - - RS2TR6
PIA C/ FILTRO DE AGUA RE120000 - = = = = = = = =
CESTAS DE LIXO RE2000 - - - REMIB - - R$ 43594
MESA0 EXPOSITOR R§120000 - - - - - - - R$2.086%9
MESAS SALAS DE PEDIDOS E
ENTREGA RSLIODD - - - - - - - R$226091
COMPUTADORES REILTOON - - - RE1459894 - - - RS1BEIT - -
§ CAMERAS DE SEGURANCA RSLOWO - - - - - RSLSIKN
TELEVISAO R$ 1.500,00 - - - - - R§2m9071 - - - -
MESA E ESTANTE DA SALA DA
ADMINKTRACAO (PROETADOS) ~ RS2000 - - - - - - - - RS34BR
TOTAL 'RS10264754 - - " - RS2540065 - RS3LI5524 - RS3LT0548 - RS100.92332

Tabela 25: Cronograma de reinvestimento.
Fonte: Dados primérios (2013).
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4.10.3 projegdo do Fluxo de Caixa de Investimentos e Reinvestimentos

A projecdo do fluxo de caixa de investimentos e reinvestimentos, por sua vez,
permite estimar os investimentos em capital de giro e em ativos fixos através de um fluxo de

caixa durante os dez anos em estudo.

FLUXO DE CAIXA DE INVESTIMENTOS E REINVESTIMENTOS

Ivestimentos em Afivos Fixos  75g.882.54

Investimentos em Capital de Giro 7465796 26.189.97

Reinvestimentos ) S DAMSS L 31 - 3170548 100.923.32
TOTAL 83351050 2818097 - - 1540965 - 3154 - L0548 10092332

Tabela 26: Fluxo de Caixa de investimentos e reinvestimentos.
Fonte: Dados primdrios (2013).

4.11 Estudo de Financiamento

Trabalha-se neste projeto com a possibilidade do futuro empreendedor ou
empreendedores nido possuirem condicdes suficiente para financiar o negdécio em questdo.
Sabendo-se que embora existam bancos que financiam empreendimentos, existem muitas
limitagdes e exigéncias para consegui-los, tanto relacionadas ao valor financiado quanto as

garantias cobradas.

Para comecar um projeto deste porte € preciso ter pelo menos 38,35% do valor, ja
que existe um limite para financiar o projeto. Assim os investidores deverdo dispor de pelo
menos R$ 330.503,69 para comegar o negdcio com seguranca (valores explicados
posteriormente). A aprovacdo dos financiamentos junto a Caixa Econdmica, banco escolhido
para simulacdo dos financiamentos fica sujeita as garantias oferecidas ao banco. Como

imoveis, veiculos e o proprio ponto comercial.

A Caixa Econdmica Federal com parceria do BNDES possui varios programas de
financiamento e apoio a micro e pequenas empresas. Ela foi escolhida como empresa

financiadora, por causa de suas melhores condi¢des de pagamento.

Embora existam indmeros financiamentos para capital de giro, optou-se aqui por

distribuir parte do capital dos sécios para este propdsito. Assim, s6 serdo necessarios dois
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financiamentos. Essa decisdo deve-se ao fato dos financiamentos em capital de giro terem um

prazo de pagamento mais curto, o que torna a prestacdo muito alta.

Do total de ativos fixos R$ 758.852,54, R$ 531.196,78 (70% do total de ativos

fixos) serdo financiados e R$227.655,76 (30% dos ativos) deverao vir do capital dos sécios.

4.11.1 Quadro de Fontes e Usos de Recursos

Inicialmente, deve se elaborar um quadro de fontes e usos de recursos para saber

em que serdo aplicados os financiamentos e de onde estes vém.

QUADRO DE USOS DE RECURSOS

UsoO VALOR (R$) AV (%)
CAPITAL FIXO 758.852,54 88,06
- Aquisicao do imével 570.000,00 66,15
- Reforma do imével ! 86.205,00 10,00
- Compra de ativos 102.647,54 11,91
CAPITAL DE GIRO 102.847,93 11,94
TOTAL: 861.700,47 100

Tabela 27: Quadro de usos de recursos.
Fonte: Dados primdrios (2013).

QUADRO DE FONTES DE RECURSOS

USO VALOR (R$) AV (%)

CAPITAL PROPRIO 330.503,69 38,35
- Capital proéprio/ giro 102.847,93 11,94
- Capital proéprio/ fixo 227.655,76 26,41
CAPITAL DE TERCEIROS 531.196,78 61,65
- Caixa Aquisi¢ao de Imédveis 420.000,00 48,75
- Caixa Bens de Consumo 111.196,78 12,90
TOTAL: 861.700,47 100

Tabela 28: Quadro de fontes de recursos.
Fonte: Dados primdrios (2013).

4.11.2 Quadros de amortizacdo SAC e PRICE dos financiamentos

Como se trata de financiamento para abertura de empresa, serdo utilizados dois
modelos de financiamento. O Caixa Bens de Consumo Durdveis que financia at¢ 100% do
valor da nota fiscal e ndo exige que a empresa ja possua faturamento ha 12 meses, e pode ser
dividido em até 60 meses. Utiliza-se do sistema de amortizagdo PRICE, com prestacdes
sempre constantes durante todo o pagamento e uma taxa de juros de 6,5 % ao ano. As

prestacdes anuais serdo de R$ 26.757,79.

! Neste valor estdo incluidos a reforma do imével mais os custos para regularizagdo do mesmo.
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Para adquirir o imdvel serd utilizado o financiamento da Caixa para aquisicao de
imoével comercial usado. As condicdes sdo até 80% do menor valor de avaliacdo, com prazo

de até 240 meses para pagar. O sistema de amortizacao utilizado € o SAC.

Como o valor do imével é de R$ 570.000,00 e o prazo do projeto é de 120 meses,
considerou-se necessario dar uma entrada de R$ 150.000,00, para adquirir prestagdoes de R$
7.525,00 ao més. Para facilitar os cdlculos, serdo demonstradas as amortizacdes anuais € 0s
juros efetivos sdo de 11,5% ao ano. As prestacdes sdo decrescentes e a ultima parcela é de R$

3.885,83 no més. A primeira presta¢ao anual € de R$ 90.300,00 e a dltima é de R$ 46.830,00.
Abaixo seguem as tabelas SAC e PRICE dos financiamentos feitos junto a Caixa.

PRICE - CAIXA BENS DE CONSUMO DURAVEIS

Valor financiado: R$ 14.26020  Juros (aa)= 6,50% Sem Caréncia

ANO  SALDOINICIAL  AMORTIZACAO JUROS PRESTACAO  SALDOFINAL
0 R} 111.196.78 R3 - R$ - R$ - R§ 111.196.78
1 RS 111.196,78 R$ 19.53000 R§ 722779 R$26.757.79 R$  91.666.78
2 RS 0166678 RS 20.79944 RS 595834 R§ 2675779 RS 7086734
3 RS 7086734 R$ 2215141 R$ 460638 RS 2675779 R§ 48.71593
4 RS 4871593 R$ 2339125 RS 316654 R$ 2675779 RS 2512468

5 RS 2512468 R 2512468 R$ 163310 R§ 2675779 -R§ 0,00

Tabela 29: Financiamento para bens de consumo duraveis — PRICE.
Fonte: Dados primdrios (2013).

SAC -CAIXA AQUISICAO DE IMOVEIS

Valor financiado: RS 420.000,00 Juros (a.a.)= 11,50%0 sem caréncia

ANO SALDOINICIAL  AMORTIZACAO JUROS PRESTACAO  SALDOFINAL
0 RS 42000000 RS - RS - RS - R§ 420.000,00
1 RS 420.000,00 RS 42.000,00 RS 4830000 RS 9030000 R$ 378.000,00
2 RS 378.000,00 RS 42.00000 RS 4347000 R$ 8547000 RS 336.000,00
3 R} 336.000,00 R$ 42.00000 RS 38.640.00 RY B80.640.00 RS 294.000,00
4 RS 29400000 RS 4200000 RS 3381000 RS 7581000 RE 252.000.00
5 RS 252.00000 RS 4200000 R$ 2898000 RS 7098000 RS 210.000,00
1] RS 210.000,00 R$ 42.000,00 R$ 2415000 R$ 66.150.00 R3 168.000,00
7 R} 168.000.00 R$ 42.00000 R$ 1932000 R$ 61.32000 R$ 126.000.00
8 RS 126.000.00 RS 4200000 RS 1449000 RJ 5649000 RS 84.000,00
9 RS 84.000,00 R$ 4200000 RS 966000 RP 51.660.00 RS 42.000,00

10 RS 42.00000 R§ 4200000 R§ 483000 R} 4683000 R$

Tabela 30: financiamento para aquisi¢do de iméveis- SAC.
Fonte: Dados primdrios (2013).
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4.11.3 Projegdo de pagamentos de dividendos

Os dividendos correspondem a divisdao dos lucros entre os socios. Como a
empresa ndo apresenta receita positiva em todos os anos, a divisdo serd feita a partir do

terceiro ano de operagao.

Os dividendos foram determinados pelo fluxo de caixa livre utilizando-se uma
taxa de remuneracdo de 20% como € mostrado na tabela a seguir. Com essa taxa apds dez
anos de operacao o resultado total da divisdo dos dividendos dard o dobro do investimento
inicial feito pelos sdcios, ou seja, retorno de 100% apds a vida util do projeto, a saber, mais de

R$ 660.000,00.

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

2014 2015 2016 2017 2018
RS - R} - R§ 23.345.67 R5 76.960.33 RS 76.96033
2019 2020 2021 2022 2023

R§ 8522961 R3 8772722 R§ 10320892 RF 10844576 RY 102.805,88
Tabela 31: Distribui¢io dos dividendos.
Fonte: Dados primérios (2013).

4.11.4 Cdlculo do Custo Médio Ponderado de Capital

O custo médio ponderado de capital representa o custo médio do capital do
empreendimento e € calculado através da variacdo de cada fonte de recurso sobre o total do

financiamento.

Considerou-se uma taxa de remuneracdo dos sécios de 20%, o ideal € que esteja
acima das taxas de financiamento. A escolha da taxa alta é devida ao retorno esperado dos
socios. Como na divisdo de dividendos a taxa de remuneracdo foi de 20% manteve-se a
mesma taxa para calcular o CMPC, assim se tem uma real no¢do do custo de capital do

empreendimento.

A taxa de aquisi¢do de iméveis € de 11,5% e a de bens de consumo durdveis é de
6,5%. O quadro abaixo mostra o CMPC ao longo do estudo e foi obtido através da soma do

percentual de cada CMPC.



CMPC anual
2014 14.11%
2015 14 44%
2016 14.83%
2017 14 84%
2018 15.65%
2019 16.70%
2020 17.7%
2021 15.95%
2022 17.74%
2023 20,00%

Tabela 32: Custo Médio Ponderado de Capital.
Fonte: Dados primadrios (2013).

4.11.5 Fluxo de Caixa de Financiamento

O fluxo de caixa de financiamentos vai mostrar, ao longo dos anos, as entradas e

saidas de financiamentos, devidas tanto aos credores quanto aos sécios.

FLUXO DE CAIXA DE FINANCIAMENTO

2014 2015 2016 2017 2018
(+) Entradas de Financiamento - Credores R$ 531.19678 R$ - R$ - RS - R$ =
Cafxa Aquisicio de Imoveis Usados R$ 420.00000 RS - R$ - R$ - R$ -
Caixa Bens de Consumo Dwrdveis R$ 11119678 R$ - R§ - R§ - R$ -
(-) Saidas de Financiamento R$ 11705779 R$ 1122277% R$ 10739779 RS$ 102.56779 RS 97.737.79

SAC - Caixa Aquisicdo de Imdveis Usados RS 9030000 RS 8547000 RS 80.640.00 RS 7581000 RS 70.980.00
PRICE - Caixa Bens de Consumo Durdveis R$26.757.79 R§ 26.757.79 R$ 26.757.79 R$ 26.757.79 R§ 26.757.79
(=) Resultado atividades de Financiamento RS 414.138.99 -R§ 11222779 -R$ 107.397.7% -RS 102.567.79 -R§ 97.737.79

(+)  Aporte dos Sacios R$ 33050368 R$ - R§ - R$ - R$ -
(-} Distribuicio de Dividendos RS - R§ - R§ 2334567 R$ 7696033 R$ 76.96033
(=) Resultado aporte e dividendos R$ 33050368 RS - -R$ 2334567 -R$ 7696033 -R§ 76.960.33
TOTAL DE SAIDAS RS 744.642,68 -RS 112.227,79 -RS 107.397,79 -RS 102.567,79 -RS 97.737,79

2019 2020 2021 2022 2023

(+) Entradas de Financiamento - Credores R$ - R§ - R§ - R$ - R$ -

Caixa Aquisicio de Iméveis Usados R$ - RS - RS - RS - RS -

Caixa Bens de Consumo Durdveis R§ - RS - RS - RS - RS -
(-) Saidas de Financiamento R§ 66.15000 R$ 6132000 R 35649000 R§ 5166000 RS 4683000
SAC - Caixa Aquisico de Imoveis Usados R 66.15000 R$ 6132000 RS 5649000 R§ 51.66000 RE 46.33000

PRICE - Caixa Bens de Consumo Duraveis R$ - R§ - R§ - R$ - R§ -
(=) Resultado atividades de Financiamento -R§ 66.150,00 -R$ 61.32000 -R$ 5649000 -R§ 51.660,00 -R$ 46.830,00

(+)  Aporte dos Sacios RS - RS - RS - RS - R§ -
(-} Distribuicio de Dividendos R$ 8522961 RS 87.727 R$ 103.20892 RS 10844576 RS 102.805.88
(=) Resultado atividades de Financiamento -R§ 83.22961 -R$ 87.727.22 -R§ 103.20892 -RS 108.445,76 -R$ 102.805.88
TOTAL DE SAIDAS -RS 151.379,61 -RS 149.047,22 -RS 159.698,92 -RS 160.105,76 -RS 149.635,88

Tabela 33: Projecd@o do fluxo de caixa de financiamentos.
Fonte: Dados primérios (2013).



5. AVALIACAO DO PROJETO
5.1 Consolidacao do Fluxo de caixa Livre

Chegando-se na fase final, cabe aqui verificar, apds terem sido avaliadas todas as

etapas de instalac@o, funcionamento e despesas do projeto, se ele trard o retorno esperado.

O fluxo de caixa livre € resultante do fluxo de caixa operacional com o fluxo de
caixa de investimentos e apresentard o resultado do caixa para os investidores e credores

depois de terem sido feitos todos os desembolsos operacionais.

O fluxo de caixa descontado € obtido pela divisdao do resultado do fluxo de caixa
livre pelas taxas minima de atratividade acumulada de cada periodo, que neste caso

corresponde ao custo médio ponderado de capital para cada ano. A tabela abaixo mostra o

valor anual das TM As acumuladas.

CALCULO DAS TMAs VARTIAVEIS

TMAS 14,11% 14,44% 14,83% 14,84% 15,65%
TMAs acumuladas 1,000 1,1411 1,3059 1,4996 1,7221 1,9916
TMAs 16,70% 17,65% 15,95% 17,74% 20,00%
TMAs acumuladas 2,3241 2,7344 3,1705 3,7331 4,4797

Tabela 34: Taxas Minimas de Atratividade variaveis.
Fonte: Dados Primarios (2013).

FLUXO DE CAIXA LIVRE

2014 2015 2016 2017 2018
Resultado Operacional RSTA5796 -RS28.189,97 RS116.728,35 RS299.676,89 RS410.211,28
SleEl T R$833.510,50 -R$28.189,97  R$0,00 R$0,00  -RS25.408,65

Investimentos e reinvestimento
(=)Resultado Fluxo de Caixa Livre -R5908.168,45 -R556.379,93 RS116.728,35 RS5299.676,89 RS 384.801,63

FC's Descontados -RS908.168,45 -R549.406,27 R589.384,73 R$199.842,32 RS$223.447,32
FLUXO DE CAIXA LIVRE
2019 2020 2021 2022 2023
Resultado Operacional RG426.148,04 RS470.791,32 RS516.044,60 RS573.934,26 RS614.952,73
(+) Resultado Fluxo

. . . RS 0,00 -RS 32.155,24 RS 0,00 -R§31.705,48 -RS$100.923,32
Investimentos e reinvestimento

(=)Resultado Fluxo de Caixa Livre RS$426.143,04 RS5438.636,08 RS516.044,60 RS5542.228,78 R5514.029,41
FC's Descontados R$213.974,10 R$188.731,08 RS5188.720,87 R$171.023,55 R$137.695,22

Tabela 35: Projecdo do Fluxo de Caixa livre.
Fonte: Dados primérios (2013).
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5.2 Analise da viabilidade financeira

Para analise deste estudo escolheu-se trazer todos os fluxos financeiros, tanto
positivos como negativos, para um unico periodo e somé-los, ou seja, serd feita a andlise

através do VPL (Valor Presente Liquido).

Para se ter uma percepc¢do do retorno percentual serd utilizada a TIR (Taxa interna
de Retorno), que através de um unico valor percentual mostra os beneficios do projeto de

investimento.

Assim, através do somatério do fluxo de caixa descontado de cada periodo,
obteve-se 0 VPL de R$ 455.244,47 e através do percentual do fluxo de caixa livre, obteve-se

uma TIR de 23,85%. Como mostra a tabela abaixo.

R$ 455.244,47

23,85%

Tabela 36 Resultado do VPL e da TIR.
Fonte: Dados primarios (2013).

Diante disso, pode se afirmar que a andlise de abertura de uma padaria com drive
thru em Fortaleza mostrou-se vidvel, com um VPL positivo e uma taxa interna de retorno de

23,85%.

Embora no inicio das atividades a empresa tenha necessitado de capital de giro,
com o crescimento da demanda e os reajustes no pre¢o o empreendimento trouxe um retorno
financeiro satisfatorio e ainda conseguiu devolver o investimento feito pelos sdécios através da

distribuicdo de dividendos.

O resultado obtido mostra-se dentro da realidade do préprio mercado que estd em
ascensao e é considerado um ramo bastante lucrativo, conforme dados obtidos nas entrevistas

e anteriormente mencionados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Sabendo-se que as pessoas estdo cada vez mais buscando empresas que lhes oferte
servicos diferenciados, para com eles obter maior conforto em suas vidas, foi que se chegou a
idéia de unir uma padaria com um drive thru. O estudo em questdo, que teve por objetivo
investigar se seria viavel, do ponto de vista financeiro, inserir em Fortaleza uma padaria com
drive thru, mostrou que embora algumas pessoas tenha sido resistentes a idéia, outras se

mostraram muito interessadas.

Uma panificadora com drive thru tem por intuito estender os servigos da empresa
de forma que seus clientes ndo precisem mais sair de seus carros para comprar 0 que precisam

e ainda ter as mesmas condi¢des e op¢des caso comprassem na loja tradicional.

Assim, ao se verificar se o mercado comporta este segmento, varias variaveis
tiveram que ser analisadas, posto que para ser possivel mensurar a aplicabilidade de um novo

negdcio no mercado muitas sdo as etapas que precisam ser percorridas.

Ap06s terem sido percorridas estas etapas, ou estudos necessarios, para verificar a
viabilidade financeira do projeto, chegou-se a conclusido de que, embora hajam muitos custos
e despesas neste segmento o projeto é vidvel e com uma boa margem de lucro. O valor
presente liquido € positivo, o que configura que o projeto pode ser aceito. A taxa interna de
retorno € maior que o custo médio ponderado de capital e mostra, em termos percentuais, que

o projeto é vidvel.

Assim, pode se dizer que o presente estudo revelou que este novo segmento para o
drive thru pode ser muito promissor se seus possiveis investidores souberem usar as
ferramentas corretas na hora certa. Por exemplo, comprar equipamentos demais que podem
ndo ser necessdrios no inicio do funcionamento pode ser um investimento desnecessario que
mais na frente serd percebido, ou assumir despesas muito altas com seguranga, telefonia,
funciondrios, dentre outras, logo no comeco pode gerar um fluxo de caixa negativo sem

necessidade.

Um aspecto fundamental do desenvolvimento de um projeto de viabilidade € que

ele possibilita ao investidor saber onde investir e até quanto pode investir em determinados
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custos, despesas e investimentos. Para assim, diminuir o risco do negdcio ser um fracasso e de

incorrer em prejuizos.

Ressalta-se que este estudo visou responder majoritariamente se este projeto é
vidvel do ponto de vista financeiro, mas na abertura de uma empresa faz-se necessario a
verificacdo e andlise de diversos fatores. Por exemplo, anélise dos aspectos mercadolégicos,

aprofundando-se na cadeia de suprimentos e na logistica dos processos produtivos.

Neste estudo, pontuaram-se algumas caracteristicas referentes aos aspectos
mercadolégicos devido sua importancia no processo de produgdo. Entendendo-se que este
estudo impacta nas questdes financeiras considerou-se importante mencionar como se dao as
principais etapas da cadeia de suprimentos. Porém, a cadeia de suprimentos de uma empresa,

como uma padaria, requer um estudo muito mais aprofundado.

Assim, este fator poderia ser considerado relevante para uma possivel pesquisa
posterior, em que seriam aprofundados os aspectos mercadoldgicos e outros fatores

importantes para abertura de uma nova empresa.

Ainda para uma andlise mais profunda sobre os estudos que devem ser levados em
consideragdo na abertura de uma empresa poderiam ser aprofundados estudos sobre os
processos e custos de produgdo, pois estes geram grandes impactos no resultado final do

empreendimento.

Como limitacdes deste trabalho, ressaltam-se: a dificuldade de obter a colaboragdo
das pessoas em apoiar a pesquisa cientifica, teve-se dificuldade em atingir o tamanho da
amostra para que esta fosse representativa; o fator tempo também foi muito limitante, devido
a extensdo e profundidade da pesquisa seria necessario dispor de mais tempo para que ela

fosse realizada com maior detalhamento e consisténcia.

Outra limitagdo foi a inacessibilidade dos gestores das panificadoras em que se
intentou obter entrevistas, muitas tentativas foram feitas para conseguir realizar-se apenas

duas.

Entretanto, como ponto forte teve-se os muitos estudos realizados pelo SEBRAE
em parceria com a ABIP, que possibilitaram obter muitas informacdes sobre o setor,

enriquecendo-se a pesquisa.
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Quanto a contribuicdo cientifica este estudo mostrou-se inovador com relagdo ao
seu tema, tornando-se assim, um grande guia para pesquisas de viabilidade financeira de um

negdcio para a posteridade.
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ANEXOS 1

QUESTIONARIO 1

Questionario desenvolvido com o objetivo de conclusao de curso, pela Universidade Federal

do Ceara, para investigar a preferéncia e o interesse do consumidor fortalezense em adquirir
produtos de consumo didrio (como pao, queijo, leite) de forma rapida e eficiente, através de
uma nova modalidade de servico, uma Panificadora drive thru.

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Idade:

Residéncia:
( ) Centro/Antonio Bezerra ( ) Aldeota/ Meireles ( ) Dionisio Torres/ Coco

( ) Papicu/ Praia do Futuro ( ) Parangaba ou Messejana ( ) Edson Queiroz/ Eusébio
( ) Benfica/ Fatima ( )Outro:

Possui veiculo automotivo proprio: () Sim () Nao

1) Com que freqiiéncia vocé e sua familia (caso morem na mesma casa) compram
produtos em padarias?

( ) Todo dia ( ) mais de uma vez por dia ( ) algumas vezes por semana
( )dificilmente compramos (ou ndo compramos)

2) Caso comam paes, quantos sua familia consome por dia?
()1-5 ()5-10 ()10-15  ()+de15

3) Qual o principal fator na escolha da panificadora em que compra com maior
freqliéncia?
( ) Préximo a minha residéncia ou trabalho
( ) Preco mais baixo que o dos concorrentes
( ) Produtos diferenciados que so encontro nela
() Eficiéncia na prestagdo do servigo, bom atendimento, qualidade e agilidade

4) Qual o seu nivel de interesse por uma panificadora que oferte servicos de drive thru?

( ) Muito Alto () Alto () Moderado () Baixo

5) Caso sua resposta a 52 questdo seja moderado ou baixo, qual o principal motivo para

sua falta de interesse: (escolha apenas 01 item)
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( ) Nao costumo utilizar servicos de drive thru

( ) Prefiro uma padaria em que eu possa entrar para ver o quero comprar.
( ) Ndo confio que este negdcio tera qualidade ou que funcionara bem

( ) Ndo consumo péao todos os dias/ compro pdo no supermercado

( ) Outros:

6) Caso sua resposta a 52 questdo tenha sido Muito alto e alto, o que é mais

importante para que vocé seja um cliente em potencial: (escolha 02 opc¢des)

( ) Que seja proximo a minha residéncia ou trabalho

( ) Que tenha um preco baixo (mas compativel com o mercado)

( ) Que ofereca produtos de alta qualidade e diferentes de outras padarias
( ) Que ofereca muita agilidade e eficiéncia no servico de drive thru

7) Com que frequéncia utilizaria o servico da Panificadora drive thru, (considere gue

sera uma empresa agil, com preco acessivel e com produtos de qualidade):

( ) Todo dia ou mais de uma vez por dia

() 4a6vezes por semana

() 1a3vezes por semana

( ) Eventualmente, quando estivesse apressado

8) Na sua opinido, este projeto teria sucesso? Por qué?
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ANEXO 2

QUESTIONARIO 2

Questionario desenvolvido com o objetivo de conclusao de curso, pela Universidade Federal do

Ceard, para investigar a preferéncia e o interesse do consumidor fortalezense em adquirir produtos
de consumo didrio (como pao, queijo, leite) de forma répida e eficiente, através de uma nova
modalidade de servigco, uma Panificadora drive thru.

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Idade:

Residéncia:
( ) Centro/Antonio Bezerra ( ) Aldeota/ Meireles ( ) Dionisio Torres/ Cocod

( ) Papicu/ Praia do Futuro ( ) Parangaba ou Messejana ( ) Edson Queiroz/ Eusébio
( ) Benfica/ Fatima ( )Outro:

Possui veiculo automotivo préprio: () Sim ( ) Nao

1) Com que freqléncia vocé e sua familia (caso morem na mesma casa) compram produtos em
padarias?

( ) Todo dia ( ) mais de uma vez por dia ( ) algumas vezes por semana
( )dificilmente compramos (ou ndo compramos)

2) Caso comam paes, quantos sua familia consome por dia?
()1-5 ()5-10 ()10-15 ()+del5

3) Qual o principal fator na escolha da panificadora em que compra com maior freqiiéncia?
( ) Proximo a minha residéncia ou trabalho
( ) Preco mais baixo que o dos concorrentes
( ) Produtos diferenciados que sé encontro nela
( ) Eficiéncia na prestacdo do servico, bom atendimento, qualidade e agilidade

4) Qual o seu nivel de interesse por uma panificadora que, além dos servicos convencionais,
oferte também servigos de drive thru?

() Muito Alto () Alto () Moderado () Baixo

5) Caso sua resposta a 52 questdo seja moderado ou baixo, qual o principal motivo para sua

falta de interesse: (escolha apenas 01 item)

( ) Ndo costumo utilizar servicos de drive thru
() Prefiro uma padaria em que eu possa entrar para ver o quero comprar.
( ) Ndo confio que este negdcio terd qualidade ou que funcionara bem
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( ) Ndo consumo p&o todos os dias/ compro pdo no supermercado
( ) Outros:

6) Como alguém de interesse moderado ou baixo, em que circunstancias vocé poderia achar
util o servigo de panificadora drive thru? Vocé o utilizaria nestas circunstancias?

7) Caso sua resposta a quinta questdo seja: prefiro uma padaria em que eu possa entrar para
ver o quero comprar. Vocé considera que seria uma consumidora da padaria convencional,
com potencial para apds conhecer os produtos, ser uma cliente do drive thru?

()SIM ( )NAO

8) Caso sua resposta a 52 questdo tenha sido Muito alto e alto, o que é mais importante para
gue voceé seja um cliente em potencial: (escolha 02 opgdes)

( ) Que seja préoximo a minha residéncia ou trabalho

( ) Que tenha um preco baixo (mas compativel com o mercado)

( ) Que ofereca produtos de alta qualidade e diferentes de outras padarias
( ) Que oferega muita agilidade e eficiéncia no servico de drive thru

9) Com que freqiiéncia utilizaria o servico da Panificadora drive thru, (considere gue serd uma

empresa agil, com preco acessivel e com produtos de qualidade):

( ) Todo dia ou mais de uma vez por dia

() 4a6vezes por semana

() 1a3vezes por semana

( ) Eventualmente, quando estivesse apressado

10) Na sua opinido, este projeto teria sucesso? Por qué?




10%-Centro/Antonio Bezerra
4%- Papicu/ Praia do Futuro
14% - Benfica/ Fatima
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ANEXO 3

Resultado da pesquisa de mercado

61% do sexo feminino

39 % do sexo masculino

12% Caucaia

16% -Aldeota/ Meireles
5% Parangaba ou Messejana

16% Dionisio Torres/ Cocd
6% Edson Queiroz/ Eusébio
16%0utro:

(Considerou-se na pesquisa os 14% do Benfica e Fatima, os 10% do centro e Antonio Bezerra, e 6%
de outros, totalizando 30%)

Resumo das questao Percentual
1) Possui carro préprio? 82% SIM, 18% NAO
2) Com que freqiiéncia compram pao? Todo dia -36%, mais de uma vez por dia - 2%,
algumas vezes por semana — 56%, raramente
7%
3) Quantos comem por dia? 1a5-60%,6al10- 40%, mais de 10 — 0%
4) Qual o principal fator na escolha da | Préxima a casa- 53%, preco mais baixo- 2%,
padaria? produtos diferenciados- 29%, eficiéncia- 16%
5) Qual o nivel de interesse por uma padaria | Muito Alto — 18%, alto 22%, moderado —
drive thru? 44 %, baixo 16 %
6) Qual o principal motivo para a falta de | Nao utilizo drive thru — 28%, prefiro entrar e
interesse? ver o que compro- 45%, compro em
supermercado- 17%, outros 10%
7) O que é mais importante para ser um | Proximo a residéncia- 41%, pre¢o baixo- 14%,
cliente do drive thru? qualidade-18%, agilidade 23%, outros- 5%.
8) Com que frequencia utilizaria o drive | Eventualmente — 34%, 1 a 3 veses/semana- 36%,

thru?

4 a 6 vezes — 25%, todos os dias- 5%

Pergunta do 2 questionario

Para a pergunta 07 quem respondeu prefiro uma padaria em que eu possa entrar para ver o quero
comprar. Consideraria-se uma consumidora da padaria convencional, com potencial para apds
conhecer os produtos, ser uma cliente do drive thru?

SIM 53%

NAO 47%

OBS: As respostas das perguntas abertas foram bem diferentes sendo, por isso, usadas segundo

critérios do pesquisador.
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ANEXO 4
ENTREVISTA 1

Pesquisa realizada, com o gerente de uma panificadora da cidade de fortaleza, com o objetivo de
realizar trabalho de concluséo de curso, pela UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA a fim de se obter
informagdes pertinentes a abertura e a administragdo de uma padaria.

1) Inicialmente, o que é necessdrio (em termos de equipamentos, mao de obra e matéria- prima)
comprar para abrir uma panificadora?

2) E, em termos monetarios, qual o capital inicial necessario para abrir uma padaria com tudo que for
necessario para ela funcionar?

3) Quais as principais despesas mensais de uma padaria? Quais os principais custos diretos e
indiretos e quanto é gasto, aproximadamente, com cada um?

4) Em média de quanto é o faturamento?

5) Quanto ao lucro, é um negdcio rentdvel? E possivel obter um lucro de quantos por centos em
relacdo as despesas? (por exemplo, se sdo R$20.000.00 com despesas totais e o faturamento é de
R$40.0000,00, o lucro é de 20.000,00 o que dd 100% de lucro com relacdo as despesas totais).

6) Qual o porte da empresa? Como se classifica quanto a receita (ME ou EPP ) e quanto ao nimero
de empregados (micro, pequena, média ou grande)?

7) Quantos funcionarios sdo necessarios, numa padaria deste porte? Mais especificamente, quantos
na cozinha e quantos no atendimento?

8) Qual a forma de pagamento dos funcionarios? Quanto eles recebe e quais os beneficios? Qual a
jornada de trabalho?

9) O horério de funcionamento da padaria é de que horas até que horas?

10) Quais os produtos com maior margem de lucro, os de producdo prépria ou os industrializados? E
Quais os produtos mais vendidos?

11) Como se da o processo de producdo dos paes, bolos e salgados (com relacdo a escolha de quais
produtos devem ser produzidos, até quanto tempo antes de vender ele pode ficar exposto,
quantidade, quem os faz, .... )?

12) Especificamente, qual a quantidade estimada de producdo de pao por dia? De quantas em
quantas horas?
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13) E feito algum reaproveitamento do que n3o é vendido no dia? Quais as medidas tomadas para
evitar-se o desperdicio?

14) E necessério manter parcerias? Com quem? Quais 0s principais parceiros de vocés?

15) Quanto aos fornecedores, como é relagdo e como funciona a dindmica de pedido e entrega dos
produtos?

16) Qual a forma de pagamento aos fornecedores?

17) Quais os principais produtos a serem adquiridos com os fornecedores, os que ndo podem faltar?

18) Com relacdo a tributagdo, quais os impostos que incidem sobre uma panificadora? Quanto é
gasto, aproximadamente, com eles por més?
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ANEXO 5

ENTREVISTA 2

Pesquisa realizada, com o gerente de uma panificadora da cidade de fortaleza, com o objetivo de realizar
trabalho de conclusdo de curso, pela UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA a fim de se obter informagées
pertinentes a abertura e a administra¢do de um drive thru.

1) O que o drive thru tem que ter de diferente, quanto ao modo de administragdo e ao servigo, de um servigo
de lanchonete tradicional? Qual o segredo para o sucesso de um drive thru?

2) Como é estimada a producdo deste servico, considerando que normalmente o cliente quer que seja feito na
hora? Quanto é produzido com antecedéncia e de quanto em quanto tempo?

3) As despesas com um drive thru sdo maiores, menores ou iguais as de uma lanchonete tradicional? Se forem
maiores por que e quais sdo elas? E quando se prestam os dois tipos de servicos quais 0s custos a mais?

4) Quais as despesas mais altas do drive thru?

5) Como é feito o treinamento dos funcionarios?

6) Quais as tecnologias utilizadas no servico drive thru que ndo ha no servico tradicional?

7) Sao utilizados muitos alimentos congelados, ou os produtos sdo feitos no dia? O que deve e pode ser
congelado?

8) Quais os produtos que vem prontos, sé para fritar ou assar e quais sdo feitos na empresa? (por exemplo a
batata, o hamburguer, os kibes, a massa da esfirra,... )

9)Qual o produto com maior margem de lucro?

10) Qual o principal produto, o que é mais vendido? Quantas esfirras sdo vendidas por dia?

11) Neste ramo, o que é necessario fazer para se diferenciar dos concorrentes?

12) acredita que este servigo pode funcionar em qualquer setor, ou é preciso ter algo em especial para abrir
um servico com drive thru?

13) Quantos funcionarios sdo necessarios, trabalhando internamente e no atendimento?

14) O que um gestor precisa saber sobre o drive thru para administrar bem seu negécio?

15) Qual a tributagdo incidente neste servigo?

16) Como é classificada a empresa, quanto a receita e ao niumero de funcionarios?
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ANEXO | DA LEI COMPLEMENTAR N®123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 (vigéncia: 01/01/2012)

(Redacao dada pela Lei Complementar n® 139, de 10 de novembro de 2011)

Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Comércio
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Receita Bruta em 12 meses (em R$) Aliquota IRPJ CSLL | Cofins | PIS/Pasep | CPP ICMS
Até 180.000,00 4,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 2,75% | 1,25%
De 180.000,01 a 360.000,00 5,47% 0,00% | 0,00% | 0,86% | 0,00% 2,75% | 1,86%
De 360.000,01 a 540.000,00 6,84% 0,27% | 0,31% | 0,95% | 0,23% 2,75% | 2,33%
De 540.000,01 a 720.000,00 7,54% 0,35% | 0,35% | 1,04% | 0,25% 2,99% | 2,56%
De 720.000,01 a 900.000,00 7,60% 0,35% | 0,35% | 1,05% | 0,25% 3,02% | 2,58%
De 900.000,01 a 1.080.000,00 8,28% 0,38% | 0,38% | 1,15% | 0,27% 3,28% | 2,82%
De 1.080.000,01 a 1.260.000,00 8,36% 0,39% | 0,39% | 1,16% | 0,28% 3,30% | 2,84%
De 1.260.000,01 a 1.440.000,00 8,45% 0,39% | 0,39% | 1,17% | 0,28% 3,35% | 2,87%
De 1.440.000,01 a 1.620.000,00 9,03% 0,42% | 0,42% | 1,25% | 0,30% 3,57% | 3,07%
De 1.620.000,01 a 1.800.000,00 9,12% 0,43% | 0,43% | 1,26% | 0,30% 3,60% | 3,10%
De 1.800.000,01 a 1.980.000,00 9,95% 0,46% | 0,46% | 1,38% | 0,33% 3,94% | 3,38%
De 1.980.000,01 a 2.160.000,00 10,04% 0,46% | 0,46% | 1,39% | 0,33% 3,99% | 3,41%
De 2.160.000,01 a 2.340.000,00 10,13% 0,47% | 0,47% | 1,40% | 0,33% 4,01% | 3,45%
De 2.340.000,01 a 2.520.000,00 10,23% 0,47% | 0,47% | 1,42% | 0,34% 4,05% | 3,48%
De 2.520.000,01 a 2.700.000,00 10,32% 0,48% | 0,48% | 1,43% | 0,34% 4,08% | 3,51%
De 2.700.000,01 a 2.880.000,00 11,23 % 0,52% | 0,52% | 1,56% | 0,37% 4,44% | 3,82%
De 2.880.000,01 a 3.060.000,00 11,32 % 0,52% | 0,52% | 1,57% | 0,37% 4,49% | 3,85%
De 3.060.000,01 a 3.240.000,00 11,42 % 0,53% | 0,53% | 1,58% | 0,38% 4,52% | 3,88%
De 3.240.000,01 a 3.420.000,00 11,51 % 0,53% | 0,53% | 1,60% | 0,38% 4,56% | 3,91%
De 3.420.000,01 a 3.600.000,00 11,61 % 0,54% | 0,54% | 1,60% | 0,38% 4,60% | 3,95%




