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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar de que forma o
empreendedorismo social é percebido pelos membros de uma associacdo e
especificos levantar os fatores que caracterizam o empreendedorismo social em
uma associacdo e coletar as percepcdes dos membros de uma associacdo na
cidade de Fortaleza/CE acerca das caracteristicas do empreendedor social. A
relevancia dessa tematica se deve ao fato de ser abordado o empreendedorismo
social, onde as boas ideias dos empreendedores geram beneficios ndo somente a
eles, principalmente a sociedade. Outro fator de relevancia é a abordagem ao
Terceiro Setor, que vem crescendo de forma impressionante nos ultimos anos. O
Referido estudo partiu dos pressupostos de que o empreendedorismo social se
aplica a associacbes e que os membros de associacbes se percebem como
empreendedores sociais. Utilizou-se como base para o referencial tedrico, autores
como Dornelas e Tendrio e instituicbes como a Ashoka. A metodologia de
pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, a tipologia da pesquisa quanto aos
fins foi exploratdria e descritiva, ja quanto aos meios de investigacdo da pesquisa,
ela é considerada documental, bibliografica e um estudo de caso Unico. Os
resultados obtidos apontam que o0s objetivos gerais e especificos da pesquisa
foram cumpridos, confirmando totalmente os pressupostos estabelecidos. Em
futuras pesquisas, indica-se a necessidade de aplicar o questionario em mais de
uma instituicdo, haja vista que cada uma tem suas particularidades e os
resultados obtidos podem ser aperfeicoados a partir do confrontamento dos
dados.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social. Terceiro Setor. Instituicdes sem fins

Lucrativos. Associacoes.



ABSTRACT

This research has as main objective to analyze how social entrepreneurship is
perceived by members of an association and raise the specific factors that
characterize social entrepreneurship in a pool and collect the perceptions of
members of an association in fortaleza/CE city of about characteristics of the
social entrepreneur. The relevance of this issue is due to be addressed social
entrepreneurship, where good ideas of entrepreneurs generate benefits not only to
them, especially to society. Another relevant factor is the approach to the Third
Sector, which has grown dramatically in recent years. The study started from the
assumption that social entrepreneurship applies to associations and members of
associations see themselves as social entrepreneurs. Was used as the basis for
the theoretical framework as Dornelas authors and Tenorio and institutions such
as Ashoka. The research methodology used a qualitative approach, the type of
research as the purpose was exploratory and descriptive, since research on the
means of the study, it is considered documentary , bibliographic , and a single
case study . The results indicate that the general and specific objectives of the
research were completed , fully confirming the established assumptions . In future
research, we may indicate the need to administer the questionnaire in more than
one institution, given that each has its peculiarities and the results can be
improved from the confrontation of the data .

Keywords: Social Entrepreneurship. Third Sector. Nonprofit Institutions.

Associations.
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INTRODUCAO

Precedentes e delimitacdo tematica

Nos ultimos anos, vem-se discutindo de maneira reiterada o impacto social
gue a globalizacdo tem causado na sociedade. Suas analises demonstram que a
nova forma econbmica mundial esta produzindo indmeras consequéncias
negativas, como a elevacdo da desigualdade social, ascensdo da pobreza,
marginalizacdo das classes menos favorecidas e etc.

Dentro desse contexto, surgem as organizacdes sem fins lucrativos, que
vém para tentar transformar os individuos, de maneira particular, e a sociedade,
de maneira geral. Essas organizacdes estdo situadas no Terceiro Setor da
Economia, pois ndo sdo nem Estado, Setor publico (Primeiro Setor), nem
Mercado (Segundo Setor) e tem grande relevancia na sociedade atual.

Com relagéo ao referencial tedrico do presente trabalho, foram utilizados
livros, teses, dissertacdes, monografias, periddicos, revistas, jornais, sites
especializados nos assuntos. Autores como Dornelas, Oliveira e Drayton,
fundador da ASHOKA, foram citados diversas vezes durante esse trabalho

monogréfico.

Problema de pesquisa

Este estudo visa responder o seguinte questionamento: De aue forma o

empreendedorismo social é percebido pelos membros de uma associacao?
Objetivos

A seguir, observam-se 0s objetivos gerais e especificos para o estudo em

guestao:
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Objetivo geral

Analisar o empreendedorismo social em uma associacdo na cidade de
Fortaleza/CE.

Objetivos especificos

De forma especifica, procurar-se-a:

1) Levantar os fatores que caracterizam o empreendedorismo social em
uma associacdona cidade de Fortaleza/CE e;

2) Coletar as percepcdes dos membros de uma associagédo na cidade de
Fortaleza/CE acerca das caracteristicas do empreendedor social.

Pressupostos

a) O empreendedorismo social se aplica a associacoes.
b) Os membros de associacfes se percebem como empreendedores

sociais.

Justificativa

Quando se fala em empreendedorismo, possivelmente boa parte dos
ouvintes deve pensar em boas ideias que fazem pessoas ganhar dinheiro e obter
lucros. Esse trabalho monografico, porém, mostra outra abordagem do
empreendedorismo, o Empreendedorismo Social. Nesse caso, as boas ideias
trazem beneficios ndo somente aos individuos, mas também a sociedade. O
beneficio gerado muda a realidade daqueles que estdo envolvidos no projeto de
maneira efetiva e concreta. E de suma importancia adentrar nesses aspectos e
olhar com mais profundidade para esse ramo do empreendedorismo, pois ainda
ha& poucos estudos nessa area.

O Terceiro Setor vem crescendo de forma impressionante nos ultimos
anos. SO nos Estados Unidos, segundo um estudo feito por Salamon, as ONGs
movimentam cerca de US$ 1,9 trilhdo por ano. De acordo com pesquisa realizada
pelo IBGE em 2008, ha mais de 400 mil ONGs no Brasil. Esses fatos citados, ja
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recomenda o Terceiro Setor como um bom assunto para aprofundarmos nossos
estudos. Ha também outro aspecto relevante com esse tema, que é o fato do
objeto de pesquisa estudado ser as instituicbes sem fins lucrativos, pois essas
organizacdes ainda sao pouco exploradas no campo de vista académico e
mercadoldgico.

Por fim, é importante salientar a importancia da instituicdo que sera
utilizada para a coleta de dados do presente trabalho, haja vista que ha mais de
13 anos trabalha com projetos sociais e nos ultimos anos tem se expandido para
outros estados. Outro fator de relevancia é a variedade de publicos trabalhados
pela Acao Social Lumen, haja vista que seus projetos englobam os enfermos, os
mendigos, as comunidades carentes, os surdos, 0s idosos, dentre outros

individuos.

Metodologia

A metodologia de pesquisa adotada tem abordagem qualitativa. Com
relagdo a tipologia da pesquisa, o trabalho é classificado quanto aos fins como
exploratorio e descritivo. Ja com relacdo aos meios de investigacdo da pesquisa,
ele é classificado como documental, bibliografico e apresenta ainda um estudo de
caso unico.

O universo de estudo de estudo é o Terceiro Setor, a populacdo sdo as
instituices sem fins lucrativos com viés religioso e a amostra da pesquisa foi a
Acao Social Lumen. Os dados coletados nessa organizacdo se deram através de
pesquisa bibliografica, documental, entrevista e um questionario estruturado
fechado, com escala de 1 a 4, aprovado por um grupo focal.

A Instituicdo investigada trata-se da Agédo Social Lumen instituicdo fundada
em 1989, que comecou a trabalhar com projetos sociais de maneira mais efetiva a
partir do ano 2000. Hoje ela atua em mais de 10 comunidades carentes, possui
mais de 20 projetos sociais, trabalhando com criancas e jovens marginalizados,
enfermos, idosos, mendigos, surdos e etc. A maioria de suas atividades ocorrem
na cidade de Fortaleza-CE, porém ja ha uma expansao para diversas outras

cidades do Cearé e inclusive chegando a outros estados, como Minas Gerais,
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Pernambuco, Jodo Pessoa, Rio de Janeiro, Distrito Federal e Rio Grande do

Norte.
Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado em 8 sessdes, tendo inicio com esta
Introducéo, na qual contém breve relato do trabalho realizado.

O capitulo 1, sobre Empreendedorismo Social, aborda as origens e
conceitos do assunto, as principais caracteristicas do assunto estudado. O
capitulo 2, sobre Organizacdes do Terceiro Setor, remete as origens e conceitos
do assunto, as principais caracteristicas do assunto estudado, inclusive citando o
exemplo da Associacdo Lumen, que sera utilizada como estudo de caso Unico do
referente trabalho. Ja o capitulo 3, sobre Procedimentos Metodoldgicos,
compreende 0s passos da metodologia que foi seguida para realizacao do estudo.
O capitulo 4 Resultados e Discussdes, traz os resultados do estudo de caso Unico
e as discussdes acerca dos dados coletados. O trabalho segue com a Concluséao,
na qual exprime as reflexdes e as ponderacfes realizadas a respeito deste
estudo; e as Referéncias e os Apéndices, que exibem, respectivamente, as obras

pesquisadas e o material adicional utilizado neste estudo.



1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Este capitulo visa aprofundar os estudos acerca do empreendedorismo
social, ramo do empreendedorismo que visa melhorar a sociedade como um todo,
ndo olhando apenas para os lucros e beneficios individuais a serem gerados. Tal
capitulo estd subdividido em: Origem, no qual mostra a evolucdo do
empreendedorismo social no mundo; Definicdo, em que apresenta os principais
conceitos do tema no ambito global e nacional, assim como o0s principais
pensadores acerca do assunto; e Caracteristicas, no qual desenvolve o0s
principais aspectos do tema, suas peculiaridades, suas classificacdes e o perfil do
empreendedor social na visdo de alguns pensadores e instituicbes com grande

relevancia na area.

1.1 Origem

Antes de falar do contexto histérico do empreendedorismo social, deve-se
atentar para a evolugdo do empreendedorismo como um todo. Segundo Dutra e
Previdelli (2003) apesar desse termo ser relativamente novo, suas caracteristicas
e manifestacbes sdo bem remotas, vindas, inclusive, da Antiguidade, pois
representavam o desenvolvimento econémico dos povos civilizados.

No entendimento de Dornelas (2008) o termo empreendedor comegou a
ser utilizado na ldade Média, quando foi empregado para descrever tanto um
participante quanto um administrador que gerenciava os projetos de producéo.

Filion (2000) remete aos anos 1920 o empreendedorismo as pequenas
empresas e por volta da década de 1970 deste mesmo século, 0os pequenos
negocios tornou-se a principal maneira de empreender. Mas somente na década
de 1990, segundo Dornelas (2008), o movimento empreendedor comecou a tomar
forma no Brasil, principalmente com a criagdo de entidades como o Sebrae
(Servico Brasileiro de apoio as micros e pequenas empresas) e a Softex
(Sociedade brasileira para exportacao de software).

Trazendo agora a 6tica do empreendedorismo social, Dees (2009) disserta

que ele o empreendedorismo sO realmente comecou a tomar a sua forma
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contemporanea no inicio de 1980, quando as suas duas principais escolas de
ensino - a escola de inovacdo social e a escola de empresa social - foram
inicialmente estabelecidas.

Segundo Parente (2011) a escola de inovacdo social desenvolveu a sua
identidade prépria por meio do trabalho de Bill Drayton, fundador da Ashoka, em
1980. A Ashoka comecou apoiando "inovadores para o publico" ou
"empreendedores do publico” que trabalhavam internacionalmente.

Para Drayton, os empreendedores sociais sdo aqueles que reformam ou
revolucionam o modelo de produzir valor social nas areas da educacéo, da saude,
do ambiente e do acesso ao crédito, encontrando novas e melhores formas de
fazer as coisas. Somente no inicio dos anos 1990, € que empreendedor social se
tornou o conceito para descrever os inovadores que agem da mesma forma no
cenario do sector social, que os empreendedores de negécio agem no ambiente
de negdcio ou econémico, transformando os modelos de producao. Muitos lideres
do atual movimento de empreendedorismo social vém os empreendedores sociais
primeiramente como inovadores

Chaves (2011) afirma que paralelamente, no mesmo ano em que a Ashoka
foi fundada, a escola de empresa social come¢cou quando Ed SKloot (agora
presidente da Fundagé&o Surdna) criou a empresa de consultoria “New Ventures”.
Inicialmente, SKloot estava preocupado em ajudar as organizacdes sem fins-
lucrativos a encontrarem novas fontes de receitas para torna-las mais viaveis
financeiramente. A medida que o trabalho foi evoluindo, dirigiu a sua ajuda as
organizaces sem fins-lucrativos através do uso generalizado de ferramentas e
ideias de negocio. Desta forma, ao demonstrar que é possivel esbater as
fronteiras do sector, contribuiu para o debate da questdo do que pode e deve ser
feito pelas organizacdes nado lucrativas e qual o papel que as organizacdes
lucrativas ou estruturas hibridas podem ter em alcancar impacto social
sustentavel.

Segundo Parente (2011) o empreendedorismo social é hoje um campo de
analise e intervencdo emergente em termos politicos e cientificos, estando o
fendbmeno a expandir-se rapidamente e a atrair atencdo crescente dos varios

sectores da sociedade.
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Com relacao aos principais autores do empreendedorismo social, podemos
destacar alguns, tais como: Francisco Paulo de Melo Neto, César Froes, José
Carlos Dornelas, Edson Marques Oliveira, Monica de Rouere, Suzana Machado
Padua, Emanuel Leite, dentre outros. Bill Drayton, fundador da ASHOKA, € um
dos grandes pensadores a nivel mundial e uma das principais referéncias desse
trabalho.

1.2Definicéo

Antes de adentrar no conceito de empreendedorismo social, precisa-se
entender bem o que € empreendedorismo e quem € o empreendedor. Filion
(2000) nos fala que empreender é muito mais do que desenvolver um produto,
prestar um servico ou criar uma empresa. Um empreendedor € um criador de
caminhos. Estejamos atentos a essas palavras, pois voltaremos a elas mais a
frente quando falarmos dos projetos sociais.

Ja para Drucker (1987) os empreendedores sempre inovam. A inovacao e
0 instrumento especifico do espirito empreendedor. E o ato que contempla os
recursos com a nova capacidade de criar riqueza.

Outro conceito que é bastante valioso € o de Dornelas (2008), no qual
afirma que o empreendedorismo envolve pessoas e processos que, em conjunto,
levam a transformacéo de ideias em oportunidades.

Boava e Macedo (2006) citam Adam Smith definindo o empreendedor
como sendo um proprietario capitalista, um fornecedor de capital e um
administrador, estando entre o trabalhador e o consumidor.

A partir dessa ultima citagdo, podemos fazer um contraponto conceituando
o empreendedorismo social. Segundo Oliveira (2004), € uma acao inovadora
voltada para o campo social, cujo processo se inicia com a observacdo de uma
determinada solucédo problema local, para a qual se procura, em seguida, elaborar
uma alternativa de enfrentamento.

No entendimento de Dees (1998, apud Boava e Macedo) o conceito de
empreendedorismo pode ser aplicado tanto na area comercial como na area
social. Ele ainda fala que os empreendedores sociais conhecem as necessidades

e os valores do seu publico-alvo, compreendem as expectativas das pessoas que
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ajudam e que investem algum tipo de recurso como tempo, dinheiro ou
conhecimento. Exploram todos os tipos de recursos desde a filantropia aos
métodos comerciais da economia.

Segundo Ashoka (2001) a definicdo de empreendedor social € alguém que
tem ideias novas, pensa e age criativamente, tem personalidade empreendedora
e coloca em tudo que pensa e faz o ideal de produzir impacto social benéfico.

Na visdo de Baquit (2008) as definicbes de empreendedorismo e
empreendedor vem evoluindo de diferentes formas, ao longo do tempo.
Possivelmente ndo existe uma definicdo que possa ser aceita por todos, e na

auséncia de um consenso, podemos compilar algumas das mais conhecidas,

como segue no Quadro 1, a seguir:

Quadro 01 - Definicdes de empreendedorismo e empreendedor.

Cantillon (1755)

Empreendedores como auto empregados que se ajustam ao
risco, quando o retorno é incerto.

Say (1821)

Individuo que combina recursos diversos.

Knight (1921)

Individuo que toma decisdes em condi¢bes de incertezas.

Cantillon (1931)

Especulador.

Schumpeter (1934)

Individuo que inova, motor da economia capitalista

Schumpeter (1949)

Inclui o Estado no hall dos agentes de inovacao.

Drucker (1969)

Alguém gque procura maximizar as oportunidades.

Hayeck (1974)

Captador e utilizador de informacdes, que lhe permite encontrar
oportunidades. Chave para o desenvolvimento.

Liles (1974)

Nem toda pessoa que cria uma empresa é empreendedora. O
empreendedor inova, identifica e cria oportunidades e combina
recursos para extrair maximo beneficio das inovacoes.

Kirzner (1982)

Faz arbitragem de informacao imperfeita

Barreto (1989)

Coordena, arbitra, inova e suporta a incerteza

Herbert e Link
(1989)

O empreendedor € alguém especializado em assumir
responsabilidades e tomar decisdes que afetem o lugar, a forma
e 0 uso de bens, recursos ou instituigdes.

Stewwart (1991)

Baseado em perspectivas antropolégicas, econbmicas e
estratégicas, o empreendedorismo pode ser definido como o
processo de criacdo de rendas, através da inovacao.




20

Bygrave e Hofer Um empreendedor € alguém que se apercebe de uma
(1991) oportunidade e cria uma organizacao para persegui-la.
Filion (1999) \Ifirsnapergendedor € a pessoa que imagina, desenvolve e realiza

O empreendedor tem como foco a percepcdo de novas
oportunidades econdmicas e a subsequente introducdo de
novas idéias no mercado.

Wennekers e Thurik
(1999)

Dornelas (2002) O empreendedor é um ser social, produto do meio em que vive.

Empreendedorismo é descobrir e desenvolver oportunidades de
criar valor através da Inovacao.

Empreendedor € uma pessoa que transforma sua

Henderson (2002)

Boava e Macedo potencialidade em realidade, caracterizando-se por ser temporal
(2006) e impermanente, abarcando as mais variadas esferas da vida
social.

Fonte: Gaspar, 2003 apud Baquit (2008).

No entendimento de Dornelas (2002) o empreendedor € um ser social,
produto do meio em que vive. Com isso, pode-se liga-lo a definicdo de
empreendedorismo e empreendedor social.

O termo Empreendedor Social foi cunhado por Bill Drayton — Fundador e
Presidente da Ashoka — ao perceber a existéncia de individuos que combinam
pragmatismo, compromisso com resultados e visdao de futuro para realizar
profundas transformagdes sociais. O Empreendedor Social aponta tendéncias e
traz solucdes inovadoras para problemas sociais e ambientais, seja por enxergar
um problema que ainda néo é reconhecido pela sociedade e/ou por vé-lo por meio
de uma perspectiva diferenciada. (ASHOKA, 2013)

Segundo Santos (2012), o Empreendedorismo Social € o processo de
procura e implementacdo de solu¢cdes inovadoras e sustentaveis para problemas
importantes e negligenciados da sociedade que se traduz em Inovacdo Social
sempre que se criam respostas mais efetivas (relativamente as alternativas em
vigor) para o problema em questdo. Para melhor compreensé&o, segue o Quadro 2

com o resumo de defini¢des:

Quadro 02 - Conceitos sobre empreendedorismo social (Viséo

Internacional).

ORGANIZACAO ENTENDIMENTO

School Social | "E alguém que trabalha de uma maneira empresarial, mas
Entrepreneurship - SSE, | para um publico ou um beneficio social, em lugar de
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Uk-ReinoUnido

ganhar dinheiro. Empreendedores sociais podem trabalhar
em negdcios éticos, 6rgdos governamentais, publicos,
voluntarios e comunitarios [...] Empreendedores sociais

nunca dizem 'ndo pode ser feito'.

Canadian Center Social
Entrepreneurship - CCSE,
Canada

"Um empreendedor social vem de qualquer setor, com as
caracteristicasde empreséarios tradicionais de visao,
criatividade e determinacdo, eempregam e focalizam na
inovagdo social [...] Individuos que [...Jcombinam seu
pragmatismo com habilidades profissionais, perspicacias."

Foud Schwab, Suica

"Sao agentes de intercambiacdo da sociedade por meio
de: proposta de criacdo de idéias Uteis para resolver
problemas sociais, combinando pratica se conhecimentos
de inovacdo, criando assim novos procedimentos e
servicos; criacdo de parcerias e formas/meios de auto-
sustentabilidade dos projetos; transformagdo das
comunidades gragas as associacdes estratégicas;
utiizacdo de enfoques baseados no mercado para
resolver osproblemas sociais; identificagdo de novos
mercados e oportunidades para financiar uma missao
social. [...] caracteristicas comuns aos empreendedores
sociais: apontam idéias inovadoras e véem oportunidades
onde outros ndo véem nada; combinam risco e valor com
critério e sabedoria; estdo acostumados a resolver
problemas concretos, sao visionarios com sentido pratico,
cuja motivacdo é a melhoria de vida das pessoas, e
trabalham 24horas do dia para conseguir seu objetivo
social."

The Institute Social
Entrepreneurs - ISE, EUA

"Empreendedores sociais sdo executivos do setor sem
fins lucrativos que prestam maior atencdo as forcas do
mercado sem perder de vista sua misséo (social) e sdo
orientados por um duplo propésito: empreender
programas que funcionem e estejam disponiveis as
pessoas (0 empreendedorismo social é base nas
competéncias de uma organizacdo),tornando-as menos
dependentes do governo e da caridade.”

Ashoka, Estados Unidos

"Os empreendedores sociais sdo individuos visionarios
gue possuem capacidade empreendedora e criatividade
para promover mudangas sociais de longo alcance em
seus campos de atividade. S&o inovadores sociais que
deixardo sua marca na historia."

Erwing Marion, Kauffman
Foundation

"Empreendimentos sem fins lucrativos sdo o
reconhecimento de oportunidade de cumprimento de uma
missao para criar e sustentar um valor social, sem se ater
exclusivamente aos recursos."

Fonte: Oliveira (2004).

Ha ainda um comparativo dos conceitos nacionais, citados por autores

brasileiros com relagdo ao tema abordado, conforme o Quadro 3, a seguir:
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Quadro 03 - Conceitos sobre empreendedorismo social (Visdo Nacional).