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RESUMO

As constantes alteragdes climéaticas ocasionadas pela acdo do homem estédo
gerando um esgotamento dos recursos naturais e levando a um comprometimento
da sobrevivéncia das geracdes futuras. Ao longo dos anos, as empresas foram
incluidas como um dos sujeitos dessa acao orientando varias pesquisas na tentativa
de promover novas formas de producdo alinhas a inovacdo tecnoldgica e novas
formas de conduzir os negocios. A sustentabilidade surge como medida para o
alcance desses resultados através de seus parametros sociais, econémicos e
ambientais. Dessa forma, ela passa a integrar como tema as principais decisées no
que tange a construcao da estratégia organizacional. Baseado nisto, esta pesquisa
visa entender como podemos gerenciar a sustentabilidade como estratégia de
negécio. Nesse sentido, este trabalho consiste em examinar as ligacdes existentes
entre essa adocdo e seus beneficios através de um estudo de caso em uma
empresa voltada para a gestdo em eficiéncia energética, bem como entender quem
sdo os seus beneficiarios. O referencial tedrico dessa pesquisa encontra-se
organizado da seguinte forma: a) exploracdo da literatura sobre a evolucdo do
desenvolvimento sustentavel e de suas definicbes e aplicacbes b) revisdo da
estratégia voltada para a sustentabilidade de forma competitiva. A analise dos dados
foi obtida de fontes secundarias da empresa e confirmada através de pesquisa de
campo realizada entre os clientes da empresa. Os resultados preliminares da
pesquisa, apesar de limitados pelo tamanho da amostra, apontam para uma
comparacao significativa entre a percepcdo da sustentabilidade e a estratégia
adotada pela empresa como forma de oportunidade de negdcio. Esses resultados
contribuem para entender o futuro do mercado orientado pelas novas necessidades
dos stakeholders que moldardo a forma de gerir 0s negocios.

Palavras-chave: Sustentabilidade, estratégia, stakeholders, oportunidade de
negocio.



ABSTRACT

The constant climate changes caused by human actions are causing a depletion of
natural resources and leading to impaired survival of future generations. During the
years, companies have been included as one of the subjects of this action several
guiding research in an attempt to promote new ways to align production technological
innovation and new ways of conducting business . The sustainability emerges as a
measure to achieve these results through its social, economic and environmental
parameters. It begins to incorporate the theme major decisions regarding the
construction of organizational strategy. Based on this, this research aims to
understand how do we manage sustainability as a business strategy ? In this sense ,
this paper is to examine the links between that adoption and its benefits through a
case study in a company focused on energy efficiency in the management and
understanding who are beneficiaries. The theoretical framework of this research is
organized as follows: a) exploration in the literature on the evolution of sustainable
development and their definitions and applications b ) review of strategy toward
sustainability competitively. The analysis of data obtained from secondary sources,
and the company confirmed through field research conducted among the company's
customers. The preliminary research results, although limited by sample size,
suggest a significant comparation between the perception of sustainability and
strategy adopted by the company as a form of business opportunity. These results
contribute to understanding future market driven by the changing needs of
stakeholders that shape the way they do business.

Keywords: Sustentability, estrategy, stakeholders, business oportunity
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1 INTRODUGCAO

Abordagens como a responsabilidade social, representando o mecanismo
principal na conservagao do meio ambiente, nos alertam para as devastagdes e
crises causadas, em grande parte pelo uso indevido dos recursos naturais, pelo
descarte incorreto do lixo e, até mesmo, pela falta de uma consciéncia sustentavel
capaz de ampliar o senso dessa responsabilidade.

Sao tempos alarmantes em que organismos internacionais como a ONU e
organizagbes nao governamentais como o Green Peace, nos alertam sobre os
problemas e as causas que envolvem, por exemplo, o aquecimento global que tanto
ameaca nossa existéncia.

Na area das organizagcdes autores como Barbieri e Cajazeira (2009) nos
mostram a importancia dos sujeitos principais desse resultado apontando nossa
maneira de produzir, consumir e viver, responsabilizando assim, grande parte desse
“fardo” as organizacdes.

Atualmente as empresas vém aderindo cada vez mais aos principios
sustentaveis para gerir seus processos e negoécios. Porém Nascimento Lemos e
Melo (2008) nos esclarece que essas empresas tém sofrido pressdes da
concorréncia acirrada, das margens de lucro que estdo diminuindo, do nivel de
exigéncia dos clientes que esta aumentando e, também, das normas legais que sao
cada vez mais restritivas e obrigam as organizacdes a se tornarem ambientalmente
corretas.

Em uma abordagem restrita, ndo incluindo os danos causados a sociedade,
as organizacfes assumem a gestdo socioambiental como sendo um custo ou
despesa, a ser controlada para cumprir normais legais fiscalizadas por 6rgaos
especificos como, por exemplo, o Ministério do Meio Ambiente ou a
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SEMACE), no estado do Ceara.

Por outro lado, Nascimento Lemos e Melo (2008) nos informa que “essa
gestdo pode assumir um carater estratégico e mercadolégico e que hoje, o que
parece ser ameaca em relacdo a legislacdo ambiental, podera torna-se uma fonte
geradora de maior competitividade, de inovacdo, de implementacdo de novas
técnicas e processos, produtos ou servigos, e de entrada em novos mercados”. Esta

abordagem gera tanto valor que ja € comum na Bolsa de Valores encontrarmos
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indices que englobam empresas com comprometimento com a sustentabilidade, por
exemplo a BOVESPA.

Sendo assim, SOUZA, R. S (2004) nos chama a atencdo para a importancia
de entender essas condi¢cdes que tornam possiveis, convenientes ou necessarias as
estratégias ambientais de maior ou menor pro atividade, bem como a diferenciacédo
destas estratégias em funcdo do contexto da empresa, objetivando com isso
compreender que muitas empresas, que utilizam essa pratica de gestdo, adquirem
beneficios tangiveis e intangiveis, porém a visdo restritiva da sustentabilidade
impede que outras empresas vejam-na como estratégia de oportunidade.

Nesse sentindo a sustentabilidade se contextualiza pela consciéncia
organizacional de cada empresa que aos poucos vem substituindo a visdo negativa
advinda do embate entre a responsabilidade social e o crescimento econémico, por
novos conceitos como producdo mais eficiente e o negdcio sustentavel.

Em resumo, as questdes ambientais tém evoluido em importancia e
significado para as empresas, o que tém provocado mudancas na forma com que
sao tratadas no ambito das estratégias organizacionais, partindo-se de um passado
em que eram consideradas apenas para fins de conformacdo com as
regulamentacdes, para um presente em que passam a desenvolver complexas
relacdes com as mais diferentes fungdes administrativas da empresa. (HOFFMAN,
2001apud SOUZA, 2004).

Diante deste cenario surgiu a questao de saber como a propagacao do tema
da sustentabilidade entre as organiza¢cfes esta sendo incorporada na elaboracéo da
estratégia da empresa que busca a ampliacdo de suas oportunidades de negécio.

Na tentativa de responder a essa questdo serd realizado um estudo de caso
na Schneider Electric Brasil Ltda. Empresa multinacional, especialista na gestdo de

energia, que utiliza eficiéncia energética como estratégia de negdcio.

1.1 Objetivo da pesquisa

O objetivo geral deste trabalho é analisar como uma empresa do setor de

servicgos elétricos gerencia a sustentabilidade como estratégia de negaocio.

1.2 Objetivos especificos
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¢ Entender como a adocao da sustentabilidade como estratégia de negocio
gera beneficios competitivos a empresa,;

e Analisar o alinhamento das préticas de sustentabilidade com a estratégia da
geral empresa;

e Avaliar a percepgao dos gestores frente ao relacionamento da
sustentabilidade como forma de realizar negocios;

e Entender qual a percepcao dos clientes sobre a empresa com a escolha
dessa estratégia.

1.3 Relevancia do estudo

As questdes relacionadas com a adoc¢do da sustentabilidade como estratégia
vém sendo tratadas através de estudos e diagndsticos das praticas utilizadas,
correlacionando-as, muitas vezes, com 0s principios sociais, ambientais e
econdbmicos da sustentabilidade. A exemplo, temos estudos que relacionam a
estratégia sustentavel e a criacdo de valor organizacional, pesquisas na area de
producdo mais limpa com inovagao e competitividade ou mesmo a investigacao de
estratégias para a sustentabilidade.

Dentro da propria organizacdo encontramos varios estudos relacionados a
solucBes sustentaveis e tecnologia, com énfase na eficiéncia energética.

N&o se esgotando o tema, o trabalho justifica-se pela intencéo de ajudar no
processo de mudanca organizacional rumo as boas praticas sustentaveis,
vinculando-as, ndo mais ao dispéndio organizacional, mas sim a uma nova forma de

negocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento sustentavel: Historico, conceitos, perspectivas e

dimensodes

Neste capitulo apresentaremos conceitos e abordagens que buscam a melhor

compreensao da histéria do desenvolvimento sustentavel.

2.1.1 Evolucéo histérica do desenvolvimento sustentavel

Ao estudarmos a propria histéria humana podemos observar que desde sua
origem o homem possui o impulso de suprir as suas necessidades. Seja de comida
Ou seguranca, sozinho ou coletivamente. Entretanto essa busca sempre foi
acompanhada do desperdicio e mau uso dos recursos disponiveis. Somente apos o
desenvolvimento da agricultura e, consequentemente, do sedentarismo, o homem
comeca a se preocupar com a duracao de seus recursos a fim de prover sua familia
de boas condi¢des. Ainda assim a ideia de recursos escassos ndo era conhecida ou
importante.

A partir da criagdo das cidades e das industrias, fortalecidas pelo periodo da
revolucdo industrial, durante o periodo de 1820 a 1840, a poluicdo passa a fazer
parte da rotina dos habitantes em consonancia com os surtos de doencas que, como
a peste bubdnica na Europa e na Asia, centros de grande concentragio
populacional, mataram milhdes de pessoas e levou a criagdo de um pensamento

gue relacionava a absor¢ao da poluicédo e do lixo com a geracéo de doencas.

Todavia a situacdo se agravou com a segunda revolucéao industrial em 1860 e
a utilizacdo do petréleo como fonte energética de producdo. O que antes era um
pensamento que relacionava uma causa a uma consequéncia, tornou-se visivel a

medida que os niveis de polui¢cdo tornaram-se globais.

Em paralelo, a queda do comunismo promovendo a vitoria capitalista,
incentivou a expanséo da economia e do consumo 0 que aumentou ainda mais a

producao de residuos sobre o planeta.

Ao perceber que sua saude e sua qualidade de vida eram afetadas pela

poluicdo, o homem passa a tentar diminuir ou, a0 menos, amenizar 0S impactos
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produzidos pelos residuos provenientes do consumo e da producdo da época.
Todavia somente quando surgiu a necessidade de administrar esses recursos, de
forma a produzir gerando menos impactos ao meio ambiente, € que comeca a surgir

0 gue seria o conceito de desenvolvimento sustentavel.

De acordo com SEIFFERT (2007) esta preocupag¢do materializou-se através
de uma série de eventos de grande importancia histérica fundamentais para a
melhoria do controle ambiental nos ecossistemas urbanos que levaram ao
amadurecimento dos conceitos de desenvolvimento sustentavel e educacéo

ambiental.

Seguindo a linha histérica o abismo entre os ricos e os pobres, ampliado
pelas diferencas entre os mercados desenvolvidos e subdesenvolvidos, junto com o
crescimento dos niveis de devastacdo ambiental e da exclusdo social, aumentaram
ainda mais a preocupacdo de que a economia mundial poderia estar perdendo o
controle sobre as transformagdes decorrentes da globalizagéo.

A expectativa em torno dessas problematicas vinha sendo representadas por
discussbes sobre esse tema registradas em 1972 através do Clube de Roma
formado por um grupo de cientistas industriais e politicos que analisavam e
avaliavam os problemas relacionados ao desenvolvimento econdmico. De acordo
com Oliveira (2008) em descricdo ao relatério do Clube de Roma através do
aumento da utilizacdo dos recursos naturais pela populacdo na mesma propor¢cao
dos ultimos anos, a Terra entraria em colapso. A analise era realizada em cima da
demanda e oferta de recursos sem, no entanto avaliar o grau de prejuizos ao meio

ambiente.

Ainda que as discussfes sobre o tema tenham comecado pelo Clube de
Roma, o International Institute for Sustainable Development (IISD) por meio do The
Sustainable Development Time Line (2012) utilizando uma linha do tempo para
tracar os principais acontecimentos sobre o tema, definiu como marco inicial das
discussbes o ano de 1962 atraves do livro Silent Spring de Rachel Carson que
tornou publico as agbes do homem em relagdo ao meio ambiente, através da
destruicdo de habitats naturais, o uso indiscriminado de produtos quimicos e o0s
efeitos desencadeados sobre os recursos naturais e a sobrevivéncia dos seres vivos
devido estas acgdes. (FIALHO et al., 2008; OLIVEIRA, 2008).
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Em seguida se visualiza o quadro 1 com alguns dos principais eventos
relacionados ao tema divulgados pelo relatério da 11ISD em uma versédo adaptada.

Quadro 1 Principais eventos relacionados ao tema

Ano Eventos Obijetivos de Discussoes

1962 | Silent Spring escrito | Livio que trata sobre pesquisas em toxicologia, ecologia e
por Rachel Carson epidemiologia. Demonstra que os pesticidas utilizados na agricultura
geram perigo para a salde humana e para as espécies animais.

1969 | Partners in | Relatérios da Commission on Intemnational Development. Primeira
Development/ 1970 — | comissdo internacional em considerar uma nova aproximacdo para o
IDRC desenvolvimento focado nas pesquisas e conhecimento no Sul.

1969 | Friends of the Earth Uma dedicada organizacdo de apoio para a prevencgdo da
degradacéo ambiental, a preservacédo da diversidade e o papel da
populagédo na tomada de deciséo.

1972 | Clube de Roma | Acredita nas conseqléncias fterriveis podem acontecer, se ©

publica o | crescimento ndo ocorrer lentamente. Paises do Morte criticam as

controvertido Limits fo | divulgagGes por néo incluir solugdes tecnoldgicas, enquanto paises

Growth do Sul sdo incentivados, porque apdia o abandono do
desenvolvimento econdmico.

1981 | World Heath | World Heath Assembly adota estratégias globais para a saude para

Assembly todos até o ano 2000. Afirmam que a maioria das metas sociais do

governo poderia atingir e melhorar o nivel de salde das pessoas, que
permitiriam a elas conduzirem melhor a produtividade de suas vidas
economicamente e socialmente.

1984 | Infernational A OECD conclui que o meio ambiente & a economia deveria ser
Conference on | mutuamente reforcado. Ajuda a elaborar os relatorios de QOur

Fonte: Bergamaschi (2010, p. 19)

Outro marco importante para isso foi a Conferéncia das Nacfes Unidas sobre
o Meio Ambiente Humano que aconteceu em Estolcomo na Suécia em 1972, o que
sombreou o conceito de desenvolvimento sustentavel. Ela contou com a participacao
de 133 paises e 250 organizacBes nao governamentais com inUmeros organismos
da ONU. De acordo com SEIFFERT (2007), os paises desenvolvidos defendiam um
programa internacional voltado para a conservacdo dos recursos naturais e
genéticos do planeta que pregariam medidas a serem implantadas imediatamente.
Por outro lado, os paises em desenvolvimento, assolados pela miséria,

necessitavam desenvolver-se economicamente.

Ainda segundo SEIFFERT (2007), a importancia desse evento deu-se pelos
frutos dessa conferéncia marcados pela geracdo da Declaracdo sobre o Ambiente
Humano e a produgéo do Plano de Agcdo Mundial objetivando orientar o uso racional

dos recursos naturais e a melhoria no ambiente.
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No entanto as premissas para a definicdo global de sustentabilidade que vem
sendo usada atualmente foram definidas em 1987 através do relatério Bruntland que
apontava as fortes desigualdades existentes entre 0s paises e a pobreza
relacionando-os como as causas dos problemas ambientais. Analisou-se a ideia de
coexisténcia de crescimento e conservacao ambiental a0 mesmo tempo. Segundo
Nascimento (2008, p. 63), no ambito internacional, as metas propostas pelo relatério

sao as seguintes:

e As organizagdes ligadas a questdes de desenvolvimento devem adotar
a estratégia de desenvolvimento sustentavel;

e A comunidade internacional deve proteger 0s ecossistemas
supranacionais, como a Antartica, 0s oceanos e 0 espago;

e As guerras devem ser banidas;

e A ONU deve implementar um programa de desenvolvimento

sustentavel.

O relatorio contém dois conceitos béasicos: o de necessidade, sobretudo
as necessidades essenciais dos pobres no mundo, que devem receber a maxima
prioridade e a nocdo das limitacbes que o estagio da tecnologia e da organizacédo
social imp6e ao meio ambiente e a necessidade de atender as necessidades das

geracoes presentes e futuras. (SEIFFERT, 2007).

O processo de construcao do desenvolvimento sustentavel ndo depende
apenas das macroestruturas (ONU, Banco Mundial, grandes poténcias, etc), mas
também das acdes de cada individuo no seu cotidiano (NASCIMENTO, 2008, p.63).

A partir disso, documentos importantes foram assinados, inclusive pelo
Brasil a exemplo do Protocolo de Montreal onde 24 paises e a comunidade Européia
contemplavam a reducéo da camada de ozonio estabelecendo restricbes ao uso de

CFCs e outros produtos quimicos.

Na década de 90 a expressdo qualidade ambiental passou a fazer parte
do cotidiano das pessoas. Muitas empresas passam a Se preocupar com a
racionalizacdo do uso de energia e de matérias-primas, além de maior empenho e

estimulos a reciclagem e reutilizacéo, evitando desperdicios. (SEIFFERT, 2007).
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Em 1992, durante a Rio 92, foi elaborada a norma de protecdo ambiental
a ISO 14001. A ISO (International Organization for Standartization) fundou um grupo
estratégico que promovia uma abordagem a gestdo ambiental que se assemelhava
a gestdo da qualidade no sentido de otimizar a capacidade das organizacdes de

alcancarem e medir melhorias de desempenho no ambito ambiental.

bY

Dois resultados importantes desse evento foram a agenda 21 definida
como um macro plano de acdo para alcancar os objetivos do desenvolvimento
sustentavel (BARBIERI E CAJAZEIRA, 2009) e as normas da série ISO 14000,

ambas referéncias atuais na geracdo de solu¢cdes ambientais globais.

Segundo SEIFFERT (2007) enquanto a Agenda 21 permite uma atuacao
em nivel macro, através do estabelecimento de diretrizes gerais, para processos de
gestdo em nivel federal, estadual e municipal, as normas da série ISO 14000
apresentam importante funcdo dentro de um contexto micro, em nivel

organizacional.

Fialho et al. (2008, p. 72) informam algumas expectativas relacionadas

a agenda 21 em relacédo ao desenvolvimento sustentavel como sendo:

e Reconhecer a relagdo entre questbes ambientais e de
desenvolvimento;

e Utilizar a energia de forma mais eficaz e desenvolver fontes de
energias renovaveis, como o vento e a energia solar;

e Promover a educacao ambiental dos agricultores;

e Plantar novas florestas e replantar as florestas danificadas;

e Eliminar a pobreza, ajudando os pobres a ganhar a vida de forma a
ndo danificarem o ambiente;

e Fixar multas para pessoas e industrias que poluem as aguas;

e Preparar planos nacionais para tratamento de lixos;

e EXxigir que as industrias adotem métodos de producdo mais
seguros e limpos €;

e Mudar padrbes de consumo que destroem a economia.
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No Brasil, através do compromisso de internalizagdo, dentro de suas
politicas publicas os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
brasileiro, foi desenvolvida a Agenda 21 nacional. De acordo com o Conselho
Empresarial Brasileiro para o desenvolvimento sustentavel (CEBDS) a base para a

elaboracao e discussédo da Agenda 21 brasileira partiu de seis eixos tematicos:

Gestéo dos recursos naturais;
Agricultura sustentavel;

Cidades Sustentaveis

Infraestrutura e Integracdo Regional;
Reducéo das desigualdades sociais;

2 A

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Sustentavel.

Para que tal desafio seja adequadamente superado, Nascimento (2008, p.
43) “considera ser essencial que as industrias [..] passem a desenvolver suas
atividades de maneira compromissada com a prote¢cao do meio ambiente, da saude,
da seguranca e do bem-estar dos seus trabalhadores e da comunidade”.

Em Outubro de 97, durante a Conferéncia de Kyoto realizada no Japao,
representantes de 166 paises reuniram-se para encontrar solugbes para a questao
do aquecimento global e assinaram um protocolo internacional com o objetivo de
diminuir a emissao de gases poluentes que provocavam o efeito estufa. De acordo
com SEIFFERT (2007), o protocolo funcionava como um adendo a convencédo do
Clima e estabelecia como meta que 38 paises industrializados, reduzissem as

emissodes de gases que contribuem para o efeito em 5,2%, de 2008 até 2012.

O conceito basico acertado para Kyoto é o da responsabilidade comum,
porém diferenciada. (FIALHO et al.,, 2008, p.43 ). Em explicacdo, Bergamaschi
(2010, p. 25) comenta que:

Isso demonstra que os paises desenvolvidos sdo os responsaveis pelo
excesso de gases poluentes na atmosfera, bem como que os paises em
desenvolvimento tendem a aumentar os niveis de gases poluentes em
vitude do aumento da industrializacdo e, que padrdes ambientais
diferenciados sdo adotadas por cada pais em funcdo do nivel de emissao
desses gases na atmosfera.
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Em 2002, ocorreu outro marco importante para a consolidacdo do
desenvolvimento sustentavel definido pelo evento Rio + 20 realizado em
Johanesburgo na Africa do Sul. Com um prop6sito de obter um plano de acdo mais
factivel em contrapartida ao fraco desempenho, pelos paises membros, dos planos
tracados pela Rio-92, o documento THE JOAHNESBURG DECLARATION (2002)
insere aos desafios citados anteriormente em relacdo aos problemas ambientais, a
importancia dos problemas associados a globalizacdo, pois os beneficios e custos a
ela associados estavam distribuidos desigualmente.

Uma das metas da conferéncia foi a criacdo do assistencialismo entre
paises onde aqueles com melhores condi¢des financeiras ajudariam 0s outros em
piores condicbes. A importancia também se destacou pelo reconhecimento das
empresas na consolidacdo do desenvolvimento sustentavel.

Como consequéncia desses eventos, a forma como era percebido o
modelo de crescimento econdmico foi se modificando e dando espac¢o a uma viséo

mais critica sobre o futuro dos impactos ambientais.

Em 2007 a atencdo publica € modificada através do documentario A
verdade inconveniente, produzido pelo ex vice presidente dos Estados Unidos Al
Gore e que ganhou um prémio Academy Award pela alerta sobre as mudancas no

clima e suas previsfes alarmantes sobre a saude do planeta.

A relacdo da sustentabilidade do crescimento econémico sempre foi uma
qguestao central dos modelos de desenvolvimento. Entretanto, os modelos adotados
pelos paises nos ultimos 50 anos eram de planejamento e de intervencéo
governamental; excepcionalmente referiam-se as questdes ambientais como uma

restricdo, sem considerar a finitude dos recursos naturais. (SEIFFERT, 2007).

Essa dicotomia aconteceu no passado pela dificuldade de diferenciar o
crescimento econdmico das nagdes e o desenvolvimento propriamente dito. O
proximo topico se faz necessario para distinguirmos o crescimento do

desenvolvimento e assim chegarmos ao desenvolvimento sustentavel.

2.1.2 Crescimento econdmico, desenvolvimento e desenvolvimento
sustentavel
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Advindas da revolugdo industrial, as mudancas que ocorreram na
sociedade da época, ocorreram tanto nos ambitos econémico e social quanto nos
ambitos politico e ambiental. O aumento do mercado consumidor pressionou as
indUstrias a consumirem mais matéria prima e aumentarem a mao-de-obra, em
consequéncia, Sousa e Schincariol (2008, p.15) explicam que os paises que
conseguiram internalizar em larga escala os métodos da Revolugdo Industrial
passaram a ser conhecidos como desenvolvidos [...] bem como pelo avanco da

tecnologia.

Todavia é preciso deixar claro que necessariamente crescimento
econdmico ndo implica em desenvolvimento. A seguir, através do quadro 2 podemos

visualizar claramente algumas diferencas entre o crescimento e o desenvolvimento.

Quadro 2 Diferenca entre crescimento e desenvolvimento econémico

CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO ECONOMICOD

Euma estratégia de evolucao. Euma subestratégia de desenvalvimenta,
Husea um aumenta na praducda dos trés setares Busca aumentar a producao dos setares
da economia. primario & secundario.
Parte de uma orientacao da producdo para o mer- Parte de uma arientacao da producao para
cado externo. o mercado interno.
Aumenta e consolida a divisdo internacional do Aumenta o principio de auto-suficiéncia.
trabalho. Os resultados sao sentidos em curto prazo.

0s resultados sdo sentidos a médio e longo prazos.

Fonte: Nascimento, Felipe, 2008, p.64.

O programa das nacfes unidas para o desenvolvimento, (2000) no
entanto, relata que para o crescimento econbmico promove o desenvolvimento
precisa ser melhorada a qualidade de vida das pessoas e isso poderia ser alcangcado

sem destruir recursos naturais.

De acordo com Veiga (2008) o desenvolvimento leva a mudancas
estruturais no que as economias produzem, porém na medida em que a sociedade
demonstra aumento da atividade econdmica, pode ser recuperacdo e conservacao

do meio ambiente.

Ainda que exemplificado que a relacéo crescimento e desenvolvimento
ndo sdo mutuamente exclusivas, o conceito de acumulagdo de riqueza ainda

restringe a total compreensao do conceito.
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Para Sanchs (2004, p 50.),

O desenvolvimento é um processo que possui duas vertentes que devem
ser sincronizadas. A primeira, o desenvolvimento econémico, diretamente
vinculado a cadeia produtiva, onde o incremento de trabalho, gere bem-
estar para a populagdo e que ndo seja somente um meio de acumulacdo
de riquezas. E outra vertente € o desenvolvimento social, ou seja, 0
desenvolvimento faz com que n&o acontecam desigualdades sociais, por
consequéncia atribua bem-estar.

De acordo com Veiga (2008) a busca do desenvolvimento é entrelacada
pela busca da liberdade e suas principais fontes sédo as seguintes: “pobreza e tirania,
a caréncia de oportunidade econdémicas e destruicdo social sistematica, negligéncia

dos servigos publicos e intolerancia e interferéncia de Estados repressivos”.

Tomando-se conhecimento das vertentes e fontes do desenvolvimento,
surgiu a necessidade de mensurar-se a fim de conseguir obter uma melhor

qualidade de vida.

Criado em 1990, por Mahbub Ul Haq, paquistanés, com a colaboracao do
economista indiano Amartya Sen, Prémio Nobel de Economia de 1998, o IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) pretende ser uma medida geral, sintética, do
desenvolvimento humano. Este indice € baseado em dados econdémicos e sociais.
Em seu calculo, fatores como educacdo, longevidade da populacdo e renda
complementam o que, apenas com o PIB, ndo se conseguia alcancar. A qualidade

de vida das pessoas de um pais. (PUND, 2000).

Advindo da expansdo do conceito de desenvolvimento e dos entraves
ocasionados pelo crescimento desigual das nagbes, fundamentados no lucro e
atrelado a légica do aumento da produgdo em que 0OS recursos naturais Sao
utilizados sem o respeito e a capacidade natural de recomposicdo (DIAS, 2002) é
gue surge um novo conceito chamado de eco desenvolvimento e posteriormente,

sua modificagdo denominada por desenvolvimento sustentavel.

Embora seja um conceito amplamente utilizado, ndo existe um termo
definitivo do que seja desenvolvimento sustentavel, mas sim um aparato de ideias
que norteiam metas e definicbes. De acordo com GLADWIN (1995), “o
desenvolvimento sustentavel define-se através de um processo para se alcancar o
desenvolvimento humano (...) por meio da incluséo, da interligacdo e da segura dos

povos”.
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Ja para a National Research Council (1999, p. 22), define-se
desenvolvimento sustentavel como: A reconciliacdo das metas de desenvolvimento

da sociedade com os limites do ambiente sobre o longo prazo.

Contudo, a definicdo mais utilizada é a encontrada no relatorio de
Brundtland de 1987,
desenvolvimento que atende as necessidades das geracdes presentes, sem

a qual define desenvolvimento sustentavel como o
comprometer a possibilidade das geracbes futuras atenderem as suas proprias
(WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND

DEVELOPMENTE, 1987).

necessidades.

Quadro 3 Paradigma cartesiano (crescimento econ6mico) versus paradigma da sustentabilidade

(desenvolvimento).

Cartesiano

Sustentavel

Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico

Orgénico, holistico, participativo

Fatos e valores ndo relacionados

Fatos e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das praticas
cotidianas

Etica integrada ao cotidiano

Separagdo entre o objetivo e o subjetivo

Interagdo entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas separados, em
uma relagdo de dominagdo

Seres humanos insepardveis dos ecossistemas,
em uma relagdo de sinergia

Conhecimento compartimentado e empirico

Conhecimento indivisivel, empirico e
intuitivo

Relagdo linear de causa e efeito

Relagdo ndo'linear de causa e efeito

Matureza entendida como descontinua, o todo
formado pela soma das partes

Matureza entendida como um conjunto de
sistemas inter-relacionados, o todo maior que a
soma das partes

Bem-estar avaliado por relagdo de poder
(dinheiro, influéncia, recursos)

Bem-estar avaliado pela qualidade das inter-
relagbes entre os sistemas ambientais e
soCiais

Enfase na quantidade (renda per capita)

Enfase na qualidade (gualidade de vida)

Andlise

Sintese

Centralizagdo de poder

Descentralizagdo de poder

Especializagao

Transdisciplinaridade

Enfase na competigdo

Enfase na cooperagdo

Pouco ou nenhum limite tecnoldgico

Limite tecnoldgico definido pela
sustentabilidade

Fonte: Seiffert, p.28.

O quadro 3 exemplifica bem as divergéncias existentes entre diversos
conceitos quando compara 0s preceitos cartesianos ou classicos 0s sustentaveis

propostos por diferentes vertentes. Os diferentes conceitos passam a abandonar o
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conhecimento interdisciplinar e comecam a contemplar um conhecimento

transdisciplinar.

Dando margens a interpretacbes, 0 conceito levou a pontos de
inconformidades que dentro da forma de funcionamento dos trés eixos fundamentais
do conceito de sustentabilidade: o crescimento econdmico, a preservagao ambiental
e a equidade social. A figura 1 exemplifica os imperativos de cada um desses eixos

bem como seus conflitos.

Figura 1 Imperativos e conflitos dos a&mbitos social, ambiental e econémico para o desenvolvimento
sustentavel.

Im perativos:

- mstentar o crescimento

DESENVOLVIMENT O
i econdmico

ECONOMICO

- maximizar o lero privado

DESENVOLVIMENTO SUSTENT AVEL - expandiv os marcadas
‘ - externalizar o3 custos
DESENVOLVIMENTO
ECONGMICO
COMUNITARIO

DESENVOLVIM ENpfol fels) Aolel ol

DESENWOLVIMENT O COMUNIT ARIO

[mperativos
-aumentar a auto suficéncia local
- satsfamer as necessidades Immanas

hisicas

- aumentar a equidade
DEEFP ECOLOGYT O

OTOPISMO

- garanhbr a participagio e a
res pons abilidade social

- usar tecnologlas apropriadas

Fonte: Seiffert, 2007, p. 27.

Basicamente a figura propde que qualquer predominéncia de um dos
aspectos do desenvolvimento sustentavel ira pressupor um imperativo. Seja das
esferas ecoldgica e social sobre a econémica, configurando uma ecologia profunda,
ou mesmo uma predominancia das esferas ambiental e econémica sobre a social,
caracterizando um conservadorismo. O modelo propde que € preciso o equilibrio das

trés esferas para se obter o desenvolvimento sustentavel.
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2.1.3 Dimensofes da sustentabilidade

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009, p.70) “para conseguirmos
dimensionar a sustentabilidade perante tantas definicbes apresentadas estabeleceu-
se que somente alcancemos a sustentabilidade através do equilibrio integrado de

cinco dimensdes, assim resumidas”:

e Dimensao social: trata da consolidacdo de processos que promovem a
equidade na distribuicdo dos bens e da renda para melhorar substancialmente os
direitos e condi¢cdes de amplas massas da populagéo e reduzir as distancias entre
os padrdes de vida das pessoas.

e Dimensao econdmica: possibilita a alocacdo e gestdo eficiente dos
recursos produtivos, bem como um fluxo regular de investimentos publicos e
privados.

¢ Dimensao ecoldgica: refere-se as acdes para aumentar a capacidade
de carga do planeta e evitar danos ao meio ambiente causados pelos processos de
desenvolvimento.

e Dimensao espacial: refere-se a configuracdo rural-urbana equilibrada e
uma melhor solucdo para os assentamentos humanos.

e Dimensao cultural: refere-se ao respeito pela plularidade de solucgdes
particulares apropriadas as especificidades de cada ecossistema, cada cultura e

cada local.

Apesar das diversas dimensfes aqui apresentadas, segundo Barbieri e
Cajazeira (2009), a busca da sustentabilidade ocorria no momento do alcance dos
objetivos da empresa atendendo simultaneamente aos critérios de equidade social,

prudéncia ecoldgica e eficiéncia econdmica.

Sendo assim, a base conceitual para a andlise da empresa que sera
avaliada neste trabalho sera a triple bottom line (econémica, social e ambietal) a
mais tradicional para a avaliacdo do desenvolvimento sustentavel das empresas

modernas.



25

Figura 2 Modelo Triple Bottom Line.

Economic
Performance

Sustainability

Ervironmental Social
Performance Performance

Fonte: SCHNEIDER 2013

2.2 Desenvolvimento sustentavel e estratégias competitivas empresariais

2.2.1 Sustentabilidade empresarial e suas influéncias

De acordo com Holliday (2001) algumas empresas tém comecado a tratar
a sustentabilidade como uma oportunidade de negdcio, abrindo caminho para a
diminuicdo de custos e riscos, ou até mesmo elevando seus rendimentos e sua

participacdo de mercado por meio da inovacéo.

A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel passa a ser
incorporada pelas organizagdes no momento em que ele passa a ser visto como um
negocio que pode manter a empresa no mercado de forma competitiva. Ou seja, a
sustentabilidade passa a fazer parte do quadro de a¢cbes da empresa de forma que a
organizacdo atua na tentativa de obter precos e produtos/servicos mais
competitivos, custos menores e melhor reputacdo na busca de perenidade.
Entretanto s&o poucas as empresas que realmente tem alcangcado a

sustentabilidade.

As organizacfes precisam, além de serem sustentaveis, agregar valor,
tanto para os acionistas quanto para toda a sociedade. (HART;MILSTEIN, 2003). De
fato algumas tém definido que a criacdo de um valor mais sustentavel ira exigir que
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as empresas sacrifiquem os lucros e o valor ao acionista em nome do bem publico.
(FRIEDMAN, 1970)

Ainda de acordo com o mesmo autor, somente as pessoas possuem
responsabilidades: as corporacdes, por serem artificiais, podem ter apenas
responsabilidades legais, mas ndo se pode dizer que 0s negdcios como um todo tém
responsabilidades. Essa abordagem definida por Friedman ficou conhecida como a

abordagem do acionista (stockholder) e € debatida até hoje para analisar a

responsabilidade e o propdsito das organizacoes.

Diante desse entrave percebe-se que a orientacdo legal que move as
acOes das empresas faz com que o0s executivos subestimem as oportunidades
estratégicas de negocios provenientes da sustentabilidade. Dentre as capacidades
da empresa aquelas que geram valor permitem que a empresa explore
oportunidades ou neutralize ameacas em seu ambiente externo. (HOSKISSON,
2009).

De acordo com Hart e Milstein (2003, p. 66):

A fim de evitar esse problema, os executivos precisam fazer uma ligacéo
direta entre a sustentabilidade da empresa e a criagdo de valor para o
acionista. Os desafios globais associados a sustentabilidade, considerados
sob a édtica dos negdcios, podem ajudar a identificar estratégias e préaticas
gue contribuam para um mundo mais sustentavel e, simultaneamente, que
sejam direcionadas a gerar valor para o acionista.

Na tentativa de definir de que forma o valor do acionista € criado Hart e
Milstein (2003) criam um modelo através do qual se gera a tensdo criativa para as
empresas exemplificadas na figura 3:



27

Figura 3 Dimensdes-chave do valor ao acionista

Amanha

novagao & Caminho de crescimento
Repnﬂclunamento & Trajetdria
Valor ao

Interno i Externo

Custn &
Redut;au de custo

Reputal;an &
LEgII’.II'I‘IIdadE

Hoje

Fonte: Hart e Milstein (2003)

Percebe-se no eixo vertical a tensdo relacionada com a preocupacéo da
empresa em manter sua perenidade ao longo dos anos através da inovacdo
tecnoldgica, enquanto que no eixo horizontal conseguimos visualizar a necessidade
de crescimento da empresa e de proteger seus potenciais e habilidades
organizacionais internos, ao passo que existe a necessidade de difundir na empresa

0 conhecimento advindo de fontes externas.

Por consequéncia os objetivos gerais das unidades de negdécios sao
conduzidos pelas atividades criticas de geracdo de valor criadas pelos gestores e
funcionarios e ndo apenas guiados pelas medidas financeiras. Isso, por sua vez,

facilita a percepc¢éo de valor sustentavel para a empresa.

Contudo, existe a necessidade de entendermos quais sdo 0s motivadores
da sustentabilidade empresarial global para que possamos aplicar o seu
gerenciamento com sucesso. De acordo com Hart e Milstein (2003, p. 68) “existem

quatro conjuntos de motivadores para a sustentabilidade global”:

e A crescente industrializacdo e suas consequéncias correlatas, como o
consumo de matérias-primas, poluicédo e geracao de residuos;

e A proliferacao e interligacdo dos stakeholders da sociedade civil;

e As tecnologias emergentes que oferecem solucbes poderosas e
revolucionarias que podem tornar obsoletas as bases de muitas das

atuais indastrias que usam energia e matérias-primas de forma intensiva;
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¢ O aumento da populacédo e da pobreza e da desigualdade associados

a globalizacéo.

Esses motivadores nos esclarecem que a sustentabilidade em seu ambito
global é, além de multidimensional, complexa e ndo pode ser simplificada e
entendida por meio de uma Unica vertente corporativa. As empresas precisam pesar

cada um dos motivadores para s6 entdo criar um valor sustentavel.

Na visdo do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
sustentavel (2006, p. 19), “0 negocio para ser bom, através da sustentabilidade,

deve alcancar os seguintes pontos”:

e Atrair e motivar talentos;

e Aumentar a competitividade e a eficiéncia, reduzir custos;

e Reduzir os riscos;

¢ Influenciar novas opc¢des de investimento e envolver todos 0s negécios;
¢ Influenciar inovagdes de produtos e servicos;

e Estimular a fidelizacédo dos clientes e o fortalecimento da marca;

e Fortalecer a reputagcédo, melhorar a imagem;

e Trabalhar para o progresso social e a preservacado ambiental;

e Ter boa relacdo com a midia e 6rgédos do governo.

Os pontos supracitados levam a vantagens socioambientais, bem como
valorizacdo da empresa para a sociedade e consequentemente, criacdo de valor

para o acionista. Segundo Bergamaschi (2010, p. 53):

A gestéo voltada para a sustentabilidade faz com que a empresa reduza
seus custos e passivos ambientais e por seguinte [...] essas reducgbes
implicam em ganhos financeiros, aumento de vendas, credibilidade junto
aos clientes, fornecedores, governo e a sociedade de uma maneira geral,
por entenderem que a empresa esta levando em considera¢do ndo somente
seus ganhos financeiros, mas esta tendo uma visao ampla da sociedade.

Essa visdo ampla da sociedade concede poderes as empresas, que
muitas vezes suplantam Estados Nacionais. O notavel que a moderna sociedade
andénima acumula um tremendo poder econdmico controlado por poucos, podendo

prejudicar ou beneficiar multiddes.
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Em contra partida a teoria do acionista, surge a teoria das partes
interessadas que define que a medida que também fazem parte da empresa
diferentes seguimentos da sociedade com interesses e expectativas proprias, estes
demandam por respostas que ndo cabem mais na perspectiva de desenvolvimento

ambiental fundamentado na funcdo econdmica de geracéo de lucro.

O principio da primazia do acionista n&o foi derrotado [...] mas deu-se
uma nova interpretacdo, a de que o interesse do acionista se protege melhor dando
suporte ao sistema social do pais. (BARBIERI E CAJAZEIRA, 2009)

A expressdo Stakeholder aparece no meio administrativo nacional a partir
dos anos 90 e é definida como alguém que tem direitos em um negoécio ou empresa
ou que nela participa ativamente ou esta envolvido de alguma forma. (SCHNEIDER
2013).

Outra definicdo considera que pode ser qualquer grupo de interesse, e
nao apenas o0s grupos diretamente envolvidos nas atividades da empresa como 0sS
empregados e seus sindicatos, clientes, fornecedores, empreiteiros, investidores e
autoridades governamentais. (BARBIERI E CAJAZEIRA,2009)

Para tentar entender a complexidade desses grupos de interesse é

necessario tentar classifica-los seguindo algum critério.

Barbieri e Cajazeiras (2009) consideram dois grupos de stakeholders: os
primarios e os secundarios, diferenciando-os conforme a natureza. Os primeiros sao
essenciais para a vitalidade da organizacdo caracterizados pelo elevado nivel de
dependéncia. Os segundos influenciam ou afetam, ou sao influenciados ou afetados
por elas sem contudo fazerem parte de seus processos.

A sequir, a figura 4 representa um esquema envolvendo as diversas

partes interessadas.
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Figura 4 Percepcao dos Stakeholders

\

/

Fonte: Tree Branding, 2013.

Em direcdo a criagdo de valor ao acionista, existe a busca pelo valor

sustentavel, exemplificado na figura 5. Hart e Milstein (2003, 71) explicam que:

As empresas sdo desafiadas a minimizar as perdas das operacdes
correntes (combate a poluicdo), ao mesmo tempo em que estdo
reorientando seus portfélios de competéncias em direcdo a tecnologias e
habilidades mais sustentaveis (tecnologia limpa). As empresas sdo também
desafiadas a se engajarem em uma ampla interacdo e didlogo com os
stakeholders externos, atentando para as ofertas atuais (responsabilidade
por produto), bem como para o modo como poderiam desenvolver solu¢des
economicamente interessantes para 0s problemas sociais e ambientais do
futuro (visdo de sustentabilidade).
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Figura 5 - Modelo de valor sustentavel
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Fonte: Hart e Milstein (2003, p. 71)

A luz do entendimento de Savitz (2007) empresas que exploram recursos
humanos e naturais na sede por lucro sdo empreendimentos insustentaveis. Tais
empresas tém cada vez menos espaco huma época em que a pressao de acionistas
e investidores por responsabilidade social e ambiental é cada dia maior. E
importante observar que sendo os stakeholders meio ou fim para o cumprimento dos
objetivos organizacionais, tanto a empresa quanto aqueles, possuem um mesmo

interesse em comum: o0 bom desempenho organizacional.

Alcancar bons resultados é, e continua sendo, o principal objetivo das
organizacdes, pois interessam administradores, acionistas, empregados,
fornecedores, dentre outros. (CAMPOS, 2003)

Na busca do valor sustentavel, cada vez mais se tem integrado a
sustentabilidade como estratégia de negécio. O ambiente e as caracteristicas da
empresa desempenham um papel fundamental na obtencédo de lucratividade existe
provavelmente uma relacéo reciproca entre o ambiente e a estratégia da empresa
que afeta seu desempenho. Para compreendermos esse processo a proxima
sessdo ira abordar a sustentabilidade estratégica como forma de vantagem

competitiva.
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2.2.2 Sustentabilidade estratégica como vantagem competitiva

Os problemas socioambientais atuais sao visivelmente alarmantes.
Questdes como pobreza, corrupcdo, mal uso dos recursos naturais, bem como de
seus esgotamentos, mudancas climaticas, desigualdade e exclusdo social sao
temas constantemente debatidos em torno do tema da responsabilidade social e
impactam cada vez mais nas decisdes estratégicas das empresas. Porém antes de
compreendermos como se da a utilizacdo da sustentabilidade como estratégia é

preciso entender o que € estratégia e como ela é elaborada.

De acordo com Mintzberg (2006, p. 24-28) “a estratégia apresenta cinco

definicdes baseadas nos multiplos entendimentos ao longo dos anos”:

e Um plano: um tipo de curso de acdo conscientemente pretendido, uma
diretriz (ou conjunto de diretrizes) para lidar com uma situacéo. Trata da
maneira como o0s lideres tentam estabelecer direcdo para as
organizagdes. Alocando-as em cursos de agao predeterminados;

e Pretexto: como manobra especifica para supuracdo de algum oponente
ou obstaculo. Nos leva a esfera da competicdo direta, na qual ameacas,
estratagemas e varias outras manobras sdo utilizados para obter
vantagem;

e Padrédo: um comportamento resultante de algo, especificamente um
padrdo em uma corrente de acdes ou uma consciéncia no
comportamento, pretendida ou ndo. Concentra-se na acdo [...] ou
convergéncia na obtencdo de consciéncia no comportamento de uma
organizacao;

e Posicdo: um meio de localizar uma organizacdo naquilo que os tedéricos
organizacionais gostam de chamar de ambiente. Olhamos para as
organizacdes em seus ambientes competitivos. Como se orientam e se
protegem frente a concorréncia.

e Perspectiva: seu conteudo advém ndo apenas de uma posicao escolhida,

mas também de uma maneira fixa de olhar o mundo.
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Ainda que sejam diversas as definicbes que encontramos na literatura
para a estratégia € visivel a participacdo do objetivo a ser alcancado frente a agéo
tomada.

Mintzberg (2006, p. 24-28) ainda define que:

A estratégia € o modelo de decisGes de uma empresa que determina e
revela seus objetivos, propdsitos ou metas, produz as principais politicas e
planos para atingir essas metas e define o escopo de negécios que a
empresa vai adotar, o tipo de organizacdo econémica e humana que ela é
ou pretende ser e a natureza da contribuicdo econémica e ndo econémica
que pretende fazer para seus acionistas, funcionarios, clientes e
comunidades.

No entanto decidir qual a melhor estratégia para guiar a empresa rumos
aos objetivos e metas organizacionais, adotando a sustentabilidade de forma
competitiva € uma tarefa complexa e que gera sérias consequéncias para o futuro,
devendo ser avaliado em um primeiro momento a situacdo atual da empresa,

levando em consideracéo, para isso, uma avaliacdo sustentavel.

O ponto de partida deve ser o exame da situacdo da empresa hoje: os
pontos fortes, os pontos fracos, e as oportunidades e os riscos em relagdo ao
imperativo da sustentabilidade. (SAVITZ, 2007)

Savitz (2007, p.136) sugere que a empresa analise quatro areas de

atividade:

e O que diz a empresa: sobre guestdes como meio ambiente, praticas
trabalhistas, saude e seguranca, além de outros temas referentes a
sustentabilidade, em confronto com o que ela afirma e avalia no ambito
interno;

e Como a empresa opera: Os impactos ambientais e sociais das praticas
e processos da empresa sobre os empregados, assim como acima e
abaixo na cadeia de suprimentos em que a empresa opera,

¢ A natureza do negocio da empresa: O impacto dos produtos e servigos
gue a empresa oferece, assim como seus negoécios e modelo de lucro;

e Como a sustentabilidade se aplica ao setor de atividade da empresa:

As maneiras especificas pelas quais se define sustentabilidade em seu
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setor, em termos de desempenho especifico ou de conteddo dos

relatorios.

Para ser eficaz essa avaliacdo tem que ser realizada em todo o ambito

organizacional, sempre vinculando-o a sustentabilidade.

Contudo, existem fatores ambientais que podem influenciar na
compreensao da analise ambiental estratégica. De acordo com Nascimento (2008)
no macro ambiente conseguimos identificar forcas como econdmica, tecnoldgica,
ambiente natural, demogréfica, sociocultural, politico-legal e competitiva, bem como
as tendéncias, as descontinuidades, oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas da

organizagao.

Numa abordagem competitiva a rivalidade direta dos concorrentes é
ocasionada devido a disputa por uma boa posicdo no mercado ao perceberem
oportunidades para melhorarem, através de movimentos de acdo e reacao que

permitem o aprimoramento (PORTER, 1989).

Figura 6 Forgas que dirigem a concorréncia na industria

ENTRANTES | Ameagas de novos
POTENCIAIS | oot

Poder de negociagio Poder de negociagio
dos fornecedores dos compradores
Concorrentes
na Indistna
| . U Al
FORNECED ORES ™ Rielidade | T COMPRADORES
enire
Fntme

&
Ameara de produtos
ou servigos subslibdos | cpemrros

Fonte: Porter (1989, p.4)

A vantagem competitiva é encontrada a medida que a empresa consegue
gerar valor para o cliente que ultrapassem suas expectativas e esse valor retorna

para a empresa como lucro. (PORTER, 1998).
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Porém explicando como essa vantagem competitiva é modificada pelo
viés da sustentabilidade, Tachizawa (2008, p. 86) define que em um futuro préximo,

através de novos modelos de gestéo:

A figura dos gestores ira exigir cada vez mais trabalho em equipe,
intercambio de informacdes, compartiihamento no processo decisério e
outras praticas de administracdo que levem em conta o fato de que a
responsabilidade social, econdmica e ambiental, produtividade, qualidade e
servico ao cliente serdo necessidades competitivas e ndo mais vantagens
competitivas.

Para SAVITZ (2007) ao se analisar a empresa e suas unidades de
negdécios sob o aspecto sustentavel [...] traduz-se as vantagens e desvantagens em

oportunidade de negdcios.

Para tanto € preciso medir o desempenho da sustentabilidade
organizacional. Um dos modelos mais conhecidos de mensuracdo de desempenho
sustentavel é o GRI (Global Reporting Initiative) que trabalha em cooperacdo com o
Global Compact, uma iniciativa do ex-secretario geral das Nacbes Unidas, Kofi

Annan (Nascimento e Lemos, 2008).

De acordo com esse modelo, os indicadores podem ser apresentados de
forma qualitativa ou quantitativa abrangendo aspectos econoémicos, ambiental e
social visando com isso mensurar as agdes e 0s resultados alcancados em cada

umas das areas conforme demonstra o quadro 4.
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Quadro 4 Indicadores GRI
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Fonte: Global Reporting Initiative

Baseadas nas diretrizes do GRI, analisaremos, através de um estudo de
caso, a Schneider Electric Brasil Ltda que € uma especialista global na gestdo de
energia para a eficiéncia energética, ou seja, possui em sua identidade a
sustentabilidade como objeto de negdcio e por ser uma empresa de grande porte €

mais suscetivel as variagcdes do meio.
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3 METODOLOGIA

Os capitulos apresentados anteriormente serviram de base para a elaboracéo
e andlise do estudo de caso que serd apresentado mais adiante. Contudo, este
capitulo se faz necessario para que seja exposto, através do objetivo da pesquisa,

qual o tipo de metodologia utilizada para a realizacdo dessa abordagem.

3.1. Tipo de pesquisa

De acordo com Oliveira (1999) a importancia de um método dar-se a partir do
momento em que, através dele, conseguimos analisar um conjunto de processos
pelos quais € possivel conhecer determinada realidade, produzir determinado

objetivo ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos.

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 40):

(...) a finalidade da atividade cientifica é a obtencéo da verdade, através da
comprovacdo de hipoteses, que, por sua vez, Sd0 pontes entre a
observacdo da realidade e a teoria cientifica, que explica a realidade. O
método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancgar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Assim, para que um conhecimento possa ser considerado cientifico,
torna-se necessario determinar o método que possibilitou chegar a esse
conhecimento. (GIL, 1999).

Através do meétodo cientifico conseguimos distinguir duas abordagens
diferentes: a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa, embora alguns
autores discordem dessa definicéo.

Dentro da abordagem quantitativa existe a preocupacdo com a
quantificacdo dos dados mensurados, na maioria das vezes através da estatistica,
sendo muito utilizado em pesquisas descritivas onde se procura descobrir e

classificar a relagéo entre variaveis de causa e efeito (OLIVEIRA, 1999).

A abordagem qualitativa €, de maneira genérica, mais empregada com
maior frequéncia nos estudos sociais voltados para a compreensao mais empirica

onde dar-se uma maior importancia a qualificacdo e contextualizacdo dos dados.
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Buscando desenvolver o método, a pesquisa € fundamental para
descobrir respostas para os problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos. (GIL, 1999). Assim, dentre os varios tipos, a pesquisa exploratoria
adequa-se a necessidade desse estudo pela finalidade de esclarecer e aprofundar o

conhecimento de um determinado problema.

A pesquisa exploratoria utiliza-se de métodos amplos e flexiveis como o
estudo de caso. Este genericamente se caracteriza como um estudo empirico que
investiga um fenbmeno atual dentro do contexto da realidade (...) e, para isso, sao
utilizadas vérias fontes de evidéncia. (YIN, 1981 apud GIL, 1999).

3.2. Caracterizacao da pesquisa

A escolha da metodologia para este estudo considerou que a pesquisa é
baseada como a empresa gerencia a sustentabilidade como estratégia de negdcio.
Assim sendo, busca-se entender as decisfes, politicas e acbes que referendam o
compromisso que a instituicdo tem com a sustentabilidade. Para tanto, este sub-
capitulo objetiva apresentar cada procedimento realizado neste trabalho.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria para entender a

relacdo entre a sustentabilidade e a estratégia da empresa, apresentados no

capitulo 4, através de levantamentos em fontes secundérias e bibliograficas.

Uma vez apoiada pelos referenciais tedricos relativos ao assunto,
realizou-se uma pesquisa exploratdria na entidade na tentativa de identificar como é
a evolucdo da sustentabilidade como estratégia organizacional e, principalmente,
suas consequéncias. Essa pesquisa foi feita de forma individual, através de
entrevistas com questionarios semiestruturados, com 5 gestores que representam as
areas de projetos, comercial, producdo, comunicacdo e sustentabilidade da

empresa, onde encontra-se disponivel no Apéndice A.

ApOs identificar essa evolugcdo e suas consequéncias, foi necessaria a
realizacdo de um estudo de campo com o objetivo de avaliar a percep¢cao dos
clientes sobre a empresa com a escolha da sustentabilidade como estratégia de
negocio. Para tanto foram entrevistados 20 clientes das areas de industria,

construcdo, instalacdo e revendas atendidas pela SEB. Através de entrevista
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individual, via e-mail, com o auxilio de um questionério, que esta disponivel no

Apéndice B.

Os questionarios foram aplicados entre os dias 14 e 30 de novembro, na
sede de Fortaleza, que esta alocada no municipio do Eusébio. Foram realizadas,
dentre gestores e clientes, 25 entrevistas deixando-se claro a origem da

universidade como responséavel pela pesquisa e ndo a empresa.

E importante ressaltar que, pela amostra pequena obtida neste estudo,
em parte pela falta de recursos e de mais tempo, os resultados apresentados neste

trabalho podem néo representar a realidade.

a. Avaliacéo dos gestores

Tendo em vista que 0 objetivo da presente pesquisa foi o entendimento
de como a empresa gerencia a sustentabilidade como estratégia de negdcio, foi
elaborado um questionario com o objetivo de capturar as informacdes necessarias

para o desenvolvimento do tema.

O questionario foi dividido em 3 partes de acordo com o objetivo a ser

alcancado pelas perguntas.

A primeira parte esta localizada na capa do questionario, onde sao
identificados a area de trabalho, o cargo e o tempo de empresa do gestor. Deseja-se
com isso tracar um perfil dos entrevistados, bem como a identificacdo das areas
correspondentes.

A segunda é formada por um conjunto de 5 perguntas onde buscou-se
identificar o conhecimento sobre o histérico de adocédo e evolucdo da estratégia
sustentavel da organizacdo e qual o nivel de entendimento sobre as consequéncias

geradas por ela.

Em por dltimo, através de um conjunto de 13 perguntas, buscou-se
entender a aplicagcdo dos trés pilares da sustentabilidade — social, econémico e

ambiental e de que forma essa pratica gera beneficios aos stakeholders.

A aplicagéo do questionario foi realizada via e-mail selecionando o cargo
e a area de ocupacdo do entrevistado sobre o critério de poder na tomada de

decisdo da empresa. Os entrevistados foram orientados no e-mail sobre o tema de
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estudo e sua destinacdo. Porém, devido ao curto espaco de tempo para o
recolhimento das respostas e o periodo do termino do més, foi preciso o refor¢o da

importancia do preenchimento.

A analise dos resultados foi cruzada com a teoria estudada e apresentada
no referencial tedrico buscando a identificacdo de diferentes interpretacdes dos

preceitos estudados.

b. Avaliacdo dos clientes

Em consonancia com o objetivo da pesquisa, citado anteriormente, foram
aplicados questionarios com clientes chaves dos segmentos que a SEB atua com o
objetivo de analisar a forma com a qual sédo percebidas as préaticas sustentaveis da

empresa e de que forma elas afetam o relacionamento entre cliente e empresa.

O questionario € composto de trés partes orientadas por objetivos
especificos. A primeira parte € composta por trés perguntas que buscam tracar um
perfil do cliente entrevistado dimensionando-o por segmento, cargo e tempo de

empresa.

A segunda parte € composta por trés perguntas que buscam conhecer a
percepcao do cliente sobre a empresa e seu relacionamento com ela. E por ultimo, a
terceira parte do questionario é composta por seis perguntas que objetivam saber se
o cliente conhece a estratégia de sustentabilidade adotada pela empresa dentro das
dimensdes enconomica, social e ambiental e quais vantagens percebe dessa

adocao.

No proximo capitulo serdo detalhados o objeto de estudo e os resultados

obtidos das pesquisas.
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4. OBJETO DE ESTUDO E RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo analisar a forma de utilizacdo da
sustentabilidade como estratégia de negocio pela Schneider Electric Brasil Ltda e
compara-la com os dados extraidos das pesquisas realizadas com seus clientes e
gestores na tentativa de diagnosticar os resultados advindos dessa utilizag&do. Ele
sera dividido em duas partes: a primeira apresentard uma analise da empresa objeto
de estudo dimensionando sua sustentabilidade através do modelo GRI e a segunda

elucidara os resultados obtidos pelas pesquisas realizadas.

4.1Empresa e objeto de estudo: Schneider Electric Brasil Ltda

4.1.1 Breve historico

De origem francesa a Schneider Electric foi fundada pelos irméaos Adolphe
e Eugene Schneider em 1936 ao adquirirem as minas Creusot, forjas e fundicdo no
intuito de abastecer a industria do ferro e aco, maquinaria pesada e construcédo
naval da época. (SCHNEIDER, 2011, p. 14)

Em 1891, os esforcos da empresa eram voltados para o abastecimento
do mercado bélico promovido pela primeira guerra mundial. Ao termino da guerra, a
empresa abandona gradualmente o armamento e orienta sua estratégia
organizacional para lancar-se no mercado emergente da época. O mercado de
eletricidade. (SCHNEIDER, 2011, p. 14)

Em 1919 instala-se na Alemanha e na Europa do leste reorganizando-se
totalmente. A empresa passa se diversificar e adquirir novos mercados se

centralizando na industria elétrica e separando-se das atividades néo estratégicas.

Essa centralizacdo foi consolidada através de varias aquisicoes
estratégicas pelo grupo Schneider. A saber: da Telemecanique, empresa de renome
em automacdo elétrica inclusive no Brasil, desde 1942, o que possibilitou a entrada
da empresa no pais em 1988; da Square D, empresa da area de controle e
distribuicdo elétrica, em 1991; e da Merlin Gerin, empresa lider nos produtos de

média e alta tensdo bem como de protecao elétrica, em 1992.
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Em 1999 o grupo Schneider se torna Schneider Electric, e a empresa
passa a ser orientada por atividades eletroeletrénicas adotando uma estratégia de

crescimento e competitividade.

De 2000 a 2009 a empresa passou por um periodo de crescimento
organico de grandes aquisicdes e desde 2006, com a aquisicdo da Web Energy,
orienta sua estratégia para a gestdo em eficiéncia energética denominando-se

especialista global na gestao de energia.

4.1.2 ldentidade e estratégia organizacional

Com 177 anos de histéria, a Schneider Electric € uma multinacional de
origem francesa que desenvolve suas atividades no Brasil ha 66 anos. Atualmente
conta com mais de 5 mil funcionarios no pais, distribuidos entre a matriz, 13 filiais
comerciais, 6 unidades fabris e 1 centro de distribuicdo. (SCHNEIDER, 2012).

Lider mundial em gerenciamento de energia, a empresa produz solu¢des
gue buscam a gestdo de energia e eficiéncia energética nos segmentos de energia
critica e refrigeracéo; distribuicdo elétrica em baixa e média tensdo; automacao e
controle industrial; automacéo predial e seguranca; sistemas de controle e instalagéao
(interruptores, tomadas e automacdo residencial); solugcbes para energias
renovaveis; e solucbes avancadas em gestdo operacional, otimizacdo e eficiéncia

energeética.

Sua missdo é “ajudar as pessoas a fazer o maximo de sua energia”, que
tem orientado a estratégia da companhia para sua consolidacdo como lider mundial
em gestao de energia. Sua visdo é “fornecer um mundo onde as pessoas possam
realizar mais, usando menos dos recursos de nosso planeta” negocio estreitamente
relacionado a promocédo da sustentabilidade. Os valores da empresa - paixao,

abertura, objetividade e eficacia -, reforcam ainda mais esse posicionamento.
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Quadro 5 Estrutura Operacional no Brasil
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Fonte: Schneider Electric Brasil 2013

Na busca de um meio de propagacdo da estratégia organizacional de
torna-se lider na gestdo em eficiéncia energética, na empresa sdo lancados, a cada
trés anos, programas corporativos com o0 objetivo de orientar e comunicar essa

estratégia para o mercado, investidores, clientes, fornecedores e funcionarios.

Em 2009, a empresa lancou, a nivel mundial, o programa One que
representou uma significativa mudanga na organizacdo. Este programa possibilitou a
empresa torna-se um fornecedor de solugcdes em gerenciamento de energia
reforcando sua presenga nas novas economias como Brasil, india, China e Russia
através da aproximacdo de clientes e funcionarios por canais interativos e mais

rapidos.

Em 2012, foi lancado o programa Conect, atualmente vigente, que foi
orientado por cinco mega tendéncias mundiais, aqui identificados como fatores de
influéncia na compreensao da andlise ambiental estratégica que sao (SCHNEIDER
ELECTRIC, 2012, p. 15):

e Movimento geografico — o crescimento econémico acelerado da nova

classe média e das novas economias;
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e Digitalizacdo — mobilidade, aumento no fluxo de dados e
desenvolvimento das midias sociais;

e A demanda crescente por servicos — necessidade de inovagao e
solucdes inteligentes;

e Sustentabilidade — necessidade de uso mais eficiente dos recursos
naturais

e Questdes governamentais — maior controle e fiscalizacdo dos

entidades governamentais.

Em resposta a essas tendéncias, a estratégia da empresa foi moldada
baseando-se em quatro vertentes: (SCHNEIDER ELECTRIC 2012, p. 15):

eLiderangcas em novas economias e nas economias maduras;
¢ Dois modelos de negécio complementares (Parceiros e solugdes);
e Um time Unico com uma cultura prépria;

eUma empresa mais eficiente.

Assim, o Connect direciona as a¢fes estratégicas da empresa por trés anos

rumo a quatro transformacoes ilustradas na figura 7:

Figura 7 Programa Connect

Fonte: Relatério de estratégia e sustentabilidade 2012, p.15

O programa conecta as pessoas atraves da criacdo de lideres
inspiradores que engajam os funcionarios na promoc¢ao de um ambiente de trabalho
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estimulante. Conecta clientes através da exceléncia dos negocios promovendo
parcerias, novas solucdes e o desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos sob
medida. Conecta para a eficiéncia no sentido de padronizar uma formar de
realizacdo do trabalho visando a eficiéncia operacional e a obtencdo das melhores
praticas sustentaveis. Por ultimo, o programa conecta em todo lugar para aumentar
a proximidade com os clientes, ndo somente local, mas globalmente e promover o

crescimento e a responsabilidade social em todos os lugares.

Desta forma, a Schneider Electric consegue direcionar todas as unidades
localizadas em vérios paises na busca de uma so identidade orientando-as através

de acdes estratégicas trienais.

Visando diferenciar a entidade multinacional da nacional, a uUltima sera

identificada neste estudo como SEB (Scheneider Electric Brasil).

4.1.3 A Sustentabilidade na Schneider Electric Brasil (SEB)

Ao considerar a demanda dos clientes, o interesse dos investidores em
torno das operagdes nacionais, as expectativas dos funcionarios e o cenario de
regulamentacgéo atual e futuro, a empresa procura afirmar-se cada vez mais através
da sustentabilidade por acreditar que a adocdo dessa politica garantira a
continuidade dos negoécios, a reducdo de custos operacionais, a preservacdo da
imagem corporativa, 0 desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, a

satisfacdo dos stakeholders.

A SEB vem crescendo cada vez mais tanto organicamente quanto por
meio de novas aquisicfes e esse crescimento traz novas oportunidades de atuacéo
em mercados que ndo eram alcancados antes, assim como novos talentos e
desafios. Entre esses desafios estd manter o alinhamento entre o que a empresa
defende e a forma que ela atua. Assim a empresa elaborou um relatorio estratégico
e sustentavel trienal que visa promover esse alinhamento identificando os principios
de sustentabilidade que devem ser seguidos. Séo eles: (SCHNEIDER ELECTRIC
2012, p. 18):
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e Colocar no mercado produtos e solucbes que ajudam a reduzir o
desperdicio de energia e a promover habitos de producdo e consumo que
respeitam o meio ambiente;

e Promover o acesso a energia em defesa de 1,3 bilhdo de pessoas que
estdo atualmente sem acesso a eletricidade, saneamento ou agua
tratada, além de um desenvolvimento econémico sustentavel;

e Reducdo do impacto ambiental das operacbes, especialmente com
concepcao ecologica;

e Tornar a responsabilidade social corporativa uma peca fundamental na
cultura da empresa, contando com o envolvimento de todos os

funcionarios em todo os pais.

No documento, é possivel observar compromissos explicitos da empresa

com a sustentabilidade, assumidos perante o planeta e a sociedade. Tais principios

também séo seguidos pelos funcionarios da SEB, que se comprometem a minimizar

0sS impactos negativos nos locais onde atuam, fazendo o possivel para reduzir o

consumo

de energia, dos recursos naturais e o desperdicio.

Figura 8 Matriz materialidade

Alto

Impartanciapara osstakeholders (pliblicos de interesse)

Baixo Alto

Importancia paraonegodo (3 anos)

Fonte: Schneider Electric Brasil 2013
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Semestralmente as equipes informam o0s impactos, riscos e
oportunidades relevantes para os publicos de interesse que sao adaptadas a
realidade local através de uma matriz de materialidade. Para avaliar e priorizar as
principais questdes associadas a sustentabilidade desenvolve-se uma avaliacao
dessa matriz que define as areas de atuacdo do relatorio estratégico e sustentavel

nos préximos trés anos.

Em 2012, através da matriz de materialidade, a empresa organizou
reunides com seus principais stakeholders (publicos de interesse, aqui entendidos
como comunidades, consumidores, fornecedores, governo e acionistas) com o
objetivo de negociar temas de interesse comuns e assim definir pontos chaves para

uma atuacgdao integrada em estratégia e sustentabilidade.

Com base nas expectativas levantadas por eles foi possivel elaborar o
planejamento da empresa para 0s proximos trés anos, considerando ndo apenas a
matriz de aterialidade, mas também o chamado “Bardmetro Planeta e Sociedade
Brasil” um método de medi¢cdo de indicadores ambientais, sociais e econémicos,
lancado em 2013. Este barébmetro € a forma com a qual a empresa conseguiu tornar

mais facil o entendimento da analise GRI, mas trata-se da mesma estrutura.

Com base nesta ferramenta, € possivel estabelecer metas e observar os
avancos obtidos pela empresa no campo da sustentabilidade em um espaco de trés

anos. Entre essas metas, temos:

Campo ambiental

o Reduzir em 10% as emissdes de CO2 geradas no transporte;
. Reduzir em 8% o consumo de energia,
. Estabelecer que 70% da producédo venham de plantas certificadas;

o Conseguir que 100% dos funcionérios trabalhem em sites certificados.

Campo social

e Superar a marca de 70% de indice de engajamento do funcionario;
e Alcancar 32% de participacao das mulheres no total do efetivo;

e Aumentar em 15% o0 numero de pessoas com deficiéncia no quadro;
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. Estabelecer 20% de aumento nas horas remuneradas dedicadas ao

voluntariado.

Campo econdmico

e Conseguir que 2 mil lares da Base da Piramide social tenham acesso a
energia,;
e Conseguir que 60% dos fornecedores realizem um inventario de

emissoes.

Figura 9 Barbmetro Planeta e Sociedade Brasil

Medindo as nossas responsabilidades

Emisstes de CO2 ACESS0 3 energia Seguranca
Energia Crescimento Verde Etica
Cerificacdo Energética Senvicos de Engajamento
IS050001 Sustentabilidade Diversidade da forca de
Gestao Ambiental Fornecedores trabalho - género

PCD

BipBop

Comunidades

Fonte: Schneider 2013

Todas as metas do Barbmetro compartiham da necessidade do
envolvimento dos stakeholders na direcdo apontada pela matriz e para que o0s

objetivos do barébmetro sejam alcancados é fundamental a participacdo deles.

Um exemplo desse engajamento pode ser encontrado no projeto de

Gestéo de Carbono na Cadeia de Valor da SEB iniciado este ano. A empresa, em
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parceria com o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentéavel
(CEBDS) - representante brasileiro da rede do World Business Council for
Sustainable Development - convidou seus fornecedores de maior impacto ambiental
para participar do Projeto, que retne os principais fornecedores na cadeia de valor

de grandes empresas brasileiras.

Assim a empresa busca, além de os valores e diretrizes da
sustentabilidade, gerar valor econémico para os negécios de forma colaborativa,
engajando seus fornecedores, em especial os que causam maior impacto ambiental,
para o tema do efeito estufa e suas consequéncias climaticas, norteados pelo

consumo de energia de forma eficiente.

Ainda promovendo a importancia do tema, em 2012, destaca-se a
participacdo da empresa ha Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio +20), onde seu CEO discutiu questbes relacionadas a inovagao
para a sustentabilidade e acesso a energia que ainda € precario em muitas regiées

do pais.

4.2 Analise dos resultados dos indicadores GRI (Schneider 2013)

Dimensao econdmica

e Remuneracao do Capital Investido

Com a missao singular de “ajudar a pessoas a fazer o maximo de sua
energia”, em 2012, o grupo obteve 24 bilhdes de euros em receita consolidada,
sendo 41% das vendas realizadas em novas economias. Nesse contexto, a empresa
integra os principais indices mundiais de sustentabilidade, como o Dow Jones
Sustainability Indexes e Carbon Disclosure Project (CDP).

Sobre os resultados financeiros exclusivamente, a SEB é uma subsidiaria
integral da Schneider Electric que obteve 1.379 bilhdes de reais em receita
consolidada tendo importante papel na América Latina e no mundo no contexto das
novas economias. Os lideres da empresa local seguem as estratégias globais por

meio do relatorio estratégico sem desconsiderar as necessidades locais da matriz de
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materialidade, visando o0 crescimento da empresa em todos o0s aspectos

(econdémico, ambiental e social).

e Geracao de valor para a sociedade

A estratégia da organizacdo € baseada na contribuicdo para a solucao de
um dos maiores problemas mundial, que € a gestdo de energia e a eficiéncia
energética. Para isso a empresa investe na capacitacdo dos seus funcionarios para
gue eles tornem-se aptos a gerar valor para os investidores e a sociedade. Dessa
forma, a empresa colabora para a distribuicdo de riguezas na sociedade através de
seu core business, seja por meio de projetos, produtos ou solucdes voltados a seus

stakeholders.

Apenas em 2012, 11 milhdes de euros foram doados para organizacdes
nao governamentais, sobretudo em produtos capazes de garantir 0 acesso seguro,
limpo e eficiente a energia. No Brasil, desde 2009 a Schneider Electric investe na
comunidade através do Projeto BipBop Brasil, seja através do oferecimento de
cursos de capacitacdo profissional, seja através da atualizagdo tecnoldgica da rede
SENAI, através da doacgdo de equipamentos e a capacitacdo de docentes. Mais de 4

milhdes de reais foram investidos neste propdsito nos ultimos 5 anos.

A empresa mantém ainda o Programa BipBop de acesso a energia,
através do qual desenvolve solucdes em energia renovavel de baixo custo para
atender a populacdo de baixo poder aquisitivo em paises emergentes que estdo na
base da piramide social.

Além de gerar valor para seus clientes, através de solu¢des em eficiéncia
energética, a SEB também gera valor para seus funcionarios, a exemplo da
participacdo nos lucros e resultados (PLR), que € atrelado a metas globais de
sustentabilidade e considera fatores como saulde e seguranca, satisfacéo do cliente

e dos funcionarios e indicadores de desempenho energético.

Por fim, a SEB também gera valor para seus fornecedores, a exemplo do
Projeto de Gestdo de Carbono na Cadeia de Valor iniciado em 2013, oferecendo
servigco gratuito de consultoria e acesso a ferramenta Resource Advisor, plataforma

online mantida pela empresa que permite a coleta e analise de informacdes relativas
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ao consumo de energia elétrica e agua, geracdo de residuos e emissdes de gases
de efeito estufa.

Dimensao ambiental

¢ Impacto ambiental das operacfes

Em virtude da producdo de produtos que promovem a eficiéncia
energética, a empresa possui uma vantagem unica: reduzir o custo da energia e o
indice de emissdes de carbono dos clientes. Assim, coloca no mercado produtos e
solugdes que evitam o desperdicio de energia e promovem habitos de producéo e

consumo que respeitam o0 meio ambiente.

As plantas das fabricas distribuidas em todo o pais também contam com
os beneficios dessas tecnologias. Todas as unidades brasileiras contam com a
solucdo Web Energy, servico de monitoramento de energia elétrica, 24 horas por
dia, via internet, para gestdo, controle, monitoracdo e principalmente, reducdo dos
custos de energia. Assim, é possivel rever e analisar em tempo real o consumo e a
forma que a energia elétrica esta sendo utilizada, além de tendéncias historicas que
permitem aprimorar esses indices nas instalacdes da empresa. Desde 2009 os
percentuais de reducdo do consumo de energia obtidos séo de dois digitos, mesmo
considerando o aumento das atividades da SEB, que quase dobrou nos ultimos

anos.

Em 2012, a Schneider Electric iniciou um processo de avaliacdo de
medidas de conservacdo de recursos (RCMs) com o auxilio de sua equipe de
Solucbes em Energia, que analisou as operacdes da empresa em trés unidades com
maior consumo de energia elétrica. O objetivo foi encontrar RCMs que reduzissem o

consumo de energia, 4gua e impactos de residuos.

Os resultados destas avaliagbes foram utilizados para determinar metas
de reducdo e criar um roteiro de como alcanca-las até 2014, destacando
metodologias, processos, responsabilidades e resultados associados aos esforgos
nos relatos de dados de sustentabilidade. Além dos principais dados ambientais, a
equipe também reavaliou 0s principais critérios e métricas a serem monitorados,

tanto do ponto de vista social quanto ambiental.
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Ainda em 2012, a Schneider Electric programou uma solugéo consagrada
em verificacdo de desempenho de sustentabilidade corporativa: a ferramenta online
Resource Advisor, plataforma capaz de fornecer relatérios transparentes e
consistentes que auxiliam o processo de avaliacdo dos indicadores em
sustentabilidade da Schneider Electric. Os dados coletados nas plantas brasileiras
podem ser acompanhados em tempo real, assim como as a¢des que estdao sendo
implementadas e o impacto das mesmas sobre os indices de consumo de energia e

emissOes de gases do efeito estufa.

Entre janeiro e dezembro de 2012, por exemplo, observou-se uma
reducdo de 14,8% no indice de emissdes de CO2 através do transporte e uma
diminuicdo de 24,5% no indice de consumo de energia. Para precisar os resultados
dessas operacdes no Brasil, em 2013, foi utilizado o Bardmetro Planeta e Sociedade

Brasil, que aponta metas a serem atingidas pela companhia até 2014.

Com base nessas metas, citadas anteriormente, hoje a SEB possui 36
sites certificados. O objetivo da empresa € crescer cada vez mais em unidades

certificadas anualmente.

Em 2013, a SEB ainda assumiu o compromisso de envolver-se nas
discussdes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), disponibilizando-se a
elaborar um plano de gerenciamento de residuos sélidos pds-consumo que siga as

orientacdes dos acordos setoriais dos quais faz parte.

¢ Impactos ambientais dos produtos e servi¢cos

No que tange a distribuicdo e a comercializacdo de produtos, as emissées
provenientes do transporte de mercadorias sdo 0 maior componente do inventario de
emissdes de carbono da Schneider Electric. Por esse motivo, a empresa tem
trabalhado para aperfeicoar sua cadeia de suprimentos, que pode ser entendida
como a forma que movimentamos 0s produtos entre as unidades e delas para os
clientes. Para atingir seus objetivos, um passo fundamental foi o estabelecimento de
seu Centro de distribuicho em Cajamar, Sado Paulo, capaz de oferecer

gerenciamento centralizado de transporte e logistica dentro do Brasil.
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Em atencdo, os meios de transporte utilizados (rodoviario, ferroviério,
aéreo e maritimo) sdo monitorados ativamente, acompanhados de plano de acao
que resultam em reducdo do nivel de emissdes. A combinacdo desses esforcos
logisticos cumpre para o cumprimento das metas da SEB nesse campo, que € de

10% de reducéo das emissdes de CO2 relativas ao transporte até o final de 2014.

Dimensao social

e Gestao e Relacionamento com os Colaboradores Internos

No Brasil, a SEB foi reconhecida por dois anos consecutivos (2011 e
2012), como “Uma das melhores empresas para se trabalhar”, de acordo com
selecdo feita pela Guia Exame Vocé S/A. Além disso, conforme a One Voice,
pesquisa interna de monitoramento de clima realizada globalmente na empresa, €
brasileiro o maior nivel de engajamento das pessoas entre as unidades da

companhia no mundo.

De acordo com Matriz de Materialidade, temas como retencdo de
talentos, ética e engajamento de funcionarios ocupam espaco de destaque. Dessa
forma, além de politicas e processos bem definidos para a gestdo de recursos
humanos, a empresa busca criar e implementar programas de reconhecimento e

motivacdo que proporcionam um ambiente colaborativo e estimulante.

Um exemplo desses programas € o “Vocé Faz a Diferenga”, iniciativa que
estimula a troca de feedbacks positivos entre os funcionarios e incentiva o
reconhecimento dos colegas no ambiente de trabalho: trimestralmente, cada
funcionério recebe cupons para indicar até trés colegas que fazem a diferenca em
seu cotidiano profissional, considerando valores como paixao, abertura, objetividade
e eficacia. O programa envolve 100% do quadro de funcionarios e premia — por

trimestre e por ano — aqueles que recebem o maior nimero de indicacdes.

A SEB também tem investido no voluntariado como um fator de
motivacdo, engajamento e retencao de talentos, sobretudo entre as mulheres e os
mais jovens. O voluntariado também funciona como uma ferramenta poderosa para
o desenvolvimento de competéncias, entre elas: comprometimento, versatilidade,

dedicacao, trabalho em equipe e respeito as diferencas. Por esse motivo, desde
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2011 a empresa mantém um programa formal de voluntariado corporativo. Todos 0s
voluntarios da empresa estao organizados em uma rede online, chamada “Portal do

Voluntario” onde podem organizar, divulgar e participar de agdes voluntarias.

Para dar respaldo a essas atividades, a empresa elaborou uma politica de
voluntariado, que permite um abono de até 12 horas anuais de trabalho voluntario,
disponibiliza as instalacbes da empresa para 0 planejamento de atividades
voluntarias e oferece capacitacdo para o colaborador aperfeicoar seu desempenho
como voluntario. Como resultado, hoje a empresa possui mais de 400 voluntarios e

mais de 1600 horas de voluntariado reportadas.

Existe também um extenso programa de saude, chamado “Mais Saude,
Mais Energia”, que conta com acgdes de prevengao primaria (palestras e campanhas)
e prevencdo secundaria (avaliacdo dos habitos de saude para prevencdo de
doencas). O programa também oferece acompanhamento para gestantes e
programa de prevencao terciaria que apoia funcionarios e familiares hipertensos,

diabéticos, obesos e cardiopatas.

A seguranca também é uma das principais questdes e foco de atencao,
uma vez que grande parte de seus funcionarios lida com maquinas e equipamentos.
Os investimentos em seguranca do trabalhado ultrapassam 5 milhdes de reais nas
unidades integradas ao grupo.

7

A questdo da diversidade é igualmente trabalhada. Como parte desse
posicionamento, foi lancado formalmente, em 2013, o Programa de Inclusdo da SEB
que, de acordo com as metas do Barbmetro, ja dispostas, tem como objetivo
aumentar em 15% o numero de pessoas com deficiéncia no quadro até 2014.

Em outra vertente, desde 2010, a empresa mantém um grupo para
trabalhar o desenvolvimento da carreira executiva da mulher, que busca identificar
as principais barreiras ao longo da sua carreira e que as impedem de alcancar altos

postos nas organizacgoes.

Por fim, para melhor desenvolver seus funcionarios, além dos
treinamentos tradicionalmente ministrados, criou-se a Universidade da SEB, centro
de aprendizagem que engloba desde capacitacdes técnicas para garantir uma boa

formacdo e conhecimento dos produtos e servicos e suas aplicacbes até o
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desenvolvimento das competéncias comportamentais necessarias para a gestao das

equipes, gestao de projetos, relacionamento, vendas etc.

e Promocao do desenvolvimento economico local

No Brasil, diante da expectativa de crescimento do mercado e da falta de
mao de obra qualificada para atender a esta demanda, o Projeto BipBop tem o
objetivo de formar novos profissionais em elétrica basica em parceria com o SENAI,
a 3M e o Procobre, encaminhando-os também ao mercado de trabalho, para que
possam se desenvolver e, assim, contribuir para o desenvolvimento econémico do

pais.

Entre as cidades assistidas pelo programa, destacam-se locais de dificil
acesso como comunidades ribeirinhas do Amazonas, regides interioranas do Estado
da Paraiba e salas especiais criadas em presidios no Espirito Santo. Nas
comunidades ribeirinhas do Amazonas, o Projeto BipBop acontece com o auxilio do
Barco Escola do SENAI, que percorre 0s municipios amazbénicos de fevereiro a

dezembro.

Como um programa de capacitacdo profissional, o BipBop nédo apenas
transmite conhecimentos técnicos, mas também novas perspectivas de vida e a

possibilidade de inclusao social.

O programa prioriza que a formacao dos alunos seja feita proxima a suas
plantas e, quando isso ndo é possivel, é feito um trabalho de aproximacédo com 0s
clientes, liderado pelos representantes das filiais comerciais mantidas no Brasil.
Nesse contexto, os clientes da SEB, tais como lojistas e construtoras, séo
informados da formatura dos alunos em sua regido e podem abrir processos
seletivos para a contratacédo de auxiliares de eletricista ou atendentes especializados

em lojas de material elétrico.

Outras acdes que corroboram para o desenvolvimento econdmico local
sao projetos como o de eficiéncia energética no canal distribuidor. Em um contexto
de solugbes padronizadas para as grandes lojas do ramo elétrico, o projeto faz com
que o distribuidor da Schneider Electric conheca melhor os clientes, fornecendo

solugdes e servicos de forma pratica com célculos de retorno do investimento e
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beneficios duradouros. Para isso, a Schneider Electric realiza treinamentos entre
seus mais de 3000 pontos de venda para profissionais eletricistas da industria e do
comércio. Vendedores e engenheiros que atuam nos distribuidores também

participam de treinamentos para compreender os impactos da eficiéncia energética.

Um Jltimo caso refere-se ao investimento em Pesquisa &
Desenvolvimento em parceria com montadores de painéis e empresas menores, que
nao teriam condicdes de fazer tais investimentos devido ao alto custo dos projetos. A
SEB desenvolve o “design”, os testes e toda a validagdo do produto, criando um
modelo de negdcio onde os investimentos em P&D s&o minimizados para 0s

parceiros.

e Promocao do desenvolvimento da comunidade

Além de iniciativas como o Projeto BipBop, e o Projeto Villa Smart, existe
a colaboracdo para o desenvolvimento da comunidade através do Instituto
Schneider Electric. Organizagdao sem fins lucrativos, mantida pela empresa e
fundada em 2011. Até o momento beneficiou milhares de pessoas realizando
projetos e acdes de responsabilidade social no Brasil. Nesse contexto, clientes e
fornecedores séo parceiros ativos, colaborando com a doacédo de servicos ou
produtos complementares aos projetos em questao.

O Instituto é gerido por um conselho diretivo e por representantes dos
funcionarios de todas as Unidades brasileiras da Schneider Electric, que atuam
como voluntarios nos processos de elaboracdo, captagcdo de recursos e
implementacdo de projetos que estejam de acordo com trés frentes de trabalho, a

saber:

1. Capacitacdo Profissional, sobretudo nas &reas relacionadas a
eletricidade e energia;
2. Conscientizacdo para Sustentabilidade, sobretudo quanto ao uso
consciente de energia;
3. Energia e Inovacdo, objetivando colocar produtos e solugcbes da

Schneider Electric a servico da comunidade.
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O trabalho é feito de forma com que o0s projetos selecionados se
mantenham sozinhos apds o investimento inicial, colaborando para a formacédo de

liderancas que possam conduzi-los e promover o desenvolvimento sustentavel local.

O Projeto Fénix é desenvolvido na instituicdo Alfa & Omega, localizada
em Pindoretama (CE), organizacdo sem fins lucrativos que tem como objetivo
combater a dependéncia quimica no estado do Ceara através de uma perspectiva
preventiva e educativa, através de palestras, acfes pedagdgicas e capacitacado

profissional.

Ja o Projeto Schneider na Comunidade surge com o objetivo de promover
a inclusdo digital e a capacitacdo profissional de jovens carentes da regido de
Eusébio (CE) e, ao mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento da comunidade

local.

Realizado em parceria com o IEP (Instituto de Educacdo Portal) e o
Programa Intel Aprender, o projeto consiste na aplicacdo de um curso de introducéo
a tecnologia, composto por quatro médulos, e de atividades de orientacdo
profissional. Para isso, foi estruturada uma sala de aula na unidade Fortaleza da
SEB mantida no Eusébio, equipada com toda a infraestrutura necessaria, incluindo

laboratorio de informatica, a formagéo é totalmente ministrada por voluntarios locais.

4.3 Anédlise das entrevistas

Neste topico serdo tratadas as respostas dos entrevistados referentes a
cada uma das perguntas. Como mencionados anteriormente, os questionarios foram
aplicados entre os dias 14 e 30 de novembro de 2013.

Primeiramente abordaremos os resultados dos questionarios respondidos
pelos gestores das principais areas da empresa que atuam diretamente na tomada
de decisdo na organizacdo e, em um segundo momento, serdo analisados o0s
resultados dos questionarios respondidos pelos clientes que compram diretamente

da empresa.
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4.3.1 Resultados obtidos com os gestores

No primeiro grupo de perguntas o perfil dos entrevistados foi distribuido

da seguinte maneira:

¢ Uma gerente de projetos que trabalha na de projetos de automacao na
empresa ha 6 anos;

e Um gerente regional comercial que trabalha na area industrial e
servicos e possui 25 anos de empresa;

e Um chefe de producéo que trabalha na fabrica do Eusébio ha 1 ano e
meio;

e Uma diretora de comunicacao que trabalha na area de comunicacdo
interna ha 4 anos; e

e Uma diretora da area de sustentabilidade que atua na empresa ha 5

anos.

Na busca do entendimento da evolucdo da estratégia dentro da empresa

foram realizadas as seguintes perguntas separadas por objetivos especificos:

Conhecimento do gestor sobre a estratégia de sustentabilidade adotada pela

empresa

Questdo 1. Nos ultimos 3 anos, que transformacfes importantes vocé
percebeu na Schneider e quais foram as consequéncias destas transformacdes?

As respostas convergem para o tema de unificacdo das empresas como
tentativa de criar uma imagem uniforme dentro do grupo e aproximar as varias
unidades distribuidas ao longo do pais. A sustentabilidade é lembrada na maioria
das respostas pelos recentes projetos na area de responsabilidade social
representadas pelos voluntarios da empresa e pelas inovacbes e programas
orientados para as praticas sustentaveis.

Como consequéncias, 0s gestores apontam a consolidacdo da marca no
mercado como lider mundial em eficiéncia energética e a modernizagdo dos seus
negécios tornando mais produtiva a relagdo com o cliente. No entanto, somente um
dos entrevistados mencionou as agbes do Bardmetro como meio de identificagdo

das mudancas organizacionais. Os quatro outros entrevistados se limitaram as
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mudancas que aconteceram dentro da sua &rea de atuagdo sem, no entanto

relacionar com a organizacéo global.

Questado 2: O que vocé entende por sustentabilidade?

A leitura das respostas sugere que, ainda que em minoria, ainda existem
davidas quanto ao entendimento do conceito. Dentre a maioria das respostas, existe
a preocupacdo com a eficiéncia energética como meio de manter a existéncia das
geracdes futuras marcando a forte estratégia disseminada pela empresa, porém 2
entrevistados permeiam o conceito de reciclagem e administracdo de residuos como
sendo a resposta.

Segundo a biografia estudada, o conceito possui duas vertentes: o de
necessidade, sobretudo as necessidades essenciais dos pobres no mundo, que
devem receber a maxima prioridade e a nocdo das limitacbes que o estagio da
tecnologia e da organizacao social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender
as necessidades das geracgfes presentes e futuras. (SEIFFERT, 2007).

A nocdo de perenidade das geracdes futuras esta bem fixada pelos
gestores que repassam a ideia entre seus funcionarios, no entanto a limitacdo do
tema a reciclagem e economia de papel e derivados, por alguns, distorcem a
aplicabilidade do tema.

Questdo 3: A Schneider praticou a sustentabilidade como estratégia de

negécio neste periodo? Defina esta estratégia.

A resposta foi unanime. Os entrevistados acreditam que a empresa
pratica e com bons resultados em geracdo de novos negocios e, principalmente,
pelo reconhecimento de seus projetos a sociedade. Alcanca-se um bom
posicionamento no mercado que estd cada vez mais orientado para a
sustentabilidade e obtém bons resultados financeiros através das solugbes
propostas para as novas necessidades dos clientes. Segundo Porter (1998) a
medida que a empresa consegue gerar valor para o cliente que ultrapassem suas

expectativas, esse valor retorna para a empresa como lucro. (PORTER, 1998).
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Questdo 4: Por que a Schneider adotou a sustentabilidade como
estratégia de negocio?

A rigor, ndo ha uma definicdo Unica sobre o motivo que levou a essa
adocado, mas todas as respostas comutam para o fato de que era uma demanda
mundial, pois ha um entendimento de que faz parte de um processo da sociedade,
com uma maior preocupacao com o futuro das gerac¢des. No entanto, somente para
0s gestores das areas comercial e projetos, essa decisdo configurou uma
oportunidade de negdcio.

Questdo 5: Esta estratégia sofreu transformacfes ao longo do tempo?

Como tais mudancas impactaram seu trabalho e sua relagdo com clientes?

De modo geral, a estratégia ndo sofreu transformacbes. O foco se
manteve na sustentabilidade aplicada a eficiéncia. Fala-se em evolucéo através de
mudancas guiadas pelas tendéncias do mercado e evidenciadas pelas a¢fes da
empresa.

Para a todas as areas houve impacto. Seja para o0s clientes que
compartilham das mudancas nos servicos e nos produtos que ampliam seus
conhecimentos, seja ha comunidade que participa dos projetos da empresa ou
mesmo na forma de producdo que passa a ser cada vez mais eficiente e menos

nociva ao meio ambiente.

Tripé da sustentabilidade: aspectos econémicos, sociais e ambientais

Questdo 6: No seu quotidiano profissional, onde vocé percebe a
estratégia de sustentabilidade? Cite exemplos: nos produtos, servicos oferecidos e

nos relacionamentos.

Todos os entrevistados apontaram duas tarefas como sendo as mais
percebidas. O planejamento onde se busca tornar o servico ou o produto o mais
eficiente no mercado e o foco no cliente com fins de torna-lo mais satisfeito ao passo

gue se torna mais sustentavel.
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Questdo 7: Quem ganha com a adoc¢do da estratégia de sustentabilidade

pela Schneider? Para cada ganhador mencionado acima, citar as razoes.

Dentre as respostas foram citados como sujeitos 0 meio ambiente, o
cliente e a comunidade. No entanto, pouco existiu uma percepcdo dos outros
stakeholders como os fornecedores, por exemplo, que segundo o relatorio
estratégico, participam diretamente das decisfes tomadas pela empresa através da

Matriz de materialidade.

Questdo 8: A Schneider comunica a estratégia de sustentabilidade? De

que forma?

A estratégia, para todos os entrevistados, € sim divulgada pela empresa.
No entanto os meios citados pela diretora de comunicacéo, por exemplo, feiras,
propagandas e visitas de representantes, somente foram reconhecidas pelos
gestores de sustentabilidade, comercial e projetos.

Para o gestor de producdo existe uma limitacdo aos e-mails de
comunicacado interna e os treinamentos. Segundo ele, para os clientes a estratégia
sustentavel seria divulgada somente através dos projetos sociais e dos produtos

desconhecendo a participacdo da empresa nos grandes eventos mundiais.

Questdo 9: Vocé acha que a Schneider obteve beneficios devido a

adocdao da estratégia de sustentabilidade? Quais?

Para os entrevistados a estratégia € motivo de vitéria, pois gera além de
resultados financeiros favoraveis, resultados intangiveis como a valorizacdo da
marca, a forte presenca no mercado como fornecedora de solucdes Unicas e
inovadoras.

Os gestores afirmam ainda que os funcionarios se sentem mais motivados
ao perceberem que trabalham para a melhoria do futuro e que o mercado foi
ampliado pela necessidade do cliente de adquirir produtos mais sustentaveis.
Entretanto, pouco se falou no bem resultado, gerado pela utilizacdo dos produtos da
marca, para o0 meio ambiente. Existe uma forte tendéncia de mensurar o beneficio

pelo lucro obtido como oportunidade de negécio.
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Questdo 10: Em sua opinido, ha acbes especificas relacionadas a
responsabilidade social? Quais vocé conhece?

A nocdo de responsabilidade social € compartilhada pelos gestores
principalmente através dos recentes projetos divulgados na analise do estudo de
caso. A maior ancora para essa participacdo foi o engajamento recente do vice
presidente da SEB na lideranca do Instituto de Schneider, no més de Agosto desse
ano, que elevou o numero de voluntarios e de projetos na instituicdo. Outro ponto de
forte compartilhamento é a preocupacdo da empresa com a saude de seus
funcionarios e o respeito a diversidade como um dos valores da empresa. Todavia,
existe uma ressalva quanto ao tratamento dedicado os funcionarios terceirizados
que ndo tém acesso a alguns beneficios internos o que prejudica a credibilidade da

empresa.

Questdo 11: Em sua opinido, ha acdes especificas relacionadas ao meio

ambiente? Quais vocé conhece?

Dentro de cada area as acdes sao caracteristicamente percebidas. Para
a area de sustentabilidade, a empresa promove o crescimento através da producao
mais eficiente com menor utilizacdo de energia, sendo representante de mudancas
ambientais positivas que afetam o modelo de gerir os negocios, ndo somente em
nivel nacional como também mundial.

Nas areas comercial e projetos, as solucbes necessitam entrar em
sintonia com a inovagcdo para promover, por exemplo, a reducdo na emissdo de
CO2, uma das metas estabelecidas pelo barémetro.

Para a é&rea de comunicacdo as acdes sdo voltadas para a
representacdo da empresa, porta voz de solucdes sustentaveis, que respeita 0 meio
ambiente através do compromisso com a gestao de energia.

Por altimo a area de producéao ressalta a importancia nas especificacoes
dos produtos e nas ISOS que orientam a organizacdo do meio de producdo na
promocao do meio ambiente.

Questdo 12: Que vantagens competitivas a Schneider consegue através

da sua estratégia de sustentabilidade?
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O conhecimento de que o mercado demanda por produtos e servicos
sustentaveis, faz com que os gestores percebam que a empresa amplia seu modelo
de negdcio quando o cliente passa a enxerga-la como aliada o que promove uma

vantagem competitiva sobre os concorrentes.

Questdo 13: Em sua opinido, qual a tendéncia desta estratégia de

sustentabilidade no mercado para 0s proximos anos?

A tendéncia da estratégia sustentavel no mercado para os proximos
anos € vista como consolidada com maior peso na Europa, onde as ideias sdo
fortemente divulgadas, mas no Brasil o aumento também ja é notavel. E citada a
adocdo de estratégias associadas, entretanto a sustentabilidade n&o deixa de
configurar como tema central. Outro ponto é a desmistificacdo da ideia da

sustentabilidade associada somente ao lucro que ainda precisa ser melhorada.

4.3.2 Resultados obtidos com os clientes

No primeiro grupo de perguntas o perfil dos clientes entrevistados foi

distribuido da seguinte maneira:

e 5 entrevistados pertencentes a area de Industria: Usuarios finais que
utilizam equipamentos Schneider na fabricacdo de seus produtos.

e 5 entrevistados da area de construcao : Construtoras civis e navais.

e 5 entrevistados da area de instalacdo (Produtos média e alta tenséo):
Instaladores responsaveis pela projecdo de quadros de forga, controle e
distribuicdo de energia.

e 5 entrevistados da area de revendas (Parceiras): Distribuidoras

autorizadas de pecas de materiais elétricos.
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Grafico 1 PERFIL DOS CLIENTES ENTREVISTADOS
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Fonte: A autora

Dentro das areas entrevistadas dois cargos tiveram predominancia na
resposta do questionario: o primeiro foi o cargo de comprador, principal funcionario
em contato com a empresa e o segundo foi o cargo de comunicacao ou especifico
de sustentabilidade, sendo estes somente identificados nas areas Industria e
Construcéo o que demonstra uma predominancia de uma maior preocupacao com o

tema abordado nessas areas.

Conhecimento do cliente sobre a estratégia de sustentabilidade adotada pela

empresa

7

Questdo 1. Como é sua relacdo a Schneider? Aspectos positivos e
negativos.

Dentre as respostas obtidas prevaleceu o entendimento de parceria
proporcionado pelo relacionamento com a empresa.

Para os usuarios finais a avaliagdo positiva encontra-se no o6timo
desempenho dos produtos fornecidos. Entretanto a dificuldade de encontrar algum
auxilio técnico, na manutencdo desses equipamentos, configura como aspecto
negativo dessa relagao.

Na construcao, a relacdo é produtiva a medida que a empresa promove

solucbes inovadoras que visam a eficiéncia energética de seus projetos, sempre
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dentro das normas estabelecidas por lei. Contudo, a falta de conhecimento da
existéncia de alguns produtos ou mesmo o alto preco praticado nos ja conhecidos,
fazem com que alguns clientes optem pelos produtos da concorréncia.

Para os instaladores, os treinamentos promovidos pela empresa sdo um
diferencial importantissimo no momento de decisdo da utilizagdo dos equipamentos
para as montagens dos quadros de energia. Como aspecto negativo esta o pos-
venda e seu tempo de retorno que prejudica os prazos de entrega dos projetos.

Entre os revendedores a parceria é caracterizada pelas politicas de
rotacdo do seu estoque e a indicacdo junto ao cliente final, bem como a politica de
precos praticados. O aspecto negativo que impera € prazo de entrega que na
maioria das vezes supera a necessidade do cliente final.

A sustentabilidade foi citada esporadicamente em algumas respostas
associando a imagem da empresa com as causas ambientais e sociais, porém sem

configurar uma estratégia de negadcio.

Questdo 2: Nos ultimos anos, existiram transformacdes importantes na
Schneider? Como soube de tais mudancas?

Dentre as mudancas mais percebidas estdo as relacionadas com as
aguisicdbes da empresa no Brasil e as transformacfes de seus produtos que
priorizam a eficiéncia. Essa informacdo confirma a ideia dos gestores de néo
alteracdo da estratégia central. No entanto a eficiéncia promovida é relacionada com
a reducéo de custos e obtencao de lucro e ndo com a ideia de sustentabilidade.

A forma de conhecimento sobre as mudancas organizacionais
predominante foram o0s jornais, revistas e o contato com 0s consultores que
propagam as propostas da SEB. Pouco se falou no Bardbmetro ou na Matriz
materialidade como forma de poder de deciséo junto ao fornecedor.

Questdo 3: Vocé reconhece préticas de sustentabilidade no jeito de fazer
negocio da Schneider? Se sim, cite alguns exemplos que ja lhe promoveram algum

beneficio (produtos, servicos e relacionamentos).

O conhecimento das praticas é pequeno e varia de acordo com o grau de
relacionamento do cliente com a empresa. Por exemplo, dentre as construtoras o

negécio com a Schneider configura solu¢des que promovem um menor consumo de
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energia e a promocao de utilizagdo de produtos ambientalmente corretos, o que
comprova a credibilidade passada pela imagem da empresa na promog¢ao de sua
imagem como especialista em eficiéncia energética.

Para os distribuidores a forma com que a empresa conduz o
relacionamento, através de treinamentos, politicas de escoamento e rotacdo de
estoque, ajuda a promover uma visdo de parceria entre o cliente e a empresa ao
passo que ambos ganham com essa pratica.

E importante ressaltarmos que as areas que possuiam um responsavel
pelo tema sustentabilidade, conseguiram exemplificar melhor os produtos e o0s
servicos sustentaveis, porém sem um maior aprofundamento de quais seriam as
praticas sustentaveis utilizadas pela empresa no mercado em geral.

Uma hipotese para isto seria 0 pouco conhecimento do conceito em si,
pelos entrevistados em geral, apesar do sucesso que a empresa apresenta em

passar uma imagem de ser uma organizagdo preocupada com tema.

Tripé da sustentabilidade: aspectos econémicos, sociais e ambientais

Questdo 4: O que vocé sabe sobre os projetos sociais da Schneider? Cite
exemplos.

A limitag&do do resultado visando somente o lucro é confrontada a medida
gue existe sim o conhecimento de alguns projetos sociais que séo trabalhados em
parceria com esses clientes e o entendimento de que colabora-se para um futuro
mais sustentavel. Dentre os exemplos citados, a capacitacdo promovida pela
empresa, através do projeto Bipbop predominou a medida que ela fornece
funcionérios qualificados para ocupar cargos que antes ndo eram preenchidos por

falta de pessoal.

Questdo 5: Vocé conhece algum critério de especificacdo de produto ou

Servigo que garanta que empresa respeita 0 meio ambiente?

A compra de materiais de empresas que possuam certificacdo de
qualidade e certificacdo ambiental foi o aspecto mais lembrado pelos clientes. Isso
demonstra o conhecimento da responsabilidade socioambiental que a empresa

promove.
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Questdo 6: Quem ganha com as acdes de sustentabilidade promovidas

pela Schneider?

Os stakeholders e a empresa ganham, mas a populacgéo foi citada como a
principal beneficiaria. A estratégia transforma a imagem da empresa que gera lucro

e legitima o bem para a sociedade como seu fim.

Questdo 7: Esta estratégia de sustentabilidade poderia ser melhorada?
Como?

A resposta foi unanime. Sim. Dentre as sugestbes as areas de
comunicacado e logistica reversa foram as mais citadas. Isso indica que existe um
ruido na comunicagdo passada pela empresa que, se ndo gera duvida, ndo chega
até o cliente de forma a esclarecer suas praticas de fazer negécio. Dentre elas a

prépria logistica reversa dos produtos que é desconhecida.

Questdo 8: Ter a estratégia de sustentabilidade € um diferencial quando

vocé escolhe de que fornecedor vocé adquirira um produto ou servi¢co?

Todos os entrevistados responderam que sim, porém antes de promover
que o produto é ecologicamente correto, ele deve ser economicamente viavel e
socialmente justo, ou seja, o preco e a economia por ele adquiridos, mesmo com a
preocupacdo social, ainda sdo os critérios de maior importancia na escolha do

produto ou servigo.

Questdo 9: O que pensa do futuro desta estratégia para o mercado e seus

concorrentes?

Acredita-se que a sustentabilidade sera cada vez mais promovida pelas
empresas. Essa € uma tendéncia mundial para quem guer permanecer no mercado.
O que hoje configura diferencial entre os competidores, em um futuro proximo sera
um padrao de mercado.

Essa previsdo confirma a afirmacédo de Tachizawa (2008) quando ele nos

informa que o compartilhamento do processo decisério com cliente que leve em



68

conta a responsabilidade social, econGmica e ambiental de seus produtos, gerarao

necessidades competitivas e ndo mais vantagens competitivas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar como uma empresa do
setor de servicos elétricos gerencia a sustentabilidade como estratégia de negocio,
porém ndo teve a pretensdo de obter respostas conclusivas, apenas apresentou

indicios de obtencao de beneficios apds essa escolha.

A Schneider Electric desde sua criagdo, sempre teve uma estratégia
orientada para a tendéncia do mercado. Primeiramente influenciada pelo mercado
bélico e agora pela sustentabilidade. N&o obstante essa orientacdo reflete que as
empresas estdo aprendendo como incorporar a sustentabilidade em seus planos e
agdes. O que no passado era identificado como “demagogia de ecologistas”, hoje
impacta diretamente a escolha do consumidor e esse impacto jA& € mesuravel.
Contudo ainda é preciso integrar e comunicar de forma a esclarecer como se dar

essa implementacéo.

Nesse contexto a empresa propfe atraves do programa Conect, um
modelo de integracdo de todas as partes interessadas no negoécio, porém como foi
visto, através das entrevistas, os lideres apresentam dificuldade no entendimento do
tema e desconhecem algumas das acdes praticadas pela empresa que deveriam
alcancar todos os funcionarios, independente da area de atuacdo. Como funcionaria
a autora pode observar que mesmo com a comunicacao padrdo que a organizacao
global passa para os funcionarios, a ideia de sustentabilidade adotada pela
empresa, ndo € utilizada em praticas internas béasicas, como por exemplo, uma
politica de reciclagem de materiais ou mesmo a utilizacdo de materiais que tenham

uma procedéncia socioambiental regularizada.

O programa planeja a aproximacdo do cliente junto a empresa através
de parcerias que sdo fortemente percebidas, entretanto ainda precisam melhorar a
forma de comunicacao de como a empresa utiliza a sustentabilidade como negécio e
de como o cliente também é parte integrante na construcdo de um futuro mais
sustentavel como afirmam Hart e Milstein (2003) que chamam a atenc¢&o para o fato
das empresas estarem sendo desafiadas a se engajarem em uma ampla interacéo e

didlogo com os stakeholders.

No processo de negociacdo de novas oportunidades de negocio,

percebe-se que pouco se promove a ideia de perenidade das novas geracdes ou
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mesmo a reducdo de CO2 divulgadas como meta no Bar6metro econémico e social
como forma de diferenciacdo do produto. Apesar da parceria com as empresas mais
poluentes, no mercado local os clientes priorizam reducao de custos e melhor preco
acima da melhoria ambiental, identificando um imperativo da dimensdo econdémica

da sustentabilidade perante as demais, conforme a bibliografia estudada.

A participagdo da empresa como porta voz da sustentabilidade, tanto
mundialmente como nacionalmente, € fortemente percebida através das
comunicacdes internas bem como nas principais noticias relacionadas ao meio,
porém existe uma dicotomia ao tentarmos identificar de que forma é pratica o
engajamento das partes interessadas nas trés areas da sustentabilidade e néo
somente na promocao da eficiéncia, o que confirma o entendimento de Savitz (2007)
gue para obtermos a eficacia da avaliacdo sustentavel ela deve ser vinculada em

todos os ambitos da organizagéo.

As operagbes, no sentido de alcancar reducdo de energia sé&o
eficazmente propagadas e seguidas, tanto pela empresa quanto por seus clientes,
ndo somente pelas padronizagcbes da organizacdo, mas principalmente pelo
engajamento de alguns funcionarios no planejamento e criacao dessas solucfes. No
entanto, o entendimento varia conforme o grau de relacionamento do cliente com a
empresa. Ferramentas como o Resource Advisor € conhecida geralmente entre 0s

engenheiros que atuam diretamente na utilizacdo dos equipamentos.

Apesar de a empresa envolver-se em questdes como a politica nacional
de residuos sélidos, dentro da prépria fabrica no Eusébio, ainda esta sendo

trabalhada uma solucéo de logistica reversa para esses residuos.

O clima organizacional percebido é o de estimulo a inovacéo, orientado
pelos programas ja citados. Como parte desse corpo de funcionarios a valorizacéo
de novas ideias e conceitos de promocao da sustentabilidade é nitida dentro da
empresa, deixando a desejar apenas no gerenciamento das mudancas ocasionadas

pelas aquisigdes.

Como exemplo tém-se os costumes, beneficios e praticas de negdécios
advindos da antiga fabrica da Microsol que foi incorporada pela Schneider em 2002
e onde estamos alocados atualmente. Percebe-se a dificuldade que a marca tem de

implementar o programa One quando a realidade da marca esbarra nos costumes
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antigos ainda da antiga empresa. Os sistemas, equipamentos e salarios séo

diferentes, o que promove a insatisfacao de alguns funcionarios.

Apesar das diferentes percepcfes do que seja a sustentabilidade e de
que forma ela se aplica, existe um fator comum percebido dentro e fora da
instituicdo. A ideia de que a sustentabilidade norteard os negdcios futuros e que
serdo cada vez maiores as cobrancas dos stakeholders sobre a aplicacdo dela na
promocdo do negocio, seja suprindo a necessidade atual das comunidades, seja

permitindo a longevidade das geracfes futuras.

LimitagOes e sugestdes de estudos futuros

Devido ao curto prazo de tempo para a aplicacao das entrevistas néo foi
possivel analisar a percepc¢do dos funcionarios da empresa tdo pouco de seus
concorrentes. Este trabalho ndo analisou a estratégia adotada pelos concorrentes
como a ABB e a Siemens e nem se existe um modelo de sustentabilidade adotada

por essas empresas. Um estudo comparativo ampliaria o entendimento do tema.

O numero de entrevistas realizadas foi pequeno perante o amplo
mercado nacional de atuacdo da empresa. Pesquisas com um ndamero maior de
entrevistados apresentando, possivelmente, novas percepc¢des enriqueceriam o0

estudo sobre o tema.
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