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RESUMO

Este trabalho trata da relevancia da mediacdo de conflitos no contexto escolar, ressaltando o
papel desempenhado pela Organizacdo ndo governamental-ONG Terres des hommes na
implementagdo desta técnica em espagos escolares da rede publica de ensino, bem como suas
acOes na escola Santo Amaro, localizada no bairro Bom Jardim, na cidade de Fortaleza. O
objetivo ¢ apresentar um novo olhar sobre a natureza do conflito, ressaltando a educagdo para
a paz, que tem em seus componentes a educagdo para o conflito e a convivéncia, como
caminho para a constru¢do de uma cultura de paz na escola e fora dela, em que valores como
a cooperacao, a solidariedade, a justiga, a empatia e o dialogo sdo constantemente vivenciados
por meio da resolugdo criativa e pacifica dos conflitos. Foram realizadas entrevistas e visitas
in loco a sede da Ong Terres des hommes, bem como a Escola Santo Amaro, para que fossem
ouvidas pessoas que estdo inseridas no contexto. Participaram a Pedagoga, integrante da
equipe Terres des Hommes, responsavel pela implementacdo de praticas restaurativas nas
escolas de Fortaleza, o diretor da escola Santo Amaro, a mediadora escolar e aluno que passou
pela sala de mediacdo, a fim de obtermos subsidios para fundamentar a pesquisa. Como
resultados principais ressaltamos uma mudanga de conduta dos alunos frente aos conflitos
manifestos na escola, desde que procuram a sala de mediacdo como subsidio e apoio na
resolucdo destes, o nimero de registros no livro de ocorréncia da escola envolvendo violéncia
tem decrescido. Professores, funciondrios e nucleo gestor trabalham na dire¢do de uma escuta
qualificada quanto ao aluno em situagdo de conflito, contando com a construcao de circulos
de didlogo nas salas de aula. Neste sentido tais a¢des tém efeito positivo na constru¢do de uma

cultura de paz na escola, refutando toda e qualquer situacdo de violéncia.

Palavras-chave: Mediagdo. Conflito. Cultura de paz. Terre des hommes. Escola Santo Amaro.



ABSTRACT

This work discourses about the relevance of conflict mediation in the school context,
highlighting the role played by the non-governmental organization (NGO) Terres des hommes
in the implementation of this technique in public school spaces, as well as its actions in the
Santo Amaro school located in Bom Jardim neighborhood, in the city of Fortaleza. The
objective is to present a new look at the nature of the conflict, highlighting education for
peace, which has in its components the education for conflict and coexistence, as a way to
build a culture of peace in and out of school, In which values such as cooperation, solidarity,
justice, empathy and dialogue are constantly experienced through the creative and peaceful
resolution of conflicts. Interviews and on-site visits were held at the headquarters of the Ong
Terres des hommes, as well as the Santo Amaro School, to be heard by people who are
inserted in the context. Participated the Pedagogue, a member of the Terres des Hommes team
and responsible for the implementation of restorative practices in the schools of Fortaleza, the
director of the Santo Amaro school, the school mediator and student who passed through the
mediation room, in order to obtain subsidies to support the research . As main results we
highlight a change of behavior of the students in the face of the conflicts manifested in the
school, since they look after the mediation room as subsidy and support in resolving them and
the number of records in the school's occurrence book involving violence that has declined.
Teachers, staff and core managers work towards a qualified listening for students in conflict
situations, with the construction of dialogue circles in classrooms. In this sense, such actions
have a positive effect on building a culture of peace at school, refuting every situation of

violence.

Keywords: Mediation. Conflict. Culture of Peace. Terre des hommes. Santo Amaro School.
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INTRODUCAO

A cultura brasileira estd inserida em um contexto onde vem se construindo
relagdes de individualismo e indiferenca, seja pela veiculacdo constante de acontecimentos
pelos meios de comunicagdes, seja por situagdes vividas em particular, o medo e a
insegurancga sao sentimentos que cercam a sociedade, permeando na dindmica coletiva.

As instituigdes sociais se comunicam diretamente com a sociedade e com o que
ela produz, ndo distante disso a violéncia tem adentrado tais ambiéncias gerando desconforto
aos que compdem diferentes espagos de convivéncia.

Instituigdes como a Escola tem sido palco para o desvelamento de relagdes sociais
em que a violéncia tem afetado e causado danos ao bem-estar dos educandos, o chamado
bullying — termo de origem inglesa, que denomina sucessivas agressdes intencionais de um
individuo ou grupo destinado a uma pessoa ou grupo com fim de maltratar, causar sofrimento,
¢ um tipo de violéncia bem recorrente neste meio (SILVA, 2010).

De modo que criangas e adolescentes ndo encontrem no contexto escolar um
ambiente violador dos seus direitos, que segundo o Estatuto da crianca e do adolescente -
ECA (1990) , em destaque os Artigos 17 e 18, envolve a inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica, e moral da crianca e do adolescente, enfatiza também que € dever de todos zelar pela
dignidade dos mesmos, impedindo que se exponham a situacdes constrangedoras, vexatorias,
violentas e aterrorizantes, ¢ necessario constituir alternativas para a garantia destas leis. A
partir dai surge o seguinte questionamento: Como prevenir a violéncia na Escola? Quais a(s)
melhor(es) alternativa(s) para lidar com tal problematica?

Diante de tal conjuntura e questionamentos, torna-se essencial que as praticas
sociais sejam revistas e, consequentemente, embasadas em um novo modo de se relacionar
com o proximo e com o mundo, ou seja empreender esfor¢os na constru¢cdo de uma cultura
pautada em valores, como a solidariedade, cooperacdo, respeito direcionados a preservagao
dos direitos humanos, justica social, democracia e desenvolvimento, ou seja uma Cultura de
Paz.

Consoante a um cultura de paz, a educagdo em valores ou seja a Educacdo para
paz - processo continuo e permanente que por meio de acdes pedagogicas problematizadoras,
convida os educandos a uma formagao social critica, € consequente postura ativa diante do
contexto vivenciado, desdgua na elaboracdo de uma cultura de paz (JARES, 2007).

A educagdo para paz pauta-se em conceitos como paz e conflito positivos. Os

mesmos, respectivamente, fogem da concepcdo tradicional e redutora predominante, como



paz sinénimo de ndo-guerra, ¢ conflito como patoldgico, e algo a ser exterminado, mas uma
nova concepg¢ao de paz surge como sinonimo de superagdo de realidades perversas, no campo
estrutural(injustica social) bem como em razdes culturais (racismo, etnocentrismo, elitismo) e
direta (homicidio, estupro, roubo); ja o conflito ¢ concebido como natural, indispensavel e
constante na conduta humana, devendo ser tratado e regulado de modo pacifico JARES, 2002;
GALTUNG, 1990).

No contexto de prevencdo da violéncia escolar a mediagdo, instrumento de
resolucdo de conflitos pautada na ndo-violéncia, ¢ uma alternativa firmada na elaboracdo de
uma cultura de paz, que tem proporcionado ao meio escolar, com base em experiéncias
rescendentes, uma nova configuragao da resolu¢ao dos conflitos, desta forma se apresentando
como potencial redutor da violéncia neste meio

A mediagdo de conflitos ¢ uma técnica ndo adversarial, em que ¢ fomentado o
didlogo, a empatia e a cooperagao entre os participantes de resolucdo de conflitos, centrada na
imprescindivel figura do mediador, este o qual estimula o entendimento entre as partes e a
solugdo de controvérsias de modo pacifico e justo. No cendrio brasileiro aparece desde
meados de 1990 como elemento alternativo a elucidacdo de litigios no ambito judicial, e apds
adaptacdes, também em ambiente escolar. (CALMON, 2007)

Em fortaleza a Organizagdo nao-governamental, de origem Suica, chamada Terre
des hommes empenha-se na implementacdo da mediac¢do escolar como forma de prevencao da
violéncia urbana juvenil em institui¢des publicas de ensino; os projetos se efetivam contando
com a parceria entre Secretarias de Educac¢do, Ministério Publico e comunidade, algo
fundamental para sua concretizagdo. Cerca de 5 escolas em bairros da capital cearense,
considerados de risco, foram contempladas.

Sabendo da importancia da mediacdo na resolugcdo de conflitos, seria esta um
caminho para prevencdo da violéncia na escola? Esta pesquisa buscou analisar desde o
processo de implementacdo da mediacdo nas escolas, destacar relatos de experiéncia com
mediacdo de conflitos em escola publica, até acentuar a relevancia da mediacdo escolar na
constru¢dao de uma cultura de paz. O objetivo € apresentar um novo olhar sobre a natureza do
conflito, ressaltando a educagdo para paz, que tem em seus componentes a educacdo para o
conflito e a convivéncia, como caminho para a constru¢cdo de uma cultura de paz na escola e
fora dela.

Como falado anteriormente, a escola ¢ um local de interagdo social, composta por
diversos atores, plurais em suas formas de pensar, agir e se relacionar, mas que em

contrapartida tem envolvido uma problematica recorrente, ou seja, manifestagdes de cunho
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violento enfatizada entre os estudantes, que tem causado danos as relagdes intra e
interpessoais.

A fim de impulsionar um ambiente de paz, onde criancas e adolescentes se sintam
protegidas e seguras, a relevancia desta pesquisa se assenta na apresentagdo de alternativas
para regulagdo de conflitos de forma pacifica e criativa, no intuito de melhorar a natureza das
relagdes sociais na escola, promover a elaboracao critica e construtiva de uma cultura de paz,
dentro e fora da instituicao.

A metodologia deste trabalho ¢ de cunho qualitativo e foi desenvolvida com base
em pesquisa de campo, onde foram realizadas visitas as instituigdes Terre des hommes
(responsavel pela implentacdo da mediacao escolar) bem como a Escola Estadual de Ensino
fundamental e médio Santo Amaro (uma das 5 escolas contempladas com a mediagdo no
Ceard)

Na Ong TDH a técnica de coleta de dados deu-se por meio de entrevistas, cedidas
por componentes das instituicdes ditas anteriormente, em que foi ouvida a pedagoga
(referéncia na éarea de bullying escolar e relacdes de género), uma das responsaveis por
formagdes e implementacdo da técnica de resolu¢ao de conflitos em escolas da capital
cearense.

Na Escola Santo Amaro foram ouvidos o diretor da institui¢do, a professora
responsavel pela mediacdo na escola, bem como um aluno que ja passou pela sala de
mediagdo e conseguiu resolver divergéncias por meio da técnica.

Esta pesquisa fundamenta-se nos pensamentos de Jares, Galtung (1990), Bauman
(2004), Almeida (2009), Vezzula (2005), Silva (2010), Freire (1986) e outros, que com suas
contribui¢cdes por meio de estudos e pesquisas deram sustentacdo a abordagem realizada no
desenvolvimento deste trabalho, assim como formaram uma ponte de comunicacdo entre o
tema abordado e a pratica enfatizada.

O trabalho encontra-se estruturado em 3 capitulos. O primeiro aborda a relagao da
educacdo com a constru¢do de uma cultura de paz, bem como traz reflexdes sobre os
conceitos de violéncia, paz e conflito. O segundo apresenta a definicdo de mediacdo, seus
aspectos gerais, o historico no Brasil e no mundo, ¢ ainda faz um tracado contextual. E o
ultimo apresenta a instituicdo Terre des hommes, sua incidéncia e atuacdo frente a
implementa¢do da mediagdo escolar em institui¢des escolares de Fortaleza, em destaque a

experiéncia da Escola Estadual Santo Amaro.
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1 EDUCACAO E CULTURA DE PAZ

Este capitulo tem por finalidade apresentar a Educacdo para a paz sob diferentes
aspectos, perfilados entre marcos historicos e fundantes, aporte conceitual, componentes
teoricos e sua importancia na pratica escolar, sem deixar de fornecer subsidios para a
compreensdo da Cultura de Paz, e no fim ressaltar a importancia desta como resolugao de
conflitos na escola, e prevencao de violéncias, como o Bullying.

As relacdes humanas s3o tecidas diariamente, permeadas por fatores sociais,
culturais, ideologicos, politicos e econdmicos; inseridas no cenario social e imbuidas por
influéncias externas. Estas se desenvolvem de acordo com os estimulos oferecidos pelo meio,
como exemplo, o ativismo e a competitividade, tipicos da modernidade, sdo fatores que
desenham os tipos de relacionamentos expressos. Vale ainda ressaltar que aos
relacionamentos interpessoais se destacam nestes tempos por sua efemeridade,
superficialidade e fragilidade, gerando menos fluidez na convivéncia humana (BAUMAN,
2004).

Valores parecem estar se perdendo no cotidiano, como o dialogo, a cooperacao, a
solidariedade, a empatia, desorganizados em uma conjuntura onde falta espago para a
conversa,o entendimento, o contato com os semelhantes, a compreensao de realidades, o afeto
entre os pares, enfim, um ambiente de paz.

Compreendemos que a educagdo permeia as mais elementares acdes, envolvendo
situacdes informais ou cotidianas até as mais complexas, entrelacadas em situagdes
formativas de natureza social, humana e pedagogica.

Sabendo disso, ¢ relevante enfocarmos a necessidade de educar para a paz, logo a
escola como espaco de intervengdes e relacdes humanas aparece como campo propicio para a
elaboracdo de experiéncias formativas.

Na tentativa de resgatar valores, construir um meio pacifico de resolugao de
conflitos, criticidade para compreender a conjuntura social e agir sobre a mesma, a Educacao
para a paz aparece nesse contexto como uma alternativa de incidir, elaborar e fomentar no
meio educacional composi¢des sobre novos conceitos como paz, conflito e desenvolvimento.

Em conformidade, ao acentuar que a Cultura de paz tem cunho atitudinal e
formativo, as agdes educativas se evidenciam socialmente como meio de propagacdo de
valores, com o objetivo de desenvolver relagdes interpessoais no sentido de construir uma

Cultura de paz (JARES, 2002).
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1.1 Discutindo os conceitos de Violéncia, Paz e Conflito

Galtung (1990) indica que para se compreender o conceito de paz ¢ necessario
entender o que significa a violéncia, diante disso serd realizado um apanhado sobre tal
fendmeno para que adiante se entrelace com o conceito de paz.

A defini¢do de violéncia € um ponto de partida para entender como este fendmeno

social se desvela. Esta caracterizada tradicionalmente sob a seguinte ideia, exposta por Leivas

Por violéncia compreendemos o ato intencional executado por uma pessoa ou grupo
(agente da violéncia) com objetivo de causar dano, prejuizo, ou sofrimento a uma
outra pessoa ou grupo (vitima da violéncia) contra sua vontade, utilizando como
instrumento a forca fisica, coercdo, e assim por diante. (2014, p. 25)

Universalmente a violéncia se perpetua por diferentes culturas e povos, todo um
contexto social condicionado sob tal aspecto, longe de uma visdao fatalista, tal afirmagao
demonstra uma configuracdo real e historica da sociedade mundial e brasileira, que por
muitos séculos assenta-se em conjunturas permeadas por atos hostis.

Assim se concretizou a cultura brasileira, desde a colonizagdo com os portugueses
e seus atos violentos de subjugacdo e exploragdo, até os dias atuais com inumeros casos de
homicidios, roubos, furtos.

E pertinente, ainda frisar que um dos maiores atos de desrespeito aos direitos
fundamentais do ser humano, como a liberdade, dignidade e respeito, estabelecido na
Declaragao Universal de 1948, a escravizacao dos povos nativos e africanos, aqui no Brasil
soa até hoje como atos violentos sob o aspecto de uma cultura de intolerancia e discriminacao,
preconceito racial e étnico, que por vezes desaguam em sofrimento fisico.

Diante das referidas circunstancias, entre outras pode-se entender que a cultura de
violéncia permeia o tecido social brasileiro, abrangendo ndo somente as questdes étnico,
raciais, mas também outros aspectos historicos como a desigualdade de género, a dominagdo
da elite sobre as classes populares, 0 machismo, entre outras.

A fim de qualificar melhor tais afirmacdes, serd ancorada na compreensdo de
Johan Galtung' o aspecto da violéncia organizada sob a forma triangular, ou seja, a violéncia
direta- violéncia estrutural — violéncia cultural, que a principio vai além da concepgao

tradicional, pois engloba outros processos desencadeadores de violéncia, pontua o aspecto

1O noruegués Johan Galtung (nasceu em 1930) é socidlogo, matematico € um dos principais fundadores da area
de estudos de paz e conflitos nas Relagdes Internacionais. Ele desenvolveu e influenciou diversas teorias, tais
quais a distingdo entre paz positiva e negativa, violéncia estrutural, teorias de conflitos e resolugdes de conflitos,
o conceito de peacebuilding, a teoria estrutural do imperialismo e a teoria dos EUA simultaneamente como uma
republica e um império. Disponivel em: <seer.fclar.unesp.br/cadernos/article/download/7661/5530.> Acesso em
20/11/2016.
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fisico, mas também envolve uma dimensio social maior.

Aspectos visiveis como agressao fisica, verbal, ofensas, em que ha um contato
mais proximo entre agressor e vitima, estdo qualificados na violéncia direta, a estrutural se
apresenta sob o aspecto das estruturas sociais, expostas com a propagacdo da injustica social,
e consequente coercdo e exploragdo de uma camada menos favorecida da sociedade, ¢ a
ultima a violéncia cultural constitui-se de afrontas inflamadas direcionadas a caracteristicas
culturais, politicas e religiosas de uma comunidade (GALTUNG, 1990).

A violéncia ¢ um fendmeno social que, como visto, pode se expressar de
diferentes maneiras, seja em aspectos mais visiveis como a violéncia direta, ou por meios

simbolicos como as violéncias culturais e estruturais, menos visiveis ou seja

A violéncia pode comecar em qualquer vértice do tridngulo de violéncia direta-
estrutural-cultural e ser facilmente transmitida para os outros vértices. Com a
estrutura violenta institucionalizada e a cultura violenta internalizada, a violéncia
direta também tende a se tornar institucionalizada, repetitiva, ritualistica, como uma
vinganca (GALTUNG, 1990, p. 302)

Pelo fato da violéncia direta estar no campo das ag¢des visiveis, posto que fere a
integridade do ser humano, de modo publico e perceptivel, esta pode ser entendida como
exteriorizadora das outras duas relagdes de violéncia, ou seja a cultural e estrutural. Contudo,
se for conferido status de somatizagdo da violéncia sobre as acdes diretas, logo serd negado
que entre qualquer tipo de violéncia (dos vértices do tridngulo de violéncia) pode se originar o
“epicentro” das relagdes hostis podendo se alastrar pelos outros dois tipos e contagiar as
estruturas sociais.

Diante de tal conjuntura, surge o questionamento: como a Paz pode ser construida
em um contexto de violéncias? Em relevancia ao proposto por Galtung, um seja o triangulo da
violéncia, Jares confere que ““ a paz deve constituir-se na cultura e na estrutura, ndo apenas na
mente humana pois o tridngulo da violéncia tem circulos viciosos integrados.” (2002, p. 126).

Popularmente a paz pode ser entendida como tranquilidade, calma, quietude,
contudo esta visao sugere um direcionamento interno, mas o autor relaciona que a paz
ultrapassa os sentimentos internos, reforcando que esta deve ser vivenciada. Logo se a
violéncia esta concretizada sob as estruturas e permeia as instituicdes sociais, entdo para que
se possa superar uma cultura de violéncia, a insercao de atitudes que subsidiem a formagao de
um novo comportamento social sao fundamentais.

Para efeitos de entendimento e reflexdo, serdo trazidos conceitos de paz e
conflito, segundo a visdo tradicional e a oriunda da Pesquisa para paz, essenciais para a

estruturacdo da Educacdo para a paz. Segundo o Dicionario on line da lingua Portuguesa
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Michaelis o significado de paz é exposto como

1. Situacdo em que ndo héd guerra nem enfrentamento entre dois ou mais paises;
auséncia de luta ou conflito dentro de um pais ou de um Estado com outro. 2.
Tratado que mantém ou restabelece esse estado. 3. Suspensdo das hostilidades entre
beligerantes mediante a celebracdo de tratado; armisticio, trégua. 4. Tranquilidade e
auséncia de conflito entre as pessoas; calma, equilibrio, serenidade, 5. Auséncia de
conflitos ou inquietagdes pessoais; tranquilidade da alma. (2015).

O conceito tradicional de Paz passeia na definicdo acima mencionada, oriunda
dos romanos, esta estabelecida como auséncia de conflito, ndo-guerra, e o provimento para a
manuten¢do da ordem social. Vale ressaltar que o conceito de conflito também ¢ trazido como
algo nao desejavel e devastador (JARES, 2002).

O surgimento da disciplina denominada Pesquisa para paz, em 1960, foi um
marco propulsor para a reformulagdo conceitual de Paz e desenvolvimento da teoria
Gandhiana de conflito. (JARES, 2007)

As ideias de Galtung, como dito anteriormente, foi essencial neste processo de
reformulacdo conceitual, com a divulgagdo de um conceito positivo de paz em publicagdo do
Journal of peace Research pelo International Peace Research Institute’ (PRIO) em 1964, como

esclarecimento segue um trecho de suas palavras.

Ha muitas fronteiras separando a humanidade, criando diferentes graus de
integracdo e complacéncia no uso da violéncia. Somente algumas dessas fronteiras
sdo fronteiras nacionais. Usar o fenomeno transitorio conhecido como Estado-Nagao
como Unico critério para definir uma disciplina de pesquisa é, a0 mesmo tempo,
etnocéntrica e estrategicamente miope. (GALTUNG, 1964, p. 2)

No inicio deste capitulo, foi mencionado que ndo se pode falar de Paz sem fazer
um contraponto com a violéncia, posto que sdo antiteses, ¢ para que se compreenda um
fendmeno ¢€ necessario se engajar na percepcao e descri¢do do outro. Tradicionalmente tem-se
incorporado a ideia de que o contrario de paz ¢ guerra, reduzindo um conceito tdo amplo a
apenas um de seus pilares, ou seja, a ndo-guerra, o que nao ¢ verdade.

A paz positiva reconhece o atendimento as necessidades humanas fundamentais
como sustentdculo para a constituicio de um ambiente de paz, indo além da inexisténcia de
guerra, expande-se no intuito de enfatizar que a violéncia ndo se estabelece somente no campo
direto, mas também se manifesta nas estruturas sociais podendo maltratar e causar sofrimento
humano tanto quanto a primeira, ou seja nao se pode falar de um ambiente de paz onde existe
injustica social, desrespeito aos direitos humanos, desigualdade ou cerceamento da liberdade

(JARES, 2002).

2 Fundado em 1959, o Instituto de investiga¢do Internacional da Paz, Oslo (PRIO) é um instituto de investiga¢do
independente. Atua na promoc¢ao da paz com a resolucao do conflito, o didlogo e a reconciliagdo. Disponivel em
http://www.charity-charities.org/po/Noruega-daridades/Oslo-48165.html.
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Apds romper com um conceito ultrapassado que pode ser manipulado politicamente,
a paz necessariamente deve ser aliada de outros conceitos para se engendrar, ou seja,
desenvolvimento, democracia e direitos humanos sdo elementos fundantes na construcao de
uma cultura onde haja paz.

O desenvolvimento de uma sociedade ndo pode ser medido via aumento da
produtividade ou melhor por seu Produto interno Bruto-PIB, logo esta ¢ uma visdo
economicista onde imperam varidveis quantitativas, excluindo desta forma o dmbito cultural,
politico e social.

Um pais desenvolvido constitui em seu alicerce a dindmica humana, em que haja
liberdade e aparatos para que os individuos possam fazer suas escolhas, dando-lhes
oportunidades. Os Direitos humanos também interligados com o desenvolvimento, frisam o
respeito e a preservacao a dignidade humana, que por sua vez como dito anteriormente, sao
conceitos que se complementam, ndo podendo deixar de mencionar a democracia como
legitimadora dos avangos sociais, sob a égide da participagao social, formagdo critica,
participacdo e cooperagdo ativa, entendimento e solidariedade (JARES, 2002.). E o que nesta
direcdo o educador brasileiro Paulo Freire corrobora “A paz se cria e se constroi com a
superacao das realidades sociais perversas” (1986, p. 46).

Assim como a definicdo de Paz positiva ¢ muitas vezes delimitada em formulagdes
negativas (ndo-gerra) enquanto ¢ um conceito positivo (conceito multidimensional), do
mesmo modo ¢ a concepcdo de conflito, negado a todo instante pela sociedade, mas na
verdade ¢ algo essencial ao desenvolvimento humano, fazendo-se presente corriqueiramente.

Um dos suportes conceituais, além da Paz positiva, preponderantes para a concepcao
da Educac¢do para a paz com certeza ¢ a teoria gandhiana do conflito, derivada das pesquisas
para a paz, teoria critica da educacdo e ndo-violéncia.

E muito comum utilizar a palavra conflito para determinar uma relagio violenta,
confundindo-se propriamente com violéncia, fruto de uma visdo negativa e tradicional, tal
concepgdo define 0 mesmo como sindnimo de desgraca, de ma sorte, como algo patologico ou
aberrante; conflito como disfun¢do; (...) situagdo a ser evitada ou pelo menos ¢ algo nio-
desejavel” (JARES, 2002. p. 132).

Seja em contexto escolar ou fora dele o ser humano sempre ira se deparar com
situagdes conflituosas. Caracterizadas por divergéncias, dissengdes, desacordos e
incompatibilidade entre pessoas, grupos ou estruturas sociais. E preocupante quando a visdo
tradicional se arraiga pela cultura impedindo o conflito de ser visto como oportunidade de

crescimento, desenvolvimento pessoal e organizacional.
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Para que o conflito seja concebido de forma positiva devem ser primeiramente
abordados os aspectos subjetivos e interpessoais, sua regulacao deve ser dada de modo
pacifico e criativo, mas para o estabelecimento dessa visdo ¢ preciso romper com conceitos,
dito anteriormente, expressos por uma cultura de violéncia.

O conflito pode ser “corrompido” e manifestar-se negativo, sofrer desnaturalizagio
do seu proposito, “Por isso, a postura a ser adotada ante um conflito nao ¢ ignora-lo ou oculta-
lo, 0 que a longo prazo promove sua cristalizacdo e dificulta sua resolucdo, mas confrontd-lo
de forma positiva e ndo-violenta” (JARES, 2007. p. 37)

Sabendo que a compreensdo da Educacdo para a Paz se da sob as estruturas
conceituais de Paz positiva e resolugao de conflito criativa, neste primeiro topico foi feito uma
condensa¢do de tais conceitos a fim de oferecer subsidios ao que serd exposto a seguir, o

contexto histérico da educagdo para a paz.

1.2 Educacao para paz — contexto historico e definicao

A educagdo para a paz tem o objetivo de integrar a acdo educativa conceitos,
valores, principios €ticos e ndo-violentos, tanto em situagdes conflituosas como na conduta
social, estimulado por uma pedagogia critica e problematizadora, que oferte aparatos
educativos para o desenvolvimento de uma nova cultura, ou seja uma cultura pautada na paz.
(JARES, 2007).

Com apoio em Jares ibdem neste primeiro momento serd apresentado o contexto
historico sob o qual se originou a educagdo para a paz, ou seja, os marcos propulsores desta
nova forma de pensar e direcionar a educacao.

Dividido em quatro legados, que se tornaram marcos substanciais no
fortalecimento de uma educagdo preocupada com a inser¢ao de valores humanos na formacao
dos educandos, respectivamente a Escola Nova, a Organizagdo das Nacgdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura-Unesco, a Pesquisa para a Paz e a Nao-Violéncia, foram
estruturas fundantes desta perspectiva educacional.

O primeiro marco advém com a Escola Nova, que aparece como movimento de
Renovagdo pedagdgica, surgido no final do século XIX, mas somente no século XX ganhou
forca, em contexto da Primeira Guerra Mundial acabou incorporando aos seus objetivos
questdes sociopoliticas, como a educacdo para a compreensao mundial que evite a guerra, faz
critica ao modelo tradicional de educag¢do, fomentando em seus objetivos uma nova visao
frente os embates mundiais, levando os educandos a entenderem a paz como caminho a ser

seguido pelo ser humano. (JARES, 2007).
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O segundo marco se d4 com o surgimento da Organizagdo das Nagdes Unidas -
ONU em substituicao a liga das nagdes, em 1945. Semelhante ao legado da Escola Nova, se
origina também em contexto de guerra, ou seja, a Segunda guerra mundial, tem em sua
agéncia especializada a Unesco, criada em 1946, pouco depois da criagdo da ONU, a
importante contribui¢do para a paz e seguranca mundial por meio da educagdo, ciéncia,
cultura ¢ comunicacao.

A educagdo para paz da Unesco continua com as abordagens de compreensao
internacional, mas agrega novos componentes como educagdo para os direitos humanos® e
logo depois a educacdo para o desarmamento (JARES, 2007).

O terceiro marco, ocorre com a criagdo da disciplina de Pesquisa para a Paz,
surgiu em 1960 e trouxe o que antes ja foi falado, ou seja, o conceito de Paz positiva em
contrapartida a conceitos tradicionais, a paz como a ndo-guerra, € nessa mesma dire¢do
apresentou a reformulacdo do conceito de conflito com o desenvolvimento da teoria
Gandhiana de conflito. A disciplina ndo s6 foi um so6lido avango no que concerne as pesquisas
cientificas, mas elaborou uma nova possibilidade do ser humano se relacionar com o seu
ambiente e com seus semelhantes, visto que faz novas sinteses da leitura de mundo
(JARES,2007).

Por tultimo, o legado da Nao-Violéncia parte de principios amplos, ndo esta
pautada cronologicamente, ou seja, ndo tem uma data especifica do seu surgimento; seus
fundamentos sdo diretamente influenciados pela teoria do Conflito em Gandhi, parte de
pressupostos como: o equilibrio entre corpo, intelecto, sensibilidade e espirito, conflito
indissociavel a conduta humana e sua resolucdo pacifica. No campo da educagdo para a paz
reforca a participacdo de todos no processo educativo, ou seja, a comunidade ao redor
também deve ser envolvida neste processo, visto que a integracdo escola-comunidade ¢ uma
ponte na consolidac¢ao dos preceitos pedagogicos e sociais (JARES, 2007).

Como visto, historicamente a Educagdo para a Paz se constituiu sob a influéncia
de determinados acontecimentos, que evocaram transformac¢des em campos conceituais,
praticos e atitudinais. A unido destes legados, mencionados, deram suporte ao modelo critico,

conflituoso e ndo-violento da educagdo para a paz.

* A educagio em direitos Humanos tem seu inicio oficial com a aprovag¢io da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH). Aprovada em 1948 na Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). O
documento ¢ a base da luta universal contra a opressao e a discriminacdo, defende a igualdade e a dignidade das
pessoas e reconhece que os direitos humanos ¢ as liberdades fundamentais devem ser aplicados a cada cidadéo
do planeta. Disponivel em http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2009/11/declaracao-universal-dos-
direitos-humanos-garante-igualdade-social>>> acesso em 20/12/2016.
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Entdo, a partir de agora, ja se pode falar em Educagdo para paz como conceito,
visto que foi feita uma contextualizacao histérica e os suportes conceituais que a sustentam
esclarecidos.

Sua defini¢do, estd assentada sob as demais defini¢des e formulam uma ideia
pautada em agdes concretas, que perpassam o contexto social dos individuos e segue como
uma proposta de novo comportamento, e elaboracdo de um novo ambiente cultural. Passando

a ser entendida como:

um processo educativo, continuo e permanente fundamentado nos dois conceitos
fundadores (concepgdo de paz positiva e perspectiva criativa do conflito), que, pela
aplicagdo de métodos problematizantes, pretende desenvolver um novo tipo de
cultura, a cultura de paz, que ajude as pessoas a entender criticamente a realidade,
desigual, violenta, complexa e conflituosa, para poder ter uma atitude e uma agao
diante dela. (JARES, 2007. P. 45, 1991, 1992)

A educagdo para a paz tem o objetivo de integrar a acdo educativa conceitos,
valores, principios éticos e ndo-violentos, tanto em situagdes conflituosas, como na conduta
social, estimulado por uma pedagogia critica e problematizadora. Paulo Freire salienta a
importancia da educacdo problematizadora para a formacdo critica, compreensiva e
desalienante dos educandos posto que ¢ um meio de aproximagao destes com a realidade, com
a cultura e contexto social, bem como uma formacdo critica que produza conhecimento,
questionamento € uma postura ativa diante da realidade. A educagdo problematizadora nao
esta pautada apenas em um conhecimento estanque e redutor mas em uma dialética com o

mundo por meio da reflexao e agdo sobre o meio. Para Freire,

(...) a educagdo problematizadora, de carater autenticamente reflexivo, implica num
constante ato de desvelamento da realidade (...) Quanto mais se problematizam os
educandos, como seres no mundo e com o mundo, tanto mais se sentirdo desafiados.
Tao mais desafiados, quanto mais obrigados a responder ao desafio. Desafiados,
compreendem o desafio na propria agdo de captd-lo. Mas, precisamente porque
captam o desafio como um problema em suas conexdes com outros, num plano de
totalidade e ndo como algo petrificado, a compreensdo resultante tende a tornar-se
crescentemente critica, por isto, cada vez mais desalienada.(FREIRE, 1987, p.40)

Os principais significados da Educacdo para paz se fundamentam em alguns
pontos, envolvidos em principios condizentes com a pratica almejada. Serdo indicados seus
significados, presentes na obra de Jares (2007).

A educagdo para paz ¢ um processo amplo, que nega a passividade, ou posturas
inativas, mas pauta-se na reflexdo-acdo, bem como se fundamenta em valores que sao
preponderantes a uma Cultura de paz, como a solidariedade, a cooperacdo, o respeito e a
justica, concebidos por uma pratica continua e critica, se revelando como parte de temas

transversais recorrentes em todas as areas do processo educativo.
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Esses principios sdo imprescindiveis para a constru¢cdo de um ambiente favoravel
a cultura de paz, pois carregam em si substratos de cunho atitudinais, pedagogicos e social,
bem como expressam a educacdo para paz a contemplar aspectos intrapessoais, como a
solidariedade, a cooperagdo, a justi¢a, 0 compromisso entre outros valores.

Cientes de que a tais preceitos se ddo por meio das praticas, ¢ impossivel
engendrar tais processos assumindo posturas estaticas e passivas, de tranquilidade e ndo-acao
e que certamente ndo impulsionam mudanca de comportamentos, modos de pensar.

Em busca de atingir processos formativos pautados no trabalho sobre paz, a
educacdo valorativa deve perpassar o curriculo escolar, assumindo posi¢des mais destacadas,
como em temas transversais, com enfoque interdisciplinar para que assim, também tenham
maior atengdo por parte da comunidade escolar (JARES, 2002).

Com os principios da educagdo para paz, existem determinados objetivos e
contetidos voltados a sua composi¢do, provenientes do seu desenvolvimento historico como a
Escola Nova, a educagao para a compreensao internacional e para os direitos humanos, sendo
estes apenas alguns deles.

A seguir estdo dispostos os objetivos principais de cada componente, com apoio
em JARES (2007), para melhor visualizagao.

Educacdo para Compreensdo Internacional: Pode-se afirmar que este ¢ o primeiro

componente da Educacdo para a paz, em consequéncia do abalo, politico, social e econdmico
trazido pela primeira guerra mundial, este surgiu com o intuito de romper com a falta de
interagdo internacional, bem como fomentar um olhar holistico sobre a diversidade social,
politica e étnica. O destaque intercultural deve ser corroborado, no sentido de romper com
preconceitos, esteredtipos e compor uma esfera abrangente de cooperacdo, mutualidade e
fundamentagdo na paz positiva.

Educaciao para os Direitos Humanos: incorporada como componente da educagao
para a paz da Unesco, em 1948, em consonancia com a publicagdo da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, este componente tem em seus principais objetivos o conhecimento dos
documentos em que se fundamentam os direitos fundamentais do ser humano, bem como
fornecer uma abordagem critica e contextual da situagdo mundial.

Educacdo Multicultural: tem os seus objetivos parecidos com os da educacdo para

compreensdo internacional, faz a critica a preconceitos de ordem étnica, social, econdmica,
trazendo de forma tedrica e contextual abordagens didaticas a respeito. Fundamenta-se na

importancia da solidariedade, valorizagdo da diferenga e do respeito mutuo.
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Educacdo para o desarmamento: a importancia deste componente no contexto
mundial destaca-se no campo das divergéncias oriundas da regido do Oriente Médio, todos os
dias sdo veiculadas noticias de ataques terroristas pelo mundo, guerras constantes, bem como
explosdes de bombas, destruicdo e tortura, em um cenario de subjugacdo dos direitos e
desenvolvimento humano. O que este componente vem a ressaltar é justamente uma visao
critica diante destes conflitos marcados pelo uso de armas e violéncia, ressaltando o
desarmamento como maneira nao-violenta de resolu¢ao de conflitos, ainda analisa o contexto
da guerra e os seus efeitos para a humanidade.

Educagdo para o desenvolvimento: Inicialmente ndo estava configurado como

componente da educagdo para a paz, contudo como seu conceito se entrelaga com os direitos
humanos e paz positiva, ndo poderia separar-se dentro deste ambito educativo. Pauta-se na
criticidade e no entendimento dos fené6menos sociais marcantes, assim como o desenrolar da
historia dos paises subdesenvolvidos, e a caracterizacdo geopolitica destes; Tais acdes se

fundamentam no estimulo de atitudes solidarias.

Educagdo para o Conflito e a convivéncia: o conflito aparece como elemento
fundante da educacdo para a paz, com o apoio da ndo-violéncia e paz positiva o conceito de
conflito reaparece com enfoque “inovador', ultrapassando consideragdes redutoras, onde é
visto como patologia, algo a ser evitado, para se apesentar como natural, e inevitavel a
condi¢do humana. Na pratica educativa sdo apresentadas técnicas de resolucdo de conflitos,
que sdo apropriadas e praticadas pelos alunos, e a partir da vivéncia esclarecer que a nao-
violéncia ¢ o melhor caminho para se regular as divergéncias.

Como visto, a Educagdo para a paz aclama os componentes aqui apresentados,
seus objetivos ampliam o conceito, de que se trata de um processo educativo permanente e
continuo, permeado por uma construcao pedagdgica problematizadora em que os educandos
por meio de uma formagao critica e desalienante se interligam ao contexto social ao seu redor
e além dele, construindo uma nova cultura, ou seja, a Cultura de Paz. Eo que discutiremos a

seguir.

1.3 Cultura de Paz, compromisso com valores humanos e respeito a vida.

Viver a cultura de paz ¢ empreender esforcos atitudinais para sua concretude, amplas
acdes que permeiam a sociedade em geral, contempla a¢des direcionadas a estruturas micro e
macrossociais. Nao é conivente com propostas de dominagdo, discriminag¢do e preconceito, ¢

comprometida com valores como a solidariedade, a cooperacao, a ética. Neste sentido Jares
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(2007) contempla tais pontos, em uma de suas falas sobre cultura de paz, ao dizer que

Uma cultura de paz tem de recuperar para muitos cidaddos desenvolver para outros e
cultivar para todos o valor do compromisso e da solidariedade. Em contraposigdo a
uma cultura de indiferenca, de desvaloriza¢do, de individualismo, de sucesso e
enriquecimento pessoal a qualquer preco, uma cultura de paz assenta-se no
compromisso social, na ternura dos povos, na solidariedade. Estes pilares tém um
valor agregado: o de possibilitar a cada cidaddo a aprendizagem do prazer de
compartilhar, de cooperar, de ser solidario e feliz por isso. (...) o objetivo global
pela paz implica ainda a rejei¢do a guerra e a todas as formas de violéncia direta, o
desaparecimento das violéncias estruturais -como o racismo,o sexismo, a xenofobia
- a luta contra a pobreza, a exclus@o social e marginalizagdo em qualquer lugar do
planeta. (p.188)

Em consonancia com os termos gerais que favorecem a disseminacdo de uma
cultura de paz a ONU, atribuiu a concepg¢do de Cultura de Paz como sendo esta um conjunto
de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e estilos de vida baseados no respeito pleno a
vida e na promocdo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, propiciando o
fomento da paz entre as pessoas, os grupos e as nagdes (ONU, 1999).

Transitar de uma cultura violenta para a de paz parece nao ser tarefa facil, devido
o grau de transigéncia da violéncia, requerendo atitudes e comportamentos diferentes dos
quais a maioria das pessoas estd condicionada, ao adotarmos uma postura que vislumbra a
ascensdo da paz, aos poucos tal cultura vai se disseminando socialmente. A educacdo ¢ um
excelente meio para que isto passe a ser um compromisso de todos com uma nova concepgao
de paz (JARES,2002).

Ao trazer tais aspectos para nosso meio (cidade de Fortaleza-Ceard) focalizando
empenhos em pesquisa, agdes e atividades, teremos sem duvidas o grupo de Pesquisa Cultura
de Paz, Juventudes e Docentes da Universidade Federal do Ceara (UFC/CNPQ) como um dos
maiores disseminadores de projetos educacionais direcionados a elaboragdo de posturas que
visem uma comunicacdo mais eficiente, renovadora e que instiga a constru¢do de uma cultura
de paz , por meio de experiéncias positivas com cultura de paz em escolas da rede publica e
outras instituicdes. O grupo existe ha 8 anos e também promove oficinas de valores humanos,
formagdes em cultura de paz para educadores, e diversas pesquisas em diferentes escolas de
Fortaleza.

O proximo topico abordard a necessidade do enfoque pacifico e positivo aos
conflitos encontrados na escola como forma de prevencao a violéncia neste espago, bem como

a caracterizacdo geral do bu/lying e a importancia da comunicac¢do ndo-violenta.
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1.4 O bullying na Escola e a importincia da cultura de paz na resolucido de conflitos.

A Escola ¢ uma instituicdo socializadora, proporciona interagdo social, nela
ocorrem variados tipos de conexdes interpessoais, de algum modo, tal instituicdo oferece a
seus atores situagodes e circunstancias que aglutinam experiéncias subjetivas (SILVA, 2010).

O espago escolar se apresenta como objeto de disseminagdo de valores, sendo
estes positivos ou negativos, propicia interacdo social, entre grupos diversos, multiplos,
quanto sua esséncia cultural, social, econdmica e politica.

Diante disso, enfocando tais vivéncias estruturadas na escola, salientamos que os
alunos podem apresentar repertorios frageis no trato € comunicagdo entre os seus pares,
agregando concepgdes violentas, dominadoras e opressoras no ambito escolar, causando
sofrimento e perturbacdo intrapessoal aos que sdo alvos de a¢des truculentas.

E nesse contexto citado, que emerge a pratica do Bullying, denominado como um
subconjunto de comportamentos agressivos e repetitivos, executados por um ou mais
individuos causando dor e angustia as suas vitimas (SILVA, 2010). Focalizar esta
manifestacdo violenta ¢ de extrema relevancia, para que se possa buscar superar tais

ocorréncias. Referenciando o termo, Cubas, reforca dizendo que:

A op¢do em usar o termo Bullying, resulta da dificuldade em encontrar na lingua
portuguesa uma tradugdo fiel do termo. Deixando de lado as especificidades do
fendmeno, pode-se definir bullying como um tipo de violéncia fisica e/ou
psicologica, caracterizada pela repeti¢do de atos e pelo desequilibrio de poder entre
agressor e vitima. Trata-se de um fendmeno antigo ao qual, apenas recentemente,
tem sido dada ateng@o as suas causas e consequéncias. (CUBAS, 2006, p. 175)

Em linhas gerais, a violéncia em ambiente escolar protagonizada pelos alunos,
traduz-se em bullying escolar. Como supracitado anteriormente, este ¢ um termo de origem
inglesa, configura comportamentos preconceituosos, opressivos, discriminatdrios e imbuidos
de relagdes interpessoais assimétricas (CUBAS, 2006). Por conseguinte, propaga prejuizos
psicoldgicos, morais e fisicos as suas vitimas, ressaltando que muitas ndo conseguem superar
a angustia, humilhacdes e situagdes vexatorias que vivenciam na infancia ou adolescéncia e
conduzem a vida adulta traumas, inseguranca, baixa autoestima, € outros problemas de ordem
psicologica. Os prejuizos sao os mais diversos, repercutem nos campos intra e interpessoais,
levando tais pessoas a depressao ou em casos extremos até a morte.

Nessa perspectiva, tal tematica marca as circunstancias em que as relagdes
humanas estdo acontecendo, enquadradas no ambito superficial, em que o egocentrismo
aparece como faceta causadora do individualismo, a percep¢do do outro como semelhante

encontra-se anestesiada (BAUMAN, 2007).
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A disseminacdo de valores por meio da familia e escola pode ser crucial ao
melhoramento de concepgoes e percepgdes do outro. Desta maneira, em busca de resolver os
conflitos, a educagdo para a paz aparece como fator preponderante e promissor na propagacao
de valores positivos a convivéncia entre os sujeitos em ambiente escolar e extra-escolar.

Entende-se que a violéncia é um fendmeno social complexo que pode ser
evidenciado sob diversas formas, desde acgOes indiretas ¢ simbolicas até os casos mais
factuais. Compreender a raiz por qual se alimenta a violéncia demanda um estudo profundo,
para que, se configure epistemologicamente intrincada conjuntura (CHARLOT, 2002)

Sabendo que tal fenomeno se manifesta por meio de agdes variadas, permeando
diferentes ambientes de convivéncia social, ¢ pertinente focalizar a violéncia em sua forma
direta, ou seja, interpessoal, que concerne ao espaco escolar, pois este universo abriga pessoas
em formagdo, tanto pedagogica, quanto biopsicossocial. Charlot em seus estudos sobre

violéncia na escola salienta que:

Os professores e a opinido publica pensam a violéncia como um fendmeno novo que
teria surgido nos anos 80 e se teria desenvolvido nos anos 90. Na verdade,
historicamente, a questdo da violéncia na escola ndo ¢ tdo nova. Assim, no século
XIX, houve, em certas escolas de 2° grau, algumas explosdes violentas, sancionadas
com prisdo. Da mesma forma, as relagdes entre alunos eram frequentemente
grosseiras nos estabelecimentos de ensino profissional dos anos 50 ou 60. Todavia,
se a violéncia na escola ndo é um fendmeno radicalmente novo, ela assume formas,

que, estas sim, sdo novas (2002, P432)

O ambiente escolar por ser um espago que propicia intera¢ao social entre os pares,
fornece suporte a formacao de grupos e construcdes subjetivas sobre as vivéncias, protagoniza
o palco de subsidios pedagogico-relacional para se reverter ou vencer os quadros de bullying
nas institui¢des escolares.

Nessa direcdo, a educacdo para a paz, aparece como alternativa para a
conscientizacao dos alunos a respeito do assunto, salientando que ¢ um instrumento positivo
para a passagem de um meio violento para o cultivo da paz, ou seja, uma educacgdo voltada
para a difusdo de valores humanos e relagdes sociais diplomaticas entre os estudantes, dentro
e fora da escola. Podendo, deste modo, ser um excelente meio de acabar com o bullying na
escola.

A paz ¢ vivenciada pautada em fundamentos como a democracia, os direitos
humanos, a ndo-violéncia, bem como o respeito a dignidade humana, configurando relagdes
sociais horizontais; Além de que, pode ser construida, por intermédio de agdes em que o
convivio humano seja estudado e os conflitos emergentes possam ser superados, em diregao a

convivéncia positivada de valores. E o que Jares, indica quando diz que:
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A paz ¢ um fendmeno amplo e complexo que exige uma compreensao
multidimensional, a0 mesmo tempo, uma compreensdo ampla da paz e ndo-guerra
como se costuma fazer, ja que esta ¢ apenas um tipo de violéncia, ndo o nico. Por
violéncia entendemos tudo aquilo que impede as pessoas de se auto-realizar como
seres humanos, seja por qualquer tipo de violéncia direta ou pelas chamadas
violéncias estruturais. (...) A paz, além disso, ¢ um estado, uma situa¢do, um
processo “que nos afeta a todos e a todas” em algo tdo essencial, imediato e tangivel
como ¢ a vida, em suas possibilidades e qualidades no lugar e na forma de vivé-la,
tal como ocorre neste momento com milhdes de pessoas em todos os continentes do
planeta. ( 2002, p.130)

A paz ¢ um processo que envolve os individuos em suas particularidades, bem
como a todos que os cercam, acdes de respeito ao outro, preserva¢do da dignidade humana,
relacdes sociais tangiveis e positivadas convergem para o bem estar social e garantia de
desenvolvimento humano.

Enfatizar e permitir o cultivo de a¢des que visem a ultrapassagem do Bullying na
escola, ou em outros ambientes faz parte do conjunto de agdes que visam a paz, ultrapassando
a violéncia direta e também estrutural, esta que emerge de uma série de demandas doentias
que afetam o ser humano em suas questdes essenciais.

O enfoque da violéncia em ambiente escolar, expressa a urgéncia de agdes neste
sentido, pois ¢ 14 onde criancas e adolescentes tem se digladiado e consolidado relagdes de
poder assimétricas que ferem os individuos em sua integridade fisica, psicoldgica e moral,
visto que a violéncia se perpetua sob formas diversas, tendo variadas formas de incitar o
outro.

A prética do Bullying em institui¢des escolares fere os Direitos Humanos e o
marco de garantia de direitos da crianca e adolescentes: o Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA (1990) facilmente violado quando ha o cerceamento do direito a

liberdade, do respeito e a dignidade. Expressos nos artigos 15, 16, e 17 ao anunciar que

ART.15 - A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoas humanas em Processo de desenvolvimento e como sujeitos
de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constitui¢do e nas leis.

ART.16 - O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos:

I - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitarios ressalvadas as
restricdes legais;

II - opinido e expressao;

IIT - crenga e culto religioso;

IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitaria, sem discriminagao;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VII - buscar refugio, auxilio e orientacao.

ART.17 - O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da insanidade fisica,
psiquica e moral da crianga e do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem,
da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos espagos e objetos
pessoais.
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Percebe-se que a escola pode ser um ambiente onde tais direitos individuais e
coletivos sao feridos, valendo considerar que a atuagdo da comunidade escolar deve ser
imprescindivel na sua garantia.

Sao diferentes tipos de violéncia propagadas em tal ambiente, sejam elas de
carater psicoldgico ou fisico, envolvem uma gama de praticas que geram angustia e
sofrimento 4s suas vitimas, pelo teor abusivo das acdes, desde que, consolidam relagdes
interpessoais discrepantes, ao que vem a tornar a vivéncia na escola.

Em seu tragado literario, Silva (2010) evidencia que o Bullying pode acarretar

consequéncias psiquicas e comportamentais sérias quando afirma que:

Além de os bullies escolherem um aluno-alvo que se se encontra em franca
desigualdade de poder, geralmente este também ja apresenta uma baixa auto-estima.
A pratica do Bullying agrava o problema preexistente, assim como pode abrir
quadros graves de transtornos psiquicos e-ou comportamentais que, muitas vezes,
trazem prejuizos irreversiveis. (SILVA, 2010.p.25)

Muitas criangas e adolescentes tém vivenciado agdes violentas dentro da escola,
seja como alvo, agressor, ou testemunha, ao que nos leva a crer que o ambiente escolar deve
ser foco de estudos mais apurados, enquanto tornar evidente as relacdes interpessoais
comprometidas nesse lugar.

Lopes (2011) afirma que o bullying s6 ocorre se houver um contexto em que os
individuos estejam envolvidos em relacionamentos duradouros, como acontece no ambiente
escolar, quando a convivéncia € cotidiana. Ao que mostra que tal ambiente por agregar muitos
individuos propicia a formagao de grupos e interagdes interpessoais, contudo tais vivéncias
podem se tornar um tormento na vida de quem aparece na historia, como vitima de
preconceito e desrespeito, ou seja, aqueles considerados pelos demais como “os diferentes”.

E pertinente ressaltar que as vitimas muitas vezes ndo conseguem comunicar aos
seus responsaveis, ou a direcao da escola os assédios que vem sofrendo ao que acarreta a
perpetuacdo dos atos praticados e o siléncio das pessoas que sofrem tais agressdes ¢ um
campo fértil a propagacao da violéncia.

Em direcdo a superagdo de tais conflitos existentes na escola, a “Educa¢do para
paz” como visto anteriormente, vem propor uma resolucdo criativa dos conflitos, bem como a
disseminagdo da ndo-violéncia e perspectiva critica dos enfrentamentos, podendo se
apresentar como alternativa crucial a regulagao positiva de conflitos.

Assim, o Capitulo 2 abordard a mediacdo de conflitos, como técnica nao
adversarial para a resolu¢do de conflitos, que por meio de regulagdes positivas vem

demonstrando ser uma excelente maneira de lidar com essa questao na escola.
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2. MEDIACAO: PRATICA DE CULTURA DE PAZ

Neste capitulo serd enfatizada a mediacdo de conflitos como alternativa a
prevengio da violéncia, na solugdo “harménica” de conflitos. E uma ferramenta acessada no
intuito de desconstrugdo de preconceitos, fomento da solidariedade, cooperagdo, respeito, ou
seja, na promo¢ao de uma cultura de paz.

A percepcdo que serd colocada frente aos conflitos ird mudar o percurso da
convivéncia humana, o0 modo como se concebe o conflito ird incidir sobre seu produto, ou
seja, se este ¢ apontado como patoldgico, negativo, digno de puni¢do, serd construido um
envoltorio violento e desagregador ao ambiente, causando desgaste e mal estar social; mas se
ao contrario, este for percebido como algo natural, presente nas relagdes humanas e mola
propulsora para crescimento pessoal, logo se converterda em melhoria e manuten¢do dos
espacos de convivéncia, salientando a natureza pela qual serd resolvida o conflito, ou seja,
acentuadamente pacifica e democratica (JARES, 2002).

E nesta dire¢io que a mediagio de conflitos, técnica ndo-adversarial, sera
destacada como alternativa exitosa na resolu¢do de disputas, na preven¢do de atos violentos,
preservacao dos lagos sociais ¢ manutencdo das relagdes interpessoais. Estas sdo marcantes
na configuragdo de comportamentos mais harmoniosos e saudaveis, entretanto isto ira
depender diretamente do trato que terdo, e do caminho escolhido para que se desenvolvam. A
fim de acentuar valores, principios e comportamentos. A convivéncia ¢ um substrato essencial
para o mapeamento de tais constatacdes (JARES, 2008).

O ser humano tende a formar grupos, desenvolver culturas, promover ideologias,
ou seja, carrega em si a “diversidade”, em que pode ocasionar conflitos, devido o choque
entre questdes individuais ou grupais. O preconceito, a intolerancia, a violéncia sdo
expressoes maximas destes “choques”.

Diante de tal contexto ¢ facil apontar a escola como palco de expressoes
negativas, agdes como Bullying® entre alunos sdo pontos de tensdo no convivio escolar,
desgastam as relagdes interpessoais, causam tumulto e prejuizos aos demais (SILVA, 2010).

O ultimo capitulo desta pesquisa mostrara experiéncias com mediacdo escolar,
destacando a elaboragao de uma cultura de paz por meio da disseminagdo de valores como a

cooperagao, solidariedade, e empatia. Redesenhando o modo de agir frente aos conflitos.

4 termo inglés utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos, sem
motivagdo evidente, adotados por um ou mais alunos contra outro, causando dor, angustia e sofrimento e
executados dentro de uma relagdo desigual de poder. Simplificando, bullying ¢ uma forma intencional e
repetitiva de atitudes cruéis feitas por um ou mais alunos contra outro aluno. Disponivel em:

http://bullyingcyberbullying.com.br/bullying/o-que-e-bullying/ em 20/10/2016


http://bullyingcyberbullying.com.br/bullying/o-que-e-bullying/
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2.1 Mediacao de Conflitos: aspectos gerais

Primeiramente, para que se compreenda o contexto em que se desenvolve a
mediacdo, ¢ preciso conhecer o que ela representa, deste modo sdo variados autores, dentre
eles: Vezzula, Sales, Santos, que formulam conceitos, fazem suas ponderagdes a respeito, e
direcionam os estudos em relacao a tal tematica.

A titulo de enfatizar o conceito geral de mediacado, ¢ pertinente evidenciar fala de
Petronio Calmon para compreender a esséncia do tema. Em conformidade, ao que foi dito o

autor afirma que:

Mediacdo ¢ a interven¢do de um terceiro imparcial na negociacdo entre os
envolvidos no conflito, facilitando o didlogo ou incentivando o didlogo inexistente,
com vistas a que as proprias partes encontrem a melhor forma de acomodar ambos
os interesses, resolvendo ndo somente o conflito latente, quanto a propria relagdo
antes desgastada, permitindo sua continuidade pacifica (CALMON, 2007, p. 109).

A mediagdo de conflitos ligeiramente se acentua como técnica de resolucdo de
disputas no campo juridico, tendo maior visibilidade nesta area, contudo ja ¢ possivel
transportar elementos inicialmente voltados a pratica juridica ao contexto escolar, logo este
ambiente tem sido palco de divergéncias (em foco as desenvolvidas entre alunos) e
prolongada comunicagdo violenta.

A Mediagao tem carater pacificador e fortalecedor das relagdes interpessoais,
sociais e humanas, visto que em propor¢des democraticas objetiva contemplar as necessidades
dos envolvidos, fazendo com que sublimem emocgdes e ultrapassem a barreira conflituosa por
meio do didlogo e satisfacdo conjunta, contando com a ajuda do mediador, que desempenha
papel importante para a resolugdao de controvérsias (SANTOS, 2012).

Sabendo que as acdes desempenhadas na mediagdo buscam criar um ambiente
democratico, onde haja cooperagdo, solidariedade e dialogo, Christopher Moore (1998, p. 28)

afirma seu pensamento, conceituando esta pratica como sendo

(...) geralmente definida como interferéncia — em uma negociacdo ou em um
conflito — de um terceiro com poder de decisdo limitado ou ndo autoritdrio, que
ajudara as partes envolvidas a chegarem voluntariamente a um acordo, mutuamente

aceitavel com relagdo as questdes em disputa.

Como visto, a mediagdo ¢ um processo que se utiliza de uma terceira pessoa
imparcial, no caso o mediador, que auxilie as pessoas envolvidas a encontrarem um melhor
caminho para resolver suas divergéncias.

Partindo da etimologia do termo Mediacdo, € possivel corroborar as agodes
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intrinsecas e pertinentes ao exercicio do mediar. Schabbel (2002) apresenta esta expressao
como termo originario do latim mediare que significa mediar, dividir ao meio, repartir em
duas partes iguais, intercessdo, intervengdo, deste modo deixando ainda mais claro qual a
funcdo do mediar.

A visdo positiva do conflito € um fator preponderante na sua resolugao, ao aborda-
lo como algo natural, necessario ao crescimento, € pertencente as relagdes humanas, logo
serdo concebidas novas maneiras de lidar com o mesmo. Nesse caso ¢ prezado o didlogo, o
respeito mutuo, a ndo adversariedade e a ndo violéncia (JARES, 2002).

A mediagdo de conflitos vem reconfigurar as relagdes interpessoais, perturbadas
por elementos externos, no intuito de evidenciar a cooperagdo, a solidariedade, o respeito
entre os individuos. Por ser um processo autocompositivo, os litigiantes ¢ quem moldam a
solucdo para suas divergéncias, sem intervengdes de terceiros, e nisto ganham autonomia para
articularem suas ideias afim de chegar a um ponto favoravel aos envolvidos (SALES, 2008)

Ao se pensar nos ganhos sociais que a pratica de mediacao tem agregado e no
potencial que detém, logo ¢ percebido que sua atuacdo busca a constru¢do da paz social,
fomentando a participagdo dos sujeitos, agregando valores as relagdes interpessoais e deste
modo sendo instrumento fortalecedor da cultura de paz e ndo violéncia, desde que busca
caminhos pacifico para resolug¢do de querelas (SALES, 2003).

Ao se deparar com situagdes singulares, conceitos inovadores ou construgdes
originais ¢ importante ocupar um mapa situacional e contextual, pois ¢ valido ressaltar o
modo como algo foi concebido, as percepcdes impregnadas e a elaboragdo confirmada com o
seu desenvolver.

Nesta dire¢do, ¢ que por seguinte sera abordada a origem da mediagdo, seu
histérico, o papel que vem proporcionando frente as demandas sociais, sua importancia no
processo de composicao da paz social e promogao de uma cultura pacifica.

Inicialmente ¢ significativo acentuar que a mediagdo nao ¢ algo novo, sua
formacdo perpassa diferentes culturas e paises como Grécia, Roma, Egito, Kheta, Assiria e
Babilonia, nos casos entre as Cidades-Estados, cerca de 3.000 a.C, sendo elaborada no
entorno das culturas judaicas, cristds, confucionistas, islamica, hinduista, budista, e indigenas
(CACHAPUZ, 2003; ALMEIDA, 2009).

O processo de resolugdo de conflitos tem lugar essencial na historia da
humanidade, pois os povos de diferentes culturas sempre tiveram um modo préprio de
abordar situacdes conflituosas.

Nas culturas judaicas e cristds a mediagdao aparece como forma de resolucao de
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disputas civis e religiosas, deste modo, ocupando um espago importante na percep¢ao das
divergéncias, a exemplo os tribunais rabinicos no Império Turco e Oriente Médio, contaram
com a interven¢do da mediagdo para resolver questdes entre os adeptos de sua crenga. Ja a
igreja Catdlica, na idade média, por sua grande influéncia social, politica e juridica se
apresenta como reguladora de conflitos na sociedade ocidental (ALMEIDA, 2009).

Dentre os paises que tém enraizado em suas culturas a mediacao, como alternativa
de resolugdo de conflitos, ¢ pertinente citar a China e o Japdo para fazer tal ilustragao.

Impulsionados pelo Confucionismo, ideias do filésofo Conflcio, os chineses, na
antiguidade j& praticavam a mediagdo, acreditavam que esta seria a melhor maneira de se
resolver disputas. Para Conflicio era concebivel construir um ambiente saudavel na terra, um
verdadeiro paraiso, na condicdo de que os seres humanos conseguissem resolver seus
problemas de maneira pacifica, por meio do didlogo e cooperagdo, elaborando um ambiente
harmonioso (MOORE, 1998).

A concepgao do filosofo reforcava que existia uma sintonia natural entre os seres
humanos, que ndo poderia ser rompida por acdes adversarias e hierarquicas, corroborando
assim, o fato de que para manter a paz ¢é necessario a utilizagdo de ferramentas horizontais,
como a mediagdo, no sentido democratico de resolugdo de conflitos, que nega qualquer tipo
de dominagao e opressao para esta conquista (MOORE, 1998).

Em concordancia, o Japdao também se tornou exemplo de experiéncia com
mediagdo, logo modelou seu direito, regras de comportamento, em concordancia com o da
China, apoiando-se nas agdes de conciliagdo e nos principios da ndo adversariedade
(MOORE, 1998).

Praticada nas sociedade asidticas, o efeito da mediacdo, confirma o que as
comunidades budistas integram a sua pratica, ou seja, principios como a paz, o respeito
mutuo, a harmonia social, a busca do equilibrio (ALMEIDA, 2009)

A media¢do, como visto, apresenta bastante expressividade entre as culturas
orientais, ja no ocidente esta pratica ganha maior visibilidade com o fim da segunda guerra
mundial, tendo como principal difusor os Estados Unidos (ANDRADE, 2010).

O sistema judiciario estadunidense seguia congestionado com tantos processos,
uma demanda estratosférica, o grande desenvolvimento apds a segunda guerra e as mais
variadas formas de consumo decorreram em acdes judiciais. Nesta direcdo, buscou-se
alternativas para resolu¢ao dos conflitos institucionalizados, referentes ao poder judiciario.
Com o apoio da Universidade de Harvard estudos foram realizados, de onde surgiu a sigla

ADR (Alternative Dispute Resolution) para identificar meios alternativos a solu¢ao de
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conflitos, distinguindo-os do processo judicial (ANDRADE, 2014).

A mediacao se tornou mais evidente, no ocidente, como supracitado, nos Estados
Unidos a partir do século XX, desde entdo como maneira alternativa de resolver
controvérsias, ganha espaco em varios paises como: Franga, Inglaterra, Irlanda, Japao,
Noruega, Bélgica, Alemanha, entre outros (SANTOS, 2012).

Apos ter sido feito um breve apanhado sobre mediagdo, conhecer algumas
definicdes e entender o contexto sob o qual se firmou no ambito mundial, sera feito também

uma abordagem focalizando o contexto brasileiro.

2.2 A mediacao de conflitos no Brasil

A cultura do conflito ¢ visivelmente inserida no Brasil, disputas se alastram e
polarizam as relagdes interpessoais, geralmente as divergéncias sdo resolvidas sob a Optica
adversarial, ou seja, um ‘“ganha” e o outro “perde”, e as solu¢des ganham ar de sentencas
(ALMEIDA, 2009; SALES, 2008).

Neste sentido, Schintiman (1999, p. 78) contempla tais ideias fazendo um sintese,

afirmando que:

Nossa Cultura privilegiou o paradigma ganhar-perder, que funciona como uma
logica determinista binaria, na qual a disjungao e a simplifica¢@o limitam as opgdes
possiveis. A discussdo e o litigio — como métodos para resolver diferengas — dao
origem a disputas nas quais usualmente uma parte termina ganhadora e outra
perdedora. Essa forma de colocar as diferencas empobrece o espectro de solugdes
possiveis, dificulta as relagdes entre as pessoas envolvidas e gera custos
econdmicos, afetivos e relacionais.

Como visto, no topico anterior, a mediacdo de conflitos ergue-se sob o pilar da
ndo adversariedade, suscita o didlogo, a cooperacao, a solidariedade e a manutencao dos lagos
sociais; com o auxilio do mediador os envolvidos auto compdem a solucdo dos seus
problemas, desta forma conduzem e moldam o desenlace das questdes a serem resolvidas
(ALEMEIDA, 2009; SANTOS, 2012; SALES, 2008).

Nesta direcdo, tal ferramenta, presente na sociedade ha séculos, chegando até a se
confundir com a propria histéria da humanidade, vem se mostrando alternativa eficiente a
resolucdo pacifica de conflitos, posto que busca o bem comum e a satisfagdo dos envolvidos,
fundamentando-se no &mbito da paz social, acesso a justica e participacdo cidada
(FERREIRA 2012; MOORE, 1998; SANTOS, 2012; VEZZULA, 2005).

O Brasil, assim como os Estados Unidos, principal difusor de estudos

relacionados a area, e institucionaliza¢dao de tal técnica na resolucdo de controvérsias, vem
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mostrando interesse por tal alternativa, desde que este € um excelente meio na propagagdo da
justica, desafoga o poder judiciario e de maneira rapida € responsavel por sanar questoes,
antes congestionadoras do sistema (ANDRADE, 2010).

Com a reforma do Codigo Civil Brasileiro, em meados dos anos 90, mais
precisamente em 1994, a mediagdo ganha destaque, conjuntamente com a lei dos juizados
especiais civeis Lei n. 9099/95.

E importante ressaltar que com o emprego da mediagdo, alternativa de resolugio
de controvérsias, no Brasil, uma grande parcela da populacao brasileira que menos tem acesso
a justica passou a ser acolhida por meio da Mediacdo Comunitaria, esta que se utiliza de
pressupostos técnicos da mediagdo para fins de paz social. Neste sentido, aproxima-se da
realidade dos individuos, deixando-os mais seguros para tomar decisdes, e favorece a
participagdo democratica dessas pessoas.

Esta se respalda no ambito social no intuito de buscar subsidios para seu
desenvolver, tem excelente desempenho na formagao de cidadaos e participantes da politica.

Para corroborar tal fala, Lilia Sales pontua que:

A mediagdo comunitaria possui como objetivo desenvolver entre a populacdo
valores, conhecimentos, crengas, atitudes e comportamentos conducentes ao
fortalecimento de uma cultura politico-democratica e uma cultura de paz. Busca
ainda enfatizar a relagdo entre os valores e as praticas democraticas e a convivéncia
pacifica e contribuir para um melhor entendimento de respeito e tolerancia e para
um tratamento adequado daqueles problemas que, no ambito da comunidade,
perturbam a paz. (SALES, 2004, p. 135).

A MC’ originada inicialmente em localidades periféricas, busca ofertar a
comunidade maior acesso a justica, de modo que um lider comunitario, pessoa escolhida
dentre os membros de uma comunidade, por sua idoneidade, respeito e envolvimento nas
causas sociais da comunidade, pode se tornar o mediador responsavel em administrar os
conflitos recorrentes ao meio.

Um dos maiores ganhos ¢ o desafogo do poder judiciario que sofre com uma crise
de gerenciamento dos litigios jurisdicionados, disseminado por meio da morosidade e
burocratiza¢ao do acesso.

Para fins sociais, a MC consiste em excelente ferramenta para constru¢do da paz
social, logo em primeira instancia busca éxito na solugdo extrajudicial de controvérsias, ou
melhor, sem organizar os desgastes interpessoais sob o espectro adversarial e sentencioso.

A exemplo a Organizagdo ndo governamental (Ong) Viva Rio,° atuante desde

®> Media¢do Comunitaria serd apresentada em partes do texto sob a abreviatura MC.

® O Viva Rio é uma organizagio sem fins lucrativos, fundada em 1993, no Rio de Janeiro, que atua na formagao
de comunidades seguras e sadias em territorios vulneraveis. Em 2004, chegou ao Haiti a convite da ONU. Em
2014, instalou-se nos Estados Unidos como Viva Rio Inc. disponivel em: http://vivario.org.br/quem-somos-2/ em


http://vivario.org.br/quem-somos-2/
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1993 em comunidades do Rio de Janeiro, ¢ o programa Balcdo de Direitos, oriundo desta
mesma Ong, conquistaram espagos de rico aprendizado, ganhos sociais, formagdo de
mediadores e consequentemente vem contribuindo para o fortalecimento da cultura de paz no
Brasil.

A Viva Rio ¢ o resultado de iniciativas sociais que conquistaram €xito em suas
acoes, seu desempenho obteve excelente grau de eficacia, passando a atuar em inumeras
comunidades do Rio de Janeiro, viabilizando por meio de programas e projetos a diminui¢ao
da violéncia, 0 acesso a justica e a promocao da cultura de paz, valendo salientar que a MC ¢
um marco crucial neste destaque.

Sua fundagao se deu sob um contexto de extensa comocao no estado carioca, logo
no mesmo ano duas chacinas abalaram a sociedade, ocorridas na Candelaria’ (centro do Rio
de Janeiro) e outra em uma favela localizada em Vigario Geral® (bairro de classe média baixa
da Zona Norte), nesta dire¢do houve a necessidade de se fazer algo para reverter tal quadro,
por meio da parceria entre o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho e o antropdlogo Rubem
César Fernandes, o Viva Rio, se originou a partir de clamores sociais.

Como Organizacdo Nao Governamental o Viva Rio iniciou suas atividades em
1993, tracando metas de enfrentamento da violéncia, apoiada em projetos que envolvem arte,
saude, educacdo, ¢ meio ambiente, como dito anteriormente agdes desempenhadas em
comunidades de baixa renda do Rio de Janeiro.

J& nos anos 2000 houve, por meio de programas, a execucdo de projetos
direcionados a assisténcia juridica e mediacao de conflitos. Nesta dire¢do o éxito atingido por
tais acoes traiu olhares do governo federal, que extraiu tais experiéncias € as nomeou como
politicas publicas.

O Ministério da justi¢a juntamente com a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica passaram a investir nas atividades da Organizacdo, desde a
formac¢ao de mediadores comunitarios até lancar balcdes de direito em outros estados.

O projeto Balcdo de direitos’, implementado pela Viva Rio em 1996, tem como

25/10/216

7 Na noite de 23 de julho de 1993, pouco antes da meia-noite, dois carros chevettes com placas cobertas pararam
em frente & Igreja da Candelaria. Em seguida, os ocupantes atiraram contra dezenas de pessoas, a maioria
criancas e adolescentes, que estavam dormindo nas proximidades da Igreja. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chacina da Candel%C3%Al1ria em 25/10/2016.

8 Chacina de Vigario Geral foi um massacre ocorrido na favela de Vigéario Geral localizada na Zona Norte da
cidade do Rio de Janeiro. Ocorreu na madrugada do dia 29 de agosto de 1993, quando a favela foi invadida por
um grupo de exterminio formado por cerca de 36 homens encapuzados e armados, que arrombaram casas ¢
executaram vinte e um moradores. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Chacina de Vig
%C3%Alrio_Geral em 25/10/2016.

% Atuou em diversas favelas, como Rocinha, Cantagalo, Morro do Pavdo-Pavdozinho, Santa Marta, Complexo da
Maré, entre outras.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Chacina_de_Vig%C3%A1rio_Geral
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chacina_de_Vig%C3%A1rio_Geral
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chacina_da_Candel%C3%A1ria
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principal objetivo promover informacdes sobre os direitos que assistem os individuos,
proporcionar a participagdo social, buscar alternativas harmoniosas de resolu¢do de conflitos e
nesta dire¢ao contribuir para um sociedade plural e solidaria (PALMICIANO, 2005).

Como visto anteriormente, a MC tem alcancado centenas de pessoas, permitindo
que estas sejam multiplicadoras de uma cultura de paz, em que o didlogo, a democracia,
manutencdo das relacdes interpessoais, prote¢ao dos direitos, respeito mutuo, solidariedade e
pluralidade sdo acentuadas.

Ao passo que aproxima os integrantes da comunidade aos métodos alternativos de
resolugdo de conflitos, no caso a mediagdo, abre-se um leque de oportunidades aos mesmos,
desde que lhes ¢ dada a oportunidade de transformarem suas perspectivas quanto a resolugao
dos conflitos, a principio embasadas na ideia negativa e adversarial, sem falar que ao atribuir
a funcdo de encontrar a solu¢do para o seus problemas logo ¢ ofertado outros caminhos para o
desenlace das divergéncias, deste modo, objetivando afastar a violéncia e a judicializagdo das
controvérsias.

E valido ressaltar que o estado do Ceara também foi contemplado com préticas da
mediagdo comunitaria, iniciativa do Ministério Publico do Estado-MPCe acentuado na
Resolucdo n° 01, de 27 de junho de 2007, configurada sob o Programa Nucleo de Mediagao
Comunitaria que visa a participagdo democratica dos individuos na resolugdo de
controvérsias, contemplando 4reas periféricas de Fortaleza, bem como da regido
Metropolitana e interior do estado', regides onde o indice de desenvolvimento humano é
menor ¢ o indice de violéncia € proeminente (ALMEIDA , 2009)

O programa vem se aperfeicoando, ampliando sua area de atuagdo, consolidando
seus objetivos'' e agregando valores positivos a convivéncia humana. Atende atualmente além
dos bairros ditos anteriormente, outros como Antonio Bezerra, Barra do Ceara, Bom Jardim,
Messejana, bem como adicionou ao seu raio de atuagcdo os Municipios de Maracanat, Caucaia

e Sobral.

1 De acordo com dados de 2009 contavam seis niicleos espalhados entre Pirambu, Parangaba, Velho Timbo,
Jurema, Pacatuba, Russas, sendo dois na capital, trés na regido metropolitana ¢ um no interior do estado,
disponivel em: ALMEIDA, Sinara Mota Neves de. Avaliacdo das concepgdes de violéncia no espago escolar ¢ a
mediagdo de conflitos. 2009. 189 f. — Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Ceara, Faculdade de
Educagao, Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo Brasileira, Fortaleza, 2009. p.75 em 20/10/2016

" Os principais objetivos do Programa sdo: incentivar a organizagdo da sociedade civil para o exercicio da
cidadania participativa; Estimular a formulacdo de projetos de inclusdo social; Gerenciar planos de capacitacao
de mediadores comunitarios; Sensibilizar a populacdo sobre a relevancia da solugdo pacifica dos conflitos;
Viabilizar na comunidade um espago gratuito de escuta-fala para resolugdo de controvérsias; Fomentar a
instalagdo de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA, com o escopo de contribuir para a redugdo da
violéncia, pela solugdo pacifica dos conflitos; Instituir permanente habito de estudos e pesquisas, visando a
implantacdo de projetos que promovam a cultura da paz, entre outros. Disponivel em:

http://mediacaocomunitaria.blogspot.com.br/p/o-programa.html em 27/10/16.


http://mediacaocomunitaria.blogspot.com.br/p/o-programa.html
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Qualquer pessoa fisica ou juridica pode procurar um Nucleo de Mediagao,
solicitar o servico de um mediador para atuar na facilitacdo do didlogo, de modo a possibilitar
a criacdo de novas alternativas que levem a uma solugdo consensual e mutuamente
satisfatoria, tendo a clareza que o acordo ndo ¢ o principal objetivo da Mediagdo. Pois a MC
também promove uma maior responsabilidade e participacdo da comunidade na solucdo dos
seus conflitos, abrindo novos caminhos para emancipacdo € uma positiva transformacgao
sociocultural."

O Programa existe ha 17 anos, e conta com cerca de 120 mediadores voluntarios.
Para atuar no programa, eles participam de uma capacitagdo com cerca de 40h teéricas e 60h
de praticas oferecida pelo MPCE para aprimorar técnicas de didlogo e de resolucao de
conflitos."

Conflitos de natureza familiar, vizinhanga, questdes trabalhistas, reconhecimento
de paternidade, cobranga de dividas, difamagdo, injuria, calinia, ameaga, apropriacao
indébita, sdo alguns dos tipos de conflitos que podem ser atendidos nos Nucleos de Mediagao
Comunitaria."

As acdes descritas anteriormente sdo bastante fortalecedoras da cultura de paz, os
exemplos da Viva Rio e os Nucleos de MC no Ceard, foram pegas essenciais para a difusio
desta técnica em outras partes do pais.

Em concordancia ¢ possivel salientar esta interven¢cdo como meio de prevenir a
violéncia nas comunidades, reelaborar a dindmica interpessoal, auxiliar os individuos a
conquistar uma nova visao do que se chama de conflito, posto que o mesmo tende a ser
estigmatizado pela sociedade, tratando-o como algo a ser banido e sufocado, muitas vezes
tratado violentamente, deste modo, o que esta alternativa faz ¢ possibilitar a elaboracdo de
ambientes sociais mais agradaveis, reconfigurar os lagos sociais, e proporcionar aos
individuos uma nova leitura de mundo.

Apos ter feito uma breve sintese da Mediagao de conflitos, dentre os seus aspectos
gerais, como definicdo, origem, pratica social, a partir de agora serd elaborado um novo
panorama, direcionado ao meio educacional, apesar desta técnica ter sido bastante

evidenciada no meio juridico, nada impediu da mesma ser adaptada ao ambiente escolar.

12 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2016/10/18/mpce-reinaugura-nucleo-de-mediacao-comunitaria-da-
barra-do-ceara/ em 27/10/2016.

3 Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2016/10/18/mpce-reinaugura-nucleo-de-mediacao-comunitaria-da-
barra-do-ceara/ em 27/10/2016

' Disponivel em: http://www.mpce.mp.br/2016/10/18/mpce-reinaugura-nucleo-de-mediacao-comunitaria-da-
barra-do-ceara/ em 27/10/2016
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2.3 Breve historico a Mediacao Escolar no mundo e no Brasil

Neste topico serd abordado o contexto historico da mediacao escolar, importante
na compreensao do desenvolvimento deste mecanismo.

E interessante contextualizar a mediacio, a fim de conhecer as raizes que deram
origem a tal dispositivo, bem como tomar ciéncia de experiéncias praticas, para se
compreender sob quais demandas surgiram, e também os objetivos principais de tal aparato.

Os Estados Unidos se tornaram referencial no que tangencia a formagao historica
da Mediagdo Escolar.

Em 1970, no governo de Jimmy Carter, foram criados Centros de Mediacao
Comunitaria espalhados com a finalidade de desafogar os tribunais, logo o judicidrio se
encontrava assoberbado de processos € o seu congestionamento causava insatisfacdo aos
litigantes, visto que respostas “institucionais” ndo se consolidavam em tempo habil, ou seja
sentengas.

Levando em consideragdo tal contexto logo se pensou na utilizagdo da Mediacao
como alternativa para a resolucdo de conflitos, aparato consistente no que se referia ao
desafogo dos tribunais € menos custos ao Estado, visto que era mais célere o seu desenrolar.

Protagonizados pelos proprios cidadaos no sentido de autogerirem suas disputas e
chegarem a um consenso, a mediacdo de conflitos se mostrou uma excelente alternativa ao
judiciario, pois esta técnica instiga os individuos a buscarem novos rumos nas suas decisoes,
salienta a solidariedade, cooperacdo, respeito, manuten¢do do didlogo, e constru¢do de uma
cultura que preze a paz social.

Sabendo que a escola ¢ um ambiente que propicia interagdo social, agultina
experiéncias subjetivas, bem como divergéncias interpessoais, ¢ possivel entender que tal
instituicao reflete relagdes e conflituosidades sociais.

Nesta direcdo, no inicio dos anos de 1980, nos Estados Unidos - EUA surgiu a
necessidade de regular conflitos que aconteciam em ambiente escolar, devido um intenso
crescimento de disputas que envolviam criangas e adolescentes. O que fez com que mais
tarde, em 1982 os Community Boards de San Francisco" promovessem a colaboragio dos
Centros de Mediagcao Comunitaria e os sistemas escolares.

Sucessivamente em 84 e 85 surgem Associagdes, Institutos, e Redes de resolugdo

5 Fundado em 1976, os conselhos da comunidade, sdo o centro publico mais velho da resolugdo do conflito nos
Estados Unidos. Sem fins lucrativos, as mediagdes sdo fornecidas em toda a cidade em inglés, espanhol,
mandarim e cantonés - de segunda a sabado. Ainda ¢ oferecida uma série de treinamentos introdutérios e
avancados de resolucdo de conflitos durante todo o ano. (http://communityboards.org/)


http://communityboards.org/
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de conflitos na educacdo, respetivamente com o intuito de estudo e implementacdo da
mediacdo em ambiente escolar, valendo conhecer as especificidades de tal ambientagdo e as
relacdes sociais nela encontrada, bem como as adaptacdes necessdrias a implantagdo da
media¢do na escola.

No Brasil, como visto em tdpicos anteriores, a mediacdo surgiu na década de 90
mas com carater de apoio ao judiciario, formacao de mediadores, ¢ mantida em instituigoes
privadas (ALMEIDA, 2009).

No quesito Mediacdo Escolar, o Brasil ainda tem pouca experiéncia, contudo sao
feitos estudos no intuito de aprofundar conhecimentos reconhecidos e compreender as
experiéncias ja vividas neste ambito.

Com os estudos empreendidos, agdes provenientes de Organizacdes nao
governamentais, e associagdes ja € possivel visualizar atividades nesta dire¢ao.

No Rio de janeiro, a exemplo, o Projeto Escola de Mediadores foi marcante no
que concerne a avangos das praticas de mediagdo na escola. Desenvolvido nos anos 2000,
fruto da parceria entre Instituto Noos'®, Viva Rio-Balcdo de Direitos'’, Mediare'® e Secretaria
Municipal de Educagdo, em duas escolas publicas do municipio do Rio de Janeiro, com
alunos do 6° e 7° séries, o projeto em questiao buscou elaborar e trazer para o ambiente escolar
novas praticas, em relacdo a maneira como se regulam os conflitos, ou seja, a mediacdo como
alternativa pacifica para solucionar os conflitos que se deflagram na escola.

A iniciativa expressa pelo Projeto Escola de Mediadores se firmou, pode-se dizer,
como marco da mediacdo escolar no Brasil, logo suas ag¢des se consolidaram sob um contexto
de total escassez nessa area, ainda que existissem agdes voltadas a mediagdo, estas eram
inclinadas ao ambito juridico, entretanto o projeto veio apontar caminhos a serem trilhados
para que se desenvolvessem agdes tao substanciais quanto a em questao.

Nesta dire¢do, como fruto dessa experiéncia, foi gerada a Cartilha Escola de
Mediadores, em que constam orientacdes e esclarecimentos sobre o que ¢ mediagdo, o papel

do mediador, assim como, instru¢des no que concerne ao processo de implementagdo em

6O Instituto Noos é uma organiza¢do da sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1994. Tem por
objetivo o desenvolvimento e a difusdo de praticas sociais sistémicas voltadas para a promogdo da satde dos
relacionamentos nas familias e nas comunidades. Busca metodologias que contribuam para a dissolucdo pacifica
de conflitos familiares e comunitarios (Www.noos.org.br).

7 Como citado anteriormente Viva rio é uma organizagdo ndo-governamental com sede no Rio de Janeiro
engajada no trabalho de campo, na pesquisa e formul¢do de politica publicas com o objetivo de promover a
cultura de paz e o desenvolvimento social, bem como o Balcdo de Direitos projeto social que entre os anos de
1996 e 2006 atuou em diversas favelas cariocas. (www.vivario.or.br)/ (www.forumsegurancaorg.br).

8 O Mediare é uma organizagdo pioneira na capacitagido de mediadores, o que possibilita a formac¢do de uma
equipe multidisciplinar para atuacdo em diversas areas. Possui um quadro de mediadores e de especialistas
oriundos de distintos segmentos profissionais e atuantes em diferentes naturezas de conflito e de processos
decisorios. (http://www.mediare.com.br).
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http://www.vivario.or.br/
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instituigdes de ensino.

ApoOs conhecer um pouco da sua histéria ¢ interessante, agora, se voltar as
especificidades da mediacdo escolar, visto que ¢ realizada uma adaptacdo da mediagdo,
inicialmente concebida sob o espectro juridico, a institui¢do escola.

Para iniciar uma abordagem da mediagdo escolar primeiro ¢ necessario entender
em que situacdo do contexto social esta surgiu; Sendo pertinente ressaltar os motivos por
quais se tornam urgentes alternativas aos conflitos existentes dentro do ambiente escolar.

Entende-se que em perspectiva mundial, o fendmeno social violéncia vem
permeando quase ou diga-se de passagem, todos os setores da vida social, seja acentuada em
sua forma direta (homicidios, roubo), estrutural (priva¢ao, marginalizagdo, exploragdo) e
cultural (etnocentrismo, racismo), deste modo as consequéncias de tal fendmeno ¢ sentido por
todo tecido social, sendo a escola uma das atingidas (CHARLOT, 2002; GALTUNG, 1969).

A relagdo intrinseca entre escola e sociedade manifesta-se nas relagdes sociais que
os componentes de tal instituigao desenlacam entre si.

Ressaltando olhares mais apurados para as relagdes aluno-aluno ¢ possivel
identificar que entre os mesmos se definem diferentes tipos de conflituosidades, que ganham
roupagem de Bullying escolar.

Sao expressdes violentas marcadas por agressdes fisicas e psicologicas, conflitos
respondidos com violéncia, ou melhor relagdes assimétricas acentuadas na forma de micro
poderes na escola, relagdes de poder entre alunos, gerando mal estar e inseguranga aos
mesmos, por que se veem envoltos por situacdes de opressdo e dominacdo, assim como ¢
disseminada a violéncia direta. Este ¢ um dos graves problemas recorrentes em instituigdes de
ensino do Brasil e do mundo (SILVA, 2010)

As formas de conflito na escola, ndo sdo somente as interagdes marcadas por
hierarquias dominantes, aluno, ou grupo de alunos disseminando violéncia contra um
individuo, que muitas das vezes recebe passivamente tais atos execraveis, mas também ¢
necessario enfatizar que situacdes conflituosas também se manifestam por membros da
comunidade escolar, como alunos, professores, funcionarios, por exemplo.

Nesse sentido, torna-se necessario encontrar formas onde alunos, pais, professores
e toda a comunidade escolar se envolva em propostas pautadas na Educagdo para resolucao de
conflitos (ERC), que tem por finalidade “modelar e ensinar de formas culturalmente
significativas, uma variedade de processos, praticas e competéncias que ajudam a lidar com os
conflitos, individuais, interpessoais e institucionais e criam comunidades acolhedoras e

seguras” (Association for Conflict Resolution, 2002, p. 1)
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A ERC ¢ uma proposta a qual pode garantir a prevenc¢ao da violéncia na escola, ao
ressaltar seus objetivos, ou seja, de sensibilizacdo dos componentes da comunidade escolar,
com intuito de promover atitudes de solidariedade, respeito muituo, empatia, cooperagao,
autonomia e assim garantir a abertura e consolidagdo do didlogo, tdo importante no desenrolar
do conflito.

E importante salientar a relevancia do didlogo no tratamento do conflito,
acentuando também, que a sua qualidade ¢ preponderante para a sublimagdo de situagdes
desgastantes, como os conflitos, divergéncias, disputas ou controvérsia, logo ao se criar um
ambiente de comunicagdo saudavel é possivel enxergar além de emogdes e sentimentos para
encontrar um meio de troca de pensamentos, assim chegar a um possivel entendimento entre
as partes.

Freire (1987) com muita propriedade refor¢ca dizendo que “ o didlogo fenomeniza
e historiciza a essencial intersubjetividade humana; ele ¢ relacional e; nele, ninguém tem
iniciativa absoluta. Os dialogantes “admiram” um mesmo mundo; afastam-se dele e com ele
coincidem; nele pdem-se e opdem-se” ou seja, seja quando se propicia situacdes em que o
didlogo ¢ prezado, ocorre que ¢ possivel realizar uma troca de pensamentos, ideias
consideragdes e langar aos dialogantes um meio de mutuo entendimento.

A esséncia da mediacao de conflitos ¢ desenvolver o didlogo entre as partes, logo
este sera o meio pelo qual, os envolvidos organizardo suas ideias e constituirdo uma solucao
que satisfaca ambas as partes, sabendo que para isso dialogar € necessario.

Mais uma vez, Paulo Freire em suas consistentes palavras ressalta a riqueza deste

atributo essencial a mediagdo em qualquer situagdo, ao dizer que:

A palavra viva ¢ didlogo existencial. Expressa e elabora o mundo, em comunicagio
e colaboragdo. O dialogo auténtico - reconhecimento do outro e reconhecimento de
si, no outro - ¢ decisdo e compromisso de colaborar na constru¢do do mundo
comum. Nédo ha consciéncias vazias; por isto os homens ndo se humanizam, senéo
humanizando o mundo (FREIRE, p. 11, 1987)

A mediacao escolar vem abordar uma nova mentalidade aos que compdem a
organizacdo escolar, enfatizar formas pacificas de se posicionar no mundo, enaltecer valores
como a compreensdo, solidariedade e cooperacdo, para que se crie um ambiente seguro aos
alunos (em foco) e demais atores da comunidade escolar, bem como propiciar a consolidacao
de uma cultura de paz.

Segundo Jones (2004) as principais finalidades dos programas de educagdo para
resolucdo de conflitos se encontram pautadas em:

1. Criacdo de ambientes de aprendizagem seguros: os programas que enfatizam
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estes objetivos incidem na diminui¢do da violéncia, redu¢dao dos conflitos entre estudantes,
particularmente dos conflitos inter-grupais baseados nas diferencas étnicas e raciais; ao
mesmo tempo, procuram reduzir o nimero de suspensdes, o absentismo e o abandono escolar,
frequentemente relacionados com ambientes de aprendizagem inseguros.

2. Promogdo de ambientes de aprendizagem construtivos, isto €, promo¢ao de um
ambiente positivo na sala de aula, cuja gestdo eficaz dos comportamentos potencie a
disciplina e, simultaneamente, o respeito e afeto, necessarios para que criangas € jovens se
sintam confiantes na partilha de ideias e sentimentos.

3. Desenvolvimento pessoal e social dos alunos, incluindo a aprendizagem de
competéncias de resolucao de problemas; o treino das aptiddes para reconhecer e lidar com as
emocoes; a identificacdo e reducdo das orientagdes agressivas e atribui¢des hostis; a utilizacao
de estratégias construtivas face ao conflito nas escolas, no contexto familiar e comunitario.

4. Desenvolvimento de uma perspectiva construtiva do conflito: pretende
estimular-se a justi¢a social na comunidade, responsabilizando os seus elementos ndo apenas
pelos problemas que nela emergem, mas também pelo sucesso das respostas sociais por eles
geradas. Este principio, de confronto e responsabilizagdo pelo conflito, traduz a
implementagdo dos meios de resolucdo alternativa de conflitos na ERC. De acordo com esta
perspectiva, procura-se a participagdo parental e da comunidade na vida escolar, bem como a
generalizacdo a vida comunitaria das competéncias adquiridas no ambito da ERC, o que
devera refletir-se na desejada diminuic¢do da tensdo e violéncia na comunidade.

Depois de obter um panorama geral no que abrange os objetivos principais dos
programas de mediagdo escolar, pode-se compreender que ndo basta apresentar a proposta de
educar em resolucdo de conflitos, ¢ necessario vivenciar na pratica tais acdes, a envolver
todos, desde pais, professores, alunos, gestdo, comunidade, logo o sucesso de um projeto de
mediagdo na escola depende do grau de envolvimento de todos.

Como foi percebido ao longo do capitulo a mediagdo seja ela no ambito juridico,
comunitario ou escolar, traz em sua esséncia a restauracdo dos lagos humanos, tao
desgastados por interferéncias sociais, desde a violéncia a injusti¢a social, questdes esta que
interferem no comportamento dos individuos; O desejo ¢ que mais praticas de mediacdo e
alternativas de pacificacdo social sejam difundidas entre a sociedade, avance o medo, as

guerras, a injustica, a morte e alcance os patamares da paz mundial.
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2.4 Mediacao Escolar: um novo olhar sobre o conflito

A sociedade moderna basicamente se caracteriza pela rapidez, seja na velocidade
das informagdes ou pela comunicacdo instantdnea, o ser humano estd envolto em um
ambiente dindmico, em que suas agdes se elaboram sob o mote da competicao, individualismo
ou centrados em relagdes superficiais.

Bauman (2007) acentua tais aspectos sob a égide da liquidez das teias relacionais,
quando se refere aos tempos liquidos na era da globalizacdo, visto que, em sua porcao
desmedida tal fendmeno social, expresso negativamente, tem enfraquecido os vinculos

humanos desvelados pelos fatores ditos anteriormente, como individualismo e competicao

O novo individualismo, o enfraquecimento dos vinculos humanos e o definhamento
da solidariedade estdo gravados num dos lados da moeda cuja outra face mostra os
contornos nebulosos da “globalizagdo negativa”. Em sua forma atual, puramente
negativa, a globalizagdo ¢ um processo parasitario ¢ predatorio que se alimenta da
energia sugada dos corpos dos Estados-na¢des e de seus sujeitos (BAUMAN, p. 30,
2013).

Sabendo disso, hoje se torna urgente fazer uma reflexao, sobre a importancia dos
lagos sociais € o que esta se perdendo em meio a tanto ativismo, ressaltando a consciéncia de
si e do outro, além das perspectivas pragmaticas.

O agrupamento de pessoas, ou seja a convivéncia em mesmo ambiente,
certamente acarretara relacionamentos, convivio real e até conflitos, estes ultimos, como visto
anteriormente sdo estigmatizados pelo senso comum, logo tem-se associado a ideia de
contraposi¢do, patologia, perturbacdo e violéncia, sendo, contudo importante asseverar que
quando os conflitos sdo tratados de maneira positiva, reconhecido como natural e essencial ao
crescimento humano, produz resultados satisfatorios, implicando diretamente na atmosfera do
ambiente.

A escola, institui¢do social e principal agéncia da educacdo formal é evidenciada
por abrigar em suas dependéncias variados tipos de relagdes sociais, sejam elas relacdes de
poder (assimétricas), democraticas (horizontais) ou doentias (marcadas pela violéncia).

Cientes que no cerne de tal instituicdo ha diversidade de pensamentos, cultura e
afirmacdes, geralmente sdo concebidos “choques”, antagonismos expressos na forma de
preconceito, intolerancia, violéncia fisica e outros, emitindo um quadro de irritacao
perturbacdo e incomodo do ambiente escolar e todo o seu envoltorio, ou seja, desde a
comunidade até pais, professores, direcao.

Fundamentando-se em tais ideias ¢ pertinente questionar qual a maneira mais

9 interagdes entre alunos.
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adequada de lidar com tal contexto? O que o corpo institucional deve fazer para diminuir ou
evitar casos de violéncia na escola? E ainda. Quais alternativas se dispdem para tais feitos?

Com finalidade de estimular a cultura de paz, bem como os beneficios que esta
agrega, proporcionar a vivéncia de valores como a solidariedade, a cooperagdo, o respeito
mutuo, o didlogo e o gerenciamento de conflitos, a media¢do surge no contexto social como
excelente ferramenta a ser utilizada para o melhoramento das relagdes interpessoais, o que
pode ser verificado do mesmo modo no contexto escolar.

E pertinente explicar que a mediagdo foi concebida em ambiente extra escolar,
como visto anteriormente, na primeira parte deste capitulo, esta técnica de resolugdo surgiu no
meio juridico como alternativa judicial de resolugdo de controvérsias, contudo feitas
adaptacdes esta técnica também permeia o meio educacional.

Embora nao tenha tido sua ascensao no meio escolar a mediacao foi € vem sendo
instrumento de fortalecimento da educacdo para a paz. Por meio de adaptagdes, seus
principais componentes, foram trazidos para o meio educacional, em que tem-se transformado
em caminhos para a reducdo da violéncia, resolucdo pacifica de conflitos, autogestdo de
solugdo de controvérsias pelos envolvidos, melhoramento do didlogo ou a reconstrucdo deste
na instancia intra escolar, e até mesmo fora dela.

Neste capitulo foram evidenciadas agdes de mediacao escolar no ambito mundial
e nacional, contudo afim de aproximar do contexto regional, ou seja, cearense, 0 proximo
capitulo apresentard como narrativa a experiéncia da Escola Estadual Santo Amaro, localizada
no bairro Bom Jardim, com a pratica de resolucdo criativa de conflitos promovida pela Ong

suica Terre des hommes.
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3. TERRE DES HOMMES: ACOES DE MEDIACAO NA ESCOLA SANTO AMARO

O presente capitulo tem por finalidade apresentar e constituir reflexdes acerca da
Mediagao de Conflitos na escola publica, por meio da experiéncia da Escola Estadual Santo
Amaro, localizada no Bairro Bom Jardim, na cidade de Fortaleza-Ceara.

O projeto em Mediacdo Escolar ¢ desenvolvido pela Organizacdo nao
governamental Terre des hommes em parceria com o Ministério Publico do Estado do Ceara, e
Secretarias Municipal e Estadual de Educagao. Tem apresentado novas maneiras de gerenciar
os conflitos deflagrados na escola, afim de consolidar tal metodologia e demais praticas
restaurativas, agindo em direcdo a prevengao da violéncia e construcao de uma cultura de paz.

A Terre des hommes tem-se destacado nas esferas regional e nacional, pelo seu
vasto empenho na preservagdo dos direitos das criangas e adolescentes, fomentagdo de Justica
¢ praticas restaurativas. Atuante em espagos como escolas, comunidades e sistema de justica
juvenil, suas a¢des no Ceara se ddo na diregdo da preven¢io da Violéncia Urbana Juvenil® e
reforgo das capacidades do Sistema Socioeducativo®

A pesquisa aqui apresentada tem como espaco de investigacdo a Escola Estadual
Santo Amaro, bem como as agdes desenvolvidas pela Ong Terre des hommes neste ambiente.
A metodologia da pesquisa esta pautada em visitas in loco, com fim de apresentar subsidios
tedrico, praticos e metodologicos a indagagdo gerada na pergunta de partida, ou seja: Quais as
melhores alternativas para ultrapassar a violéncia na escola? As visitas foram realizadas
respectivamente nos dia 29 de setembro e 3 de outubro de 2016.

A técnica de coleta de dados se deu por meio de entrevistas informais, onde nao
ha roteiros, tomando formato de conversa a fim de deixar o entrevistador mais préximo do
objeto pesquisado, e entrevistas semi-orientadas onde o uso de roteiros ndo ¢ uma questao
rigida, porém flexivel e aberta.

A técnica utilizada (entrevista) proporcionou maior naturalidade das respostas e
consequentemente enriqueceu os dados a serem analisados e obtidos, logo permitem melhor

contato entre pesquisador e pessoa entrevistada (MATOS, 2001; VIEIRA, 2001).

? Preven¢io da Violéncia Urbana Juvenil apoia criangas, adolescentes, familias e comunidade quanto a
prevencao da violéncia, tendo as escolas como modelos de agdo de prevengdo e resolugdo de conflitos a partir do
enfoque restaurativo. Atuagdo de Tdh: Realiza formagdes com gestores, professores e alunos com o objetivo
de fazer do ambiente escolar um lugar seguro e de prote¢do, contribuindo para a prevengdo das situagdes de
violéncia e ato infracional que ocorra no espaco escolar. Disponivel em http://tdhbrasil.org/

! Reforco das Capacidades do Sistema Socioeducativo busca o desenvolvimento e fortalecimento das
competéncias locais em defesa dos direitos de adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativas em
meio aberto. Atuagdo de Tdh: Realiza formacdo e sensibilizagdo nos principios da Justi¢a Juvenil Restaurativa
a atores estratégicos como juizes, defensores publicos, promotores de justiga, profissionais do sistema
socioeducativo e do atendimento direto a adolescentes. Disponivel em http://tdhbrasil.org/


http://tdhbrasil.org/
http://tdhbrasil.org/
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3.1 Terre des hommes

Para que se possa conhecer melhor a proposta de trabalho da Organizac¢do Terre
des hommes e sua importancia, inicialmente serd feito um breve apanhado envolvendo sua
historia, e descrigdo de suas agdes no mundo ¢ na capital cearense.

Terre des hommes Brasil® é uma organizacdo ndo governamental sem fins
lucrativos, que faz parte da Fondation Terre des hommes (Tdh), organizacdo suica com sede
em Lausanne. Tem como missdo a promocao, garantia e defesa dos direitos de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social. Criada em 1960 por Edmond Kaiser,
Terre de hommes atua em 34 paises, com acoes que beneficiam diretamente mais de 2 milhdes
de criancas e adolescentes anualmente.

O que impulsionou Edmond Kaiser a criar a instituicdo foi a veiculagdo de uma
reportagem™ que enfocava a situacdo de flagelo nos acampamentos de refugiados durante a
guerra na Argélia, desde entdo mobilizado pelo contexto de sofrimento criou em 1960 a
instituicao assistencial Terre des hommes para auxiliar as criancas necessitadas, rapida e
diretamente. Centenas de criangas gravemente doentes vieram da regido de combates da
Argélia em busca de assisténcia na Suiga. Nos anos seguintes, Kaiser organizou outras acoes,
também localmente, para criancas do Vietna, Bangladesh, Palestina, Camboja e Libano.

No Brasil, os projetos apoiados por Terre des hommes se tornaram referéncia em
ambito regional e nacional em temadticas como criangas e adolescentes em situagcdo de rua,
enfrentamento a violéncia sexual contra os mesmos citados anteriormente, trabalho infantil e
convivéncia familiar e comunitéria.

Atualmente, nas regides Norte e Nordeste, Tdh desenvolve agdes voltadas para
uma justica mais educativa que repressiva, contribuindo em abordagens inovadoras para a
disseminagdo do paradigma da Justica Juvenil Restaurativa®, Protagonismo Juvenil e
Mediacao de Conflitos.

Nesse sentido, promove experiéncias piloto de Justiga Juvenil, contribuindo com

formagdes, assessoramento, iniciativas de incidéncia politica, comunicacao e articulagdo do

22

Informagdes disponiveis em http://tdhbrasil.org/ em 02/12/2016.

2 Disponivel em ( http://www.terredeshommesschweiz.ch/pt/sobre_nos/a_organizacao/tres_terre_des hommes/ )
em 02/12/2016.

** Justiga Juvenil restaurativa ¢ um modelo de justica que propde a mudanga de um enfoque punitivo para um
enfoque restaurativo. Em vez de enfocar no adolescente que violou a lei, buscando um culpado, a justiga
restaurativa se preocupa com as pessoas atingidas pelo ato infracional- autor, vitima, suas familias, e comunidade
de apoio — buscando promover espagos de didlogo onde essas pessoas possam expressar suas necessidades e
construir agdes de responsabilizacdo (do adolescente autor do ato) reparacao (do dano a vitima) e restauragao (de
sentimentos e relacionamentos).


http://www.terredeshommesschweiz.ch/pt/sobre_nos/a_organizacao/tres_terre_des_hommes/
http://www.terredeshommesschweiz.ch/pt/sobre_nos/a_organizacao/tres_terre_des
http://tdhbrasil.org/
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sistema de garantia de direitos. Também realiza estudos e pesquisas sobre ato infracional,
sistema socioeducativo e Justica Juvenil Restaurativa.

Com sede em Fortaleza, Ceard, Terre des hommes Brasil exerce um papel de
articulador na tematica de Justica Juvenil Restaurativa, nos estados do Para, Piaui, Maranhao
e Rio Grande do Norte.

A organizagao se coloca como referéncia regional na implementacao de praticas
restaurativas em instituicdes escolares, sem falar da suma importdncia no contexto
socioeducativo, afim de elaborar por meio de procedimentos metodologicos como a mediacao
de conflitos, os circulos de paz, e justiga restaurativa, a expansdo de novas posturas frente
instituigdes fortalezenses para diminui¢ao e prevengao da violéncia, bem como a construcao
de uma cultura de paz. Afim de buscar subsidios para melhor compreender a atuagdo de tal
instituicao foi realizada entrevista com a Pedagoga integrante da equipe Terre des hommes,

em sua fala esclarece que:

A Terre des hommes basicamente trabalha com a tematica da justiga restaurativa, sao
trabalhados dois eixos de intervengdo: o eixo da prevengdo, que sdo as agdes
voltadas para a comunidade e escolas, bem como o eixo do sistema de justica que
sdo os adolescentes que cumprem medidas socioeducativas do meio aberto ¢ do
meio fechado, ¢ como metodologia das praticas restaurativas trabalhamos com
mediacdo de conflitos e os circulos de paz.

Os circulos de paz sdo uma metodologia auto compositiva para resolugdo de
conflitos, sdo varias pessoas que vao tomar a decisdo sobre determinado conflito, é
um processo circular, uma metodologia baseada em tradicdes indigenas de
aborigenes do Canada, a referéncia para esta tematica ¢ a kay Prannes.

Trabalhamos com estas duas metodologias tanto no sistema de justica, como no caso
da prevencdo que é a escola e comunidade. As atividades envolvem formagdes,
cursos sobre justi¢a restaurativa e os processos circulares nas escolas e no sistema de
justica. Todas as agdes sdo para os dois eixos e com foco na prevengdo ¢ diminuigédo
da violéncia nesses dois espagos. (PEDAGOGIA - TDH).

Em Fortaleza a organizagdo tem-se articulado com parceiros institucionais e
comunitarios pois acredita que ¢ indispensavel a participacdo de todos que envolvem o
ambiente de convivéncia de criangas e adolescentes no processo restaurativo; Comunidade,
familia, escola, sistema de justica s3o aparatos os quais se buscam articulagdo afim de
construir um ambiente restaurativo, ressaltando a responsabilizagdo de atos praticados,
restauragdo dos vinculos sociais, e prote¢do dos direitos infanto-juvenis.

Como dito por Jares (2002) e Freire (1987), primeiramente para que se elabore
uma Cultura de paz € necessario criar ambientes, em que sejam levantadas questdes como
democracia, justica, direitos humanos e desenvolvimento, onde sejam superadas as realidades
perversas. Sem duvidas a educagdo para a paz trabalha nesta dire¢do, estd fundamenta em
componentes como a resolucdo positiva de conflitos, educagdo em valores, educagdo em

direitos humanos, educagdo para o desenvolvimento, dentro de um processo critico,
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democratico, que envolva a comunidade.

A forte incidéncia da Tdh no campo da justica juvenil gerou experiéncias positivas
em Fortaleza e outras cidades do Nordeste, bem como Pard, na regido norte, contudo, como
visto anteriormente, em alguns estados a institui¢do tem suas ac¢des voltadas para campos
como a justi¢a juvenil restaurativa, dialogando com o sistema judicidrio, adolescentes em
cumprimento de mediadas socioeducativas. No caso de Fortaleza tem sua linha de atuagao
voltada ao sistema socioeducativo e a prevencao da violéncia urbana juvenil (no contexto de

escolas e comunidades). Durante entrevista enfatiza-se que:

No caso das escolas estamos replicando uma primeira experiéncia que foi realizada
com quatro escolas do Estado do bairro Tancredo Neves em 2011 a 2014. Com base
nessa experiéncia foi elaborada uma cartilha, que sdo as orientagdes para a
implementagao das praticas restaurativas no contexto escolar.

Por praticas restaurativas podemos entender que envolvem a mediagdo e os circulos
de paz (processo circulares), que sdo as metodologias para solucionar os conflitos de
uma forma dialdgica, pacifica e positiva.

Atualmente estamos em 4 escola do Estado duas do Mucuripe, duas do Bom jardim,
que sdo as duas areas onde atuamos.

Ja estamos no segundo ano de implementacdo desse projeto de mediacdo nas
escolas, que a gente acaba chamando de projeto de mediacdo por que as vezes falar
de pratica restaurativa ndo ¢ tdo compreensivo pelas outras pessoas, principalmente
pelos estudantes. A gente faz formagdo com estudantes, professores e ai optamos por
chamar tudo de mediagdo. (PEDAGOGIA- TDH).

Recentemente® foram inauguradas 3 salas de mediagdo de conflitos em escolas
publicas da capital cearense, sdo instituicdes escolares de ensino fundamental e médio,
localizadas em bairros considerados de risco no municipio, sdo elas EEFM Matias Beck no
bairro Vicente Pinzon, EEFM Santo Amaro, no Bom Jardim e EEFM Osires Pontes, no
Canindezinho.

Resultado da colaboragdo entre Secretaria de Educagdao do Ceara-SEDUC,
Instituto 7erre des hommes - TDH e Ministério Publico do Estado do Ceara-MPCE, tal acao
visa impulsionar em escolas publicas fortalezenses um novo olhar sobre os conflitos, seja por
alunos, professores, seja por toda comunidade intra e extraescolar, pois tem como objetivos
principais inserir habilidades de administrar conflitos no cotidiano de jovens e adolescenes ,
reiterando que os conflitos venham a ser resolvidos sob uma nova perspectiva, transpassando
uma cultura de violéncia e puni¢ao, para uma cultura de paz e restauragao.

Segundo a Pedagoga da institicdo a “7Tdh assinou um termo com o Ministério
Publico e a Seduc para que as escolas em 2016 adotem como medida disciplinar prioritdaria
da escola as praticas de resolucdo positiva de conflitos, onde entra a mediagdo e outras

praticas restaurativas”.

25

Disponivel em <<http://tdhbrasil.org/midia/noticias>> site oficial da Institui¢do 7erre des hommes no Brasil.


http://tdhbrasil.org/midia/noticias
http://tdhbrasil.org/midia
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Outra noticia muito importante para o avango das praticas restaurativas,
acentuadas aqui neste trabalho, sob a forma da mediacdo de conflitos, foi a inauguracao de
mais uma sala de mediacdo de conflitos na rede publica de ensino da cidade de Fortaleza, esta
¢ a primeira a ser inaugurada em escola municipal.

Durante a entrevista concedida pela integrante da equipe terres des hommes, a

mesma relata como se da o processo em instituicdes municipais, ao acentuar que:

No municipio o processo ndo foi de estarmos diretamente na escola, mas a
Secretaria Municipal de Educagdo-SME tem uma célula de mediacao, ai essa célula
recebeu a formacdo da Tdh nas praticas e as pessoas se tornaram facilitadoras, entdo
nosso acompanhamento ¢ por meio dessa célula, mas o atendimento na escola quem
faz sdo os técnicos da propria SME, ai a gente tem reunides mensais, bimestrais com
essas pessoas para aprofundamento, tirar dividas, enfim dar acompanhamento desse
processo (PEDAGOGA DA TDH)

% em uma escola da rede municipal

A primeira “Sala de Mediagao de Conflitos
de ensino ocorreu no dia 19 de outubro de 2016, na escola José Ramos Torres de Melo, reuniu
cerca de 25 pessoas entre professores, a diretora da escola, os proprios alunos, representantes
da Secretaria Municipal de Educagao (SME), Rede Aquarela, Comunidade “Na Paz/Ceara
Pacifico”, policiais da Ronda Escolar e Guarda Municipal, além de representantes de outras
escolas da rede municipal.

A iniciativa de levar a mediacdo de conflitos para a rede publica de ensino de
Fortaleza ¢ a expressao do empenho de diferentes instituigoes, desde os atores conviventes na
escola como outros que abragam a causa, a citar a Terre des hommes, que prepara o ambiente
e forma pessoas qualificadas para atuacdo e desenvolvimento de ac¢des restaurativas, bem
como as secretarias de educacdo que tem realizado um papel crucial na expansdo de tais
preceitos.

Sem duavidas a parceria entre a Tdh e outras instituicdes tem surtido efeitos
positivos seja na expansao da justica juvenil, seja das praticas restaurativas. A necessidade de
apoio para que os objetivos centrais sejam contemplados sdo preceitos fundamentais no que
concerne a implementagdo de projetos e a expansdo destes, por isso € necessario criar uma
rede de apoio no intuito de articular agdes preventivas a violéncia urbana juvenil.

Para entender melhor como este projeto tem atendido escolas da capital ¢
necessario compreender seu processo de implementagao. Utilizando material disponibilizado
pela Tdh, cartilha contendo o modelo de agdo para a prevencao da violéncia e a implantagao
das praticas restaurativas em contextos escolares (2015), bem como explicagdo durante

entrevista realizada, a seguir serd exposto como se desenvolve o processo de implementagao

*Informagdes obtidas no site do TDH <http:/tdhbrasil.org/midia/noticias455-primeira-sala-de-mediacao-de-
conflitos-e-inaugurada-em-escola-da-rede-municipal-de-ensino>> em 20/12/ 2016.


http://tdhbrasil.org/midia/noticias455-primeira-sala-de-mediacao-de-conflitos-e-inaugurada-em-escola-da-rede-municipal-de-ensino
http://tdhbrasil.org/midia/noticias455-primeira-sala-de-mediacao-de-conflitos-e-inaugurada-em-escola-da-rede-municipal-de-ensino
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do projeto.

Em concordancia com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag¢dao (LDB), mais
especificadamente em seu Artigo 2° quando enfatiza que a educagdo deve ser pautada em
principios como a solidariedade, liberdade e pleno desenvolvimento do educando, o modelo
de prevengdo da violéncia se estrutura por meio de 4 passos iniciais, ou seja:

PASSO 1: Inicialmente sdao feitas parcerias como também ¢ realizada a
sensibilizacdo da comunidade escolar. A primeira parceria feita pela Tdh foi entre Ministério
Publico e Secretarias de educagdo; depois de firmadas parcerias vem a sensibilizagdo de
gestores, coordenadores, professores, pais, funcionarios e promotores a fim de esclarecer
pontos relacionados as metodologias adotadas (mediagdo escolar e praticas restaurativas) e
tornar compreensivel conceitos de conflito, violéncia, indisciplina, ato infracional por meio de
palestras e circulos de dialogo.

PASSO 2: No segundo passo ¢ feita uma analise situacional no intuito de
conhecer o contexto sob o qual a escola estd inserida, desde sua dindmica interna como
externa. Sdo aplicados instrumentais de pesquisa com professores, estudantes, terceirizados,
familias, contemplando 10% de cada publico. O intuito maior de conhecer a dinamica da
escola ¢ abordar quais sdo as dificuldades enfrentadas pela instituicdo, tipos de violéncias
recorrentes € as ocorréncias manifestas no espago escolar.

Depois de sistematizar os dados da pesquisa ¢ obtido o “retrato” da escola e das
principais situacdes de conflito presentes no ambiente, posteriormente ¢ feita devolutiva ao
grupo gestor e apresentacdo dos resultados a comunidade escolar com o objetivo de verificar
se ha identificag¢ao da realidade com o exposto.

PASSO 3: Nesta etapa sem duavidas, sdo postos em pratica a mediagdo e os
circulos restaurativos e onde se exprimem as formagdes voltadas a professores, estudantes,
gestores. Antes da implementagdo em si, sdo feitos planos de acdo apontando dire¢des para
onde e como agir. Cada escola deve possuir seu plano de acdo, composto de forma
democratica envolvendo a participacdo de grupos de estudantes, professores, familiares e
funciondrios, para desenhar as atividades que serdo realizadas ao longo do ano, afim de
fortalecer a mediagdo e as praticas restaurativas.

PASSO 4: Apo6s passar por todo esse processo € necessario fazer o
acompanhamento do projeto, saber se a mediagdo e praticas restaurativas tem sido
predominantes na resolu¢cdo de conflitos, e quais efeitos tem surtido na dindmica escolar,
focalizando a diminui¢ao da violéncia e sua reincidéncia.

A avaliag¢do ¢ realizada por meio de grupos focais, aplicagdo de questionarios,



48

monitoramento do livro de ocorréncias da escola com énfase na redugdo de registros
envolvendo violéncia, diminui¢cdo dos nimeros de suspensdes, transferéncias e evasao escolar.

A necessidade de esclarecer sobre a implementacdo do projeto de mediacao estd
no sentido de demonstrar que seu ordenamento acontece conectado a conjuntura escolar, as
relagdes interpessoais configuradas, aos sentimentos individuais e coletivos, as necessidades
encontradas na escola, na direcdo de reverter quadros de violéncia e tornar a escola um
ambiente agradavel e seguro.

E possivel visualizar por meio das etapas de implementacio que os avangos so sdo
possiveis quando realizados democraticamente, somente com a participacdo coletiva serd
vidvel prospectar agdes contemplando o maior nimero de individuos, logo um projeto para
ser consolidado e efetivado deve perpassar pelas necessidades dos que compde 0 mesmo.

Para corroborar tais fatos a fala da Pedagoga reforca o que esta sendo dito, ao

afirmar que:

A implementacdo de praticas restaurativas na escola € um processo que exige um
acompanhamento, tem todo um passo a passo, ndo ¢ feito de cima para baixo,
“chegamos com a metodologia € isso e pronto” entdo envolve muitas agdes de
sensibiliza¢do, nds vamos nas salas, fazemos oficinas sobre o que ¢ mediagao,
fazemos acolhida com os estudantes, fazemos circulos de paz, por exemplo no
planejamento dos professores e semana pedagogica, entdo a gente sempre esta
divulgando para que as pessoas conhegam se apropriem, saibam o que ¢, ndo fiquem
focadas s6 em uma pessoa de referéncia, mas que todo mundo tenha conhecimento
sobre a técnica.[sic] (PEDAGOGIA- TDH)

A adocdo de técnicas e praticas restaurativas na regulacdo de conflitos estdo
proporcionalmente conectadas com os objetivos da educagdo para paz, enfatizando que o
processo educativo ¢ problematizador, se dd continuamente, e produz posturas diferentes
diante do contexto, busca se fundamentar em valores, criticidade e conceitos positivos de
conflito (JARES, 2002).

O préoximo topico busca fazer uma relagdo teorico-pratica do que foi exposto
durante este trabalho, focalizando acdes da Organizacdo Nao-Governamental Terre des

hommes em mediagao escolar na EEFM Santo Amaro.
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3.2 A Escola Santo Amaro — histérico, comunidade e mediacao

Como exposto anteriormente, quatro escolas da rede estadual de ensino foram
contempladas com salas de mediagdo, dentre elas a Escola Santo Amaro.

Afim de conhecer a experiéncia de tal institui¢do com a técnica de resolugdo de
conflitos, uma aproximagao por meio de visita in loco e escuta qualificada (entrevista) foi
imprescindivel para entender a relevancia das praticas restaurativas, implementadas pela
Terres des Hommes na escola.

A sistematizagdo do presente topico estd vinculada, respectivamente, com a
apresentacao historica e contextual da instituicdo e do Bairro a qual esta localizada, assim

como contextualiza¢do das experiéncias com a técnica de resolucdo criativa dos conflitos.

3.2.1 Breve Historico da Escola Santo Amaro e do Bairro Bom Jardim

A Escola?’ de Ensino Fundamental e Médio Santo Amaro, fica situada a8 Rua Nova
Conquista, n°. 871 Parque Santo Amaro, Bom Jardim, no prédio onde antes funcionava a
Escola Hilda Couto Bezerra, de propriedade do Sr. Reginaldo Bandeira Girdo Nobre.

A Escola Santo Amaro nasceu em 04 de marco de 1998, como Anexo da EEFM
Julia Alves Pessoa que contava com quase 4.000 alunos, funcionando durante 4 expedientes,
porque nesta época havia o turno intermediario.

Dessa forma havia uma demanda reprimida que a EEFM Julia Alves ndo tinha
capacidade de suprir, em 1998 nasceu o anexo Santo Amaro cujo o nome foi escolhido pela
comunidade em homenagem ao bairro.

Primeiro discipulo de Sao Bento, Santo Amaro ¢ chamado padroeiro dos
agricultores e foi um grande praticante da obediéncia sendo comemorado seu dia em 10 de
maio. A escola teve como primeira diretora a Professora Nubia Silva de Aratjo, que era
diretora geral da Escola Julia Alves a Patrimonial. A terceira diretora a Professora Heloisa
Helena Linhares foi responséavel por acentuadas mudangas na escola, a instituicdo deixou de
ser anexo passando a ser unidade or¢amentaria. Atualmente a Escola estd credenciada e com
seus cursos reconhecidos pelo Conselho de Educacao sob o parecer 233/2004. Em 15 de julho
de 2003 através de didrio oficial a Escola de Ensino Fundamental Santo Amaro passou a

denominar-se Escola de Ensino Fundamental e Médio Santo Amaro.

7 Historico disponivel no Projeto Pedagdgico da Escola € no Blog da instituigio disponivel em
<<http://eefmsantoamaro.blogspot.com.br/>> em 10/09/2016.



50

O atual diretor ¢ Antonio Marcos Justino Matias, foi aluno e hoje compde o
nucleo de gestdo da Escola Santo Amaro. A instituicdo atualmente conta com 1.105 alunos
divididos entre os turnos da manha, tarde e noite.

Para entender as relacdes sociais tecidas na Escola € necessario ressaltar o
contexto pelo qual é envolvida, por exemplo o Bairro em que estd localizada a instituicao
Santo Amaro ¢ amplamente conhecido por indices elevados de criminalidade, entdo afim de
conhecer a que ponto essas interferéncias refletem na conduta de criancas e adolescentes ¢
pertinente evidenciar suas particularidades contextuais.

A comunidade do Bom Jardim é marcada por seu crescimento desordenado,
dificuldades estruturais, sociais e politicas, fazendo com que seus arredores fossem
famigerados por situagdes de violéncia, vulnerabilidade social e descaso do poder publico, por
exemplo questdes como a falta de saneamento basico ainda sdo pautas reverberadas nas
proximidades da Escola Santo Amaro, evidenciando situagdes perversas, marcadas pela
injusti¢a social.

A descricdo do Bairro Bom Jardim, como dito, ¢ marcado por intermitentes
situacdes de violéncias que historicamente foram construidas, entdo, no intuito visualizagdo
desta conjuntura sera exposto, a seguir, um pouco da sua formacao.

Localizado® na Regido Sudoeste de Fortaleza, o Bairro Bom Jardim faz divisa
com os bairros Granja Portugal, Granja Lisboa, Siqueira e Canindezinho. Conta com 37.758
moradores, em 10.462 (IBGE (censo 2010).

Segundo moradores mais antigos, foi na década de 1960 que chegaram os
primeiros moradores do atual bairro. Até entdo aquela area era ocupada por uma grande
fazenda, a qual foi loteada pelo empresario Jodo Gentil.

A expansao da cidade, e a oferta de terrenos a precos baixos fez com que diversas
familias de diferentes bairros adquirissem os lotes, construissem suas casas e passassem a
residir ali. A rua Oscar Araripe foi a primeira via aberta, ¢ hoje € o principal corredor do
bairro.

No final da década de 70 o bairro comegou a crescer de forma desordenada
porque os terrenos ainda eram baratos, em relacdo aos demais bairros da capital. Com o
crescimento irregular surgiram as primeiras favelas, nessa época o Rio Maranguapinho era um
corrego de aguas cristalinas. As dificuldades eram enormes, as ruas ndo tinham pavimentacao

e havia muita lama; também era dificil conseguir dgua potavel e os moradores utilizavam

28

Disponivel em (http://www.fortalezaemfotos.com.br/2013/05/bairros-de-fortaleza-bom-jardim.html) pela
socidloga Fatima Garcia em 10/12/2016.


http://www.fortalezaemfotos.com.br/2013/05/bairros-de-fortaleza-bom-jardim.html
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agua de cacimba. Ainda hoje existem ruas sem pavimentagdo, a exemplo a Rua Pato Branco.

Ja no final dos anos 80 a populagdo reclamava a auséncia de agdes do poder
publico. Poucas escolas, nenhum hospital, ruas sem alinhamento, falta de saneamento e
seguranca precaria fizeram com que a onda de violéncia tomasse conta de toda éarea, tanto do
bairro do Bom Jardim como de seus vizinhos.

A partir dos anos 90 o bairro j& figura nas paginas dos jornais como um dos mais
violentos da capital. A¢des governamentais ndo tém apresentado resultados positivos, € a
regido continua figurando como uma das areas de maior indice de criminalidade de Fortaleza.

Para fins de implantag¢do de politicas publicas e sociais na area, e tendo em vista
que os bairros enfrentam problemas similares, o Bairro Bom Jardim, juntamente com seus
vizinhos, Granja Portugal, Granja Lisboa, Siqueira e Canindezinho foram aglomerados,
formando um bloco que passou a ser chamado de Grande Bom Jardim.

Recentemente o bairro foi escolhido pelo Ministério da Justiga para se tornar um
Territorio da Paz, através do Pronasci® (Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania). Muitas sdo as institui¢des que exercem trabalho dentro da comunidade dentre eles
podem ser citadas: Movimento de Saide Mental Comunitaria do Bom Jardim, o Centro
Cultural do Bom Jardim, ABC, CRAS Bom Jardim e muitas outras.

A Violéncia direta ¢ uma expressao social, estd vinculada a outros tipos de
violéncia como as estruturais e culturais, utilizando a conotacdo articulada por Galtung,
quando se refere a violéncia sob a forma triangular, ¢ possivel ressaltar que por qualquer um
dos vértices do triangulo (violéncia estrutural-direta-cultural) pode surgir a violéncia e
facilmente ser transmitida aos outros tipos.

Anteriormente, surgiu o questionamento sobre as interferéncias de uma
comunidade violenta no comportamento de criancas e adolescentes, a partir das consideragdes
em Galtung, fica claro que a dindmica do Bairro Bom jardim estd assentada sob focos de
violéncia que permeados no tecido social se revertem na institucionalizacdo da mesma,
inclusive a violéncia direta, se tornando (...) repetitiva, ritualistica, como uma vinganga
GALTUNG (1990).

Diante de tal conjuntura e contextos marcados por violéncia, a escola — local de

4

agrupamento social, ¢ uma institui¢do facilmente atacada por enfrentamentos, produzidos

» Este Projeto faz parte da execugdo da politica de seguranga cidada proposta pelo Governo Federal, por meio do
Ministério da Justica e da Secretaria Nacional de Seguranga Publica, em parceria com Estados e Municipios,
com objetivos de construir politicas de seguranga mais preventivas que repressivas no enfrentamento da
criminalidade ¢ da violéncia nas cidades brasileiras. Disponivel em Cartilha da regional V — Mapa da
Criminalidade e da violéncia em Fortaleza <<http://www.uece.br/covio/dmdocuments/regional V.pdf>> em
10/12/2016.



52

consoantes uma sociedade violenta. Nesta ocasido as relagdes interpessoais podem estar
comprometidas, sabendo que a maioria dos conflitos deflagrados nao sao tratados
devidamente, mas sufocados e cristalizados.

A maioria das escolas ndo conta com aparatos metodologicos que possam
subsidiar a resolugdo positiva de conflitos, ¢ recorrente o numero de educadores, diretores,
coordenadores e pais enlouquecidos com alunos e filhos “indisciplinados”, logo ndo sabem a
quem recorrer, o que fazer, demonstrando inoperancias diante das situacdes hostis.

A combinagdo de uma cultura de violéncia com tais inoperancias, geram
ambientes escolares violentos e desagradaveis, afim de ultrapassar tais conjunturas a
mediacao de conflitos tem principios que vieram do ambito juridico, mas que se adequaram
ao ambiente escolar, estimula o didlogo e hoje indica um possivel caminho para construgdo de
uma cultura de paz.

A seguir sera evidenciado a experiéncia da Escola Santo Amaro com mediagao,
ressaltando o contexto, as potencialidades, possiveis fragilidades, efetivagdo do projeto,
descrevendo por meio de escutas qualificadas (entrevistas) com o gestor, a professora
mediadora e aluno o que realmente tal metodologia de resolucao de conflitos tem agregado a

conduta escolar.

3.2.2 Experiéncia éxitosa com Mediacio na Escola Santo Amaro

A mediagdo ¢ uma técnica ndo-adversarial de resolucdo de conflitos estd
fundamentada no didlogo, cooperagdo, empatia, ndo ha ganhadores ou perdedores, solugdes
sdo elaboradas democraticamente, os envolvidos entram em acordo e sugerem desenlaces para
o corrido, tudo isso com o auxilio do mediador - pessoa imparcial que busca despertar o
entendimento entre as partes, instigando o didlogo, como forma de solucdo pacifica de
conflitos (ALMEIDA, 2009).

Em visita a escola Estadual de Ensino Fundamental ¢ Médio Santo Amaro, esta
pesquisadora (P) extraiu depoimentos essenciais, foram entrevistados gestor, professora
mediadora (M) e aluno (A).

A escola, como dito anteriormente, esta localizada na Rua Nova Conquista, no
Bairro Bom Jardim, atualmente conta com 1.105 alunos divididos entre os turnos manha,
tarde e noite. Sua estrutura fisica ¢ bem conceituada, apresenta quadra de esportes, salas
amplas, biblioteca, sala de multimeios, sala de informatica e por fim a mais recente, a sala de

mediagao.
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Esta ultima foi inaugurada no més de agosto de 2016 fruto da parceria entre
secretaria de educacdo, ministério publico e Terrre des hommes, se tornou espago de
acolhimento, apoio, onde o didlogo e a cooperagdo sdo enfatizados. A inser¢do de praticas de
resolucdo positiva de conflitos na escola Santo Amaro se incorpora a cada dia a dindmica e ao
regime escolar, perpassando pelo projeto politico pedagdgico da mesma.

Em entrevista com o Diretor da instituicdo, o mesmo relata que a principio muitas
pessoas, tinham duvidas da eficicia e até seriedade da mediagdo, logo se confundia com
“passar a mao na cabeca” , por ser algo novo causou estranheza por parte de professores,
alunos e pais, pois de certo modo avaliavam que as consequéncias das agdes dos alunos nao
poderiam ser resolvidas s6 em ‘“conversas”, mas sim por meio de puni¢des “adequadas”,
como suspensdes, expulsdes ou transferéncias.

A mediagdo trouxe uma nova perspectiva para solucionar os impasses gerados,
logo os alunos puderam perceber os outros, respeitar seus pontos de vistas, apresentar melhor
comunicagdo uns com o0s outros, promover a paz ¢ o didlogo. O que ¢ demonstrado na fala do

Aluno e da professora Mediadora.

P- Pra vocé, qual importiancia da mediacio?

A-Por que ¢ uma forma de justica, da gente se educar, neh? uns com os outros, se
entender, ter diadlogo. Isso é muito importante pra ter um ambiente de paz e ter
menos violéncia. [sic] (Alunol-8° ano).

M-A mediagao vai na raiz do problema, e ¢ exatamente por isso que eles cumprem
os acordos por que ndo ha nada sendo imposto, eles mesmos percebem a melhor
forma de uma convivéncia saudavel, entdo eu acredito que seja muito eficaz. Eles
que falam, e ndo impomos nada, eles se sentem muito a vontade.

A mediagao segundo Lilia Sales (2004) possibilita a transformacdo da “cultura do
conflito” na cultura do didlogo, visto que atravessa concepgdes débeis, e alcanca participacao
democratica na resolugdo dos conflitos, podendo assim divergéncias serem efetivamente

sanadas. O gestor reitera dizendo que:

antes a coordenag@o e dire¢do eram mal vistas sO se iria para 14 devido algum
desconforto em sala de aula, indisciplina, afim de receber punigdo, entdo estes
acabaram elaborando a ideia de que estes s@o setores hierarquizadores ou até mesmo
“punitivos”, entretanto hoje procura-se muito conversar e resolver os problemas
pacificamente.

A importancia da Terre des hommes na escola e as ag¢des desenvolvidas pela
mesma sao fortalecedoras neste processo, as formagdes oferecidas no ambito da mediacao
escolar, por exemplo, sdo imprescindiveis, os professores recentemente foram convidados a
participar dos cursos, muitos deles concluiram, consequéncia disso, os docentes tem feito uso
das praticas restaurativas, como os circulos de didlogo, em sala de aula, fomentando a

cooperacao, a escuta e a empatia. Vejamos o que nos dizem os sujeitos a seguir.
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P- em sala de aula os professores adotam solucdes pacificas de conflito?
A-cles falam em sala de aula da importancia, e fazem circulos de dialogo.

M- Noés ja vivenciamos muitos circulos, inclusive eu ja participei de alguns circulos
feito pelos professores, alguns ja tem essa pratica de mediar com o circulo de
dialogo, rodas de conversas, alguns ja tem feito.

E importante ndo deixar de ressaltar que os cursos que os professores sio

maneiras novas de resolucdo de conflitos, ndo se assenta no fato de que por meio disso esta

sendo dada uma carga acima da esperada para os docentes, deixando-os sobrecarregados. Mas

vale esclarecer, segundo a Pedagoga da Ong, que:

Ao tracar

O processo ele ¢ todo voluntario, a gente oferta um curso, a formagdo, faz a
sensibilizacdo, apesenta o que ¢? qual a proposta? tendo muito cuidado de deixar
claro, principalmente para os professores que a ideia ndo ¢ criar mais uma funcao
para o docente, mas ¢ justamente no papel que ele ja desenvolve, fazer uso dessa
técnica, inclusive para beneficio proprio, como é que ele faz uma escuta, como ¢ que
ele faz um encaminhamento de um estudante, como é que pode fortalecer as
relagdes, os vinculos em sala de aula, a gente sempre procura encaixar a
metodologia na dindmica da escola. A escola ¢é protagonista em todo esse processo
(PEDAGOGIA- TDH)

um paralelo com a violéncia estrutural em que vivem jovens e

adolescentes residentes no bairro, o gestor em uma de suas falas narra que

“ 0 grande Bom jardim ¢ considerado violento, desde acdes diretas as estruturais,
como ruas sem saneamento basico, condicdes minimas de sobrevivéncia,
homicidios, familias desestruturadas, ressaltando que de uma maneira ou de outra o
contexto social colabora com as relagdes interpessoais desenhadas na escola.”

E ressalta ainda que “algo bastante trabalhado na escola foi a linguagem dos

alunos, os mesmos, de inicio, ndo conseguiam sequer dar um bom dia, abordavam de maneira

rispida seus pares, entretanto, aos poucos, foi-se construindo com eles um relacionamento

amigavel.” Fatos que sdo esclarecidos na fala da mediadora escolar, quando diz que:

“com a roda de conversa, com os circulos de mediagdo do conflito a gente tem a
oportunidade de perceber o aluno, de entender, o porque dele ser daquela forma, que
na realidade ninguém quer ser ruim, ninguém tem uma indole ma, alguma coisa
aconteceu para que seja reproduzido esse comportamento. O contexto familiar,
financeiro, social ¢ tanta coisa que acaba refletindo no modo de agir da pessoa, no
emocional.”

O Gestor, ressalva que ““ a linguagem ¢ um pontapé inicial para gerar conflitos,

por meio de xingamentos, a maior parte dos conflitos gerados na escola advém de agressdes

verbais.” Em conversa com o aluno indaguei:

P-Quais os tipo de conflitos que mais acontecem na escola?

A- E xingamentos é o que mais tem, as vezes pegar um objeto e ficar jogando nos
outros, pegar bolinha de papel dentro de sala. Na hora da merenda também.[sic]
(aluno 8° ano)
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Sobre os casos de Bullying, na escola, a principio a dire¢do ndo tinha
conhecimento, mas naquela semana surgiu um caso de uma aluna que estava se sentindo
incomodada com uma série de insultos advindo de outros alunos, a mae da aluna contou o
caso para a dire¢cdo e o mesmo foi repassado para a sala de mediagdo. A sala conta com uma
professora incumbida da fun¢do de mediar.

A inser¢ao das praticas restaurativas na escola Santo Amaro tem agregado novas
posturas frente aos conflitos, como dito no inicio desta pesquisa, o Bullying ocasiona
diferentes tipos de violéncia e sua irradiagdo no ambiente escolar torna este espago pouco
atrativo para crianga e adolescentes, contudo ao se levar em consideragao a resolucdo criativa
e pacifica de conflitos, casos como este, sdo tratados com eficacia.

O estudo revelou que a sala de mediagdo tornou-se um espaco especial para os
alunos, logo recorrem a tal artificio para melhorar as relacdes interpessoais, € que isto se
efetiva de fato, tais agdes ajudaram e ajudam a fomentar dentro e fora da escola relagdes

sociais pacificas. Sobre esse assunto vejamos o didlogo abaixo:

P-Vocé acha que a escola é mensos violenta depois disso?

A-E sim, menos violenta, depois que chegou a sala de mediagdo de conflitos, tem
diminuido.

M- A gente ja tem um historico de varias formas de resolver conflito, mas que nio
tem surtido muito resultado ndo, parece que os conflitos eles ndo deixam de aparecer
nunca, e vai gerando sempre outros conflitos, e ndo consegue tratar. Aquele aluno
que ¢ expulso de uma escola, ele vai para outra escola, e aquele conflito se reproduz
14, ele ndo ¢ tratado, entdo a gente percebe que com a mediagdo, a gente pode
restaurar de fato esse aluno, nds ndo vamos estar encaminhando outros problemas
para outra escola, mas a ente vai estar indo na fonte.

A tultima fala da mediadora escolar revela o que Jares (2002), Galtung (1990),
baseados na teoria do conflito em Gandhi, e outros colaboradores acertam sobre o conflito, ou
seja, que este € natural e inevitdvel na existéncia humana, quando regulado de forma positiva
e criativa produzira resultados produtivos.

Refor¢ando as formulagdes sobre conflito, Jares (2002, p. 134) assevera que a
chave ndo esta em sua elimina¢do, mas em sua regulacdo e resolucdo de forma justa e nio-
violenta, Lederach (1985, p. 1) complementa dizendo; “temos de detalhar, aprender e praticar
métodos ndo de eliminar o conflito, mas de regula-lo e conduzi-lo a resultados produtivos”.

Ao contrario do que se pensa, o conflito ndo deve ser evitado, nem entendido
como algo maléfico a formag¢ao humana, mas coordenado cautelosamente em sua resolugdo,
pois a partir disso subsidios para relagdes sociais benéficas e fecundas serdo apresentados
(JARES, 2007).

Vimos que a escola Santo Amaro acolheu com bastante entusiamo a pratica de

mediagcdo, com o apoio da Terre des hommes vem avancando cotidianamente em praticas
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restaurativas, bem como rompendo com paradigmas, como o preconceito de que tal
metodologia nao surtiria efeitos plausiveis. Quando se trabalha em outro eixo que nao seja a
cultura de violéncia, punicdo, sentenga, comecam a abrir novos horizontes, a se construir
passo a passo novas formas de interven¢do no mundo.

Constatamos que os alunos, segundo a professora mediadora e o gestor, abragam
a metodologia e passam confian¢a em sua administracdo, contudo a apropria¢ao deste novo
modo de lidar com os conflitos aparece como algo bastante inovador e causa muito impacto, a
principio, na vivéncia destes, bem como dos pais. Fica claro, quando a mediadora aborda que,

diante de um questionamento:

P-Os alunos aderem as praticas de media¢ao, demonstram apoio e procuram ter
relagdes interpessoais mais pacificas?

M-Com Certeza, Eles dao atencdo a esse novo modelo. Até porque eles sdo
beneficiados, em outro momento eles seriam expulsos, seriam suspensos, ai a gente
procura trazer que isso ndo € que agora a escola ndo tem mais moral, porque quem
estd de fora pensa assim, os outros alunos, questionamentos surgem, alguns como:
sabe o que foi que aconteceu com fulano? Néo aconteceu nada? Foi para la e s6
conversou? Entdo a gente estd nesse processo de explicar, que ndo foi banalizado o
que ¢ feito de ofensivo na escola, mas tudo que for feito vai ser responsabilizado. O
que ele fizer, o que vocé fizer é responsabilizado mas de uma outra forma, ndo ha
punicdo mas ha uma responsabilizagao.

Outro ponto de bastante relevancia para o avango das praticas de mediacdo ¢ que
esta deve ser pauta da comunidade escolar, onde todos se apropriem dos conceitos,
formulacdes e praticas.

Entendemos que, sem duvidas, a escola deve ser protagonista neste processo, € a
gestao ¢ imprescindivel para expansao destes preceitos, posto que € por sua administracdo que

sdo viabilizados. A pedagoga da Tdh, assegura que

todas as escolas tem o mesmo tempo de implementacdo, mas as praticas dependem
do processo de cada escola, uma das licdes que a gente ja apendeu aqui ¢ que
quando a gestdo também se apropria da proposta, os avangos sdo bem mais
significativos, depende muito do contexto da escola.

Na Tdh temos um técnico de referéncia pra cada uma dessas escolas, eles vao para
as instituigdes uma ou duas vezes por semana, com o objetivo de fortalecer os
profissionais da comunidade escolar para se apropriarem da técnica, ¢ em um outro
momento a Tdh sair e a pratica ja estar estabelecida 1a.(PEDAGOGIA - TDH)

Ap0s percorrer tais suportes teorico-praticos, ¢ de suma importancia que diante de
tais modificagdes na conduta escolar, ha evidéncias nas falas dos entrevistados que levam a
crer que houve diminui¢ao da violéncia entre os alunos. Por meio da metodologia algo muito
maior e complexo estd sendo empreendido, ou seja, a reversao de comportamentos hostis em
acdes reflexivas, autobnomas onde todos tem voz e sensibilidade para reconhecer o outro, ndo
como seu oponente mas como participe de um mesmo espaco. Evidente nas falas da

professora mediadora e do aluno, quando perguntados sobre a diminuicdo da violéncia na
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escola.

P- Na sua opinifio ha diminuicio da violéncia entre os alunos?

M-Sim, tem diminuido. Inclusive a questdo da suspensdo, a gente tem diminuido
essa questdo de suspender, tem sido vivenciado mais a paz, a conversa, o didlogo, a
escuta, o respeito, acredito que tem melhorado./sic/

E o aluno complementou apos uma ultima pergunta:
P-Vocé acha que a escola é menos violenta depois disso?
A-E sim, menos violenta, depois que chegou a sala de mediagdo de conflitos, tem
diminuido.
A mediacao de conflitos na escola ¢ um meio de tragar novos relacionamentos
consigo, com 0 outro € com o ambiente, 0 que estd em pauta ndo ¢ uma técnica, mas a
mudanca no comportamento de atores sociais, € a consequéncia disso aponta para uma
cultura de paz que carrega em si principios e valores imprescindiveis para um bom

relacionamento humano, como solidariedade, cooperagao, didlogo, nao-violéncia, justica,

democracia e respeito aos direitos humanos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado possibilitou uma analise mais apurada do contexto escolar
e das relagdes sociais tecidas neste local, bem como ressaltou um problema recorrente, ou
seja, a violéncia entre alunos. Mostra caminhos para a superagdo/prevencao de atos hostis por
meio da insercdo de elementos, como a mediagdo de conflitos, componente de nova
perspectiva de educagdo, o educar para a paz, em que valores sdo vivenciados, e construidos
coletivamente por meio de resolucdo pacifica de conflitos, reflexdes apuradas sobre os
direitos humanos, desenvolvimento, galgando atravessar uma cultura violenta para uma
cultura de paz.

A pesquisa de campo permitiu que dados mais apurados fossem considerados, a
fala das pessoas que compdem a comunidade escolar, como o gestor, professor e aluno, assim
como da representante da Ong responsavel pela implementagdo das praticas restaurativas na
escola, foram essenciais para uma melhor compreensdo dos efeitos positivos que a mediagao
escolar traz a instituicao de ensino.

Fica claro que ha uma nova perspectiva sobre o conflito, ¢ uma mudanga de
comportamento frente a situacdes hostis na escola, buscando-se reelaborar as condutas no
sentido de uma cultura de paz, na vivéncia de valores como a cooperagao, didlogo e
solidariedade.

A partir da experiéncia vivida na escola Santo Amaro fica esclarecido nos
depoimentos dos participes da pesquisa, como dito anteriormente, o contentamento com a
pratica da mediacdao escolar, ressaltamos uma mudanga de conduta dos alunos frente aos
conflitos manifestos na escola, desde que procuram a sala de mediacdo como subsidio e apoio
na resolucdo destes, o numero de registros no livro de ocorréncia da escola envolvendo
violéncia tem decrescido.

Professores, funcionarios e nucleo gestor t€ém trabalhado na direcdo de uma
escuta qualificada quanto ao aluno em situacdo de conflito, contando com a construcdo de
circulos de didlogo nas salas de aula. Essas a¢des tém surtido efeito positivo na construgao de
uma cultura de paz na escola, refutando toda e qualquer situagdo de violéncia.

Ressaltamos que ainda existem desafios a serem ultrapassados, como o
preconceito e desconhecimento da técnica, mas que as agdes desenvolvidas pela Terre des
hommes se revelam com essenciais na mudanga de paradigma, a comunidade escolar transfere
a implementacdo da mediacdo como um marco propulsor para diminui¢do da violéncia, logo

muitos casos envolvendo situacdes hostis tem sido resolvidos.
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Verificou-se que a hipotese inicial, ou seja a mediagdo como possivel caminho
prevengdo da violéncia foi confirmada, tanto pelos relatos de experiéncia, como pelos
registros no livro de ocorréncias da escola, posto que os alunos sdo ouvidos qualificadamente,
para que sejam apontadas solugdes para os problemas manifestos na convivéncia escolar, sem
que hajam puni¢des, como expulsdes, transferéncias, suspensdes, mas sim a responsabilizagdo
de todos pelos seus atos, e que isto paulatinamente tem agregado novas habilidades de
resolucdo de conflitos, e se colocar frente as diferencas, bem como a vivéncia de valores que
convergem a uma cultura de paz.

A violéncia na escola pode sim ser enfrentada e mediada mas para que a cultura de

paz seja realmente firmada € preciso superar a violéncia em todas as esferas da sociedade.
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