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Abstract

The information society and knowledge, because taey environments that change
constantly, people require new skills. With theféimation explosion”, the knowledge has
changed causing the skills and professional skdtenadequate, and so develop them in
order to live and produce positively. The objectigeto map out how the user of the
Federal University of Ceard Library System prepatessearch strategies in the online
catalog and compare them with the language usedd®xes of the institution. This is a
descriptive research using quantitative approatie Jurvey was elaborated the research
taking as basis the 2014 year management repoRgrghmum the Federal University of
Ceara. The Pergamum — Integrated Library Systema-domputerized data management
system, targeted to different types of Informat©enters. The users who searched in the
online catalog of Pergamum, available on the usitefibrary portal of UFC in 2014, we
used natural language and, in most of cases, tehsdor words. So, in ephemerality
times and an infinity of information available, setl the one that is useful for the user,
becomes crucial role, so that the tool optionsagtamized. The information systems are
harmonics with the profile of the public to userhesince his interface, as well as at the
time of indexing of informational items.

Keywords: Data management, Natural language, Cledrolanguage, Thematic
representation of information, Information managetne

Resumo

A sociedade da informacéo e do conhecimento, ptrats de ambiente que se modifica
constantemente, exigedas pessoasnovas habilidades “explosédo da informacéo”, o
conhecimento alterou-se fazendocom que as aptiédémbilidadesdos profissionais
fossemadequadas, e assim desenvolvé-las de forom&ier e produzir positivamente.
Objetiva-se mapeapmo o0 usuario do Sistema de Bibliotecas da Unnede Federal do
Cearé elabora suas estratégias de busca no catdilige® bem como confronta-las com a
linguagem utilizada pelos indexadores da instituiCéata-se de uma pesquisa descritiva
utilizando a abordagem quantitativa. A pesquisa dlaboradatomando como base o0s
relatorios de gestdo do ano de 2014 do Pergamubinolersidade Federal do Cearad.O
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas — ¢€ sistema informatizado de
gerenciamento de dados, direcionado aos diverpos tle Centros de Informacéo.Os
usuarios que pesquisaram no catalogtine do Pergamum, disponibilizado no portal da
biblioteca universitaria da UFC no ano de 2014izatiam-se da linguagem natural e, em
sua maioria, da pesquisa por palavras. Portantoteempos de efemeridade e de uma
infinidade de informacgdes disponiveis, seleciongue € Util para usuario, torna-se papel
fundamental, a fim de que as opcbes de ferramesdgmsn otimizadas. Os sistemas



informacionais sejam hormoénicos com o perfil do lw@dbao utiliza-los, desde a sua
interface, assim como no momento da indexacaotdos informacionais, no tangente a
escolha dos termos, levando-se em consideracasmxicidades de cada area do
conhecimento.

Palavras-chave:Gerenciamento de dados, Linguagemrahalinguagem controlada,

Representacdo tematica da informagéo, Gestao ataiafao.

Introducao

O conhecimento € a base do desenvolvimento do gsoade producao e, portanto,
do progresso na sociedade ora vigente, denominad@dade da informagcdo e do
conhecimentoPor se tratar de um ambiente diferente e mutawaem-se novas
habilidades, pois com a “explosdo da informacadératam-se o conhecimento e as
aptiddes que os profissionais precisardo desenvopara conviver e produzir
positivamente.

O interesse pelo estudo deu-se ao averiguar par doa relatérios gerenciais do
sistema integrado de bibliotecas Pergamum da Wsidame Federal do Ceara a forma
COmo 0S usuarios realizam suas pesquisas geraiatalmgoonline da instituicdo. Para
tanto, o objetivo da pesquigai mapeacomo o usuario do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceara elabora suas estatég busca no catalogoline bem
como confronta-las com a linguagem utilizada peldexadores da instituicao.

Gestao da informacao

Em economias baseadas no conhecimento de hojet&@o gka informacéo revela-se
como uma ferramenta estratégica de gestdo paraveahr e prosperar num mercado
mundial em constante mudanca. Como todos os tiposrganizacdes, as universidades
perpassam por mudancgas fundamentais e, consegeettera sua missdo, visdo e as
funcbes sdo pragmaticas, a fim de acompanhar o dameconomia do conhecimento atual
(Jain,2013).

A gestdao da informacdo é um conjunto de estratégias visa identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos ferma informacdo nos diferentes
ambientes da organizacdo, assim como sua coldteggéim, analise, organizacao,
armazenagem e disseminagado, objetivando apoiar sendelvimento das atividades
cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente edgmr (Valentim, 2002).No
concernente as bibliotecas, o seu principal oljettivo de proporcionar o direito a
informacdes no formato certo, na hora certa para sientes.

E imprescindivel na gestdo de uma instituicdo g@ue domo insumo fundamental a
informacéo, obter informacdes acerca dos seusgssrvPara Santana (2011), a gestdo de
diversos suportes, tangiveis e intangiveis, comdBVYCD'’s, periddicos eletrbnicos,
bases de dados, entre outros, exige que os gesterbgliotecas tenham informacgdes
precisas, incluindo informacdes historicas, paranfigd gerenciamento com efetividade

Por meio da tecnologia da informacédo, a construgdosistema de gestdo de
informacéo digital pode melhorar o nivel e a efici@ da gestdo das instituicdes, bem
como a qualidade do servigo ofertado ao seu publico

A sociedade informacional € o ambiente promissoquenavegam as ferramentas
da tecnologia da informacéo.Tal sociedade traziamnsiovo paradigma socioeconémico,
no qual o real valor dos produtos reside no confie@io neles embutido. Nesta perspectiva,
a informacdo passa a ser o elemento propulsor degseimento econbmico nas
organizacdes. Segundo Fidelis e Candido (2006;, 42%)ova economia mundial, baseada



na informacdo, requer das organizacbes um conhetompara coletar, trabalhar,
interpretar e gerenciar este recurso”.

Outro fator relacionado a informacéo, diz respaier um insumo basico para todo
o fazer, a mediacdo da informacao pelos individuemsdela fazem uso é outra questao de
suma importancia para gestdo da informacdo. Naovidd Fadel et al. (2010), a
comunicacdo informacional necessita de uma mediaf&®ente, assim os individuos
envolvidos no processo devem propiciar uma dinandiearetroalimentacdo constante.
Portanto, o conhecimento coletivo e o individuab déutos das interacdes entre 0s
individuos e, também, das interacdes entre osiohads e os sistemas de informacéo.

Uma problemética hoje enfrentada pelas bibliote¢as instituices que lidam com
informacdes, refere-se a gerenciamento, organizacatamento da informacdo e sua
posterior recuperacdo pelos usuarios. Nesse quesitatamento conferido aos catélogos
online esta em evidéncia, haja vista serem o primeirm itriscado, no referente a
pesquisa, pelos usuéarios, no caminho por informagda@onhecimento. Sobre a
representacdo da informacéo utilizada pelos inderadseratratadona sec¢ao seguinte.

A representacdo tematica da informacéao

A representacdo tematica da informacdoé uma atieidguea despeito da
simplicidade na execucao, carrega em sua semaiticaomplexidade, tendo em vista se
tratar de uma tarefa de analise e sintese. Suss@y@sta na Antiguidade quando o0s
primeiros bibliotecérios estruturaram estratégiasapa organizacdo das colecdes de
tabuinhas cuneiformes, das bibliotecas daqueleog@ria fim de facilitar o acesso a
informagéo a quem de direito.

De acordo com o professor Gardin (1974,citado pent& Pinto, 2001: 226)
representacdo indexal ou a indexacdo documentériami’ conjunto de atividades que
consiste em identificar nos documentos os seusdrdescritores (TD’'S) e em seguida,
extrair os elementos descritores (sintagmas) iddies do seu conteudo, visando a sua
recuperacao posterior”.

Para Feinberg (1973,citado porCesarino& Pinto, 1230), “a indexacéo consiste
na indicacdo do assunto contido em um documend@terninacdo de um ou mais termos
que representardo o assunto desse documento”-skra® uma atividade de representacao
do conhecimento, ou sintagmas que auxiliam o uswardentificar, selecionar e obter o
assunto de um documento no momento da busca fpelmacao.

No entendimento de Lancaster (1993: 11), o “concaEinifica matéria indexavel e
analise conceitual é a percepcao pelo indexadonatéria indexavel”. A este respeito, 0
referido autor adotou a posigéo pratica:

Ao atribuir um descritor, isto é, um termo de ingigho a um documento, O
indexador declara que esse descritor possui umga#to de relevancia para o
conteudo do documento; quer dizer, ele declaraoggignificado do descritor esta
fortemente associado a um conceito incorporadamanrdento, e que é adequado a
area tematica do documento (Lancaster, 1993: 11).

A representacdo em nivel de indexacdo perpassagsoetapas: analise conceitual,
traducdo e controle de qualidade. Para se indexardocumento € necessario que o
bibliotecario ou o especialista, primeiramente fagaa leitura do mesmo para que possa
compreender o seu conteudo, identificando o assyrdcali esta sendo tratado e, assim,
possa selecionar os conceitos que melhor represeose elementos indicativos deste
conteudo. Corroborando com o exposto, Lancaste®3)18xpde um trecho da norma
internacional sobre indexacéo de assunto (ISO 3983-[E]) a qual oferece orientacdes



para se examinar um documento, a mesma recomdedara das partes que terdo maior
probabilidade de dizer o maximo acerca do conteddmenor espaco de tempo.
As partes importantes do texto devem ser examinagi@adosamente, dando-se
especial atencdo as seguintes: a) o titulo; byume, se houver; c) o sumario; d) a
introducéo, as frases, e as conclusdes; e) ildssagraficos, tabelas e respectivas
legendas; f) palavras ou grupos de palavras queg@masublinhados ou impressos
com tipos de grafia diferentes.(Lancaster, 1993:11)

Na metodologia proposta por Talamo (1987,citadoFugita, 2003: 77), 0 processo
de indexagédo consiste em “identificar o tema de dmocumento por meio de um
mecanismo de perguntas e respostas agrupadasnavalggades e que respondem a cada
uma das seguintes questdes fundamentais: Quen)? @sque? (tema), Como? (modo),
Onde? (lugar) e Quando? (tempo)”. Na analise dgmiohal devera fazer essas perguntas
no intuito de conseguir identificar os termos. Eegwsda, deve-se fazer uma comparacao
entre 0s conceitos pré-selecionados em linguagetarahacom os descritores das
linguagens documentarias, se coincidirem podeneseptar os elementos que fazem parte
do conteido do documento. A esse respeito faz-se distingdo entre indexacdo por
extracdo (palavras ou expressdes identificadaSrada&s do documento para representar o
assunto do proprio texto) e indexacao por atril{@&ibuicdo de termos a um documento
a partir de uma fonte que nao é o préprio documertdendo ser atribuidas pelo préprio
indexador ou ainda, traduzidas por descritoresadkis das linguagens de indexacao, das
quais cita-se: tesauros, cabecalhos de assunstesnas de classificagdo). E importante
destacar que devera ser verificado se os conce$oslhidos estdo atendendo as
necessidades dos usuarios, e se 0s mesmos estaeragio aquilo que é de seu interesse.
Quanto a maneira de indexar pode-se realizar pa:. me

a) De uma andlise manual, também conhecida comodhntalgé feita pelos humanos,
0 proprio indexador é responsavel pela extracardawicao de termos;

b) Uma analise mecanica, a qual é feita pelas ferreaela informatica, onde ao ser
armazenado um documento em meio eletrénico, aiprapquina selecionara os
termos que mais se repetirdo e assim serdo awdbwsl conceitos que melhor
representardo o assunto do documento;

c) Uma analise semiautomatica se utiliza da combinagéds duas analises
anteriores, manual e mecanica.

O profissional que realizara a indexacdo escolher@aneira que melhor se adéque
ao tipo documental que ir4 trabalhar. Assim, ertratando de representacdo indexal, ndo
existe, de fato, uma mao Unica para a escolhaato®$ indexadores, 0 que existe sao
pistas que podem ser ou ndo adequadas as exigéasiasuarios.

A seguir abordam-se algumas questfes que permeiapresentacdo tematica da
informacdo semiautomatica no ambito do catalagdinedo sistema Pergamum da
biblioteca universitaria da UFC.

O Sistema Pergamum na Biblioteca Universitaria (BUXa Universidade Federal do
Ceara (UFC)

O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas -freésistema informatizado de
gerenciamento de dados, direcionado aos divensos tie Centros de Informacéo, criado
pela Pontificia Universidade Catdlica do ParandGHRR), cidade de Curitiba, Brasil.

O Sistema foi implementado na arquitetura clieatgidor, com interface gréafica —
programacdo em Delphi, PHP e JAVA, utilizando bam® dados relacional SQL
(ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE) e contempla as ppaid funcoes de uma



Biblioteca, funcionando de forma integrada, conbtivo de facilitar a gestdo dos centros
de informacao, melhorando a rotina diaria com as ssuarios (Rede Pergamum, 2014).

Formando uma rede de mais de 424 instituicbesxapanlamente 8.000 bibliotecas
em todo o Brasil, possui um mecanismo de buscai@bogo das vérias instituicdes que ja
adquiriram osoftware onde o usuario pode pesquisar e recuperar regisir-line de
forma rapida e eficiente (Rede Pergamum, 2014).

Em 2003, o Sistema de Bibliotecas (BU) da Univexded Federal do Ceara (UFC)
passou a integrar essa rede promovendo, assimsilalidade dos seus servicos a
comunidade académica. A BU possui 17 bibliotecawiaés atuantes em diversas areas do
conhecimento, distribuidas nos varios campi daersigdade, desde a capital até o interior
do Estado do Ceara. Migrou do sistema domésticerS8eés de Automacao Universitaria
(SAU), criado pela equipe de tecnologia da infor@iea€Tl) da UFC na década de 90 do
século XX, para o Pergamum, em julho de 2003, dep@icriteriosa avaliacao pela equipe
bibliotecaria da universidade, a fim de melhor dgsenhar e integrar seus servigos.

O Pergamum € um sistema modular que passou da delpéipara a versaoely no
ano de 2013, permitindo a seus usuarios interngicef do controle das operacdes
efetivadas e garantindo acessidine a contetdos informacionais para 0s usuarios edern

Para cada moédulo que compde o Pergamum existe unuamae operacoes,
armazenado neite da rede, acessiveis por meio de cadastro, mediamte de senha, aos
usuarios internos. Para dirimir duvidas de opermtivacdo do Sistema Pergamum,
correcbes de inconsisténcias, sugestbes de sereicowlhorias das tarefas existe o
instrumento de Atendimento ao Cliente, aberturatdemados para a equipe de técnicos na
PUC-PR que cuidam da manutencdo do Pergamum paustinscoes participantes da rede.

A BU/UFC trabalha com os seguintes modulos: cigdda de materiais,
usuarios/unidade organizacional, catalogacdo &rela. Cada mddulo tem um conjunto
de tarefas compativeis com o objetivo a qual sérdes e que sado ativadas conforme as
necessidades do sistema de bibliotecas.

Para o usuario externo, o Pergamum oferece uma darsarvicos que vao desde o
catalogoonline até a manutencdo de conta para servigos persashadiz através do
controle de senha pessoal.

O catélogo online proporciona varios tipos de busca em sua interfeoe
possibilidades de configurar a tela inicial pamndela mais acessivel aos seus usuarios,
facilitando a integracdo com o ambiente (Figura 1).
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Figura 1. CatalogonlinePergamum
Fonte: UFC/BU (2014).



Os principais tipos de busca no Pergamum estam assacterizados:

a) Pesquisa geralbusca direta por palavra (s) ou termo (s). Pasa &po de busca
podem ser utilizados os filtros por palavra oudadano de publicacdo, unidade
de informacdo, tipo de obra e colecdo. O usuarde pkefinir quantos resultados
serdo visualizados por pagina;

b) Pesquisa por palavra a busca serd realizada de acordo com o (s) teymo(
digitado(s), considerando qualquer palavra integralo argumento de pesquisa
no campo definido, ndo considerando os artigos ieaalzacdo conforme a
catalogacéao realizada. O termo digitado pode fpage do assunto, do titulo, do
nome do autor ou livre (em qualquer campo do negisbliografico, incluindo os
campos de notas);

c) Pesquisa por indice recupera 0s materiais queiniciam com 0 argumeiato
pesquisa. Na pesquisa por indice quando o termtadiigndo for encontrado, o
sistema retira 0 Ultimo caractere e refaz a peaqaigomaticamente e assim
sucessivamente até encontrar um resultado;

d) Pesquisa avancadaé executada usando-se palavras ou termos, pedmitazer
uma combinacdo dos campos de informacédo, a fimbter am resultado mais
preciso. E possivel usar seis operadores booleamospperadores |6gicos,
combinando-se até trés campos de informacéao;

e) Outros tipos de pesquisaautoridades, multimeios/periédicos, atos nornaetiv
pesquisa tesauros, pesquisa acessibilidade, pasqqgisivo e jurisprudéncia.

Qualquer pessoa, independente de vinculo com aelénilade, pode proceder as
buscas no catalogonline mas somente aquelas com vinculo comprovado com a
instituicdo (alunos, docentes e técnicos) podemitoran uma conta pessoal e requerer
material emprestado nas bibliotecas do sistema.

O catalogo mostra o acervo de todas as bibliotdoasistema, independente de
localizacdo geogréfica, e aceita todas as estestép busca realizadas pelos usuarios.
Porém, ha de se observar o resultado dessas bps@asermos grafados incorretamente,
ou composicdo de termos muito longas podem frusttauario no momento do resultado.
Como este, na maioria das vezes, ndo compreenidggaagens de indexacao utilizadas
por catalogadores, forca-se a varias tentativdmideas infrutiferas e desnecessarias.

Certamente que cabe a biblioteca orientar os wsuée forma correta de aplicar os
termos de busca, utilizando qualitativamente osamiemos disponiveis no catalogo
online Mas sera que os catalogadores ndo poderiam paiosvientar entender a visédo do
usuario em relacdo a maneira de buscar e recuperformacao?

Como as bibliotecas da UFC atuam em diversas dceesnhecimento humano nada
mais natural que procurem vocabularios controlgmhra apoiar o0 registro e a posterior
recuperacdo das informacdes inseridas no Pergarf@omtudo, é preciso considerar o
dominio do usuario sobre toda essa estrutura axagdo/recuperacédo de dados montada
sem a sua participacgao.

No Figura2,apresentam-se alguns exemplos de instria utilizados para apoiar na
indexagé&o na BU:



Bibliodata Fundagdo Getulio Vargas

BN Biblioteca Nacional

DeCS Descritores em Ciéncias da Saude/BIREME (Gebatino-Americano e do
Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude)

IBICT Instituto Brasileiro de Informacgéo em Ciéneid ecnologia

LC Library ofCongress

OCLC Online Computer Library Center

PUC-RJ Pontificia Universidade Catdlica do Rio deeiro

Rede Pergamum Pontificia Universidade Catdlicaatamé

USP Universidade de Sdo Paulo

Figura 2. Instrumentos de apoio a indexacao na BG/U
Fonte: UFC/BU (2014).

Longe de compreenderem essas terminologias e egosigsuarios produzem o seu
proprio vocabulario de acordo com as informacfes tgmm em maos. Para ilustrar essa
situacao, a Figura 3 nos mostra alguns exemploades do relatério n°® 72, do modulo
relatério do Pergamum, consulta/titulos ndo enedos.
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Figura 3. Amostra de buscas executadas por usuddoSistema Pergamum.

BU/UFC, 2014
Fonte: UFC/BU (2014).

Ao usar vocabularios controlados,os catalogadozes ¢ém mente: padronizar a
linguagem, usar conceitos que subordinem variomadgr pensados pelos usuarios,
economizar o tempo de recuperacdo e a0 mesmo ®sppgo nos servidores que abrigam
0 programa.

Contudo, o usuéario ndo tem esse conhecimento eessmnpreocupagao e exercita
seu direito de pesquisador ao dar forma as buswas palavras e termos faceis de
memorizar e apreender e que facam parte de seliarmtj tudo isso para além de padrdes
e normas técnicas.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratdria descritiliaartdo a abordagem quantitativa.
Elaborou-se a pesquisa tomando como base os retatte gestdo do ano de 2014
do Sistema Integrado de Bibliotecas — Pergamumrilgetsidade Federal do Ceara.



O objeto pesquisado foi o catalogaline disponibilizado no Portal da Biblioteca
Universitaria da UFC. Buscou-se neste catdlogoiguar a linguagem utilizada pelos
usuarios, denominada de linguagem natural, bem coomférontar com a linguagem

indexada pela instituicdo, denominada de linguagemtrolada.

No percurso metodologico, elencaram-se de formatG@ia 100 (cem) descritores
com o intuito de analisar os aspectos referenteduas linguagens mencionadas para o

éxito da pesquisa.

Com os dados coletados, estes foram dispostos adnag, tabelas e gréfico.

Resultados

Tabela 1

Distribuicdo dos dados segundo tipo de pesquisaada pelo usuario — 2014

Tipos de pesquisa

Meses Geral | Porpalavras | Por indice Avancada | Outros
Janeiro 19463 476 1 27
Fevereiro 66036 1592 - 6
Marcgo 51683 1316 2 179
Abril 40282 1576 1 32
Maio 35887 1500 - 19
Junho 22949 1200 - 13
Julho 35892 1557 - 20
Agosto 66645 3154 5 70
Setembro 58092 2784 - 81
Outubro 37802 2473 - 13
Novembro 31726 2484 - 27
Dezembro 16114 1059 - 4
TOTAL 482571 21171 9 491
Fonte: Elaborado pelos autores a do relatério dgaPeum/UFC/BU(2014).
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Figura 4. Distribuicdo dos dados segundo tipo dejpisa realizada pelo usuario

- 2014
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do retatisPergamum/UFC/BU (2014).

Conforme evidencia a tabela acima e a Figura 4pade pesquisa mais utilizada
pelos usuarios no catalogaline do sistema de bibliotecas da UFC no ano de 2014 fo
pesquisa por palavras perfazendo um total de 95¢é08btalizacdo das pesquisas anuais.



No aspecto de pouco acesso, percebe-se que agzeagancada € a que menos 0s
usuarios utilizam perfazendo apenas um percentdl,@01% de todas as pesquisas do
ano de 2014.

Tabela 2
Linguagem natural utilizada pelos usuarios e éxio
recuperacao da pesquisa — 2014

(continua)
Linguagem natural Sim N&o
Cera de carnauba X -
Sementes crioulas -
Rocha resinada -
Técnicas fotomecanicas -
Métodoshidricos X
Tensometricas -
Métodos 6pticos -
Espectrorradiometria -
Nectarina - X
Biocatalizacéo - X
Operador do direito - X
Embalagem polietileno X -
Arbérea do cerrado - X
Mogno-africano - X
Plantas de cobertura X -
Interagcdo genotipo - X
Fibra de coco X
Microssimulacéo X -
Regime de irrigacéo X
Paraqueira - X
Nodulos de ferro X -
Eletrofonético - X
Capim amargoso - X
Aguaresiduaria X -
Cristaleira X -
Rendimento de sementes X -
Maturacao das plantas - X
Monoterperoides - X
Maturador - X
Altura de plantas X -
Macauba - X
Cultura escrita X -
Espectrometria - X
Transcinemas X -
Transformada de Fourier - X
Customerrelationship management X -
Saberes esponténeos - X
Barreiras da comunicagéo organizaciona X -
Sociopoetica X -
Escolanovismo - X
Execucdo orcamentdria e financeira X -
As formas elementares da vida religiosa X -
Quilombola X -
Fratria - X
Patriménio imaterial X -
Caprinearthritisencephalitvirus - X
Mapas estratégicos X -
Vida liquida X -
Visdo baseada em recursos X -

|><><><

x X X




Tabela 2
Linguagem natural utilizada pelos usuarios e éxio
recuperacao da pesquisa — 2014

(concluséo)
Linguagem natural Sim N&o

Entrevista inicial X -
Envelhecimento comportamental - X
Benzodiazepinico - X
Monumentalidade - X
Matriz energética X -
Abordagem contingencial - X
Gasolina adulterada - X
Combustiveisfosseis X -
Metropolizacao X -
Afrodescendencia X -
Herbicida X -
Metadiscurso X -

A esséncia do cristianismo X -
Financiamento das campanhas eleitorais| - X
Proteinas recombinantes - X
Arquitetura simbolo - X
Africanidade X
Gibes - X
Musica na educagéo infantil X -
Andlise dos Sistemas de Medicdo - X
Medo cidade X -
Estudo de recepc¢éo X -
Marshmallow - X
Envelhecimento skinner - X
Avaliacdo de imével X -
Teoria dos movimentos sociais X -
Combustiveisadulterados - X
Metaprojeto X -
Modernidade liquida X -
Jornalismo opinativo - X
Politicamente incorreto da Filosofia - X
Micro historia X -
Momento de inércia - X
Classificacao tipografica - X
Regime juridicounico X -
Capoeira na educacao X -
Evapotranspiracédo potencial X -
Poder publico em juizo - X
Gestao de conflitos X -
Ma contratacao - X
Mulher escrava - X
Literatura brutalista - X
Alcance de controle X -
Desassossego X -
P&s-feminismo X -
Mapas mentais X -
Intentona comunista - X
Psicogéneseda lingua escrita - X
Reserva discreta - X
Redes veiculares - X
Filtro de cardinalidade - X
TOTAL 49 51

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do retatfoi Pergamum/UFC/BU(2014).



Como observado, os dados explicitam que da amaktedoria de 100 descritores
buscados pelos usuarios no ano de 2014, em torril@endo obtiveram éxito como
resposta, o que configura um dado preocupanteuypaisistema de banco de dados robusto
como é o Pergamum.

Itens
Linguagem natural encontrados | Linguagem controlada
Nodulos de ferro 1 Oxido de ferro, Calcério, Paleoclimatologia
Barreiras da comunicagéo Ca . .
R 1 Comunicacao nas organizacdes, Secretariado.
organizacional
Cristaleira 1 Literatura infanto-juvenil brasileira
. Inclusdo em educacéo, Mercado de trabalho, Negros -
Quilombola 1 )9
educacéo.
Vida liquida 1 Po§-mode_rn|smo - aspectos sociais, Consumo (Ecapomi
Individualismo.
. Cinema experimental - Brasil, Videoarte - Bra&ite
Transcinemas 1

digital, Arte e cinema.

Entrevista inicial 1 Entrevista em psiquiatria.

Geologia, Geologia fisica, Geologia econdmica, idiea

Combustiveis fosseis 1 - ; ik
recursos minerais, Recursos hidricos.

Metadiscurso 1 Dicionario.

Movimento dos trabalhadores rurais sem-terra, Redor

Estudo de recepgao L agraria - Bahia, Jornalismo - aspectos sociais.

Desenho (Projetos), Desenho (Projetos) - Filosofia,

Metaprojeto L Desenho (Projetos) - aspectos sociais, Desenhatimalu

Modernidade liquida 1 Sociologia, Civilizagdo mauker séc. XX.

Abacaxi - embalagem, Abacaxi - oxidacdo enzimatica,

Embalagem polietileno 2 Abacaxi - composi¢cdo quimica, Abacaxi - maturacao.

Customerrelationship Cliente - lealdade, Clientes - contatos, Satisfalzio

management 2 consumidor, Marketing de relacionamento.
L Planejamento estratégico, Capital humano, Bens
Mapas estratéegicos 2 . .
incorporeos.
Modernismo literatura - histéria e critica - Bradlegros ng
Africanidade 2 literatura, Literatura africana, Cabo verde - histo
Literatura cabo-verdiana.
indios da América do Sul - Brasil, Etnologia, Mudan
Teoria dos movimentos social, Movimento o_Ios trgbalhadores rurais senaterr
sociais 2 Trabalhadores rurais - Sao Paulo (Es_ta_do), Postarda
S&o Paulo (Estado), Movimentos sociais - S&o Paulo
(Estado).
Mapas, Geografia - estudo e ensino, Psicologia odéria
Mapas mentais 2 - Fortaleza (CE), Interacéo social - Fortaleza (QBYyens -
Psicologia.
Fibra de coco 3 Engenharia quimica, Plantas fils;oh#a.
. . ~ Engenharia de trafego, Transito - fluxo, Transmyrte
Microssimulacao 3 ; ~ .
Simulac¢éo de trafego, Transporte urbano.
Marketing, Instituicdes financeiras, Administragho
Visdo baseada em recursos 3 | pessoal, Recursos humanos, Desenvolvimento deglesso
Desempenho.
Negros - Brasil, Brasil - civilizacéo - influénciaficanas,
Afrodescendencia 3 Negros - Brasil - condi¢des sociais, Politica ugha&@ocio-
logia, Criancas negras - educacéo, Territorialidadeana.
Altura de plantas 3 Sorgo, Sorghumvulgare, Alga, Sorgo - melhoramento

genético, Teste de progénie.

Figura 5. Comparativo entre a linguagem naturéizatia pelo usuario e a linguagem

controlada utilizada pelos indexadores — 2014
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Linguagem natural

Iltens
encontrados

Linguagem controlada

Capoeira na educacao

Educacéo de jovens e adultos - Ceara, Educacéa fisi
psicologia, Capoeira, Pessoas com deficiéncia, &g
inclusiva, Capoeira - aspectos sociais, Transmidedo
conhecimento, Educacao multicultural, Antropologia
educacional.

Execucdo orcamentéria e
financeira

Auditoria interna - contabilidade publica, Univelailes e
faculdades publicas, Administracdo publica, Sisted®a

Orcamento - Brasil, Reforma agréaria, Educacao rural

informacéo, Orcamento - controle.

As formas elementares da
vida religiosa

Cultos - Filosofia, Religido - metodologia, Religia
primitiva - aspectos sociais, Sociologia, Suicidio,
Totemismo, Trabalho - diviséo do trabalho.

A esséncia do cristianismo

Cristianismo, Cristianismo - Filosofia, Cristianigm
controvérsias literarias, Religido - Filosofia, sianismo -
literatura polémica.

Avaliacao de imovel

Engenharia civil, AvaliagGes e pericias (EngenfhaBans
iméveis - avaliagdo, Andlise de valor (controlecdsto).

Desassossego

Literatura cabo-verdiana, Ficgdo cabo-verdianat(fgaés)
Pintura moderna, Literatura portuguesa, Prosa goetsa,
Cinema - producdo e direcédo, Video.

Matriz energética

Recursos energéticos, Desenvolvimento sustenioldica
energética, Energia elétrica - distribuicdo, Menbente,
Energia - fontes alternativas, Politicas publidasasil,
Direitos fundamentais - Brasil, Energia edlicaa$ily Energia
da biomassa - Brasil, Energia elétrica — histéhigrgia -
semiérido, Sistema de energia elétrica, Enerdidaoalé taxas
- Brasil, Competitividade empresarial.

Metropolizacdo

Geografia urbana, Sociologia rural, Ecoturismo r&leza
(CE), Urbanizacéo - Fortaleza (CE), Regifes
metropolitanas - Fortaleza (CE), Turismo - Fortal@2E),
Planejamento urbano.

Mdsica na educacéo infantil

Histéria em quadrinhos na educacéo - Fortaleza,(CE)
Criancas - Nutricao - Fortaleza (CE), Nutricdotude e
ensino (ensino fundamental) - Fortaleza (CE), Guia
rapida e facil - histéria em quadros, Estética, ibhis
Educacao de criancas, Musica na educacéo, Musica -
instrucdo e estudo, Educacao infantil - masica,itéls
estudo e ensino, Musica e criancas, Mlsica e atoléss,
Criangas - desenvolvimento, Adolescentes -
desenvolvimento.

Medo cidade

Civilizacéo ocidental, Medo - aspectos sociaigfatura
de cordel - Jodo Pessoa (PB), Literatura de ctrdsi-
leiro, Crbnicas brasileiras, Escravidao - Brasilstoria -
séc. XIX, Brasil - relagdes raciais - historia €.981X.

Evapotranspiracédo potencia

Irrigacdo agricola, Evotranspiragédo, Citrulluslasd@thumb
Cultura de milho, Milho, Evaporag&o (meteorologia).

Regime juridicolinico

Servidores publicos - legislagao, Direito do trhbal
Brasil, Brasil - servidores publicos, Servidoreblbs,
Brasil - (Regime juridico Gnico - 1990), Servi¢cdopco -
Brasil, Servidores publicos - legislacéo - Brasil,
Administracao publica - Brasil.
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Linguagem natural

Iltens
encontrados

Linguagem controlada

Regime de irrigacao

Regime hidrico, Arroz - semente - avaliagdo daidade
fisica, Arroz - semente - qualidade fisiolégicarawr -
semente - qualidade sanitaria, Irrigacdo, Consgiciae
cultivos, Balanco hidroldgico, Irrigacdo por sulcos
Hibridacéo vegetal, Infiltracdo, Reforma agrariapiomia
agricola, Agricultura - aspectos econdmicos, Pdagerra.

Sociopoetica

Adolescente institucionalizado, Transtornos relaaios ag
uso de substancias, Violéncia doméstica, Educacéao -
Fortaleza (CE) - influéncias africanas, Educacéo
multicultural - Fortaleza (CE) - estudos interctsdis,
Negros - educagédo - Fortaleza (CE), Pesquisa-agdo e
educacdo - Fortaleza (CE), Negros - identidadalkaci
Negros - usos e costumes, Discriminacao racial,
Conscientizacao racial, Pesquisa-acéo, Cultura afro
brasileira, Educacdo ambiental, Mito, Religido kura,
Pesquisa sociolégica, Pesquisa - aspectos sdClasses
sociais - pesquisa, Educacao popular, Enfermagem
psiquiatrica, Saude mental, Transtornos relacionagousq
de substéancias - prevencédo, Educacdo de adultrsaldza
(CE), Professores de educacédo de adultos - FatéBE) -
atitudes, Professores e alunos - Fortaleza (Ctiueas,
Menores de rua, Menores abandonados - condi¢cdegsseo
Fortaleza (CE), Subjetividade, Menores abandonados
Psicologia - Fortaleza (CE), Atitude frente a motalor
da vida.

Micro histéria

Andlise de discurso, Subjetividade, Historia -adetogia,
Histéria social, Historiografia, Ciéncias sociamsongresso
Microbiologia, Microbiologia agricola, Microorgamis
do solo, Biologia do solo, Arte italiana - histgridade
Média - histéria, Histéria - metodologia, Microeléa,
Eletrdnica - histdria, Semicondutores, Circuitarénicos,
Dispositivos eletrdnicos.

Gestado de conflitos

Geografia urbana, planejamento urbano - Brasili@) (D
Sociologia urbana - Brasilia (DF), Prote¢do amiailent
aspectos sociais - Brasil, Gestdo ambiental, Geao
qualidade total, Administragdo publica, Adminis&iage
projetos, Indistria petrolifera - aspectos ambienta
Inteligéncia emocional, Secretariado, Manejo desea
Ceard, Ambiente de sala de aula - Ceara, Estuddates
ensino fundamental - Ceara - Conduta, Professcakmes
- Cear4, Escolas publicas - Ceara - organizacao e
administracao.

Alcance de controle

Administracdo publica, Auditoria interna, Gestao da
qualidade, Politica monetaria - Brasil, Politidhutaria,
Controle de qualidade, Gestdo de qualidade total.

Herbicida

Soja, Herbicidas, Plantas - efeito dos herbiciBagao -
doencas e pragas, Fitotoxidade, Planta daninhaigéol|
Solo podzolico vermelho-amarelo, Volatizacdo - solo
Lixiviagdo, Degradacédo do solo, Erosdo do solon€ies
do solo, Semente - herbicida - efeito, Qualidasielfigica,
Qualidade sanitaria, Cerrado, Tolerancia ao hethjci
Alfafa - herbicida, Alfafa - qualidade da forrageftfafa -
influéncia da produtividade.
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controlada utilizada pelos indexadores — 2014

(continuacao)



Itens
Linguagem natural encontrados | Linguagem controlada

Aguas residuais -- aspectos ambientais, Residuos
industriais, Toxicidade - testes, Anuros, Engerghari
Aguaresiduaria 10 sanitaria, Saneamento, Engenharia ambiental, Estiga
tratamento de esgoto, Nitrificacdo, Coquerias,
Desnitrificacéo.

Maturacaofisiol6gica, Semente - qualidade, Rendtmen
Feijdo-comum, Brasil - condic8es rurais, Agricudter
estado - Brasil, Agricultura - aspectos econdmicos,
Rendimento de sementes 10 | Agricultura - produtividade, Produtividade agricdbja -
sementes, Adubacéo, Milheto, Nitrogenio - adubacéao,
Plantas daninhas, Ricinuscommunis, Sementes otesagil]
Cerrados.

Mulheres do campo - Ceara - atividades politicagdhktes
do campo - Ceara - condigbes sociais, Movimentosiso-
Ceard, Feminismo - Ceara, Movimentos dos trabaheadg
rurais sem-terra, Movimento da mulher trabalhadoral
P6s-feminismo 10 do Nordeste, Antropologia filoséfica, Tecnologiaspectos
sociais, Teoria feminista, Mulheres jornalistasnfgsmo
e literatura - Rio Grande (RS), Autobiografia, Rodi e
cultura - Ceard, Educacéo - diferenca entre sexos,
Feminismo e educacao.

Cera de carnauba 16 Cera de carnauba.

Geologia, Minas e recursos minerais, Geofisica,
Geocronologia, Agua - Uso, Recursos Hidricos, Aguas
fluviais, Abastecimento de agua, Segregacao - métod
Métodoshidricos 18 Aguas subterraneas, Geofisica, Bacias sedimentares,
Hidrogeologia, Aquiferos, Ciclo hidrolégico,
Hidrometeorologia, Aguas superficiais, Abastecirnete
agua, Hidrologia - métodos,

Plantas de cobertura 26 Muitos dados.
Patrimonio imaterial 39 Muitos dados.
Cultura escrita 55 Muitos dados.

Figura 5. Comparativo entre a linguagem naturéiatia pelo usuario e a linguagem

controlada utilizada pelos indexadores — 2014
(concluséo)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do retatfoi Pergamum/UFC/BU(2014).

No atinente a comparacao entre linguagem nateralug linguagem controlada, o
guadro mostra que das pesquisas que obtiveramfératm recuperados de 1 a 55 itens, no
entanto, os descritores elencados pelos usuagossempre correspondem ao encontrado
no sistema. Esses descritores foram recuperadfzsrda positiva, pois se assemelhavam
ao assunto contido nos metadados, tais como: tipulocipal e assuntos, e nao
necessariamente ao vocabulario controlado insendsistema Pergamum.

Conclusbes

Sistemas de informacgdes, como bases e/ou bancadds,dksao ferramentas eficazes
e indispensaveis no gerenciamento de conteudasriationais em centros de informacéo
e documentacdo, como bibliotecas, arquivos, museganizacdes, entre outros, com a



finalidade comum de atender aos usuarios ou cleqtee necessitam de informacdes
otimizadas, rapidas e precisas.

Nesta perspectiva, as bibliotecas universitaridgm@g (federais, estaduais e
municipais) e privadas nao fogem a regra, poisaségue se “nutrem” de informacéo e de
conhecimento oriundos de pesquisas e investigagd&ster ciéncia, com a missao
precipua de disponibiliza-las aos seus usuariosat®ira eficaz. Para tanto, as bibliotecas
se utilizam de sistemas de informacdes que ateadamecessidades dos usuarios, em suas
buscas/pesquisas por informacao de forma adequada.

Outro fator importante a destacar é na gestdo nrdolonal que as bibliotecas
universitérias realizam, por meio dos sistemas @rmacdo, no concernente a
representacdo indexal que se utilizam da linguagentrolada, em vez da linguagem
natural.

Neste interim, nota-se que a partir dos resultadasntrados, no relacionado ao tipo
de pesquisa, percebe-se que 0s usuarios se uttiadmguagem natural, isto €, da busca
basica ou livre e a usam, em sua maioria, da pesqor palavras. No item pesquisa
avancada, observa-sea pouca utilizacdo dos usukasts importante ferramenta de busca
no Sistema Integrado de Bibliotecas —Pergamum/UFC.

Contudo, salienta-se que o referido sistema api@esema gama de possibilidades de
pesquisa. Entdo, no relacionadoa pesquisa avanf{@smse que ao ser utilizada da
maneira correta e adequada pelos usuarios, condegudados eficazes e satisfatérios,
atendendo assim suas expectativas e necessidéatesacionais.

A respeito dos resultados de pesquisas recupergodss usuarios no
Pergamum/UFC, verifica-se que houve mais buscas &gito do que 0 inverso,
ressaltando assim num dado preocupante, pois EAmatgdes relevantes para 0S USUuarios
e que poderiam se reverter em dados concretosiaapesquisas.

Sabe-se que os dados informacionais inseridos pediexadores nos sistemas de
informacg&o seguem regras de controle e estes,ugovez, fazem parte de uma rede de
sistemas e, assim, utilizam a chamada linguagennatada.

No ultimo item coletado, consoante ao comparativseea linguagem natural do
usuario e a linguagem controlada do indexador, tatmse que mesmo o Sistema
Integrado de Bibliotecas — Pergamum/UFC apreseatdeds encontrados, nem sempre 0
assunto inserido pelo usuario na busca condiz cassonto colocado pelo indexador, ou
seja, os indexadores desconhecem a linguagem Inatilizada pelos usuarios, o que
dificulta um maior éxito nas pesquisas.

Por isso, indexar para quem?

Em tempos de efemeridade e de uma infinidade dernesicbes disponiveis,
selecionar o0 que é (til para usuario, torna-selgapdamental, a fim de que as opcdes de
ferramentas sejam otimizadas. Os sistemas infoonais sejam horménicos com o perfil
do publico ao utiliza-los, desde a sua interfassina como no momento da indexacdo dos
itens informacionais, no tangente a escolha doso®r levando-se em consideracao as
especificidades de cada area do conhecimento.

Recomendacgdes

Baseado nos achados, para melhorar o Sistemaddtede Bibliotecas —Pergamum
da UFC, no concernenteas pesquisas/buscas realipatlzs usuarios, destacam-se a as
seguintes recomendagodes:

a) Que os sistemas automatizados permitam todas msdate indexacao, de busca

e de recuperacado de dados, uma vez que foram ¢doselom a ideia de facilitar



e agilizar o acesso as informacdes disponiveis eatgger lugar, do fisico ao
virtual;

b) Que os responsaveis pela indexacdo em sistemasfatenacdo, entendam a
linguagem natural, como dados informacionais rel®as

c) Que se fagam treinamentos constantes, mostrandas datramentas de pesquisa,
enfatizando os operadores booleanos AND/OR/NOTimasemo truncamentos
que utilizam simbolos (*, $, % e?), que fazem campnto em prefixo, sufixo e
entre letras, no qual possibilitam resultados rsaiisfatorios;

d) Que se realizem pesquisas diretas com 0s usuéoiosa finalidade de orienta-lo
emoutros tipos de pesquisa, especialmente, nasipas@vancados que traz uma
maior precisdo nos resultados.
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