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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo realizar aproximagéetre a Abordagem Centrada na Pessoa
(construida por Carl Rogers e baseada em pressgpbsmanistas) e a Psicologia Narrativa
(baseada numa perspectiva pos-moderna) no quesfizito aos conceitos delf e de sofrimento
psiquico e em relacdo aos processos terapéutifesdittos por estas duas abordagens. O objetivo
principal deste trabalho é afirmar que estas duawdagens realizam préaticas terapéuticas
semelhantes a fim de proporcionar transformacéssantoconceitos dos individuos. Para atingir tal
meta, realizou-se, inicialmente, uma revisao histdéido processo que desencadeou a virada
narrativa no final do século XX, dando énfase auBdg Revolucdo Cognitiva, bem como dos
impactos que esta gerou nas formas de aquisic@ordeecimento e na experiéncia subjetiva dos
individuos. Apesar das diversas teorias surgidpartir da virada narrativa divergirem em alguns
aspectos, elas tém em comum o fato de subvertesdomdamentos de uma psicologia tradicional,
colocando sob suspeita todas as pretensdes deingg akrdades universais. Neste trabalho,
exploram-se também criticas de alguns tedricospdaE®logias discursivas as teorias humanistas.
Em seguida, realiza-se uma explanacdo a respeitcon® ambas as abordagens concebem a
experiéncia de si, as formas de existéncia geradideamal-estar e de bem—estar psiquicos e as
praticas que possibilitam a transformacao do proned segundo estado. E, por fim, realiza-se um
dialogo entre esses dois corpos tedricos tendo donwos aspectos acima citados. Neste ponto,
algumas idéias de Rogers que sao alvo de critiGas déscutidas de forma a defender a
funcionalidade da Abordagem Centrada na Pessoaantexto contemporaneo.

2. A VIRADA NARRATIVA

Desde a sua fundacdo como ciéncia, a Psicologigefpassada pela discusséo infindavel a
respeito da dicotomiges cogitans — res extensargida a partir dos estudos de René Descartes. Es
dualidade entre interior e exterior ou entre a mento mundo gerou a questdo insoluvel do
relacionamento entre essas duas instancias e daad® entre 0 mundo das idéias e a realidade
objetiva. Foi, entédo, a partir disso que se dedeakam todos os grandes debates entre empiricistas
e racionalistas, debates estes que ainda hoje p@nndéscussdes na seara das ciéncias psicolégicas.

Foi necessario, entdo, que se problematizassepagicotomia a fim de lancar luz sobre
essa antiga e polémica questdo. E nesse contextocgure ayiro lingiiisticoentre as décadas de 70
e 80 do século XX, que se caracterizou por um geamem que foi se atribuindo a linguagem um
papel fundamental nas investigacdes das ciénc@sis@ humanas. Foi neste intervalo de tempo
que ocorreram as principais mudancas nas formasodeeber o mundo. Harré e Gillet (1997)
denominaram este periodo de Segunda Revolucdo t@agoiljos principios fundamentais sdo: os
fendbmenos psicologicos sdo concebidos como prauiesd e caracteristicas do discurso; o0s
pensamentos resultam das relacdes interpessaggses fendmenos psicoldgicos assim concebidos
sao produzidos a partir da posicéo que o indivimiupa dentro de uma sociedade.

A metéafora do “computador’” ndo dava mais conta xj@i@ar os modos pelos quais as
pessoas produzem sentido sobre o mundo e sobreesnas. Percebeu-se que nao se pode
estabelecer uma logica universal das relagbes hasn@am virtude destas obedecerem a normas
contextuais determinadas por “jogos de linguagedARRE e GILLET, 1999) e que somente o
discurso poderia possibilitar a compreensao do mualog significados humanos, em virtude de este



proporcionar um leque maior de possibilidades dapteensao da realidade. Uma nova metafora
fez-se, entdio, necessaria para o estudo dos fen8msitologicos. E neste contexto que surgem 0s
estudos sobre marrativa como uma nova alternativa da ciéncia psicologieaté a hermenéutica
l6gica do pensamento paradigmatico que existiarato.

Gergen, no seu livr&l yo saturado(1997), fala de um fendmeno chamado “saturacdo
social” como sendo o efeito do impacto das novesolegias desenvolvidas no século XX sobre a
experiéncia subjetiva, as quais possibilitaram mismento de uma cultura pés-moderna. Essas
inovacdes permitiram que aumentassemos nossas oEle®lacdes, em virtude de sermos
bombardeados por inUmeras informagfes de formdtéinea. Essa forma de vida, caracterizada por
uma maior abertura dos sujeitos aos multiplos sbmsesdcio-culturais possibilitados pelas novas
tecnologias, traz uma nova sensibilidade subjefistamos, cada vez mais, submersos no mundo
social e nos expondo aos valores, aos estilosddeevas opinides de outras pessoas, de maneira que
se tornou dificil pensar a existéncia de razfeseusais. Gergen (1997) afirma, entdo, que houve
certa decaida das visdes de mundo romanticas ermasde

O Romantismo surgiu como uma reacao ao lluminisagundo o qual a natureza humana €
constituida de fatores primordiais como a razadocobservacao. A partir da visdo romantica, o que
deveria ser levado em consideracao era a forcenattas emocdes. Essa concepg¢ao contaminou o
vocabulério utilizado pela sociedade da época mjaaihoje, sobrevive nas nossas formas de
expressao. Falar de paixdes, de herdéis, de madelidie inspiracdo criadora, enfim, de algo que
remeta a uma dindmica profunda da personalidaddps@as de falar romanticas.

O surgimento da ciéncia e a consequente expans@ondércio e da industria no ocidente,
fizeram com que o0s pressupostos iluministas fossetomados, dando inicio, assim, ao
modernismo. A visdo romantica era incompativel condesenvolvimento cientifico, pois era
considerada supersticiosa, tendenciosa e baseadimnpkes opinido dos sujeitos, isto €, ndo era
pautada em investiga¢cdes rigorosas. Passou-seditacrentdo, que através do método cientifico,
tudo poderia ser conhecido, inclusive a naturezaama, e que o progresso da humanidade seria o
resultado do constante desenvolvimento de teodals wez mais fidedignas sobre mundo. Os
avancos possibilitados pela ciéncia fizeram com est& penetrasse de forma generalizada na
sociedade, passando a ditar quais seriam as fdmmas corretas” de pensar e de se comportar e
langando conceitos com pretensdes de universalidade

A partir dessas transformacdes epistemologicas dgeracomo consequéncia do
desenvolvimento tecnoldgico, diversas teorias camadas modernas ou romanticas, como 0sS
modelos humanistas, por exemplo, sdo colocadasegoex Segundo uma concepgao pos-moderna,
estas teorias defendem uma visao universal daiérpe&r humana, considerando a existéncia de
formas de interagir com o mundo melhores do queasuPostulam, também, que o ser humano
possui uma tendéncia auto-organizadora dessa érpia; tendendo, assim, para a concepg¢ao de um
sujeito integrado, constante e possuidor de umdadei Todas essas concepc¢des sdo consideradas
como ontologias, de forma que devem ser postassieita como toda compreenséo realista do
mundo.

A Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) desenvolad&arl Rogers, por ser classificada
como humanista é considerada por Gergen (1997) com@ teoria pautada num paradigma
moderno, ja que empreende uma busca por uma ess@&ndadeira, por uma forma de existir mais
digna que outra. Além disso, a funcdo da psicoi@rapapresentada como restauradora dessa
esséncia humana, ela seria uma forma de recupsseartido de coeréncia e de unidade perdidos nas
vicissitudes da vida. Uma concepcdo como esta,nsegele, ndo se sustenta mais frente a
multiplicidade de versbes de mundo proporcionadde purgimento da cultura pdés-moderna. A
propria idéia da existéncia do “eu” que deve seitacsegundo Rogers, é colocada em xeque por
Gergen (1997), como foi visto acima.

Aléem de este autor afirmar que a Abordagem CentralaPessoa estd pautada num
paradigma moderno, ele diz ainda que Rogers passai visdo romantica de homem, pelo fato
deste achar que “os seres humanos sdo naturalbwmrgemas corrompidos pelas circunstancias do



meio” (GERGEN, 1997, p.67). Segundo ele, é comexsstisse um estado humano natural, normal
e bom que deve ser recuperado através da psidaterap

Dado esse contexto, cria-se, entdo, uma davidapeeite da possibilidade de existéncia de
praticas que conduzam ao bem-estar psiquico, ja ngee existe, segundo essas concepc¢des
contemporaneas, nenhuma forma de existéncia gs@bseponha a outras. Como, entdo, pensar em
conceitos como “sofrimento e bem-estar psiquicogioe conseguinte, em préaticas que conduzam
de um estado a outro, como a psicoterapia, a lum@dePsicologia Narrativa?

3. APSICOTERAPIA SEGUNDO A PSICOLOGIA NARRATIVA
3.1 O conceito deself

As tecnologias de saturacdo social multiplicaramrelacbes de forma quantitativa e
qualitativa. Fizeram com que houvesse uomdonizacdo do eyor diversas “formas de ser”
desenvolvidas por intermédio dessas inimeras tsmeais. E como se os individuos passassem a
ser povoados por diversos substitutos das relag@gais que travam no seu cotidiano, seja nas
interacdes face-a-face, seja com os diversos ntEosomunicacdo. Essas vozes vestigiais estéo,
constantemente, negociando uma forma de ser maguada socialmente, através de um dialogo
interno. Ao contrario do que se pode pensar, efas 380 congruentes e univocas. “Cada voz
autorizada se alca para desacreditar a todas asagueumprem com seus requisitos.” (GERGEN,
1997, p. 110). O que ir4 determinar a escolha podesses substitutos é a prépria relacéo social e o
contexto em que ela se da.

Surge, entdo, a seguinte questado: se somos untrespeseres, por que temos uma sensacao
de coeréncia, permanéncia e singularidade? Num enwadicional, definir aquilo que uma pessoa
“realmente €” ndo se tratava de algo que gerassdady] visto que havia um conjunto de tradi¢des e
padrdes sociais dotados de maior estabilidadegosnse forca de orientacdo da acédo. No entanto,
ao longo da modernidade, especialmente, em suatéad®m, as transformacdes tecnologicas,
ideoldgicas e culturais do século XX fizeram cone gsses limites fossem sendo esfumacados. A
cultura pés-moderna instala um estado de indetagém generalizada, de forma que se torna cada
vez mais dificil definir aquilo que alguém “realnber®”. Passa-se a compreender que a identidade
pessoal se cria e se recria através das relacGesssagora intensificadas e que o “eu” € mais
fragmentado, movel e instavel do que parecia arfsse reconhecimento leva as ciéncias
psicossociais a pensarem nos processos de comsBocil - histérica, discursiva e cultural — da
subjetividade.

No entanto, por mais que falemos de um “eu satlradoltifacetado e dinamico, é dificil
abrirmos méo da sensacdo de uma identidade peBsoedrta forma, temos a certeza de que somos
hoje a mesma pessoa de ontem e que continuares@ska @amanha, mesmo que nos transformemos
com o passar do tempo. Neste sentido, Rom Harréaet Gillet (1999) afirmam que, mesmo que
esta sensacao seja uma caracteristica comum datopis de todas as culturas humanas, o fato de
considera-la como uma entidade ndo é a melhor folenaxplica-la. Em contrapartida a isso, eles
falam, entdo, das “origens discursivas do senselfie

Esses autores iniciam sua explanacao discorrendes@eito do conceito delentidade
pessoalafirmando que esta possui dois aspectos. O pontesta daquilo que faz alguém ser
identificado como tal e o segundo seria 0 sensmlel@idade pessoal, ou seja, aquilo que, para o
proprio individuo, o faz assim como ele acha qu€atla aspecto desses, por sua vez, possui duas
facetas. Para que se possa identificar uma pessoa t@l, € necessario que determinemos aquilo
que a faz Unica e a que espécie de gente ela perea mesma forma, para que alguém identifique
aquilo que o faz ser quem ele €, é necessario sfgedetermine 0s aspectos que constituem o seu
senso de ser Unico e o tipo de pessoa que elatacged

Em seguida, os autores defendem que as ciénciaslqugcas devem se preocupar,
sobretudo, com o “senso de individualidade semab g@presentacao discursiva de crencas sobre
mesmon&o teria ancora e nao teria sobre o que se.Ur@MRRE e GILLET, 1999, p. 91). Eles
argumentam que, se a pesquisa psicologica for gautaquilo que o investigador tenta descobrir



sobre determinado sujeito, de forma empirica, @rde se incorrer em erros € muito maior do que
se o foco fosse naquilo que o sujeito acha de simoeE neste sentido, entdo, que eles tentam
apresentar um modelo @elf baseado nos meios que as pessoas empregam pEyeesentarem
como Unicas, de forma discursiva. Afirmam que udiviiuo ndo experiencia a si mesmo como
uma entidade e, sim, como ocupando uma posicaaiaapgrcebe, age e sofre influéncias. Essa
posicdo € determinada por quatro coordenadas: aizacdo espacial, a localizagdo temporal, a
localizacdo social e a responsabilidade como agente

3.2 O sofrimento psiquico

Haja vista a concepcdo social delf exposta anteriormente, é de se presumir que o
sofrimento psiquico também seja entendido, a pdatiperspectiva das psicologias narrativas, como
uma constru¢do social. Marilena Grandesso (20G0Jna que a doenca psiquica ndo pode ser
entendida sendo a partir do contexto sécio-cultaral que se forja, ou seja, sdo situacbes de
interacdes sociais que definem determinadas fodaa® comportar ou de conceber o mundo e a si
mesmo como patologicas. A partir disso, hd um msale rotulacdo das pessoas identificadas
como possuidoras de caracteristicas “anormais”pmake, tanto estigmatiza-las como tornar suas
formas de ser e de agir previsiveis e controlaveisfortando-as, por um lado, mas contaminando
todas as esferas de sua vida, a partir dessassvigf@Eoncebidas. Essas metaconcepc¢des
predominam pelo fato de serem emitidas por ingbes que exercem o poder em determinada
sociedade cujos discursos ndo sdo contestados ip&oecutores desta comunidade linguistica.
Assim, as psicologias de base narrativista ndonfala sofrimento psiquico como um estado interno
e ontolégico ao individuo e, sim, de praticas ssaje conduzem esse individuo a um estado de
“ndo adaptacdo”, ou seja, de crise.

A crise é entendida, segundo McNamee (1998), comdamdémeno relativo a perdas de
sentido, a confusdes e a descentramentos. Essesmasncriticos ocorrem quando algo foge do
controle de determinado individuo, quando este @epercep¢do de perda de seu centro ou das
rédeas de sua propria vida. No entanto, para dodividuo possa identificar-se como alguém que
“saiu do rumo” e que precisa retoma-lo com a afilelama outra pessoa, é necessario que este adote
padrbes de caminhos adequados a seguir. Essese@addd sua vez, sdo definidos a partir dos
intercambios sociais que essa pessoa estabelémegaode sua vida.

Gergen (1997), para discorrer a respeito dos tijgosal-estar produzidos pelas sociedades
contemporaneas, criou o conceitondeltifrenia Ao falar da transicdo de uma cultura moderna para
uma pos-moderna, ele afirma que a colonizacdo dgerada pelo aumento exacerbado das
tecnologias de saturacdo social tem levado a uad@staracterizado por uma vertigem de valores,
por um crescente sentimento de insuficiéncia eupodescrédito na racionalidade como explicacao
universal dos fatos e digna de confiancga.

Gergen, entao, utiliza-se desses argumentos péradee sua idéia de sofrimento psiquico
como uma construcao social. Essa angustia de meda anteriormente encontra espaco no mundo
atual, pelo fato de que ainda vivemos atravessatiostaneamente por sensibilidades modernas e
contemporaneas. E como se vivéssemos um pesartaevilo “declinio” da sociedade moderna,
um saudosismo de suas convicgdes, do controleailsssce de padrdes estaveis de comportamento
e, por esse motivo, é que esse mal-estar é géMadentanto, com o passar do tempo, Gergen afirma
gue esse modo de vida pos-moderno sera considevanan, e deixara de ser visto como algo que
gera sofrimento, dando margem, entdo, para o sargonde outras formas de adoecimento
possibilitadas pelas praticas, saberes e norm&semergentes.

Segundo White e Epson (1998), autores que tambgcordem sobre o sofrimento psiquico
numa perspectiva narrativista, construimos versi#se nossa experiéncia vivida através de
narrativas, como se tivéssemos, a todo momentmdwui histérias para darmos sentido aquilo que
foi vivido e aquilo que somos. Essas historias g@as a partir das relagbes que estabelecemos
com o mundo e com 0s outros e a partir dos sigualfie e simbolos de que dispomos em nossa
cultura. Esse arcabouco linguistico de que nodrsesy muitas vezes, exerce um poder coercitivo



sobre essas historias que criamos, constituindima® que esses autores chamamaeativas
dominantes, ou seja, “verdadesmormalizadoras que configuram nossas vidas e relagdes,
disponibilizando determinadas formas de ver, ousamtir e falar sobre as coisas e o mundo,
inclusive a si proprio.” gpud RASERA e JAPUR, 2004, p.3). No entanto, essas ragtivas
podem entrar em conflito com as narrativas indigisisobre a experiéncia vivida dos individuos,
caracterizando, entdo, aquilo que os autores deroam de “problema”.

O estado de angustia gerado se da devido ao fajoala “forca de verdade” das narrativas
dominantes é muito grande, de forma que os inddddientem-se impulsionados a enquadrar suas
experiéncias a essas concepcoes, 0 que geraln@népossivel, gerando assim o desconforto.

3.3 O processo terapéutico

Ao contrario das psicoterapias tradicionais, nasisqw terapeuta assume um papel de
especialista, as psicologias de base narrativeodsgoem esta posicdo em favor de uma relacao
mais horizontal do que hierarquizada. Se o que gesafrimento psiquico € o surgimento de uma
contradicdo entre a experiéncia do sujeito e aatiaas dominantes, assumir o papel de alguém que
detém diversos saberes preestabelecidos e estragbek experiéncia seria mais uma forma de
submeté-lo ao poder de concepc¢des universais,réamoy no agravamento da dita “patologia”. O
terapeuta também adota uma postura de “nao salgeidl&requer que nosso entendimento e nossas
explicacdes e interpretacdes na terapia ndo sejaitadas por experiéncias anteriores nem por
conhecimentos ou verdades formadas teoricame®tNDERSON e GOOLISHIAN, 1998, p.34). E
necessario, entdo, que se tome uma atitude almertal@cdo aos significados trazidos pelo cliente,
deixando-se, assim, envolver pela alteridade ddsi@ste o didlogo.

Hoffman (1997) afirma que, durante a sua experé&tesapéutica, quando era extremamente
cobrada para assumir um papel de especialista sené@ovolver de forma préxima com os clientes,
comecou a se sentir desconfortavel em adotar estarp impessoal. Assim, foi percebendo que
quando se mostrava interessada nos discursos de clieates, eles geralmente relatavam,
posteriormente, que se sentiam melhor apds o Eogescoterapéutico. Tentava, entdo, criar um
ambiente em que as pessoas se sentissem maist&oafgr inclusive ela propria, terapeuta,
relatando sua propria experiéncia naguele momento.

Frente a essa atitude de curiosidade genuina @getgia em relacdo aquilo que o cliente tem
a dizer, cria-se um espaco de livre expressao, estendo se sente pressionado a convencer um
interlocutor do seu ponto de vista. Pode-se dassim, que o cliente é que é colocado na posi¢ao de
especialista, de forma que o que é importante ¥a@® autodescricbes narradas em primeira pessoa.
A terapia proporciona, entdo, a oportunidade decéad de novas narrativas que |he dédo o poder de
enxergar novas possibilidades de acdo. A narrgipgsibilita que um novo sentido para a vida se
forje através da organizacdo das experiéncias e€seias temporais que permitem um relato
flexivel de si e do mundo.

Grandesso (2000) afirma que o restabelecimentoagactddade de negociacdo de novas
formas de conceber o mundo e a si mesmo € prordetbem-estar psiquico. Ela diz que o sujeito
alcanca este estado quando readquire a capacidadgatia de suas proprias narrativas, entendendo
autoria “tanto como o fazer escolhas como a participac@ eszolhas possiveis, podendo ser
entendida como ter voz e ser livre para usa-ladou’'fGrandesso, 2000, p. 229).

O psicélogo realiza, entdo, segundo uma psicotnagirativa, um papel de transformador
social, pois promove situacdes em que outras fodmasonceber 0 mundo podem ser construidas.
As psicologias narrativistas apostam, portanto;emspoderamento” do sujeito que o leva a ocupar
uma posicéo de autor de si. Isso ocorre a partimolmento em que este se sente capaz de construir
suas proprias visbes de mundo, num contexto enngae2 imposta nenhuma receita existencial
ditando como se deve ser ou agir. Pode-se diz¢dioeque essa pratica objetiva promover a
democratizacdo de relagdes, ou seja, a amenizach®hrquia entre as pessoas que as possibilita
entrar em processo de movimento constante.



4. PSICOTERAPIA SEGUNDO A ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA
4.1. O conceito deself

A partir do entendimento do conceito de tendéncislizante, segundo o qual “todo
organismo € movido por uma tendéncia inerente gasgnvolver as suas potencialidades e para
desenvolvé-las de maneira a favorecer sua conseneasgeu enriquecimento.” (ROGERS, 1977, p.
159), pode-se partir para a explicagdo da concegedelf desenvolvida por Rogers. Partiremos de
sua teoria da personalidade, para falar de conag@onde eu se forja no desenvolvimento infantil.
Nos primeiros anos de vida, a realidade para owithtbs se resume a sua experiéncia que é
acompanhada por um processo avaliativo do mundosegsintes critérios: o que se percebe
sensorialmente como algo agradavel € atribuido alor \positivo e o que ndo € percebido como
agradavel, o contrario. Rogers chamou esse proc#gsstavaliacdo organismica”’, quando o
individuo guia a sua agéo a partir de como expeisgem mundo no aqui e agora. Por ocasido da
interacao entre o individuo e o contexto em que,wNna parcela desta experiéncia se desdobra em
“experiéncia de si”, fazendo com que este, entde,utna “nocdo de eu”, a partir da qual, também
irA guiar suas ac¢fes. Mais uma vez, é importasgaltar que esta experiéncia de si ndo quer dizer a
experiéncia de algo essencial existente dentradigiduo. Todas as nocbes que este adquire fazem
parte do seu mundo fenomenoldgico, de forma que Sedtrata tanto do ‘eu’, tal como existe em
realidade, mas do ‘eu’ tal como é percebido palividuo” (ROGERS, 1977, p. 43).

Os fatores do campo fenomenolégico do sujeitoivelata experiéncia de si € que oferecem
substratos referenciais para a formagdo da nocdeudeA definicAo desta nocgdo tornou-se
importante para Rogers, pelo fato de este ter vdderque, durante o processo terapéutico, um dos
principais fatores que se modificava era a fornmacos clientes concebiam a si mesmos. Assim, ao
observar essas transformacdes, Rogers chegou Bus@mae que a nocdo de eu “ndo representa
uma acumulacdo de inumeraveis aprendizagens ecgomaiinentos efetuados na mesma diregéo.”
(ROGERS, 1977, p. 167). O “eu” se tratava, entagusdo ele, de algo semelhante a gestalt
que se configurava a partir da observacdo contiezdda de cada sujeito. Concebendo-o desta
forma, o “eu” é tido ndo como algo essencial qudosma a partir da adicdo ou subtracdo de
caracteristicas e, sim, como algo mutavel, que ped&ganizar de inUmeras formas dependendo da
ocasiao.

4.2. O sofrimento psiquico

O sofrimento psiquico, para Rogers, trata-se, entlb negacdo dessa experiéncia
organismica, citada anteriormente, em favor de dsrate ser e de sentir de outrem. Essas formas
“alienigenas” de existéncia sdo adotadas como@iproocao de eu dos individuos, que tende a ser
mantida, através de defesas, sob pena de ndo enais aceitos por suas pessoas-critério. Adotam,
entdo, uma maneira cristalizada de ser cuja ptidsithe de mudanca é restrita, pelo fato de temerem
a perda de afeto, de poder, de status, enfim, alewger que seja o fator que lhes condicione.

Apesar de esta experiéncia organismica ndo seesetada pelo sujeito, ela é percebida
subceptivamente na forma de algo ameacador. Apsira,conservar a sua no¢cao de eu e continuar
sendo aceito, o individuo se utiliza de estratédgadefesa para se manter “estavel”.

Essas estratégias de defesa sdo, entdo, clasaifiead trés niveis. Vale ressaltar que esta
classificacdo ndo pretende enquadrar os indivienosleterminadas patologias, até porque as trés
formas de defesa podem ser manifestadas no meshvidiro, e, sim, melhor entender como as
formas de existéncia geradoras de mal-estar sé@asti

O primeiro nivel trata-se dagidez perceptuale ocorre quando alguns elementos da
experiéncia sdo deformados, a fim de que uma imatigna do sujeito seja mantida. O segundo
nivel, simbolizacdo incorretatrata-se de situacdes em que o individuo criccOes de si
completamente contrarias a experiéncia. E o terceivel consiste numa totalesorganizacao
psiquicaque se manifesta quando o individuo € submetidituacfes que evidenciam de forma
clara o desacordo entre a sua nocédo de eu e xpeaéacia. O nivel de angustia gerado por tal
situacdo é extremamente alto. Nestas circunstarasasluas outras formas de defesa se tornam



impotentes, restando ao sujeito se desorganizapletamente, perdendo, muitas vezes, a propria
nocao de realidade.

E esse tipo de experiéncia de desacordo entre maceu e a experiéncia que faz com que
sujeitos nessas situacoes afirmem, geralmentend@uee reconhecem ao agirem de forma a negar
seu autoconceito. Relatos como 0s que seguem sa@oemges: “ndo era eu quem estava ali”, “é
como se eu perdesse a cabeca”, “sinto-me invadiddap sentimento”, etc.. O sujeito passa viver,
entdo, situacdes de incongruéncia consigo mesnranelo num estado de crise pelo fato de, muitas
vezes, ndo compreender o que esta acontecendoleojd gue as defesas ndo ocorrem no nivel de
consciéncia.

4.3. O processo terapéutico

Rogers afirma que, para se alcancar momentos nifdrenacao da personalidade, algumas
condicbes facilitadoras precisam ser estabeleci#ds. diz que mudangas construtivas da
personalidade ocorrem quando uma pessoa em estadofrimento psiquico, da forma como o
concebemos anteriormente, percebe que outra passwagstado minimo de fluidez existencial,
experimenta sentimentos de consideracao positiveelagao a ela, possui o desejo de compreendé-
la da forma mais préxima possivel das suas viséesuhdo e de si e se empenha em comunicar-lhe
essas compreensdes da forma com estas a afetasa Rema, aos poucos, o individuo vai
percebendo que todas as suas formas de express@monas mais dolorosas e as mal aceitas
socialmente, podem ser compreendidas por algudmol$eva a perceber que suas experiéncias sao
dignas de confianca e que podem servir de guiseexisl.

Ao longo de sua vasta experiéncia clinica, Rogargdrcebendo que algumas atitudes frente
ao cliente permitiam que este saisse desse estadixidez e passasse a um estado de maior
maleabilidade. A partir disso, formulou as trégudes facilitadoras que fornecem as condic¢des
necessarias para que 0 organismo humano possa teatwalizar, sdo elasconsideracao
incondicional e positiva, compreensdo empaticareigedade

Antes de discorremos sobre essas trés atitudd#a@daias, € necessario que falemos a
respeito de como Rogers entende a postura do @sipeuta frente ao seu cliente. Ele diz que o
relacionamento entre cliente e psicoterapeuta devele “pessoa para pessoa”. Isto quer dizer que,
em vez de assumir um papel de especialista, detdnt@onhecimento sobre a doenca psiquica
daquela pessoa, o terapeuta, além de se coloca posicdo de ndo saber, deve abdicar de uma
relacdo hierarquizada em favor de uma horizon@dizadeve considerar quem fala, ndo como um
doente e, sim, como uma pessoa que detém um patdagnudanca.

Rogers afirma, também, que o terapeuta deve exg&ieuma genuina consideracao
incondicional e positiva pelo cliente. Isso sigrafique o cliente deve ser aceito independente
daquilo que venha a trazer ou ser no momento daiéerou seja, que ndo existem condi¢cbes para
gue possa ser considerado. Cria-se, entdo, ungioethferenciada daquelas que sédo geradoras de
incongruéncia no individuo. O cliente comeca aglggc que ndo ha censuras para a sua experiéncia.
Essa atitude do terapeuta, ao longo do procesapéiatico, vai sendo generalizada pelo cliente na
forma de aceitac&o incondicional de si, fazendo qumeste permita que elementos da experiéncia,
antes negados, possam vir a consciéncia.

Juntamente com a aceitacdo incondicional e postiveerapeuta deve esforcar-se por
compreender de forma empética aquilo que o clierferimenta durante o processo terapéutico.
Deve estar disposto a imergir no mundo de sigmlsado cliente, para que possa entender a
maneira como este concebe a si mesmo, 0 seu pabésmelacdes que estabelece com os outros,
etc.. Essa compreensdo deve ser compartilhada cairerde, pois, muitas vezes, o terapeuta
percebe elementos da experiéncia deste sujeitguios ele ainda ndo tem consciéncia e o fato de
expressar tal percepcdo faz com que estes elemsat@®bressaiam para o cliente. Além de
expressar suas compreensdes a respeito do mundoeaxml do cliente, o terapeuta deve dar-se
conta de seu proprio mundo experiencial e, a meatiidpossivel e do necessario, comunicar essas
impressodes para o cliente de forma congruente.



Essa mudanca da fixidez para a fluidez ocorre skguwm movimento continuo no qual
Rogers conseguiu identificar sete fases, enfatzand entanto, o carater de movimento dessa
transformacéo e assinalando que esta divisdo émaata didatica. Mas ndo estad no escopo deste
trabalho realizar uma descrigdo destes sete estpgimenorizadamente. O resultado deste processo
leva a pessoa a um estado que Rogers chamfundenamento plencA respeito deste conceito
Rogers o apresenta fazendo comentarios criticoge sofpue as psicologias tradicionais de sua época
compreendem como resultados terapéuticos satisftor

Segundo ele, essas tradicdes psicolégicas defed@®ia de que um “bom” processo
terapéutico faz com que um individuo diagnosticaaio alguma psicopatologia saia deste estado de
doenca mental para um estado normal de salde m€woi@lo se o0 objetivo da psicoterapia fosse
readaptar as pessoas a sociedade. No entanto,sRafyena que nem sempre o resultado do
processo terapéutico é fazer com que a pessoabeivasocialmente. Se essa adaptacdo social
ocorrer, pode ser até um indicador de uma psiqutenaal-sucedida. De forma contraria, uma
pessoa em funcionamento pleno, como ele diz, erecdiversos empecilhos em seu convivio social,
em virtude de vivermos numa sociedade repressgoaotijetivo €, justamente, padronizar nossas
formas de ser e de agir através dos mais divemsde controle social.

Rogers, entdo, defende a idéia de que uma pesgsgsécamente € aquela que é capaz de
tomar a sua propria experiéncia como critério g&me agir, ou seja, que nao impede, através de
resisténcias e de concepc¢oes pré-formadas deesalga experimentado em determinada situacao,
por mais que seja incompativel com a concepcdoudateal, venha a ser simbolizado pela
consciéncia. Essa pessoa vive num estado de flexistencial, de forma que o que ela vai ser a
cada instante ndo € previsto de antemao e, simgerda experiéncia:

Vé-se, entdo, que Rogers ndo faz apologia a unvithai Gnico e constante. De forma
contraria, ele afirma um sujeito que age na sudiatieidade e, por tal motivo, de acordo com as
diversas situacbes as quais se submete. Pode-sar psima integralidade e numa totalidade
momentanea, mas, ndo, essencial e fundante.

5. UMA REVISAO DA ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA A LU Z DA PSICOLOGIA
NARRATIVA

Adentraremos, entdo, nas semelhancas em relaglimapraticas psicoterapicas. A primeira
aproximacdo que podemos fazer € em relacdo aodememo de como o conceito delf é
formado. Harré e Gillet (1999), ao falarem da ceéisasocial do agente discursivo, afirmam que os
sujeitos constroem suas nog¢bes de si a partir dergeacdo de discursos que 0S outros
empreendem sobre eles. Isso ocorre da seguinta.fafma crianca, por exemplo, recebe a seguinte
reprimenda da mae, ao tirar nota baixa na escMacé ficard de castigo por ser um menino
relapso”. Ao ouvir tal afirmacao, a crianca gengeab seguinte discurso: “Minha méae diz que eu
sou um menino relapso” no formato de: “Eu sou umineerelapso”. O individuo passa, entéo, a
ver-se desta forma e a se comportar como tal. Adataém o carater pejorativo do termo, pelo fato
de ter sido castigado.

De forma semelhante, Rogers afirma que a nocaa de ®orma a partir dos relacionamentos
dos individuos com suas pessoas — critério, retagstas em que ha a imposicao de formas de ser de
uma pessoa em relacdo a outra, num contexto enesiaeoutra depende da primeira de alguma
forma, seja pelo aspecto econdmico, afetivo ou ddep Isto €, existem pessoas que S&o
consideradas como parametro para outras, de foumasgas opinides a respeito da experiéncia
destas tém maior ou menor influéncia sobre elasodedo com o grau de dependéncia que se
estabelece dentro desta relagao.

Ambas as teorias concebem que um estado de soforpsiguico é forjado através deste
mecanismo. Tanto a Psicologia Narrativa, quanda fiEls metanarrativas dominantes, quanto a
Abordagem Centrada na Pessoa, quando fala do poodesalienacdo de si, acreditam que um
individuo entra em situacdo de mal-estar quandcemybes pré-formadas a respeito dele séo
incutidas na sua maneira de autoconceber-se, tha fgue ndo ha espaco para este desenvolver suas



proprias compreensdes sobre si. Verifica-se, egi#®ha uma concordancia entre as duas formas de
pensamento em relacdo ao carater rigido e domidadeer que sofre psiquicamente. Ambas
concordam que o sujeito que age e pensa de acomddarmas preconcebidas de ser e de agir,
determinadas por outrem, é tolhido na sua capaeidadse autocriar e, portanto, adquire um mal-
estar existencial.

Outra forma de aproximar a Psicologia NarrativaAdzP € considerando os meios pelos
quais estes dois arcaboucos tedricos acreditanpogde haver mudancga do estado de sofrimento
citado anteriormente. Antes de falarmos do procéssapéutico propriamente dito, € necessario
dizer que o0 modo como as duas abordagens concepestwaa do terapeuta € similar, mesmo que
por motivos diferenciados. A Psicologia Narratisagundo Anderson e Goolishian (1998), adota a
concepcao do terapeuta como nao-especialistafgielde se acreditar que é a partir de uma relacdo
hierarquizada que se produz o sofrimento psiquiedprma que € importante que a relacdo com o
terapeuta ndo seja mais um gerador de mal-est&ogdeérs diz que o terapeuta deve abrir mdo de
uma postura especializada, porque que a Unica egsd sabe, realmente, do seu problema é o
proprio cliente. O que importa, durante o procdssapéutico, sdo os significados que o cliente tem
sobre si e sobre o mundo, de forma que nao catezameuta fazer inferéncias a respeito disso.

Para a Psicologia Narrativa, os individuos queoegé&sando por um incémodo existencial
conseguem ultrapassar este estado a medida géelfiga a oportunidade de construir novo sentido
a respeito deste sofrimento. Para que esta opdau@iseja criada, o terapeuta deve estabelecer com
este uma relacdo caracterizada pelo néo julganeptdo interesse em relagdo ao discurso que o
cliente empreende durante o processo. Deve focalzasua atencdo nos significados que
determinada situacdo tem para o sujeito e ndo emsee universais. Hoffman (1997) ressalta,
também, a importancia de o terapeuta colocar-se gasoa na relacdo, chegando até a expressar
algumas de suas consideracdes a respeito do cliente

Ao observar essas caracteristicas citadas antembem podem-se identificar diversas
semelhancas com as trés atitudes facilitadoragategso terapéutico defendidas por Rogers. Essa
situacdo de nado julgamento e de interesse pelotelsoa de forma proxima aquilo que Rogers
chamou de aceitagcdo incondicional e positiva. Damaeforma, esta preocupacdo em entender o
mundo de significados do sujeito e a possibiliddel® terapeuta se expressar de forma auténtica se
aproximam, respectivamente, das atitudes de empatjanuinidade da Abordagem Centrada na
Pessoa.

Seguindo o curso de aproximacdes, ao compararmakias maneiras de conceber um
individuo “sdo psiquicamente”, pode-se ter uma @apéo de que este € um ponto de divergéncia
entre essas duas teorias. Isto porque Rogersiéaddtpor afirmar que o restabelecimento da
capacidade de se guiar a partir da propria expaaéd o que faz com que o individuo viva
plenamente. A critica se da pelo fato dessas pgjied de base pdés-moderna rechacarem a idéia da
existéncia de uma experiéncia mais digna que otrap se existisse algo, guardado no interior do
sujeito, que deve ser desvelado através da tefapiacessario, contudo, entender melhor a forma
como Rogers trata essa idéia de “ser o que readnsend”. Segundo ele, significa identificar, a cada
momento, a forma mais adequada de ser e de agita-3& de uma forma de funcionamento
diferenciada do estado de fixidez existencial, poésta ocasido, os individuos agem de acordo com
os discursos dominantes ou os empreendidos pomgessignificativas e, nédo, de maneira
contextualizada. E importante dizer, também, quda se fala “ser o que realmente se é” conjuga-
se o verbo “ser” no presente: “é”. Assim, uma passee plenamente, quando entra num estado de
fluidez existencial, ou seja, quando se lanca meeote do tempo, saindo, assim, de uma estagnacéao
generalizada de suas concepc¢des. “Ser o que raalse@” estd, portanto, condicionado ao tempo
e, por esse motivo, é movimento e transformacastante.

6. CONCLUSAO
Ao analisarmos as idéias defendidas pela Aborda@entrada na Pessoa, vimos que esta
compartilha de muitas no¢bes com as psicoterapabade narrativista, sobretudo, no que diz



respeito aos seus objetivos e praticas desencadsatk mudancas de autoconceitos e de versdes de
mundo. Pdde-se ver, ao longo deste trabalho, gs@naomo a Psicologia Narrativa, a ACP néo
postula a existéncia de verdades universais; cemaglelacdes pessoais tanto como formadoras das
nocdes de si dos sujeitos como responséaveis petiugiao de formas de existéncia patoldgicas; e
considera que a promocdo de bem-estar psiquicoredationada com a postura de “ndo saber”
adotada pelo terapeuta, com uma apreciacdo do miwsisignificados do sujeito, com o néo-
julgamento das ag¢des do individuo e com a transp@réo terapeuta nesta relacéo.
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