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RESUMO

Atualmente, 0 mundo vem passando por rapidas e constantes mudancas que fazem com que as
organizacOes sejam obrigadas a se atualizarem constantemente para conseguirem acompanhar
toda essa dinamicidade e, s6 assim, elas ndo se tornardo obsoletas e ndo chegardo a faléncia.
Nesse contexto, as empresas necessitam de uma maior flexibilidade para se adaptarem a esse
novo ambiente. Dessa forma, é exigida dos colaboradores das organiza¢bes uma postura de
desenvolvimento e aprendizagem continua. A Educacdo Corporativa (EC) surge, assim, como
uma ferramenta estratégica para preparar os recursos humanos, visando: a institucionalizagédo
de uma cultura de aprendizagem continua, a capacitacdo dos colaboradores e,
consequentemente, a obtencdo de melhores resultados para a empresa. Vale salientar que a EC
ja é uma necessidade, e ndo mais uma opc¢ao para adquirir novos conhecimentos, habilidades
e atitudes. As companhias estdo comecando a perceber a relevancia desse instrumento para a
gestdo do seu capital intelectual e aplicacdo dele de acordo com o planejamento estratégico
empresarial. Com base nessas premissas, vale destacar que o presente trabalho enfoca a
Educacdo Corporativa no ambito da empresa Natura. O objetivo é analisar a educagédo
corporativa como ferramenta de desenvolvimento organizacional e o impacto produzido pelas
acOes educacionais nos objetivos estabelecidos pelas instituicdes. O trabalho esta estruturado
em cinco capitulos: Introducdo, Referencial Tedrico, Andlise da Educacdo Corporativa na
empresa Natura Cosméticos SA., ConsideracBes Finais e Referéncias. Como método de
abordagem foi utiliza a pesquisa aplicada, qualitativa, exploratoria, bibliografica e
documental. As conclusbes permitem inferir os resultados positivos alcancados pela Natura

no contexto da sua Educacdo Corporativa.

Palavras-Chave: Educagdo; Gestdo do Conhecimento; Aprendizagem Organizacional;

Educacao Corporativa; Universidade Corporativa.



ABSTRACT

Nowadays, the world has been passing through fast and constant changes that force the
organizations to update constantly in order to follow all this dynamics, and only in this way,
they won’t become obsolete and won’t collapse. In this context, the companies need a bigger
flexibility to adapt to this new environment. Thus, it is required from the organizations’
employees an attitude of continuous development and learning. The Corporative Education
(CE) appears as a strategic tool to prepare the human resources, aiming: the
institutionalization of a continuous learning culture, to the employees’ capacity and,
consequently, the achievement of better results to the company. It is noteworthy that the CE is
a necessity already, and not an option to acquire new knowledge, abilities and attitudes
anymore. The companies are beginning to realize the relevance of this instrument to the
management of its intellectual capital and its application according to the corporate strategic
planning. Based on these assumptions, it’s worthy to mention that this work focus the
Corporative Education within the Natura company. The purpose is to analyze the corporative
education as an organizational development tool and the impact produced by the educational
actions in the goals established by the institutions. The work is structured in five chapters:
Introduction, Theoretical Framework, Analysis of the Corporative Education in the Natura
Cosméticos SA. company, Final Considerations and References. As approach method was
used the applied, qualitative, exploratory, bibliographic and documentary research. The
conclusions allow inferring the positive results achieved by Natura in the context of its

Corporative Education.

Key-Words: Education; Knowledge Management; Organizational Learning; Corporative
Education; Corporative University.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O ambiente de negdcio, atualmente, caracteriza-se por mudancgas continuas que
acabam obrigando as organizacfes a se adaptarem a esse novo ambiente incerto, veloz e
bastante competitivo. O grande desenvolvimento tecnoldgico e a tecnologia da informacéo
contribuiram para essa mudanca. Assim, a base para enfrentar essa dindmica sdo as

informagdes atualizadas.

Nesse contexto, o conhecimento €, sem duvida, 0 mais importante insumo das
organizacbes e sua gestdo adequada cria vantagens competitivas a partir do tratamento
sistematico das informacfes e do compartilhamento dos conhecimentos individuais para
fomentar o conhecimento coletivo, a valorizagdo do homem e de suas competéncias e

experiéncias.

Hoje, € inegavel a existéncia de relacdo entre qualificacdo dos profissionais de
uma empresa e 0 aumento de sua competitividade. O resultado positivo alcangado por uma
organizacao perante o mercado e seus concorrentes esta diretamente relacionado aos produtos
e servicos oferecidos, seja pelo preco, pela qualidade, por inovagdo tecnoldgica ou por

qualquer outra caracteristica que a diferencie das demais.

Assim, a percepgdo por parte de muitas organizagdes, nos dias atuais, € que 0s
seres humanos, em seu trabalho, ndo representam apenas pessoas movimentando ativos, ja
que eles proprios se constituem em ativos que podem ser valorizados, medidos e

desenvolvidos para alcancar maior competitividade.

Segundo Chiavenato (2002, p.128), a organizacdo € um empreendimento social
por meio do qual sdo reunidos recursos variados para alcancar determinados objetivos. Sem
recursos nao se tem como atingir objetivos. Sabe-se que atualmente ha inimeras instituicdes,
porém, na proporcdo em que as pessoas atuam influenciando positivamente dentro delas,
gera-se os resultados de crescimento e sucesso. Logo, o0 que acaba sendo determinante dentro
das empresas, no que se refere ao desempenho humano, é a forma como os funcionarios sao

orientados a aprender e reaprender.



Para manterem-se vivas no mercado, as organizagdes buscam aumentar o capital
intelectual dos seus recursos humanos, através do enriquecimento profissional e cultural dos
seus colaboradores com a realizagio de treinamento e capacitacdo. E nesse contexto que surge
a Educacédo Corporativa (EC), visando o desenvolvimento do capital humano da empresa e a
obtengdo de melhores resultados nos negocios.

A EC consiste em um projeto de formacéo elaborado pelas empresas, a fim de
institucionalizar uma cultura de aprendizagem continua, proporcionando o0 surgimento de

novas competéncias vinculadas as estratégias da organizagéo.

Segundo Meister (1999, p.35), a Educacdo Corporativa é um guarda-chuva
estratégico para o desenvolvimento e educacdo dos funcionarios, clientes, fornecedores,

comunidade, objetivando atingir as estratégias da organizacéao.

1.2 Justificativa do Trabalho

E essencial repensar o papel da educacdo dentro das organizacdes. Os modelos
tradicionais de ensino ja ndo sdo mais suficientes para suportar toda essa dinamica na qual as
empresas atuais se encontram. N&o se pode mais acreditar que a conquista de um diploma seja
suficiente para uma boa formacéo profissional, pois a dinamicidade do cenario mercadolégico

faz com que os saberes e competéncias adquiridos se tornem rapidamente obsoletos.

Assim, o presente trabalho objetiva apresentar o papel da Educacdo Corporativa
como ferramenta de sobrevivéncia e desenvolvimento organizacional, ja que tem como
finalidade precipua fazer com que o profissional se atualize técnica, cultural e
profissionalmente e ndo perca a capacidade de exercer sua profissaio com competéncia e

eficiéncia, contribuindo assim para o sucesso da instituicao.

1.3 Objetivo Geral

Identificar a importancia da Educacdo Corporativa como ferramenta de

desenvolvimento organizacional e o impacto produzido pelas acbes educacionais nos



objetivos estabelecidos pelas instituicdes. Para tal, sera analisado o caso de sucesso da

empresa Natura Cosméticos SA.

1.4 Objetivos Especificos

Apresentar conceitos, principios e dados sobre a Educacdo Corporativa e analisar
0 caso da empresa Natura Cosméticos SA., mostrando os resultados que ela esta obtendo
através da implantacdo desse modelo educacional, tracando-se um paralelo entre estes e 0s

estudos académicos ja desenvolvidos e consagrados.

1.5 Metodologia

Do ponto de vista da finalidade, essa pesquisa classifica-se, segundo Rodrigues
(2007, p.6) como aplicada, pois os conhecimentos adquiridos serdo utilizados para aplicacéo

pratica e voltados para a solucdo de problemas concretos da vida moderna.

Quanto aos objetivos, € uma pesquisa exploratoria, porque objetiva proporcionar
uma maior familiaridade com o problema, além de envolver levantamento bibliografico e um

estudo de caso.

Ainda de acordo com Rodrigues (2007, p.9), no que tange a forma de abordagem
do problema, caracteriza-se como qualitativa, jA& que a presente pesquisa ndo pode ser
traduzida em nameros; é descritiva — analisam-se os dados indutivamente. O que ocorre é a

interpretagcdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, € uma pesquisa bibliografica e
documental, elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos, periédicos,

internet, e documentos produzidos pela empresa que sera analisada.



1.6 Estrutura

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos.

O primeiro capitulo contém a Introducdo, através da contextualizagcdo do tema,
justificativa do trabalho, objetivo geral, objetivos especificos, metodologia e estrutura.

O segundo capitulo € o Referencial Teorico, onde sdo abordados os seguintes
topicos: Gestdo do Conhecimento e Cultura Organizacional; As organizacdes de
Aprendizagem; A Educacdo e o seu Papel; A Educacdo Corporativa e os seus Objetivos;
Universidade Corporativa;

O terceiro capitulo é Analise da Educacdo Corporativa na Natura Cosméticos SA.
E feito um levantamento sobre a Natura e a sua Educacdo Corporativa. Esse capitulo divide-se
em: Histérico da Empresa Natura; Sobre a Natura; Missdo, Visdo, Crengas e Politicas;
Prémios e Relacionamentos; Educacdo Corporativa da Natura; Instituto Natura; Andlise dos

Resultados.

No quarto capitulo encontram-se as Consideracdes Finais, onde se fez uma sintese

do que foi abordado, concluindo-se com os aspectos mais relevantes.

E por fim, no quinto capitulo estdo as Referéncias que serviram de base para a

elaboracdo desse trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do Conhecimento e Cultura Organizacional

Pesquisadores e dirigentes de empresas tém discutido as dificuldades das
instituicbes para manterem-se informadas e organizadas em suas areas de negdcios. S80 as
condi¢des impostas pela sociedade do conhecimento (Drucker, 1999), exigindo dos seus

gestores novas condutas na administracdo de seus negocios.

Quanto ao surgimento da Era da Informacéo, de acordo com Chiavenato:

O comeco da década de 90 marca o surgimento da Era da Informacdo, gracas ao
tremendo impacto provocado pelo desenvolvimento tecnolégico e pela tecnologia da
informacdo. Na Era da Informacéo, o capital financeiro cede o trono para o capital
intelectual. A nova riqueza passa a ser o conhecimento, o recurso organizacional
mais valioso e importante. CHIAVENATO ( 2004, p.576).

Assim, a era da informacdo alterou o quadro social dando origem aos novos
conhecimentos e a sociedade do conhecimento, tratando-se de uma verdadeira revolucéo, na
medida em que se passou a considerar fatores como velocidade, abrangéncia, e profundidade
das mudancas, caracterizando a economia baseada na capacidade de agregar conhecimento

aos produtos e servicos e ndo na riqueza ou ha propriedade.

A era da informacdo com a velocidade do trafego e acesso aos dados, fez com que
as empresas realizassem estudos para melhor aproveitamento das oportunidades e dos
beneficios que o uso da informacéo pode propicia-las e aos seus respectivos negdcios.

Corrobora Santos (Org.) (2007, p.15), o ambiente de negocio, atualmente,
caracteriza-se por mudancas continuas. A base para se enfrentar toda essa dindmica sao as
informagdes atualizadas, constituindo-se no desenvolvimento de conhecimento individual e

coletivo, 0 que exige novas estruturas de gestdo para as empresas.

A institucionalizacdo da gestdo do conhecimento na empresa € caracterizada por
maltiplas acBes que visam incorporar 0S conceitos, principios, praticas e ferramentas

gerenciais nos seus respectivos modelos de gestéo.

Para Santos (1996), o conhecimento, é sem divida, 0 mais importante insumo das
organizag0es e sua gestdo adequada cria vantagens competitivas a partir do tratamento

sistematico das informacbes e do compartilhamento dos conhecimentos individuais para



fomentar o conhecimento coletivo, a valorizagdo do homem e de suas competéncias e

experiéncias.

Chiavenato (2000, p.364), em sua visdo sistémica, salienta que a economia do
conhecimento envolve uma porcentagem cada vez menor da forga de trabalho. Significa a
presenca maior do trabalho mental e cerebral, onde predomina a criatividade e inovagédo em
busca de solucdes, produtos e processos novos para agregar valor a organizacao e oferecer
solugdes criativas as necessidades dos clientes. Assim, as pessoas deixam de ser fornecedoras
de mao-de-obra para serem fornecedoras de conhecimento capazes de agregar valor ao

negacio, & organizacéo e ao cliente.

Segundo Santos (Org.) (2007, p.159), o foco no conhecimento tem levado
estudiosos a repensar as organizacdes e buscar meios de torna-las mais ageis tanto nas suas

respostas as mudangas quanto para a sua atuagdo como um agente de modificacoes.

Assim, a percepgdo por parte de muitas organizagdes, nos dias atuais, é que 0s
seres humanos, em seu trabalho, ndo representam apenas pessoas movimentando ativos, ja
que eles proprios se constituem em ativos que podem ser valorizados, medidos e

desenvolvidos para alcancar maior competitividade.

Corrobora Valentim (2010, p.2), a aplicacdo e 0 uso do conhecimento nas
organizacbes sdo questbes complexas, com diversas dimensbes diferentes. Uma dessas
dimensGes é a cultural. Dessa forma, pode-se questionar se a cultura de uma organizacdo
recompensa decisdes e acOes de acordo com a maneira como as pessoas utilizam e
compartilham o seu conhecimento, ou se apenas estd satisfeita com o uso disseminado da
instituicdo e adivinhacdo a custa de organizar pessoas e processos para aplicacdo dos

melhores conhecimentos, experiéncias e competéncias a projetos e tarefas.

Para tanto, as empresas necessitam tratar seus colaboradores como parceiros,
cujas potencialidades precisam ser incentivas e valorizadas, uma vez que todos 0os membros
da organizacdo participam da cadeia informacional e de criagdo do conhecimento, j& que sdo
as pessoas que se vinculam com os usuarios e com os fornecedores e sdo elas que tomam

decisoes.

Takeuchi e Nonaka (2008, p.25) afirmam que o conhecimento é criado apenas
pelos individuos, ou seja, uma organizacdo ndo pode criar conhecimento por si mesmo, sem
os individuos. Assim, € importante que a organizacdo estimule as atividades criadoras de

conhecimento das pessoas ou que proporcionem 0s contextos apropriados para elas.



Com relagdo a cultura organizacional no processo de gestdo do conhecimento, é
importante destacar o seu papel na eliminacéo de todas as barreiras eventuais para a detec¢éo,
organizacdo e transferéncia dos conhecimentos entre as pessoas. Ha que se ressaltar que essa
cultura é dindmica. Segundo Herzog (apud Wood., 2000), a mudanca no contexto
organizacional engloba alteragdes fundamentais no comportamento humano, nos padrdes de
trabalho e nos valores, em resposta as modificacdes ou antecipando alteracdes estratégicas de

recursos ou tecnologia.

Robbins (2002, p. 497) afirma que uma forte cultura oferece a compreensao clara
da maneira como as coisas sdo feitas. Em toda organizacdo a cultura pode encontrar-se
presente, estando ou ndo esclarecida, e, dependendo de sua forca, ela pode ter influéncia
significativa sob o comportamento e as atitudes de seus membros. A forca da cultura é tdo
imensa que passa a ser a mente da organizacdo e se torna uma variavel importante na

execucao de estratégias competitivas.

Nassar conceituou cultura como:

Conjunto de valores, crencas e tecnologias que mantém unidos os mais diferentes
membros, de todos os escalfes hierdrquicos, perante as dificuldades, opera¢des do
cotidiano, metas e objetivos. Pode-se afirmar ainda que é a cultura organizacional
que produz junto aos mais diferentes publicos, diante da sociedade e mercados, 0
conjunto de percepcdes, icones, indices e simbolos que chamamos de imagem
corporativa. NASSAR (2000).

Vale ressaltar que, algumas vezes, as empresas identificam o comportamento de
alguns profissionais que, pensando em deter o poder, obstruem as vias de conhecimento e
impedem a sua transmissao para outros colegas ou subordinados, prejudicando a formacéo de

cultura compativel e o desenvolvimento continuo do conhecimento.

Para que se consiga construir uma cultura do conhecimento, é necessario destacar
a ideia de que se possa nela implementar um sistema capaz de gerar autodesenvolvimento, no
sentido de aprendizagem. Nota-se também que para sua consolidacdo é preciso que 0s
gestores acreditem em tal fato e que eles construam uma identidade de cultura de

aprendizagem e de incentivo da busca do conhecimento.

Segundo Schein (1992), a unica maneira de gerar uma cultura de aprendizagem,
gue promova um desenvolvimento continuo, passa pelo entendimento por parte dos lideres
daquilo que falta aprender e pela intervengdo pedagdgica destes, no sentido de levar os outros

membros a identificar novas metas de aprendizagem.



Por fim, ressalta-se que a importancia da informacdo e do conhecimento nas
organizagbes propicia propostas inovadoras e que a informagdo passa a ser elemento
estruturante, contribuindo com a eficacia organizacional, cabendo a cultura, nesse contexto, o
papel de apoiar e incentivar a gestdo do conhecimento, eliminando todas as barreiras para
transferéncia e geracdo de informacdes.

2.2 As OrganizacOes de Aprendizagem

O processo de aprendizagem vem ultrapassando os ambitos escolares e
académicos, e passou a compor a agenda das empresas mais competitivas existentes no
mercado profissional. Dessa maneira, as organizacdes do futuro que almejam crescimento e
desenvolvimento serdo aquelas que descobriram como fazer com que os seus colaboradores

queiram e se comprometam em aprender.

A aprendizagem organizacional é vista, hoje, como uma alternativa a
reformulacdo dos valores que envolvem a grande maioria das praticas organizacionais

vigentes. Suas bases foram construidas sobre a transformacéo da visdo sistémica do homem.

Este método de ensino reconhece no homem sua inteligéncia, consciéncia critica,
e suas necessidades de auto-realizacdo, criando oportunidades para que suas competéncias se

revelem no espaco de producao.

Segundo Chiavenato (2002, p.128), a organizacdo é um empreendimento social
através do qual se renem recursos variados para atingir determinados objetivos. Sem
recursos nao ha como atingir objetivos. Sabe-se que atualmente existem indmeras
organizacgOes, porém, na medida em que as pessoas atuam influenciando positivamente dentro
delas, é que ira gerar os resultados de crescimento e sucesso. Logo, o que acaba sendo
determinante dentro das empresas, no que se refere ao desempenho humano, é a forma como

os funcionarios sdo orientados a aprender e reaprender em face delas.

Criar organizacOes de aprendizagem, na concepgdo de Senge (2004), requer a
formagédo de pessoas que aprendam a ver a realidade em uma perspectiva sistémica, que
desenvolvam o seu saber pessoal e que aprendam a expor 0s seus conhecimentos de forma
colaborativa. O papel principal que as organizagbes desempenham no mundo atual pode

significar um enorme passo para alterar ndo sé a forma de pensar, mas 0 modo como pensar.



Numa época de aprendizagem permanente, as universidades do mundo
industrializado ficardo marginalizadas se ndo tiverem eficiéncia e flexibilidade
suficientes para satisfazer toda a amplitude de necessidades educacionais e de
treinamento dos dias de hoje. MEISTER (1999, p.32).

A organizagdo de aprendizagem favorece o0 surgimento de objetivos
compartilhados, gerando, consequentemente, um sentimento de unido e coletividade,
contribuindo diretamente para participacdo e engajamento das pessoas e auxiliando-as a

resolver os problemas em equipe.

Senge propde que as empresas desenvolvam cinco disciplinas que seriam

fundamentais ao processo constante de aprendizagem e inovacgdo. Sao elas:

Figura 1 — As Cinco Disciplinas na Aprendizagem Organizacional

A MAESTRIAI
VISAO
COMPARTILHADA DOMINIO PESSOAL

Aspiragoes e sonhos
pessoais potencializando
a capacidade criativa
de cada individuo

Objetivo comum;
aspiragao grupal;
sonho coletivo;
arazao de ser da
organizagao
LIDERANCA
INTEGRATIVAI
RACIOCINIO SISTEMICO

Forma sistémica de
pensar/ competéncia
coletiva em lidar
com complexidade

APRENDIZAGEM MODELOS MENTAIS
COLETIVA

z = Profundidade e verdade
Grupal; potencialisagdo nos dialogos e no
dainteligéncia coletiva; relacionamento

ajuda matua e evolugdo entre pessoas
conjunto /

Fonte: SENGE (2004, p.218)

e Visdes Partilhadas: E algo que estd muito ligado aos trés pilares de uma
empresa: Missdo, Visdo e Valores. Os individuos da organizacdo devem
desenvolver um propdsito e um comprometimento comum para que a empresa

continue aprendendo.



e Dominio Pessoal: “E a expressdo utilizada para a disciplina do crescimento e
aprendizado pessoais”; “As pessoas com altos niveis de dominio pessoal estdo
expandindo continuamente sua capacidade de criar na vida os resultados que
realmente procuram”; “Da sua busca pelo aprendizado continuo surge o

espirito da organizagdo que aprende”. (Senge, 2010).

e Modelos Mentais: Sdo padrbes que influenciam as atitudes e percepcdes dos
individuos sobre 0 mundo. Muitas vezes estdo arraigados ndo possibilitando
conexdes de acdes, gerando, assim, resisténcias e impedindo a aprendizagem.
As pessoas que mais se destacam nas organizacbes sdo aquelas que tém
padrdes de pensamento que vdo além do senso comum. Ou seja, sdo aquelas
que conseguem ver a realidade como ela é, mas criam em sua mente

possibilidades diferentes de solucionar problemas.

e Aprendizagem Coletiva: As organiza¢cdes que possuem um alto nivel de
aprendizagem em equipe conseguem transformar o conhecimento tacito em
explicito, ou seja, compartilham o conhecimento individual de cada membro

com todos da organizacéo.

e Pensamento Sistémico: E a disciplina que proporciona aos individuos e a
organizacdo a capacidade de identificar e entender como os elementos de um
sistema interagem para produzir os diversos fendbmenos com 0s quais se
deparam. Vale destacar que visa melhorar o processo de aprendizagem como

um todo e apontar futuras dire¢6es para aperfeicoamento.

Essas cinco disciplinas formam um ciclo de aprendizado que constroi a esséncia
das organizacOes voltadas ao processo de aprendizagem e dispostas a percorrer um novo

caminho de desenvolvimento.

De acordo com Bitencourt (2004, p.59), a aprendizagem organizacional é
percebida como um pressuposto ao desenvolvimento de procedimentos e estratégias a serem
continuamente construidos para se atingirem melhores resultados, contanto com a efetiva

participacao de pessoas no processo de aquisicéo e disseminacéo de conhecimento.

Diante de tudo o que foi explicitado, entende-se que, ao se pensar em
aprendizagem organizacional, € preciso atentar para relevancia do aprendizado individual para
a efetiva formacdo do conhecimento organizacional. Vale destacar, também, que tanto a

aprendizagem individual quanto a organizacional precisam estar relacionadas a origem da



palavra educacdo. Como decorréncia, 0 objetivo, ou alvo, da aprendizagem estd em
proporcionar melhores condicdes para que o individuo extraia o conhecimento de si proprio e,
no ambito institucional, para formar um educando que participe efetivamente do processo de

criagdo e comunicacgéo de conhecimento no dia a dia do seu trabalho.

2.3 A Educacao e o seu papel

De acordo com Marinelli (2007, p.17), houve uma época em que O0S
conhecimentos e saberes aprendidos nas institui¢gdes de ensino formavam bagagem intelectual
para a vida inteira. Um diploma ndo era apenas um titulo, mas certificado de competéncia

vitalicia. Esse tempo ja passou e s6 a lembranca pode preserva-lo.

Segundo Souza (apud COSTA, 2001, p.10):

O papel da educacdo, numa sociedade em constante processo de transformagdo vem
sendo abordado por educadores, empresarios e outros segmentos interessados em
refletir sobre os desafios que se imp&em ao nosso pais, para que possamos atingir
um grau de competitividade e modernidade compativel com as exigéncias do mundo
atual[..] No Brasil, estamos vivendo um processo de importantes e intensas
mudancas no campo educacional, e evidencia-se a necessidade urgente de se
integrarem os esforcos nas esferas publica e privada para a formulacéo de préticas
educacionais adequadas e modernas.

Segundo Marinelli (2007, p. 17), os tempos atuais sao outros, nem melhores, nem
piores, simplesmente diferentes. Nao é suficiente apenas acumular conhecimento para depois
dele usufruir. E primordial estar preparado para aproveitar e explorar todas as possibilidades
de aprendizado, de atualizacdo, de enriquecimento, para enfrentamento das mudancas que a

todo momento nos rodeiam.

Uma educacdo de qualidade é base de sustentacdo para todo individuo, pois ela o
tornara consciente de seus direitos e deveres e 0 capacitard para construir o melhor para si e
para 0 seu pais, contribuindo, dessa forma, para a constru¢do de uma sociedade mais justa e

com alta qualidade de vida.

Ainda segundo Marinelli (2007, p.17), a tendéncia de se considerar 0s
conhecimentos como algo estavel e restrito a academia constitui um importante obstaculo que
dificulta a incorporacdo da educacdo a um contexto mais amplo, no qual os conhecimentos

nédo sdo percebidos como permanentes nem sdo propriedade de instituicdes de ensino. Diante



do que foi exposto, pode-se perceber que a formacdo inicial do individuo torna-se
insuficiente, salientando a permanente necessidade de complementacdo da educacéo,
principalmente nos locais de trabalho, objetivando atender as expectativas dos colaboradores

e das organizagdes, transformando os postos de trabalho em organizacOes de aprendizagem.

Nesse contexto, surge a figura da organizagdo comprometendo-se com a educagao
e o desenvolvimento dos colaboradores, reforcando o surgimento da ideia de educacgdo
corporativa como elemento eficaz para o desenvolvimento e alinhamento dos talentos

humanos as estratégias empresariais.

2.4 A Educacao Corporativa e o0s seus objetivos

No contexto de profundas e rapidas mudancas a que estdo sujeitas as empresas
modernas, percebe-se que é imprescindivel uma maior flexibilidade para elas se adaptarem a
essas constantes alteracbes. A flexibilizacdo estrutural das organizacbes envolve o
deslocamento da tomada de decisdo do nivel mais alto da hierarquia para os niveis inferiores,
envolvendo todos os funcionarios, fazendo-os desenvolverem formas de pensar e agir como

0s gestores.

Assim, as empresas tendem a exigir de seus funcionarios uma postura voltada
para o autodesenvolvimento e para a aprendizagem continua. Para que isso ocorra da maneira
esperada, as organizacOes estdo implantando sistemas educacionais que privilegiam o

desenvolvimento de atitudes, habilidades e posturas.

Segundo Meister, a educacdo corporativa € um fendmeno que aparece como
confluéncia de cinco forcas que induzem as empresas a necessidade de mudanca. Séo elas:
OrganizagBes Flexiveis, Era do Conhecimento, Répida Obsolescéncia do Conhecimento,
Empregabilidade e Educacéo para Estratégia Global.

Atualmente, as organizactes desempenham um papel essencial nos aprendizado
de seus colaboradores. Termos como: gestdo do conhecimento, aprendizagem organizacional,
desenvolvimento profissional, educagédo corporativa e universidade corporativa, por exemplo,

giram em torno de um mesmo foco de atengédo: o desenvolvimento das empresas.

Segundo Meister (1999, p. 23), a educagdo corporativa é uma estratégia utilizada

pelas empresas para preparar 0s seus recursos humanos de forma que possam se constituir em



uma vantagem competitiva. Manté-los constantemente atualizados em suas competéncias
primarias — que dizem respeito a seus cargos e competéncias basicas para o negécio — € o
grande desafio enfrentado pelas organizacGes atuais. Também pode ser conceituada como
uma prética coordenada de gestdo de pessoas e de gestdo do conhecimento tendo como
objetivo a orientacdo estratégica de longo prazo de uma organizacao.

Essa préatica visa ao desenvolvimento do seu quadro de pessoal, buscando a
obtencdo de melhores resultados nos negocios. Ou seja, busca desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes consideradas essenciais para os recursos humanos de uma instituicdo. O
aprendizado passa do individuo para a organizagdo e sua visdo se torna estratégica, tendo

como foco o negaocio.

A educacdo corporativa, denominada por Mariotti (1999, p.49-52) como educacao
organizacional continuada, é compreendida como uma abordagem ampla e de longo prazo e
que acaba englobando a totalidade da empresa, que passa a ser vista como um sistema que
interage com 0s demais numa rede de conexfes. Para esse autor, a implantacdo de novas
praticas ndo pode se deixar envolver por imediatismo e superficionalismo, uma vez que a
educacdo organizacional continuada faz parte de uma viséo de negdcios sistémica, complexa e

sustentada que levaré ao desenvolvimento de competéncias e a mudanga de comportamentos.

Vale salientar que esse tema faz parte de um sistema de educacdo no qual o corpo
funcional das empresas é aperfeicoado para a vida e através de mecanismos globais de
cultura, de forma assistematica, e por meio da educacdo formal, ndo formal e informal, de

forma sistemaética.

Para Mundim, o seu principal objetivo é:

Evitar que o profissional se desatualize técnica, cultural e profissionalmente, e perca
sua capacidade de exercer a profissdo com competéncia e eficiéncia, causando
desprestigios a profissdo, além do sentimento de incapacidade profissional.
Educacdo corporativa €, portanto, o conjunto de praticas educacionais planejadas
para promover oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade
de ajudé-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional. MUNDIUM
(2002, p.63)

Corrobora Marinelli (2007, p. 56), a educacdo corporativa tem se tornado

relevante instrumento para a gestao das organizagdes, considerando-se em dois aspectos:



e O desenvolvimento da gestdo é um processo complexo, que precisa de atencéo
e de uma customizacdo acurada, e age como um reforgco para o conceito de

autodesenvolvimento para os colaboradores.

e O desenvolvimento das pessoas para atender a estratégia organizacional e atuar
como um complemento no processo de educacdo dentro e fora dos locais de

trabalho.

Ainda segundo Marinelli ( apud LIMA, 2005, p. 80), a educacéo nas organizacoes
precisaria ser sistematica, intencional e institucional, acontecendo de modo deliberado, com
intencdo definida. E importante destacar que a educacdo assistematica, inintencional, difusa
ou ndo institucional é aquela resultante da influéncia de ambientes que ndo exercem a
educacdo formal, como os momentos de lazer (cinema, eventos musicais, teatro, meios de

comunicagéo).

Ao abordar o processo de educacdo dentro das empresas & necessario saber

diferenciar o significa de trés palavras: educacéo, ensino e formacao.

Marinelli (2007, p. 57) afirma que a educagédo relaciona-se com o0 processo de
desenvolvimento de potencial intelectual, fisico, estético, afetivo e espiritual existente em
todo ser humano. Ou seja, diz respeito a influéncia intencional e sistematica sobre 0s
individuos, tendo como finalidade forma-los e desenvolvé-los em uma sociedade. A educacéo
mantém viva a memoria de um povo e da condi¢des para a sua sobrevivéncia. Dessa maneira,
de acordo com Marinelli (apud Rabelo, 1998), partindo-se dos pressupostos de que as pessoas
modificam-se com o passar do tempo e tém a capacidade de se desenvolver, a educacdo é uma

acdo que se exerce sobre as pessoas procurando modelar os seus comportamentos.

Ensinar envolve uma acgdo sistematica englobando um conjunto de atividades de
instrucéo, tendo como objetivo auxiliar o aluno a se apropriar dos conhecimentos, habilidades
e atitudes enquanto aprendizes. Conclui-se que abrange toda a gestdo da aprendizagem.

Ja a Formacéo esta vinculada a aquisicao, pelos sujeitos, de alguma competéncia
especifica. Logo, representa o desenvolvimento das potencialidades de uma pessoa
garantindo-lhe, pelo contanto com o mestre, as qualificagdes proprias de um especialista ou
profissional. A formacdo profissional tem como finalidade a formagdo do homem para o

mercado de trabalho, capacitando-o para o exercicio de determinada profissao.



Rabelo (1998, p.75), ensina que essas trés areas — educacao, ensino e formagdo —
apesar de distintas, sdo indissociaveis e interdependentes de tal forma que € impossivel agir

numa sem estar atuando nas demais.

Por fim, vale salientar as principais diferencas entre educacdo corporativa e

educacéo tradicional.

Quadro 1 — Universidade Tradicional X Universidade Corporativa

Universidade Tradicional Universidade Corporativa

Desenvolver competéncias essenciais para | Desenvolver competéncias essenciais para
o mundo do trabalho o sucesso do negocio

Aprendizagem baseada em sohda formacdo Aprendizagem baseada na pratica do
conceitual e universal negocio

. . Sistema de desenvolvimento de pessoas
Sistema educacional formal . L
pautado pela gestdo por competéncias

Ensinar crengas e valores da empresa e do

Ensinar crencas e valores universais . ..
ambiente de negbcios

Desenvolver cultura académica Desenvolver cultura empresarial

Fomar cidadios competentes para gerar o | Formar cidadios competentes para gerar o

sucesso das institrigdes e da comunidade sucesso de emoresa e dos clientes

Fonte: Adaptacéo de Eboli (1999, p. 117)

A principal diferenga entre essas Universidades esta na concentrada na visdo. A
visdo que as universidades tradicionais possuem é muito global. Ou seja, essas universidades
desenvolvem competéncias sobre o mundo do trabalho de forma geral, enquanto as
universidades corporativas desenvolvem competéncias essenciais para 0 negocio. Nesse
ultimo caso o ensino é todo direcionado para a empresa, visando o ensino de praticas do

negaocio.

Salienta-se que a emergéncia das universidades corporativas nao p6s fim ao papel
desempenhado pelas universidades tradicionais. Ao contrario, estudos mostram que as
experiéncias corporativas mais bem sucedidas foram aquelas que realizaram parcerias com
algumas universidades ou institutos, que tém a competéncia para agregar valor a esses

programas.



2.4.1 Principios da Educacdo Corporativa

Os principios, de acordo Eboli (2004), referem-se aos pilares filosoficos e

fundamentos que norteiam a ac¢do. Essa autora sugere que as instituicbes adotem, como guia

de acbes educacionais corporativas, praticas que englobem os sete principios de sucesso.

Ressalta-se ainda que os principios ndo podem ser implementados de forma isolada, ja que as

praticas dardo sustentabilidade para mais de um principio.

Figura 2 - Os Sete Principios de Sucesso da Educacdo Corporativa

Perpetuidade

Conectividade

. ' Disponibilidade
Parceria

Cidadania

Fonte: Eboli (2006, p. 16)

1° Principio — Competitividade:

e O diferencial esta nas pessoas;

e E preciso elevar continuamente o patamar de competitividade empresarial, por

meio das competéncias das pessoas.
2.1) Praticas:

o Comprometer a alta cupula.



o Alinhas as estratégias, diretrizes e praticas da gestdo de pessoas as

estratégias de negocio.
o Implementar modelos de Gestdo por Competéncia.
2° Principio — Perpetuidade:
e Educacdo como processo de transmissdo da heranca cultural.
2.1) Préticas:
o Disseminar a cultura organizacional nos programas educacionais.
o Responsabilizar lideres pelo processo de aprendizagem.
3° Principio — Conectividade:

e Construcdo social do conhecimento por meio de redes de relacionamento tanto

no ambiente interno como externo.
3.1) Préticas:
o Adotar a educacdo inclusiva.
o Implantar gestdo do conhecimento.
4° Principio — Disponibilidade:
e Aprendizado a qualquer hora e em qualquer lugar.
4.1) Préticas:
o Adotar multiplas formas de aprendizagem.
o Utilizar a tecnologia aplicada a educacao.
5° Principio — Cidadania:

e Formar atores sociais, estimulando o exercicio da cidadania individual e

organizacional.
5.1) Praticas:
o Comprometer-se com a cidadania empresarial.

o Obter sinergia entre os programas educacionais e projetos de atuacdo

social.



6° Principio — Parceria:

e A importancia de estabelecer parcerias internas e externas para viabilizar a

implementacao do sistema de educacdo continuada.
6.1) Praticas:

o Estabelecer parcerias estratégicas com academia, centros de pesquisa e

instituicdes de ensino superior.

o Responsabilizar lideres e gestores pela formacao de suas equipes e criar

ambiente propicio a aprendizagem.
7° Principio — Sustentabilidade:
e Ser um centro gerador de resultados.
7.1) Préticas:
o Implementar sistema de avaliagdo de resultados.

o Criar mecanismos que favorecam a auto-suficiéncia financeira do

sistema de educacao continuada..

2.4.2 Sistema de Educacdo Corporativa

O sistema de educacdo corporativa, apresentado logo abaixo, resume-se tudo o
que foi abordado até o presente momento, conectando o0s seguintes temas: Educacdo
Corporativa, Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem:



Figura 3 — Educacdo Corporativa: articulando os conceitos de competéncias, gestdo do

conhecimento e aprendizagem.

EDUCACAQ CORPORATIVA

Por que fazer?

Aumentar a competitividade e o valor de mercado da empresa
por meio do aumento do valor das pessoas

|

Educacio
Corporativa

"--..,_‘_‘_____

|

0 gue fazer? Como fazer?
Estimular e potencializar Instalar mentalidade e
a inteligéncia empresarial atitude de aprendizagem

continua em todos os
niveis: emprasa,
liderangas e pessoas

Fonte: Eboli (2004, p.53)

2.5 Universidade Corporativa

2.5.1. As raizes das universidades corporativas

Segundo Bayma (2004, p. 18), a segunda metade do século XX foi palco de
grandes transformacgdes devido a transicdo da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento, provocando muitos reflexos na educacéo, na ciéncia e na tecnologia, com a

presenca cada vez mais significativa da inovacédo tecnologica.

As novas empresas que surgiram na era da informacdo passaram a ser

caracterizadas fundamentalmente com a missao de produzir novos conhecimentos, guarda-los



e disponibiliza-los para serem transferidos aos quadros das préprias organiza¢des ou a outros

interessados.

Ainda de acordo com Bayma (2004, p. 18), no contexto das universidades, as
mudancas também foram profundas. Os antigos modelos centrados na formacgdo do pessoal
para conseguir atender as necessidades do mercado foram substituidos por outro que visavam
gue o0 ensino e a pesquisa deveriam se articular intensamente objetivando assegurar a
preparacdo dos discentes para o enfrentamento de novas situacdes decorrentes dos avancos

cada vez mais répidos da ciéncia.

As instituicOes, ja que estavam praticamente obrigadas a lidar com as inovacdes, a
modernizar constantemente as suas praticas de gestdo e a identificar pessoas com as
habilidades e competéncias necessarias para enfrentar o novo cenario do mercado, sentiram-se
estimuladas a oferecer alternativas de capacitagdo, por meio de modelos que familiarizassem

0s Seus recursos humanos com as inovagoes tecnoldgicas e de gestéo.

Diante disso, pode-se perceber que a universidade corporativa € uma
consequéncia da consolidacdo da sociedade da informacdo, tendo como objetivo oferecer
mecanismos de aprendizagem ndo convencionais, voltados para as peculiaridades da empresa

ou atualidades das informagdes relevantes ao desenvolvimento de um produto inovador.

Os ultimos anos, segundo Bayma (2004, p. 19), foram marcados pelo
extraordinario crescimento do nimero de universidades corporativas. Enquanto nos EUA esse

namero j& ultrapassava varios milhares, no Brasil j& alcangava a casa das centenas.

Surge, assim, um contexto de inovagGes que provocou a construgcdo de
articulacbes bem definidas entre: universidades, governos, empresas e sociedade, capazes,

agora, de assegurar o equilibrio entre demandas e ofertas de inovacdes.

2.5.2 Conceitos e Caracteristicas das Universidades Corporativas

Franco (1999, p. 38), afirma que a Universidade Corporativa (UC) pode ser
definida como uma atividade estratégica voltada para integrar o desenvolvimento das pessoas,
como individuos, ao desempenho esperado por elas como equipes, onde todos 0s membros

necessitardo ter uma visdo estratégica dos destinos almejados.

Eboli chama a atencéo quanto ao uso do termo Universidade Corporativa:



Finamente, cabe ressaltar que muitas nomenclaturas tém sido empregadas para
referéncia a Universidade Corporativa: organizagao instrutora, universidade-empresa
e, até mesmo, organizacdo qualificada. [...] A Universidade Corporativa é mais do
que uma nomenclatura que se convencionou. [...] Ndo importa qual seja o rétulo—
Universidade Corporativa, Universidade Empresa ou apenas um grupo de
treinamento da empresa e de seus empregados, 0 mais importante € que seja um
sistema desenvolvido de talentos humanos, cujo processo respeite seus pressupostos
e principios de concepc¢do e implementacdo. EBOLI (2000 p.63)

O uso da denominagao “Universidade Corporativa” pode ser entendido mais como
um slogan, do que efetivamente como status de universidade, conforme se conhece
tradicionalmente no sistema educacional. Para Meister (1999) a opcdo por se utilizar esse
termo partir da vontade das proprias empresas, como uma metafora que daria uma maior
credibilidade para as praticas de educacdo corporativa, prometendo preparar funcionarios e

colaboradores para o sucesso no trabalho e na carreira.

A Universidade Corporativa tem como objetivos:

Preparar os funcionarios para trabalhar com novas técnicas;

Atualizar praticas de trabalho;

Criar projetos para que possam ser implementados na empresa;

Construir trabalhadores educados e bem preparados;

Proporcionar vantagem competitiva e desenvolvimento organizacional.

Os membros das empresas terdo a pratica voltada para o desempenho de suas
funcdes e o conhecimento adquirido estard alinhado com a missdo, visdo, estratégias e
objetivos de negdcio. Essa Universidade Empresarial, € uma maneira de formar, agregar e
estabelecer a base de conhecimentos da organizacdo, formando profissionais especialistas em

suas areas de atuacdo organizacional.

A diversidade das UCs acompanha a variedade das organizagdes com as quais
estdo vinculadas, levando-as a apresentar diferentes arranjos e caracteristicas. Allen (2002
apud Tarapanoff, 2004), afirma que existam quatro niveis de universidades corporativas, com
papeis distintos. Sao elas: Somente treinamento; Treinamento e desenvolvimento gerencial;
Ofertas de cursos com crédito académico; Ofertas de cursos que levam efetivamente ao grau

académico.

Pesquisas realizadas por estudiosos do assunto identificaram que as UCs ndo se

desenvolvem no mesmo ritmo e podem ter formatos/tamanhos diversificados, entretanto



buscam o mesmo objetivo — tornar-se uma instituicdo com aprendizado continuo. Essas
universidades corporativas utilizam ferramentas também apreciadas pelas universidades

tradicionais, como catalogos de cursos, certificados de graduacao, logotipo.

Ainda falando sobre as caracteristicas das UCs, percebidas por Meister (1999), a
autora identifica o publico-alvo, composto, prioritariamente, por adultos profissionais,
acolhendo nédo s6 o publico interno, mas também o externo — consumidores finais. Ja 0s
orientadores, corpo docente, constitui-se, em geral, de executivos e gestores da propria

empresa, podendo estes recorrerem a outras pessoas externas a organizagao.

Com relacdo ao dinheiro necessario para a implementacdo das UCs, a autora
explica que ele parte, inicialmente, dos recursos financeiros da propria instituicdo. Com o
passar do tempo essa universidade corporativa cria as condicdes necessarias para 0 Seu

autofinanciamento, através da venda de seus servicos educacionais.

Meister (1999), apresenta em seu livro Educacdo Corporativa, dez objetivos que

norteiam a acdo das UCs. Sao eles:

e Oferecer oportunidades de aprendizagem que sustentem as questdes mais

importantes da empresa;

e Considerar a universidade corporativa com um processo, e ndo apenas um

espaco fisico destinado a aprendizagem;

e Elaborar um curriculo que incorpore: Cidadania Corporativa, Estrutura

Contextual e Competéncias Basicas;

e Treinar a cadeia de valor e os parceiros, inclusive clientes, fornecedores,

distribuidores etc;
o Oferecer varios formatos de apresentacdo de aprendizagem;
e Envolver os lideres com o aprendizado;

e Passar do modelo de financiamento corporativo para autofinanciamento nas
UCs;

e Ter um foco global na criacéo de solucGes de aprendizagem;

e Avaliar os investimentos e resultados;



e Utilizar as universidades corporativas como ferramenta de vantagem

competitiva;

A figura abaixo resume as principais questdes sobre as Universidades

Corporativas:

Figura 4 — DefinicOes sobre Universidades Corporativas

Por que a universidade corporativa € uma

E essencial caracterizar uma universidade corporativa
como uma entidade educacional porque € a funglo
priméria de qualguer universidade, corporativa ou
tradicional.

entidade educacional ?

. .
Por que ela & uma ferramenta estratégica’ Uma universidade corporativa & estratégica a0 mesmo

tempo em gue € uma ferramenta para ajudar a
organizagio a atingir swa missdo. A palavra
“organizacdo” embutida na definigio reconhece gue
uma universidade corporativa pode estar demtro de
qualguer tipo de organizagio, de fins lucrativos ou nfo.

Por que dizer que ela “conduz atividades™?
A natureza ndo-especifica dessa frase & intencional,
uma vez gue existem indmeras atividades que podem
ger conduzidas por uma universidade corporativa,
COMO CUrsos presenciais ¢ a distincia, desenvolvimento
gerencial, gestdo do conhecimento, etc. O que liga
esgas atividades € que todas slo desenhadas para
culiivar a aprendizagem individual e organizacional. o
conhecimento e a sabedoria.

0 foco primdrio da universidade corporativa € o
individuo, mas reconhece-se que as organizacdes
Conhecimento e sabedoria. .. também aprendem & que 2las sdo o8 beneficidrios finais
das atividades da umiversidade corporativa. O
conhecimente  refere-s2  a  faos  especificos,
procedimentos e habilidades que podem ser possuidos
por um individuo oo uma organizacido. A sabedoria € a
capacidade de, efetivamente, aplicar o conhecimento
ans ohjetivos organizacionais.

Aprendizagem individual e organizacional...

Fonte: Varga e Abbad (2006, p.153).

Em suma, a Universidade Corporativa ¢ uma ferramenta de sucesso, pois
contribui com o fator motivador nas organizacdes, garantindo a qualidade do trabalho
desempenhado, na medida em que qualifica as pessoas para atuarem em seus ambientes

profissionais.



2.5.3 Por que criar uma Universidade Corporativa?

As empresas necessitam das pessoas para sobreviver e prosperar. Assim, nada é
tdo essencial para as empresas hoje quanto o talento. Se atrai-los ja € uma tarefa dificil,

manté-los, é mais ainda.

Segundo Costa (2001, p. 14), quando as organizac¢Ges passam por um processo de
reengenharia, apds os ajustes dos quadros de pessoal, os colaboradores que permanecem na

organizagdo devem ser as mais habilitados, experientes e competentes.

Em seu artigo “Universidades Corporativas: Uma tendéncia no mundo
empresarial”’, Dermeval Franco faz o seguinte questionamento: Por que as companhias

constroem universidades corporativas? O autor responde da seguinte forma:
e Promover programas diretamente relacionados a experiéncia de trabalho;
e Alcangar uma aprendizagem continua;
e Prover os melhores recursos de treinamento;
e Satisfazer clientes;
e Desenvolver o espirito de equipe e a energia empresarial;
e Atrair talentos;
e Desenvolver lideres futuros;
e Ser um centro de aprendizagem vitalicio e corporativo;

e Estabelecer uma aproximacdo e influenciar mais efetivamente no

desenvolvimento do funcionario;

Ainda de acordo com o mesmo artigo, Dermeval cita varios argumentos utilizados

por organizagOes para construir suas universidades corporativas. Entre eles:

e Dar autonomia aos funcionarios visando fazé-los inovar e operar dentro da

estratégia global;
e Maximizar o capital intelectual dos conhecimentos gerados internamente;

e Dominar as complexidades do ambiente empresarial e das incertezas do futuro;



e Reforcar a cultura e a lealdade dos empregados ensinando-os novas
habilidades;

e Disponibilizar recursos, ferramentas e solu¢des para melhorar a rentabilidade

da empresa;

e Apoiar as reais necessidades da organizacdo, preocupando-se em atender as

demandas atuais e, principalmente, futuras.

Ja para Costa (2001, p.16), existem quatro razdes que levam as organizacdes a

lancar suas universidades corporativas:

e O desejo de interligar o aprendizado e o desenvolvimento as principais metas

empresariais;
¢ Criar uma abordagem sistémica ao aprendizado e ao desenvolvimento;
¢ Difundir uma cultura e valores comuns em toda a organizagao;
e Promover a empregabilidade dos funcionarios;

Por fim, Costa (2001, p. 16) ressalta que 0 mundo moderno precisa muito de
novas competéncias técnicas e comportamentais, tornando, assim, cada vez mais necessario
criar acdes de treinamento e desenvolvimento continuadas que promovam a aquisic¢ao de tais
competéncias dentro ambiente de trabalho, através da aprendizagem de conhecimentos,

habilidades e atitudes.

2.5.4 Universidade Corporativa no Brasil

As universidades corporativas, nascidas na década de 70 nos Estados Unidos,
surgiram no Brasil nos anos 90. Em 1999 s6 existiam dez em todo o pais. De acordo com

Eboli, séo elas:
e Academia Accor (1992);
e Universidade Martins do Varejo (1994),
e Universidades Brahma (1995);

e Universidade do Hamburger, do McDonald’s (1997);



e Visa Training (1997);

e Universidade Algar (1998);

e Alcatel University (1998);

e Siemens Management Learning (1998);

e Boston School do Bank Boston (1999);

e Universidade Datasul implantadas (1999);

O ndmero de empresas que investem nesse modelo de formagdo e aprimoramento
dos funcionarios, passada uma década, cresceu 2400%, atingindo 250 unidades, segundo
estimativas da professora Marisa Eboli da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade (FEA) da Universidade de Sdo Paulo (USP), que organiza um ranking entre as
companhias do pais.

De acordo com o sitio da Revista Veja, na avaliacdo feita pela professora, as
empresas colhem ganhos evidentes com o investimento da implantacdo de uma universidade
corporativa. H& uma melhora na qualidade do trabalho e a criagdo de um laco de
compromisso dos colaboradores. No levantamento feito pela Guia Vocé S/A Exame, 95% das
150 melhores empresas para se trabalhar em 2008 disseram adotar um modelo de educacéo

corporativa como forma de apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional do empregado.

Logo abaixo serdo apresentadas duas figuras elaboradas pela Marisa Eboli sobre:
“Universidades Corporativas no Brasil” e “21 casos de Sucesso da Educagdo Corporativa no

Brasil”, destacando a presenca da empresa Natura como um caso de sucesso.



Quadro 2 — Universidades Corporativas no Brasil

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS NO BRASIL

A B C D E F G
Abril Banco Central CAIXA Dana Elektro Facchini Globo
Abrange Banco do Brasil Carrefour Datasul Eletronorte Fiat GM
Accor BankBoston Casas Eletropaulo Fleury
Albert Einstein Bematech Pernambucanas Elevar Ford
Alcatel BIC Caterpillar Elma Chips
Alcoa BNDES Citigroup Embasa
Algar Bom Preco Correios Embraer
Ambew Bosch CVRD Embkratel
Amil Braskem Ericsson

Bristol&Myers&Squib
H ] K L M N o
Habib‘s Ism Kraft Foods Leader Martins Natura Oracle
Iy Cafée Magazine McDonald’s Nestle Orbitall
Inepar Metréo — SP MNowvartis Origin
Itag Microsiga
Meotorela
P R =3 S T U v x
Petrobras Real-ABN Sabesp Semco Tam Ultragaz Vallé Xerox
Previdéncia Rede Bahia Sadia Siemens Telemar Unibanco Visa
Renner Santander Softway Telemig Celular Unimed Wivan
Santista Souza Cruz Tigre Unisys Volks
Serasa Svngenta Transportadora
Americana

Fonte: Eboli (2006, p.32)

Quadro 3 — Educacao Corporativa no Brasil: 21 Casos de Sucesso.

EDUCAGAO CORPORATIVA NO BRASIL
21 CASOS DE SUCESSO

SETOR

PRODUTIVO

NOME DO SISTEMA DE
EDUCACAO CORPORATIVA

_-igune Saneamento Sabesp Brasil Puablica UES - Universidade Empresarial Sabesp 000
Allmentos Sadia Brasil Frivada Uni & Unlversidade Sadia 1003
Comérclo Varejista Carrefour Franga Privada Instituto de Formacdo Carrefour 2000
Lojas Renner Brasil Privada Universidade Renner 1002
Comunicacdio e Griflca Rede Bahla Brasil Privada Unirede hahia 2001
Eletr neletrinlca Aleatel Franca Privada Alcatel University 1998
Slemens Aleman ha Privada Siemens Management Learning 1998
Energia Elétrica Hektro EUA Privada Centro de Exceléncla Elektro 2001
Financelro Banco do Brasil Brasil Puablica Universidade Corporativa Banco do Brasil 002
Bank Boston EUA Privada Boston School 1999
BNDES Brasil Pablica Universidade BNDES 002
CAIXA Brasil Piblica Universidade Corporativa Calxa 2001
Real-ABN Amro  Holanda Frivada Academla ABN Amro 2001
Visa do Brasil EUA Privada Universidade Visa 20001
Higiene Natura Brasil Privada ECN - Educ acio Cor poratlva Natura 002
Minera¢foe Siderurgia CVRD Brasil Privada Valer Universidade Vale 2003
Servigos Amil (Sadde) Brasil Privada Amil Universidade Corporativa 2002
Correlos Brasil Pablica Unico Universidade Corporativa - Correlos 2002
Tecnologla e Inform. Microsiga Brasil Frivada Educac &o Corporativa Microsiga 2000
Telecomunicag des Embr atel EUA Privada UCE- Universidade Cor porativa Embratel 2002
Veiculos ¢ Pegas Volkswagen Aleman ha Privada AutoUnl -UC da VW Brasil 2002

Fonte: Eboli (2006, p.33)



3. ANALISE DA EDUCACAO CORPORATIVA DA NATURA COSMETICOS SA.

3.1 Historico da Empresa Natura

A histéria da Natura comega no ano de 1969, quando Antonio Luiz da Cunha
Seabra, abre uma loja e um laboratério na rua Oscar Freira, na cidade de Sdo Paulo. No ano
de 1974 o grupo Natura adotou 0 modelo de venda direta para a distribuicdo dos produtos. A
deciséo por esse modelo de venda se baseou na crenga da importancia das relagdes, o que foi

um fator crucial para o crescimento da referida empresa.

Dois novos diretores e socios — Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros
Passos — nos anos de 1979 e 1983, respectivamente, passaram a atuar ao lado de Seabra,

ajudando-o a consolidar os processos de gestdo e producdo da empresa.

Em 1983, a Natura foi uma das primeiras fabricantes brasileiras a introduzir o uso
de produtos com refil, propiciando: uma economia de custo para o consumidor, reducdo de

desperdicios e ampliacdo da consciéncia ecologica.

Em 1994 essa empresa iniciou sua expansdo pela América Latina. Também nessa
época ela comecou a participar do movimento de ampliacdo de responsabilidade social
corporativa no Brasil. Em 1998, ano em que a Natura foi reconhecida como a Empresa do
Ano pela Revista Exame, a organizacdo ajudou a fundar o Instituto Ethos — Empresas e

Responsabilidade Social.

No ano de 1999, a Natura adquiriu 0 fabricante de produtos fitoterapicos “Flora
Medicinal” para aquisicdo de tecnologia na producdo de produtos a base de plantas, visando
sua estratégia de desenvolvimento de produtos baseados na biodiversidade brasileira. A
compra também objetivou o ganho de conhecimento dos canais de venda de varejo —
considerada potencial de distribuigdo de cosméticos a média e longo prazo.

Ainda no final da década de 90 houve a criacdo do Conselho de Administracéo
(1998) e do Comité de Auditoria de Administragdo de Risco (1999), visando aprimorar a

governanca corporativa da empresa.

Em 2001 a Natura inaugurou o Complexo Industrial de Cajamar no Estado de S&o

Paulo para pesquisa, desenvolvimento, treinamento e logistica de suas operag¢fes. A concluséo



da fabrica permitiu a fabricacdo de produtos de alta qualidade, propiciando flexibilidade e

eficiéncia produtiva.

No ano de 2005, a Natura recebeu diversos prémios. Entre eles destacam-se 0s

seguintes:

e Prémio Top of Mind - 1° lugar na categoria Produtos e Cremes de Beleza —

Datafolha, pelo segundo ano consecutivo;

e Empresa mais Admirada no Brasil, também pelo segundo ano consecutivo —

Revista Carta Capital/Intersciense;

e Melhor Empresa para Mulher Trabalhar, pelo segundo ano consecutivo -
Revista Exame — Ranking Vocé S/A;

e Quarta Marca Mais Valiosa no Brasil — Revista Isto E/Interbrand;

Em 2009 a Natura completou 40 anos, atingindo a marca de 1 milhdo de
consumidores e consultores. E por fim, em 2011 foi criado o Instituto Natura - uma
organizacdo sem fins lucrativos e com sede independente — que surgiu  para aperfeicoar 0s

processos internos e as praticas de gestdo e governanca da ac¢oes sociais realizadas.

Em 2012, a empresa atingiu o seu melhor patamar na qualidade da prestacdo do
servico, quando atingiu a marca de 1,5 milh&o de consultoras e consultores, obtendo a redugéo
do prazo médio de entregas de 6 para 4,5 dias.

Apesar do sucesso, segundo o site, a Natura mantém esforgos para preservar a sua
historia, reforcando os seus valores e crencas cultivados ao longo de todos esses anos, que se

encontram incorporados a cultura da organizacéao.

3.2 Sobre a Natura

A Natura € uma marca 100% brasileira que nasceu da paixdo pela cosmética e
pelas relacOes. Estd presente em sete paises da América Latina e na Franca e é a industria

lider no mercado brasileiro de cosméticos, fragrancias, higiene pessoal e venda direta.



A empresa busca criar valor para a sociedade, gerando resultados integrados nas
dimensGes socioecondmica e ambiental. A Natura acredita que resultados sustentaveis sao
alcancados por meio de relacbes de qualidade, por isso busca manter canais de dialogos

abertos com todos 0s seus publicos.

Quanto ao desenvolvimento dos produtos, essa organizacgdo afirma que mobiliza
uma rede de pessoas capazes de integrar conhecimento cientifico e uso sustentavel da rica
biodiversidade botanica brasileira. Além disso, ndo fazem testes em animais e seguem

rigorosas normas de seguranca internacionais.

A Natura estimula o desenvolvimento pessoal, material e profissional dos
consultores, bem como a disseminac¢do do conceito do “Bem estar bem”, visando contribuir

com a construcdo de uma sociedade mais prdspera, justa e solidaria.

3.3 Missdo, Visao, Crencas e Politicas da Natura

Missdo: Criar e comercializar produtos e servicos que promovam o bem-

estar/estar bem.

e Bem-estar: E a relacdo harmoniosa, agradavel do individuo consigo mesmo e

com 0 seu corpo.

e Estar bem: E a relacio empética, bem-sucedida, prazerosa do individuo com o

outro, com a natureza da qual faz parte, com o todo.

Visdo: A Natura, por seu comportamento empresarial, pela qualidade das relacbes
que estabelece e por seus produtos e servi¢os, sera uma marca de expressao mundial,
identificada com a comunidade das pessoas que se comprometem com a constru¢do de um
mundo melhor através da melhor relacdo consigo mesmas, com 0 outro, com a natureza da

qual fazem parte, com o todo.



Crencas:

A vida é um encadeamento de relacdes;
e Nada no universo existe por si s0. Tudo é interdependente;

e A percepcdo da importancia das relacdes é o fundamento da grande revolugédo
humana na valorizagdo da paz, da solidariedade e da vida em todas as suas

manifestacoes;

e A busca permanente do aperfeicoamento é o que promove o desenvolvimento

do individuo, das organizacGes e da sociedade;
e O compromisso com a verdade é o caminho para a qualidade das relacdes;
e Quanto maior a diversidade das partes, maior a riqueza e a vitalidade do todo.

e A busca da beleza, legitimo anseio de todo ser humano, deve estar liberta de

preconceitos e manipulacdes;

e A empresa, organismo vivo, € um dindmico conjunto de relacBes. Seu valor e
sua longetividade estdo ligados a sua capacidade de contribuir para a evolucéao

da sociedade e do desenvolvimento sustentavel;

Politicas: As politicas de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca do Produto e
Seguranca e Salde no Trabalho sdo os guias no estabelecimento das estratégias e
direcionamentos para todos os publicos. Elas sdo a base para a tomada de decisdes e procuram

refletir os seus objetivos de proporcionar o bem estar bem.

e Meio Ambiente: Uma empresa responsavel deve identificar os impactos sobre
0 meio ambiente, buscando minimizar aqueles que sdo negativos e ampliar 0s
positivos. As diretrizes da politica ambiental sdo: A responsabilidade para com
as geracOes futuras; A educacdo ambiental; O gerenciamento do pacto no meio
ambiente e do ciclo de vida de produtos e servigos; A minimizagéo de entradas

e saidas de materiais.

e Qualidade: O objetivo € ser referéncia em qualidade de processos e produtos na
industria cosmética, alem de alcancar os mais altos padrdes de qualidade de
processos, produtos e servigos, para assim construir uma marca de exceléncia

reconhecida por todos os publicos. A empresa busca superar positivamente as



expectativas dos seus publicos — consumidores, consultores, fornecedores,

acionistas, colaboradores, comunidade, governo e sociedade.

e Segurancga do Produto: A Natura garante a seguranca dos produtos e servicos
que desenvolve e comercializa. Nesse sentido, a Politica para Seguranca de
Produtos avalia e garante a seguranca de uso de todos os produtos nas doses e
modos de utilizagdo recomendados, bem como nas condigdes razoavelmente

previsiveis de uso.

e Seguranca e Saude no Trabalho: A empresa entende que o respeito a seguranca
e a saude ocupacional de seus colaboradores e terceiros sdo fatores
fundamentais na construcdo do bem estar bem. Essas bases estdo diretamente
integradas a estratégia de negdcio. As aspiracdo da organizacdo e as dos seus
colaboradores estdo traduzidas na Politica de Seguranca e de Saude do
Trabalho.

3.4 Prémios e Reconhecimentos

Quanto ao reconhecimento externo, A Natura vem recebendo, nos Gltimos anos,
diversos prémios que colaboram para a consolidacdo de suas a¢Ges, abrangendo as suas varias
areas de atuacdo — Atendimento ao cliente; Comunicac¢do; Financas; Inovacao; Institucional,
Internet; Marca; Marketing Produto e Embalagem; Recursos Humanos; Relagdes com

Investidores; Sustentabilidade.

Em 2013, a Natura foi eleita uma das empresas mais éticas do mundo no prémio
World’s Most Ethical Company, da EthiSphere, reconhecimento que se repete no ranking de
2014, divulgado em margo.

Quanto a inovagdo, mais uma vez foi eleita como uma das dez empresas mais
inovadoras do mundo segundo a revista Forbes. Também conquistou, na categoria grande

empresa, a primeira colocagdo no prémio Finep de Inovacéo.

A Natura, no Brasil, foi escolhida como a empresa mais sustentavel no setor de

bens de consumo pelo Guia Exame de Sustentabilidade, da revista Exame.

Destacam-se 0s seguintes reconhecimentos:



Quadro 4 — Prémios e Reconhecimentos

Comunicag¢io

Reconhecimento Organizagio Categoria premiada 2013
Associacio Brasileira de Categoria Comunicagao e Relacionamento com

Prémio Aberje Comunicagao Empresarial a Imprensa com Jantar 5 Sentidos — Regional 1°
(Aberije) Norte e Nordeste

Reconhecimento Organizagio Categoria premiada 2013

Melhor Empresa do Setor Farmacéutico,

Higiene e Limpeza l

As Melhores da Dinheiro Revista IstoE Dinheiro

Agéncia Estado (Grupo Estado)  Ranking geral das dez melhores empresas

. . 2°
e Economatica listadas na Bovespa

Ranking Agéncia Estado Empresas

Melhor Empresa Farmacéutica e de Cosméticos  2°

Valor 1000 Jornal Valor Econdmico
Ranking geral 54°

Reconhecimento Organizagio Categoria premiada 2013

Alessandro Carlucci foi reconhecide como CEO
do Ano na categoria Best Supplier Engagement
{Melhor Engajamento de Fornecedores) com o
case “Strategic sourcing TBL"

Responsible Business Awards Ethical Corporation 1

The WorldStar Packaging Awards  WorldStar Packaging Eli:i%:r:usr:zfe e Beleza com o produto _

Top 50 Cosmetics Brands 2013 Brand Finance Ranking geral 20°

Uma das empresas mais éticas do mundo
World's Most Ethical Companies  EthiSphere na categoria Salde e Beleza, sendo a dnica -
brasileira a compor o ranking

As 500 Maiores Empresas da
Ameérica Latina

DSN Global 100:The Top Direct
Selling Companies in the World

Revista AméricaEconomia Ranking geral 185°

Ranking mundial das Maiores Empresas de Venda

Direta 3

Direct Selling News

Reconhecimento Organizagao Categoria premiada 2013

Empresa do Ano: O Programa Amazénia

Empresa: Internacionalizagao Natura

Cuidados com a pele/corporal: hidratante Sou
Beleza Brasil Abihpec Cuidados com a pele/Facial: Natura Chronos
70+

Categoria Sabonetes: Natura Ekos Sabonetes
Especiais Refrescantes (Ekos Comunidades)

|e

Lider mais admirado do Pais — Alessandro

) ) Carlucci é
g:aEiTpmsas Mais Admiradas do Revista Carta Capital Empresa mais admirada do setor de Higiene, o
Cosmeéticos e Perfumaria
Empresa mais admirada do Brasil 2013 (s
DCI — Empresas do Ano Jornal DCI — Didrio do Comércio Empresa mais admirada na categoria Cosmético, 1

Higiene e Limpeza

Melhor reputagdo empresarial e Alessandro

Ranking de Reputagio Revista Exame Carlucci foi reconhecido como um dos lideres I°

Empresarial -

com melhor reputagio
Melhores e Maiores Revista Exame Melhor Empresa do Setor Bens de Consumo 8°
Prémio Nacional da Inovacio CNI Categoria Modelo de Negécios com o projeto |

Strategic Sourcing Triple Bottom Line

Prémio Finep de Inovagiao Finep Grande Empresa 1




Reconhecimento Organizagao Categoria premiada 2013
Ranking das 100 Marcas Mais : . . o
Valiosas do Brasil Brand Finance Brasil Ranking geral I5
. : <Vali
As Marcas Mais Valiosas do Brasil BranéAnalytlf:s, I'“‘I|||v'vard Brown Marcas MaisValiosas g°
e revista IstoE Dinheiro

Cremes para a pele 1
Marcas de Confianga Revista Selecdes

Marca socialmente responsavel s
Ranking das 50 Marcas Latinas Brandz, WPP e Millward Brown  Ranking geral 12°

Mais Valiosas
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3.5 Educacéo Corporativa da Natura

3.5.1 Histdria da Educacdo Corporativa da Natura

De acordo com o artigo Educacdo Corporativa — Uma experiéncia Natura, a ECN
foi iniciada no ano de 2003. Ela fez com que as acdes de treinamento fizessem parte de um

conjunto educacional mais amplo.

E importante destacar que antes do surgimento da educacgdo corporativa dessa
empresa, a Natura ja atuava em diversos programas ligados a area de educacdo. Como
exemplo, pode-se citar o projeto Ver para Crer e a Campanha Educacdo de Jovens Adultos
(EJA). Além disso, os colaboradores dessa organizacdo ja atuavam como voluntarios nas
escolas do Bairro Potuverd, preparando jovens para ingressas no ambiente de trabalho. Diante
do exposto, faltava apenas consolidar as a¢@es educacionais internas para o foco estratégico.

Nesse contexto surge a Educacdo Corporativa da Natura.

A implantacdo da ECN ampliou o universo de acdo das praticas educativas,
possibilitando o surgimento de novos papéis para lideres e gestores, como educadores e,
também, responsaveis pela educacdo e aprendizagem de seus subordinados, num processo de

intensa colaboracéo.

Segundo Asnis, a Natura ndo tem como funcdo e objetivo assumir um papel que
seja semelhante ao das universidades tradicionais, e é por isso que ela optou por usar o termo

educacéo corporativa, e ndo universidade corporativa.

A Natura, durante a elaboracdo do seu conceito de educagdo corporativa, se
preocupou em criar uma educacdo transformativa, cooperativa e de entendimento integrado,
que abrangesse em todas as suas dimensodes a responsabilidade social, econémica e ambiental,
e que criasse um ambiente propicio ao desenvolvimento afetivo, espiritual, emocional e fisico

dos individuos.

A estratégia da Natura esta alicergcada em programas presenciais que séo apoiados
por programas a distancia, buscando sempre manter o foco na importancia dos
relacionamentos. Ou seja, essa empresa acredita no papel desempenho pelas novas

tecnologias, entretanto ainda incentiva a esséncia das relagdes.



Durante o processo de aprendizagem, 0s cinco sentidos, a razdo e a emogdo sao

envolvidos. Cada projeto de educacdo deve estar associado a um cheiro, a uma cor, a um

sabor, de modo a aperfeicoar o desenvolvimento dos sentidos e da razdo dos que participam.

acoes:

As acdes de ECN séo divididas em cinco pilares, conforme a natureza de suas

Visdo: Esse pilar busca disseminar as crencas e a viséo de futuro da empresa.
S&o programas que incluem a integracdo de novos colaboradores e a¢fes que

transmitam, de forma vivencial, a maneira como a Natura esta estruturada.

Estratégico: Sdo programas que disseminam a marca, produtos,
relacionamentos e gestdo de pessoas. Vale destacar que a gestdo dos recursos
humanos tem um destaque especial, pois a Natura posiciona essa questdo como
tdo estratégica para a empresa quanto o seu modelo mercadoldgico, por

exemplo.

Funcional: O principal foco desse pilar € melhorar o desempenho dos
colaboradores através do desenvolvimento de competéncias funcionais. Sao as
famosas acOes de capacitacdo que preparam as pessoas para exercer suas

tarefas com qualidade e de forma eficiente e eficaz.

Desenvolvimento: As acdes de educacdo desse pilar visam ao desenvolvimento
de competéncias que dizem respeito a habilidades e atitudes. Sdo programas

que contribuem para o desenvolvimento pessoal e para a melhoria do clima.

Formacdo: A Natura apoia a continuidade da educacdo formal. Por meio do
programa Natura Educacdo, funcionario e seus dependentes podem receber
reembolso parcial da mensalidade com cursos técnicos, de graduacdo, mestrado

e doutorado.

3.5.2 Natura e a sua Educacdo Corporativa

Segundo Denise Asnis, desde a sua criacdo, em 1969, a Natura, principal empresa

de cosméticos do Brasil, acredita que a educacdo € base para o desenvolvimento sustentavel

do negdcio.



As acOes de educacdo dessa empresa foram evoluindo ao longo dos anos. A
principio o que existia era um treinamento tradicional, onde eram supridas as deficiéncias do
sistema de ensino brasileiro e as proprias necessidades organizacionais. Com o tempo, a

Natura evoluiu e passou a adotar o conceito da Educacao Corporativa (EC).

E importante salientar que ela adota um modelo de gestdo que é ambientalmente
sustentavel e socialmente responsavel, além de trazer na sua marca a expressdo: Bem Estar
Bem. A empresa objetiva, assim, mostrar o seu cuidado com o ser humano, ndo se atentando
apenas a visdo da beleza exterior, mas também buscando refletir as maltiplas dimensdes das

pessoas, seus espagos de convivéncia pessoal e sua relagdo com a natureza e o planeta.

Ainda de acordo com Denise Asnis, sob uma perspectiva de sustentabilidade, a
Educacdo Corporativa da Natura (ECN) abrange mudancas significativas, que sdo baseadas

nos seguintes conceitos:
e Aprendizado em detrimento do ensino;
e Aprendizado para a vida toda;
e Habilidades para a vida;
e Assuntos multidisciplinares;
e Tecnologia da informacdo como aprendizado e instrumento de entrega;
o Aprendizado presencial e a distancia;

¢ Organizacdo que aprende;

Reconhecimento da natureza transitoria do conhecimento;

A estratégia de sustentabilidade dessa empresa tem o desafio de tornar o seguinte
tema um dos principais fatores de inovacdo e geracdo de novos neg6cios através de solucdes

que criem valor compartilhado para toda a rede de relagdes.

A Natura acredita que a evolucgdo da estratégia de sustentabilidade ocorre a partir
de uma abordagem transversal em toda a organizacdo, com a incluséo de diretrizes em todos
0s processos. Esse tema é essencial para o Sistema de Gestdo da Natura, fazendo parte do seu

planejamento estratégico.



Para garantir a efetividade da Sustentabilidade da Natura, foi elaborada uma
matriz de materialidade que determina, com o auxilio dos publicos de relacionamentos, 0s

temas que devem ser priorizados.

Figura 5 — Temas Prioritarios de Sustentabilidade da Natura

EXTERNO

®0)
®

INTERNO

Fonte: Relatério de Administracdo da Natura (2012)

Ao abordar o tema educacdo corporativa, 0 que se vem logo em mente é a
necessidade de imprimir maior flexibilidade ao aprendizado e a educacéo, de preparar para a
revolucdo tecnoldgica, de gerar conhecimento para a vida toda e de aprender por aprender. Ou
seja, a EC visa superar a rigidez e a hierarquia do treinamento tradicional por novas e

eficientes estruturas de aprendizado.

Segundo o sitio da Natura, a empresa acredita na educagdo corporativa e enxerga
o individuo em diferentes fases de aprendizagem — ele com ele mesmo, ele por ele, ele com os
outros e ele com o mundo. Com isso a empresa busca proporcionar um ambiente de
qualificacdo, a partir de uma cultura voltada para a educacdo, e busca contribuir com a

formacéo e desenvolvimento do individuo para que possa ocupar qualquer cargo na empresa.



A funcdo da Educacgdo corporativa, na Natura, é desenvolver competéncia para o
sucesso organizacional, criar modelos de aprendizagem baseados nas praticas da empresa e no
dia-a-dia do negocio, disseminar novas crencas e valores, voltar suas acfes para a gestdo das
competéncias empresariais, aprimorar a cultura organizacional e fazer com que os individuos
tomem consciéncia da importancia de desempenhar bem os seus papéis de seres humanos,

cidadaos e profissionais.

Ainda de acordo com Denise Asnis, 0 que € praticado dentro dessa organizacao é
0 pensamento sistémico, onde se deixa de ver as partes envolvidas para se ver o todo, em
conjunto. O modelo sisttmico visa ndo considerar as pessoas reativas e impotentes, mas
reconhecé-las como participantes da realidade organizacional, deixando de reagir ao presente

para criar um futuro.

Vale destacar que, segundo o artigo “Educa¢do Corporativa — Uma experiéncia da
Natura”, essa empresa incentiva a inovagdo e a capacidade de responder a um ambiente de
constantes mudancas. Assim, o seu modelo de educacdo valoriza a participacédo e colaboracéo,
a flexibilidade, a inclusdo, a confianca, a diversidade, a autonomia e a importancia do
conhecimento pessoal para o processo de aprendizado. Logo, o objetivo da ECN é um
aprendizado criativo que valorize as diversidades e as veja como primordial para a sua prépria

sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Como citado anteriormente, a Educacdo Corporativa baseia-se em 7 principios —
Competitividade, Perpetuidade, Conectividade, Disponibilidade, Cidadania, Parceria,
Sustentabilidade - que norteiam as acGes empresariais para 0 Sucesso.

No contexto da Natura, é importante enfatizar que a sua Educacdo Corporativa
tem como foco o principio da perpetuidade. Ou seja, buscam entender a educacdo nao so
como um processo de desenvolvimento e realizacdo do potencial presente em cada
colaborador, mas também como um processo de transmissdo de heranca cultural, a fim de

obter a perpetuidade da existéncia da empresa.

Essa organizagdo atua tendo como norte a visao de futuro da empresa:

“A Natura, por seu comportamento empresarial, pela qualidade das relacfes que
estabelece e por seus produtos e servigos, serd uma marca de expressdo mundial,
identificada com a comunidade das pessoas que se comprometem com a construcdo
de um mundo melhor através da melhor relagdo consigo mesmas, com o outro, com
a natureza da qual fazem parte, com o todo”. SITIO DA NATURA



A Natura tem uma atuacdo ampla em favor da melhoria da qualidade da educacéo
dos seus colaboradores, pois entende que o desenvolvimento dos individuos é um ponto de

partida para a formacéo de uma sociedade justa e sustentavel.

A empresa quer aproveitar o seu corpo de trabalho, por volta de 1,5 milhdo de
colaboradores, para fomentar a educagcdo como oportunidade de criagdo de novos negocios,

estimulando o empreendedorismo sustentavel e a ampliacéo da geracéo de valor para todos.

Segundo o Relatério de Administracdo da Natura, em 2012 a empresa conseguir
superar a sua meta corporativa de treinamentos em 8%, alcangando um total de 87,6 horas
média de treinamento por colaborador no Brasil e na América Latina.

E oportuno destacar que a estratégia de educacdo da Natura engloba, entre outras,
as atividades do Instituto Natura — organizacdo sem fins lucrativos criada em 2010 para
gerenciar o investimento social privado e que tem a promogéo de tecnologias educativas para

gerar transformacdes profundas no seu foco de atuacao.

No ano de 2012, o projeto de estimulo a leitura e a escrita na educacéao infantil,
Projeto Trilhas, acabou se tornando uma politica publica ao estabelecer parceria com o

Ministério da Educacgéo, alcancando dois mil municipios e 3 milhdes de estudantes.
A Educacdo Corporativa apresenta barreiras para a sua consolidacdo, que sao:

e Treinamento da equipe de treinadores: Nesse aspecto a Natura afirma que atua
fortemente na capacitacdo do seu corpo técnico. A empresa firma parcerias

com consultores para desenvolver o programa de “Educag¢do para Educadores”.

e Falta de engajamento entre os niveis organizacionais: A Natura busca cada
vez mais a sinergia de todo o corpo da empresa. Existe o0 Comité de Educacao
que se retne mensalmente para discutir acbes educacionais, validar as suas

estratégias e acompanhar os resultados.

¢ Dificuldade para estabelecer o plano empresarial que servira como norte para
a Educacéao Corporativa: Com relacdo a essa barreira, a Natura busca superéa-

la através da defini¢do dos fatores mais relevante para a sua continuidade.

e Entendimento da importancia da educacdo corporativa: A Natura trabalhar
para mostrar a diferenca entre o antigo modelo de treinamento que eles

utilizavam e o atual modelo de ECN.



e Impacto que a Educacdo Corporativa tem sobre o desempenho
organizacional: Pode-se destacar que essa € a maior dificuldade que a ECN
apresenta, devido ao fato de essa empresa ter muitas praticas de gestdo que
atuam matricialmente. Assim, de acordo com Denise Asnis, torna-se ainda
mais complicado calcular a contribuicdo individual para o resultado da
empresa. Sao mensuradas a¢les de grande impacto frente a um negdcio, ou

melhoria de qualidade ou de performance relevante.

A Natura acredita que a educacao € a base para o desenvolvimento do homem e da
sociedade, entretanto, de acordo com o artigo Educacdo Corporativa — Uma Experiéncia
Natura, essa empresa ndo consegue, por enquanto, mensurar o impacto que o total do

investimento feito na Educagdo Corporativa exerce no seu desempenho.

Conclui-se que a Natura, por meio da sua Educacdo Corporativa, busca
desenvolver pessoas capazes de: criar ideias e solucdes inovadoras; de sustentar sua cultura;
de ter uma postura de cooperacgdo; de estabelecer relacionamentos saudaveis e duradouros; de
ter responsabilidade por suas escolhas e decisdes; de buscar o seu desenvolvimento pessoal e

profissional; de apoiar as outras pessoas a buscarem construir um mundo melhor e mais justo.

3.5.3 A Gestao do Conhecimento e a Natura

O grande dilema enfrentando pelas organizacGes, ndo € mais se € necessario
investir no desenvolvimento do seu capital humano, porém como devem fazé-lo. Diante de
tudo o que foi abordado até o presente momento, pode-se constatar que as empresas, do
mundo atual, ndo podem negligenciar o seu estoque de conhecimento interno. A palavra do
momento € a ampliacdo do conhecimento, proporcionada por meio de um ambiente propicio a

atualizagBes, capacitacOes, treinamentos especificos e reciclagens.

A empresa Natura também trabalha com o conceito de Gestdo do Conhecimento.
Ela acredita que o conhecimento vai além do que aquilo que o individuo sabe. Essa empresa

aprendeu isso a partir do acimulo de fontes internas e externas por anos.
Dentro da Natura, a educagédo corporativa segue as seguintes finalidades:

e Proporcionar oportunidades de aprendizagem que desenvolvam as capacidades

do individuo para a melhoria do desempenho da empresa;



e Propiciar uma evolugdo no processo de sucessdo da Natura, através da

formacdo de lideres;
e Desenvolver um clima de aprendizagem coletiva;
e Enraizar uma cultura de exceléncia nos produtos, processos e Servicos;
e Ser agente impulsionador da gestdo do conhecimento organizacional;

e Tomar como base o conceito de Desenvolvimento Sustentavel nas acdes de

educacéo;

Conclui-se que a Educacdo Corporativa € um relevante componente para a
consolidacdo da Gestdo do Conhecimento Organizacional. Por meio do aprendizado continuo,
surgem solucbes de aprendizagem e compartilhamento do conhecimento para que todos os
membros da empresa obtenham as qualificagbes essenciais para buscar o alcance dos

objetivos definidos.

3.5.4 Programas desenvolvidos pela Natura

e Programa Natura Educacdo: A empresa oferece um programa de concesséo de
subsidio no pagamento de cursos de diversas modalidades para 0s seus
colaboradores de nivel operacional e administrativo visando incentivar a
formacéo académica e o crescimento profissional e pessoal. Vale salientar que
esse programa, no ano de 2013, concedeu 368 bolsas de estudo,

correspondendo a mais de 1 milhdo investido pela companhia.

e Programa Meu Caminho: E um programa focado no desenvolvimento da
equipe operacional, objetivando: aumento das habilidades da operacdo nas
atividades diarias; aumento da produtividade e manutencdo geral dos
processos; e equipamentos e equipe com maior visdo de crescimento a curto

prazo dentro da fungdo e a média prazo dentro da empresa.

e Programa Cosmos — Universidade na Diversidade: O Cosmos oferece
orientacdo e suporte a lideranca em seu desenvolvimento conforme seu papel
na organizagdo e em seus desafios atuais e futuros por meio de acgdes de

desenvolvimento possiveis ( on the job, troca de experiéncia, treinamentos



formais, orientagbes para mentoring e coaching). O Cosmos é uma das
principais ferramentas estratégicas de desenvolvimento de lideres da Natura.
Ele foi lancado em 2011 e ja capacitou 615 gestores no Brasil e 168 nas
OperacgOes Internacionais, que correspondem a 57% da lideranca total da
companhia. No ano de 2013, 113 colaboradores passaram pelo Cosmos.

e Engajamento: Esse programa promove a reflexdo nos colaboradores sobre seu
propdsito de vida e identifica se esta alinhada ao proposito da empresa.
Colaboradores que trabalham ha pelo menos sete meses podem participar.
Fazem parte do programa de engajamento: Pesquisa de Clima; Programa de
Integracdo Executiva; Coaching; Mentoring; Aproveitamento do publico
interno para o processo de sucessdo de lideres de todos os niveis

organizacionais.

3.5.5 Capacitacdo e Educagédo na Natura

Segundo o Relatorio Natura 2013, essa empresa reconhece a educacdo como
ferramenta indispensavel para a concretizacdo dos seus objetivos estratégicos e para o
desenvolvimento profissional dos seus funcionarios. Dada a sua relevancia, a Natura elabora
anualmente a sua arquitetura de educacgéo, que engloba todos os temas que serdo trabalhados

naquele periodo com os seus colaboradores.

No ano de 2013 totalizou-se uma média de 90,3 horas de treinamento por
colaborador, superando 9% a meta estipulada para o ano. Ainda segundo esse relatério essa
meta alcancada e superada € consequéncia de varias iniciativas, tendo como foco o
treinamento funcional para os colaboradores das areas administrativa e operacional. Foram,
aproximadamente, 142 agdes desse tipo que resultaram em 8 mil horas de treinamento além
do que foi programado. No ano de 2013 foram concedidas 368 bolsas de estudo no programa
Natura Educacdo, o que implica financeiramente em 1 milhdo de reais investido pela

companhia.

Vale salientar que no Brasil a média de treinamento alcancou 96 horas por
colaborador. Destaca-se, entre o0s profissionais da area administrativa, o grupo de

coordenadores que totalizou 46 mil horas de treinamento.



Ainda no ano de 2013, a Natura investiu 46% a mais em capacitacbes e
treinamentos nas Operacdes Internacionais (Ols). Na Argentina, por exemplo, como registrou
crescimento significativo nos aportes, a Natura priorizou em treinamentos de lideranca. Ja na

Coldmbia os treinamentos objetivaram a melhoria de competéncias técnicas.

As tabelas abaixo foram retiradas do Relatorio Natura 2013, e sintetizam bem os
principais aspectos relacionados as praticas educacionais dessa empresa, como: Média de
Horas de Treinamento por Colaborador; Horas de Treinamento por Género; Investimento em

Educacéo e Treinamento dos colaboradores; Programa Natura Educacéo;

Tabela 1 — Média de Horas de Treinamento por Colaborador e Horas de Treinamento por
Género.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO,
POR COLABORADOR

GRI G4-LAS

HORAS DE TREINAMENTO POR GENERO
— BRASIL

2011 2012 2013

Unidade 2011 2012 2013
Operagbes Internacionais h 66 58 66 Masculino % 55 52 52
Natura 85 88 90 Feminino : 45 48 48
1 Média consolidada de todas as operacSes da Natura, no Brasil
e nas Operagdes Internacionais.
Fonte: Relatorio Natura 2013 (2013, pag. 78)
Tabela 2 — Investimento em Educacéo e Treinamento de Colaboradores
INVESTIMENTO EM EDUCACAO E TREINAMENTO DE COLABORADORES
Operacio Unidade 2011 2012 2013
Brasil' R$ mil. 26415 19.634 16.074

1 O valor de investimento no Brasil incorpora os centros de custo das dreas de Educagdo Corporativa, Desenvolvimento e Treinamento Comercial
(investimento para publico de gerentes de relacicnamento), o PEP de Arquitetura da Educagio e os programas de Integragdo e Relacionamento

com o meio académico.

Fonte: Relatério Natura 2013 (2013, pag. 78)



Tabela 3 — Programa Natura Educagéo — Brasil.

PROGRAMA NATURA EDUCACAO - BRASIL
Unidade 2011 2012 2013
Bolsas concedidas Un. 510 376 368
Bolsas de estudo concedidas/inscrigées % 69 46 42
Valor investido no programa Natura Educagio R$ milhares 1.014 1.218 1.094

1 S3o considerados atendidos todos os colaboradores inscritos e contemplados durante o anc.

Fonte: Relatério Natura 2013 ( 2013, pég. 78)

Tabela 4 — Cursos Realizados por Colaboradores ou Familiares Subsidiados Total ou
Parcialmente pela Natura (Brasil)

GRI G4-LAIQ

CURSQOS REALIZADOS POR COLABORADORES OU FAMILIARES SUBSIDIADOS
TOTAL OU PARCIALMENTE PELA NATURA (BRASIL)

Unidade 2011 2012 2013

Técnicos/profissionalizantes 57 44 37
Idiomas 43 6 3
Pré-vestibular | 0 |

Un.

Universitarios 277 247 234
MBA e pos-graduagao 132 79 93
Total 510 376 368

Fonte: Relatdrio Natura 2013 (2013, pag. 79)



3.6 Instituto Natura

FIGURA 6 — Instituto Natura: Educar para Transformar.
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Fonte: Sitio do Instituto Natura

Com sede independente, localizada na cidade de Séo Paulo (SP), o Instituto
Natura é uma organizacdo sem fins lucrativos, com gestdo autbnoma e amparada por uma

solida estrutura de governanca, que conta com uma equipe de 30 profissionais.

A principal fonte de recursos é a renda obtida com a comercializagdo da linha
Natura Crer para Ver de produtos ndo cosméticos. Em 2013, a arrecadacdo liquida (antes do
imposto de renda) alcancou o volume recorde de R$ 17 milhdes no Brasil. Além da linha
Natura Crer para Ver, o Instituto Natura recebe 0,5% do lucro liquido anual da Natura para a

manutencéo operacional das suas atividades.

Segundo sitio da Natura, essa empresa acredita que a constru¢do de um mundo
melhor comega com uma educacdo mais justa e inclusiva. Somente ela é capaz de gerar
oportunidades, abrir horizontes e ampliar a consciéncia. Assim, com essa crenca, a Natura faz



parte de uma rede formada pelo governo, secretarias municipais e estaduais de Educacéo,
entidades nacionais, outros institutos e fundacgdes ligados a educacdo, além da comunidade
escolar, visando promover a aprendizagem de todos, ao longo de toda a vida, apoiar a

exceléncia na gestdo publica da educacdo e fomentar inovaces em tecnologias educacionais.

Em 2013, essa empresa apoiou 19 projetos, em conjunto com diversos parceiros.
Tais iniciativas beneficiaram mais de 73 mil escolas, 143 mil diretores, coordenadores e
professores e aproximadamente 3 milhdes de alunos.

As iniciativas do Instituto Natura estdo divididas em trés pilares de atuacdo que se
complementam e acabam por estruturar a organizacdo de Rede de Apoio a Educacdo. Os
pilares sdo:

e Apoio a Gestdo Publica de Educacdo: Visa contribuir com o desenvolvimento
e a implementacdo de melhores praticas de gestdo no sistema publico de

educacdo;

¢ Inovacao em Tecnologias Educacionais: Apoia a criagdo de modelos de escola
que sejam atrativos, eficientes e incorporem tecnologias digitais de

aprendizagem;

e Transformagdo Educacional e Social: Visa apoiar programas que empoderem a
atuacdo da sociedade no seu papel de corresponsavel pela educacéo.

3.6.1 Rede de Parceiros do Instituto Natura

Objetivando orientar a gestdo de projetos e garantir a otimizagao dos recursos, as
iniciativas desenvolvidas pela rede de parceiros do Instituto Natura foram organizadas nos

seguintes niveis de atuag&o:
e Lidera e Executa: Projetos sob lideranca ativa da equipe do Instituto Natura;

e Apoia e Influencia: Projetos liderados por parceiros, nos quais a Natura atua de
forma colaborativa, buscando potencializar a acdo e alinhd-la a sua visdo

estratégica;



e Aprende e Sistematiza: Projetos liderados por parceiros, nos quais o Instituto
pretende adquirir e sistematizar o conhecimento gerado para reproduzir e

replicar em outras iniciativas;

Figura 7 — Instituto Natura: Rede de Parceiros
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Fonte: Sitio do Instituto Natura

3.6.2 Atuacdo do Instituto Natura

Em 2013, o Instituto Natura analisou o seu planejamento estratégico e construiu
um mapa indicando os principais agentes transformadores da educacdo, um extenso



levantamento sobre as praticas de ensino inovadoras existentes até hoje, além de um
conhecimento mais aprofundado sobre comunidades de aprendizagem. Nesse contexto,

chegaram aos pontos focais que orientaram a acdo do mesmo ano:

e Concentrar esforcos, agrupando os projetos por plataformas de inovacgédo e

fazendo sua transic¢ao de projetos pilotos para projetos implementados;
e Aumentar a énfase e concretude em comunidades de aprendizagem;

e Maior énfase na mobilizacdo da sociedade com apoio dos consultores e

consultoras Natura;
¢ Implantar a Gestdo do Conhecimento;

e Maior integracédo estratégica dos projetos com a Natura, por meio do Programa

Amazonica e da integracdo com as iniciativas e projetos latino-americanos;

Figura 8 — BSC do Instituto Natura
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3.6.3 Investimentos e Resultados do Instituto Natura

Figura 9 — Investimento do Instituto Natura
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Fonte: Sitio do Instituto Natura

Ao todo foram beneficiados: 4.623 municipios, 73.707 escolas, 143.062
educadores e 3.095.982 alunos, sendo investido R$15.953.000,00 no ano de 2013.



3.7 Analise dos Resultados

E importante salientar que os dados obtidos e apresentados até o presente
momento foram extraidos de documentos oficiais da Natura, de acordo com seu sitio, e de

documentos elaborados por gestores da empresa.

A principio o que existia era um treinamento tradicional, voltado para suprir as
deficiéncias do sistema do ensino brasileiro e as necessidades do proprio negécio, que acabou

evoluindo para o conceito de Educacdo Corporativa.

Em 2003 foi implantada a Educacdo Corporativa da Natura, fazendo com que esta
empresa adquirisse novos contornos e incorporasse todos os publicos interessados —

colaboradores, familiares, consultoras, fornecedores, sociedade e consumidor final.

Tabela 5 — Numero de Colaboradores Natura por Regido/Pais

NUMERO DE COLABORADORES NATURA POR REGIAO/PAIS

Unidade 2011 2012 2013

Total Total Total Feminino Masculino
Brasil 5.483 5.354 5.339 3186l 2.178
Argentina 449 394 465 387 78
Chile 293 268 197 165 32
México 113 119 126 79 47
Peru un. 301 283 245 224 21
Coldmbia 191 213 232 192 40
Franca 55 52 51 41 10
Total 6.885 6.683 6.655 4.249 2.406

Fonte: Relatério Natura 2013 (2013, p.74)

Antes de analisar alguns aspectos especificos dessa empresa a luz do que é
corroborado por consagrados autores, € importante destacar que em 2013, em comparagao
com os anos de 2011 e 2012, ndo houve variacdo significativa no numero total de

funcionarios.



Tabela 6 — Pesquisa de Clima

PESQUISA DE CLIMA — FAVORABILIDADE'

Unidade 2011 2012 2013
Brasil 70 72 77
Argentina 72 77 86
Peru 73 73 77
Chile . 66 72 78
México * 85 73 80
Franga 64 73 88
Colédmbia 86 85 83
Natura 70 72 78

Fonte: Relatério Natura 2013 (2013, p. 76)

Com relagéo ao Clima Organizacional no Brasil, no ano de 2013 a Natura obteve
o0 seu melhor resultado na pesquisa de clima desde 2006. Ela alcangou um indice de

favorabilidade de 77%, acima da meta de 73% e também do registrado no ano de 2012, 72%.

A pesquisa de clima e a presenca de um numero ndo significativo de rotatividade
de pessoal podem indicar que os colaboradores estdo satisfeitos com as préaticas e com as
politicas adotadas por essa empresa, e por isso ela se destaca nacional e internacionalmente

COMO uma organizacao de sucesso.

Analisando alguns aspectos especificos, é possivel considerar:

3.7.1 Missdo, Visdo e Valores:

As acdes da Educacdo Corporativa da Natura sdo norteadas pelos principios
expostos na missdo e na visdo da organizacdo. Além disso, os valores sdo observados e

seguidos na cadeia produtiva.



3.7.2 Cultura:

Robbins (2002, p.497), afirma que uma forte cultura oferece uma compreensao
clara da maneira como as coisas sdo feitas. A forca da cultura, muitas vezes, é tdo imensa que

passa a ser a mente da organizacao.

Nesse contexto, vale destacar que a Natura entende a importancia da cultura
organizacional como uma variavel relevante para o alcance de vantagens competitivas. Além
disso, essa empresa busca desenvolver colaboradores criativos e inovadores com capacidade
de sustentar sua cultura organizacional e de construir uma identidade de cultura de

aprendizagem e de busca de conhecimento.

3.7.3 Organizagdo de Aprendizagem:

Para Senge (2004), criar uma organizacdo de aprendizagem tem como requisito a
formacdo de pessoas que aprendam a ver a realidade de uma maneira sistémica, que

desenvolvam o saber e que aprendam a expor seus conhecimentos de forma colaborativa.

De acordo com dados obtidos, e com relacdo as Cinco Disciplinas da
Aprendizagem Organizacional proposta por Senge, a Natura pratica, preponderantemente, a

disciplina do Pensamento Sistémico, em que se deixa de ver as partes para se analisar o todo.

Esse modelo sisttmico ndo considera as pessoas como reativas e impotentes, mas
as reconhece como ativas participantes na formacdo da realidade organizacional. A filosofia
dessa empresa a concebe como um sistema vivo, gque incentiva a participacdo, inovacdo, a
capacidade de responder de forma &gil aos desafios que surgem, a mudanca. Além disso, 0s
processos educacionais da Natura prezam pela flexibilidade, colaboragdo, confianca,

diversidade, inclusdo e autonomia.



Tabela 7 — Média de horas de treinamento por colaborador, por categoria funcional, na

operacdo Brasil.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR,
POR CATEGORIA FUNCIONAL, NA OPERACAO BRASIL'

Unidade 2011 2012 2013
Total Total Total Feminino Masculino
Produgio 97 128 128 Il 141
Administrativo 86 68 73 63 107
Geréncia h 88 71 65 65 66
Diretoria 60 34 31 36 28
Media de horas? 90 95 96 78 123

Fonte: Relatério Natura (2013, p.78)

A tabela acima coloca em evidéncia agdes de aprendizagem desenvolvidas pela
Natura envolvendo todos os niveis hierarquicos da empresa — Diretoria, Geréncia,
Administrativa e Operacional — provando que essa empresa preza pela inclusdo e integracéo

de todos os seus colaboradores.

3.7.4 Gestdo do Conhecimento:

Salienta Santos (2007, p.159) que o foco no conhecimento tem levado estudiosos
a repensar as organizacdes e buscar meios de torna-las mais ageis tantos nas suas respostas as

mudangas quanto para a sua atuagdo como um agente de modificacdes.

A Natura trabalha com o conceito de Gestdo do Conhecimento e acredita que o
conhecimento é mais do que aquilo que o individuo sabe ou dos que muitos sabem. Na
verdade, é 0 que a empresa conseguiu aprender a partir da acumulacdo de dados de fontes

externas e internas.

Para exemplificar esse aspecto dentro da Natura, pode-se destacar a tabela abaixo,
que evidencia ag0es educacionais subsidiadas por essa empresa visando o desenvolvimento

intelectual dos seus conhecimentos.



Tabela 8 — Cursos realizados por colaboradores ou familiares subsidiados total ou

parcialmente pela Natura.

CURSOS REALIZADOS POR COLABORADORES OU FAMILIARES SUBSIDIADOS
TOTAL OU PARCIALMENTE PELA NATURA (BRASIL)

Unidade 2011 2012 2013

Técnicos/profissionalizantes 57 +4 37
Idiomas® 43 ] 3
Pré-vestibular ™ I 0 l
Universitirios i 247 234
MBA e pés-graduacio 132 79 o3
Total 510 376 368

Fonte: Relatério Natura (2013, p.79)

3.7.5 Lideranca:

Para Eboli (2004), os lideres desempenham um papel essencial para a
consolidacdo do processo de aprendizagem. A lideranca se responsabilizara pela formacéao de

suas equipes e pela criacdo de um ambiente propicio a aprendizagem.

A Natura entende a importancia do papel desempenhado por gestores e lideres na
consolidacdo de uma cultura de aprendizagem. Prova disso € que eles assumem o papel de
educadores nos programas e projetos desenvolvidos na empresa, sendo responsavel pela
educacdo e aprendizagem das suas equipes, contribuindo, assim, para a educacdo de toda a

empresa Natura.

Vale destacar que a ativa participacdo dos gestores nos programas de educagéao
corporativa da uma nocgdo de que existe a valorizacdo dos funcionarios e, também, canais

abertos para a comunicacdo dentro da organizacao.

Ainda sobre lideranca, pode-se afirmar que a Natura entende o fortalecimento da
sua lideranca como um elemento chave de sustentacdo dos planos de crescimento da
companhia. O objetivo dessa empresa é estimular, simultaneamente, o desenvolvimento de
competéncias especificas de cada profissional e o desenvolvimento de habilidades comuns a

toda lideranca.



Vale destacar que, de acordo com o Relatério Anual da Natura de 2013, no
quesito desenvolvimento de lideranca, nessa organizacao, atualmente, 45% dos seus cargos

estratégicos ja possuem sucessores definidos, considerando o curto, médio e longo prazo.

Com relagdo a uma agdo desenvolvida por essa empresa com foco na lideranca,
pode-se citar o programa Cosmos. Ele oferece orientacdo e suporte a lideranca em seu
desenvolvimento conforme seu papel na organizacdo e em seus desafios atuais e futuros por
meio de acbes de desenvolvimento. O Cosmos foi lancado em 2011 e ja capacitou 615
gestores no Brasil e 168 nas OperacOes Internacionais, que correspondem a 57% da lideranga
total da companhia. No ano de 2013, 113 colaboradores passaram pelo Cosmos.

3.7.6 Educacéao Corporativa:

Segundo Marinelli (2007, p.17), a formacdo individual do individuo tornou-se
insuficiente, salientando-se a permanente necessidade de complementacdo da educacdo nos

locais de trabalho, objetivando atender as expectativas dos colaboradores e das organizacdes.

A Natura reconhece a educacdo como ferramenta imprescindivel para a
concretizacdo dos seus objetivos estratégicos e para o desenvolvimento profissional de seus
funcionarios. Em 2003 ela implantou a Educacdo Corporativa da Natura, buscando ensinar
habilidades ndo aprendidas nos bancos da escola. Essa empresa acredita que tais habilidades
se interiorizam mais facilmente quando se adiciona a vivéncia, reflexdo e analise dos

conhecimentos adquiridos.

Dada a importancia desse tema, é elaborado anualmente a arquitetura de educacao
dessa instituicdo que contempla todos os temas que serdo abordados durante aquele periodos

com os seus colaboradores.

Ainda sobre a Educacédo, Marinelli (2007, p. 57) afirma que ela relaciona-se com
0 processo de desenvolvimento de potencial intelectual, fisico, estético, afetivo e espiritual
existente em todo ser humano. Ou seja, diz respeito a influéncia intencional e sistematica

sobre os individuos, tendo como finalidade forma-los e desenvolvé-los em uma sociedade.

Segundo o artigo Educacdo Corporativa — Uma experiéncia Natura, a ECN € um
modelo que tem como finalidade criar uma educacéo transformativa, cooperativa, autbnoma,

de integracdo que abranja as dimensdes: social, econdémica e ambiental. Ela ainda considera as



outras dimensBes do individuo, que sdo: desenvolvimento afetivo, emocional, fisico e

espiritual.

E importante ressaltar que, de acordo com o Relatério Anual da Natura de 2013,
foi atingida a marca de 90,3 horas médias de treinamento por colaborador, superando em 9%
a meta estipulada para o ano. A superacdo dessa meta € consequéncia de uma série de
iniciativas, como o foco dados aos treinamentos funcionais para os colaboradores das areas
administrativas e operacionais com facilitadores da propria Natura. Foram, aproximadamente,
142 acdes desse tipo que resultaram em mais de 8 mil horas de treinamento além do
programado.

Quanto as Consultoras Natura (CNs) e as Consultoras Natura Orientadoras
(CNOs), essa organizacao atingiu, também, a meta de treinamento, capacitando 1.348 mil

CNs por tema. Pode-se constatar isso na figura abaixo:

Quadro 5 — Desempenho em Sustentabilidade

Meta 2013 Desempenho 2013
NAO ATINGIDA

Consumir 0,39 litro de dgua/unidade produzida no Brasil. A Natura atingiu 0,40 litro de dgua/unidade produzida no Brasil.

EDUCACAO
Colaboradores

ATINGIDA
A Natura registrou 90,3 horas médias de treinamento por
colaborador, superando em 9% a meta.

Registrar 83,2 horas médias de treinamento, por
colaborador, em toda a Natura.

Consultoras e CNOs

Treinar 1.152 mil consultoras e consultores por tema no  ATINGIDA

Brasil. A Natura treinou |.348 mil CNs por tema no Brasil.
Arrecadar R$ 14 milhdes com a venda de produtos Crer PARCIALMENTE ATINGIDA
paraVer no Brasil e R$ 5,06 milhdes nas Operagoes A Natura arrecadou R$ 17,1 milhdes no Brasil e R$ 4,8 milhdes nas
Internacionais. Ols.
Atingir 14% de penetragio de CNs no Movimento ATINGIDA .

. Superamos em |8% a meta para o periodo, alcangando 16,5% de
MNatura Brasil. -

penetragio.

Atingir 14% de penetragio das consultoras e consultores
no programa Crer paraVer no Brasil e 18,9% nas
Operagoes Internacionais.

PARCIALMENTE ATINGIDA
Atingimos 15,1% de penetragio no Brasil e 17,6% nas Ols.

Fonte: Relatdrio Natura 2013 (2013, p.8)



3.7.5 Principios da EC:

De acordo com Eboli (2004), os principios sao pilares filoséficos e fundamentos
que norteiam a acdo. Essa autora sugere que as instituicbes adotem, como guia de acdes
educacionais, praticas que englobem os sete principios de sucesso — Competitividade,

Sustentabilidade, Perpetuidade, Conectividade, Disponibilidade, Cidadania e Parceria.

A Natura, na sua EC, enfatiza o principio da Perpetuidade, tendo como o principal
objetivo entender a educagdo ndo s6 como um processo de desenvolvimento e realizagdo do
potencial presente em cada colaborador, mas também como um processo de transmissdo da

heranca cultural a fim de perpetuar a existéncia da empresa.

Para aumentar o capital intelectual dos seus colaboradores e, consequentemente, o
da organizacdo, a Natura oferece varios programas, como o Programa Natura Educacdo — que
oferece concessdo de subsidio no pagamento de cursos de diversas modalidades para 0s seus
colaboradores — e o Programa Cosmos — que disponibiliza orientacdo e suporte a lideranca em

seu desenvolvimento conforme seu papel na organizacdo e em seus desafios atuais e futuros.

3.7.6 Objetivos da EC:

Meister (1999) apresenta em seu livro Educacdo Corporativa dez objetivos que
norteiam a agdo das UCs. Dentre os objetivos citados por esse autor, podemos destacar dois
objetivos em comum com a ECN. S&o eles: Gerar oportunidades de aprendizagem que
desenvolvam competéncias para a melhoria do desempenho das pessoas e da empresa; Apoiar

a acdo da lideranca;

Pelo exposto, pode-se constatar que a Natura tem consciéncia da importancia da
educacdo para a organizacgdo, acreditando que ela é a base para o desenvolvimento sustentavel

dos negdcios.



4. CONSIDERACOES FINAIS

No contexto de profundas e rapidas mudancgas a que estdo sujeitas as empresas
modernas, percebe-se que é imprescindivel uma maior flexibilidade para elas se adaptarem a
essas constantes alteracOes. Essa flexibilidade estrutural das organizagdes envolve o
deslocamento da tomada de decisdo do nivel mais alto da hierarquia para os niveis inferiores,
envolvendo todos os funcionarios, fazendo-os desenvolverem formas de pensar e agir como

0s gestores.

Diante disso, as empresas tendem a exigir de seus funcionarios uma postura
voltada para o autodesenvolvimento e para a aprendizagem continua. Para que isso ocorra da
maneira esperada, as organizacOes estdo implantando sistemas educacionais que privilegiam o

desenvolvimento de atitudes, habilidades e posturas.

Atualmente, as organizagdes desempenham um papel essencial nos aprendizado
de seus colaboradores. Ja que estavam praticamente obrigadas a lidar com as inovacdes, a
modernizar constantemente as suas praticas de gestdo e a identificar pessoas com as
habilidades e competéncias necessarias para enfrentar o novo cenario do mercado, elas
sentiram-se estimuladas a oferecer alternativas de capacitagdo, por meio de modelos que

familiarizassem os seus recursos humanos com as inovacdes tecnoldgicas e de gestao.

Assim, na Natura, surge a Educacdo Corporativa (EC), como uma estratégia
utilizada pelas empresas para preparar 0s seus recursos humanos de forma que possam se

constituir em uma vantagem competitiva.

Partindo-se do problema levantado, pode-se considerar que a realizacdo dessa
pesquisa possibilitou o delineamento de algumas reflexdes conclusivas sobre a Educacéo
Corporativa. Os resultados desse estudo indicam que é possivel as empresas recorrerem ao
continuo aperfeicoamento de seus treinamentos e capacitacfes, além de buscarem garantir
ambientes propicios a aprendizagem, para que, assim, possa ocorrer o desenvolvimento

esperado.

A vista disso, a Educacdo Corporativa pode vir a se tornar uma forte ferramenta
para geracdo de soluces aos desafios que surgem diariamente para as organizacfes, bem
como pode representar vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes, ja que novas
demandas podem ser atendidas e supridas, muitas vezes, pelo investimento em programas

eficientes de educacdo corporativa.



Com relacdo a Natura, verificou-se que esta empresa preocupa-se com a educacgao
organizacional. Prova disso é que no ano de 2003 foi implantada a Educacdo Corporativa da
Natura, ampliando o universo das acbes das praticas educacionais e possibilitando o
surgimento de novos papéis para lideres e gestores como educadores e responsaveis pela
educacéo e aprendizagem de seus subordinados.

Pelos estudos constatou-se que a empresa acredita na educacdo corporativa e
enxerga o individuo em diferentes fases de aprendizagem — ele com ele mesmo, ele por ele,
ele com os outros e ele com o mundo. Com isso, busca proporcionar um ambiente de
qualificacdo, a partir de uma cultura voltada para a educacdo, e busca contribuir com a

formacéo e desenvolvimento do individuo para que possa ocupar qualquer cargo na empresa.

Vale destacar que a Natura, de fato, cria uma educacdo transformativa,
cooperativa e de entendimento integrado, que abrange em todas as suas dimensfes a
responsabilidade social, econébmica e ambiental, e que cria um ambiente propicio ao

desenvolvimento afetivo, espiritual, emocional e fisico dos individuos.

Essa organizacdo tem uma atuacdo ampla em favor da melhoria da qualidade da
educacdo dos seus colaboradores, pois entende que o desenvolvimento dos individuos é um
ponto de partida para a formacdo de uma sociedade justa e sustentavel. Sdo inUmeros 0s
programas educacionais desenvolvidos, visando atingir os seguintes publicos: interno - como
0 Programa Natura Educacdo, Programa Meu Caminho, Programa Cosmos, Engajamento,

dentre outros — e externo — por exemplo, Instituto Natura.

Conclui-se que a Natura, por meio da sua Educagcdo Corporativa, busca
desenvolver pessoas capazes de: criar ideias e solucdes inovadoras; de sustentar sua cultura;
de ter uma postura de cooperacao; de estabelecer relacionamentos saudaveis e duradouros; de
ter responsabilidade por suas escolhas e decisdes; de buscar o seu desenvolvimento pessoal e

profissional; de apoiar as outras pessoas a buscarem construir um mundo melhor e mais justo.

Por fim, vale salientar que a Natura pode ser reconhecida como um Caso de
Sucesso. Esse esforco é demonstrado por meio dos diversos prémios que colaboram para a
consolidacdo de suas agdes. Dentre 0s prémios e reconhecimentos pode-se citar: “As 10 mais

Admiradas”, pela Revista Carta Capital, ocupando em 2013 o 1° lugar no ranking.



Tabela 9 — As 10 mais Admiradas.

AS 10 MAIS ADMIRADAS
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006  EMPRESA  Origemcapital  2013(%)  2012%)  2011(%)  2010(%)

EUA 11,31 16,5 11,4 Tk

4 6° 8 7° 6° 6° 16° : Google EUA 6,9 46 42 4

6° 3 5 Ly 4 §° 3° 3° Nestlé Suica 336 55 52 55
24 27

28 26

0 1© - - - - - - GE EUA 177 07 = -

Base: 1.212/1.236/ 1. 164/1 238/1.124/1276/1.200
Fonte: Total Amostra (P1)* ndo disponiveis / Dados até 2008 Inter Science Dados 2009 a 2011 CarteCopital / Dados 2012 @ 2013 Officina Sophia

Fonte: Revista Carta Capital
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