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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo principal analisatifasdo dos principios de Governanca
Corporativa na formacao dos profissionais concltetena FEAAC-UFC. Entendendo o tema
como subsidio para desenvolvimento das organizag@gorte na tomada de decisdo dos
gestores, as boas praticas devem ser ensinadasbito &cadémico para que os futuros
profissionais estejam aptos a coloca-las em praggando gestores. Reconhecendo a
importancia do tema, realizou-se uma pesquisa m@a@aom os alunos graduandos nNo curso
de Administracdo da faculdade, tendo como instriionda coleta de dados um questionério
para resposta individual de cada aluno. Os resdtaglidenciaram o despreparo dos alunos
guanto aos conceitos e principios do foco cenas$é trabalho, bem como a falta de interesse
em priorizar os investimentos em assuntos reladmsao tema quando da realizacdo de
investimentos nas organizagdes. Esse fato demoostisco da faculdade estar formando
profissionais despreparados para o0 mercado aeral,cenhecimentos basicos de conceitos

éticos e transparentes no processo de gestao.

Palavras-chave: Governanca Corporativa, tomada @gsab, boas praticas, ética e

transparéncia.



ABSTRACT

This research has the main objective to analyzdithesion of corporate governance principles
in the training of future professionals in FEAAC-OFUnderstanding the subject as an aid to
development of organizations and support the datisiaking of managers, good practices
must be taught by academics so that future prafeaks are able to put them into practice when
managers. Recognizing the importance of this issaesarried out a field survey with students
majoring in Business Administration as an instruh@data collection a questionnaire to each
student's individual response. The results shoinednpreparedness of students to the concepts
and principles of the central focus of this workvesl as the lack of interest in prioritizing
investments in subjects related to the theme whaking some investments in organizations.
This fact demonstrates the risk of being collegadgate professionals unprepared for the
current market without basic knowledge of ethigal &#ansparent concepts in the management

process.

Key words: Corporative Governance, decision-makatlics e transparency.



SUMARIO

1. INTRODUGAO .. ....oioiiiieee et temmme ettt sre e 09.
2. GOVERNANGCA CORPORATIVA ...oii oottt 12
2.1 Andlise do Mercado Nacional..............cceecieeiiiiiiiiieeee e 12
2.2 Conceitos e Principios de Governanga COorporaV.........c.ccceeeeeeeeeeenn. 15
2.3 Niveis de TranSPar€NCia...........cceveeemmmmmesisieeeeeeeeeeeereeeeeerrnnrn 22
2.3.1 Nivel 1 de Governanca Corporativa............cccouvveeeeruvunennnniinnneseeenns 22
2.3.2 Nivel 2 de Governanga COorporatiVal............oocuvveeeeeeennivireeeeessinnees 24
ZARCIRCE \\[0)Y /o 1Y/ [T or= o o JU PP 25
2.4 Beneficios da adocao das Melhores PraticaS . .....ccouvvvevvvvevvvnnnnnnnn. 26
2.5 Governanca Corporativa N0 MUNAO .........uuieeeeeeriiiiiceeeeeiee e 28
2.6 Governanca Corporativa no Bacharelado de Admistragéo............... 31
3. ESTUDO DE CAMPO ..ottt e e e et e e aan e e s aanaeees 35
3.1 Metodologia de PeSQUISA.................ummmmmreeeennnniiiaaeeeeeeeeerreeeeernnnnnnnnns 35.
3.2 Composicao do QUESLIONANO..........cevveceeeeeeriniiiiieee e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeennnns 36
3.2.1 Vocé conhece o tema Governanga Corporativa?......................... 36
3.2.2 Onde vOCEé coNheceU €SSE tEMA?....... e 37
3.2.3 Em sua opiniéo, quais os pilares da Governai@prporativa?......... 37

3.2.4 Em sua opinido, quais empresas necessitarprdécas de

Governanga COrporatiVa? ..........coevveeeeerieemmmeessseeeeeeeeeeeeeereeeeesssnnnn 37

3.2.6 Se vocé fosse gestor de uma média ou grangeesa, quais
seriam as prioridades de sua gestan?.......ccccceeeeeeeeeeiiieieeeiiiii 38.
3.2.7 Se voceé fosse gestor de uma média ou grangeesa, marque

trés entre as opg¢des abaixo que voce iria priorigaando da realizacao

€ INVESTIMENTOS. ..t e e e et bbb enaaeees 38
3.3 Resultados da PeSqUISA .....ccooeeeeeeeiieeeeeee e 39
3.3.1 Vocé conhece o tema Governanca Corporativa?................c........ 39
3.3.2 Onde vocé conheceu eSSe tema?.......coo oo 40
3.3.3 Em sua opini&o, quais os pilares da Governai@prporativa?......... 41

3.3.4 Em sua opinido, quais empresas necessitarprdécas de
Governanga COrporatiVa? ..........coevveeeeerieemmmeessseeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssnnnnn 42

3.3.5 Quais os niveis de Governanga Corporativa?.............ccccvvee..... 43



3.3.6 Se vocé fosse gestor de uma média ou grangeesa, quais
seriam as prioridades de sua gestao?.......ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.. L A4,
3.3.7 Se vocé fosse gestor de uma média ou grangeesa, marque

trés entre as opc¢des abaixo que voce iria priorigaando da realizacao

dE INVESHIMENTOS. ...covviii e e eeeeneaes 45
3.4 CoNCIUSA0 A PESUISA ...uiieeeeeeeeiiet ettt 46
4. CONSIDERACOES FINAIS ..ot 47
REFERENCIAS ..ottt meme ettt nnasenas 49

APENDICE Lot e e e et e et e e eeanee s 52



1. INTRODUCAO

Objetivo Geral:
Aplicar um questionario para entendimento do nidel conhecimento sobre

Governanca Corporativa dos concludentes de Admag&b da FEAAC — UFC.

Objetivo Especifico:
Analisar a difusdo dos conceitos e praticas de fBanga Corporativa no ambito
académico na formacao dos futuros gestores.

Esse trabalho tem por interesse analisar o conkeatime o0 potencial interesse
sobre o tema Governanca Corporativa (GC) dos aldoosandos no bacharelado de
Administracdo da Faculdade de Economia, Admini@traétuéria e Contabilidade (FEAAC)
da Universidade Federal do Ceara (UFC). Acreditamalomportancia do referido assunto,
deve-se analisar se os formados da FEAAC estas gpi@a, quando gestores de empresas,
implantar boas praticas de gestéo e investir resuresse assunto.

Sabe-se que o mercado brasileiro estd em consteséavolvimento e que ainda
temas ligados ao mercado de capitais ndo sao saotidios no mercado nacional quanto nos
mercados mais desenvolvidos, como Estados Unidtsnakha ou Inglaterra. Esse fato
decorre de diversos fatores, entre eles podeaefaita pequena quantidade de empresas com
acOes negociadas em Bolsa de Valores e auséngisadédade suficiente de cursos e demais
projetos educacionais direcionados para o tema.

Apesar dessa realidade, a preparacao dos pro@ssi@cém-ingressos no mercado
de trabalho deve ser questionada, pois 0 mercadb dpenas tera empresas aptas a disputar
grandes mercados quando as mesmas estiverem coaiosoé gestdo compativeis com a
acirrada competitividade do mundo corporativo. Gtitato Brasileiro de Governanca

Corporativa (IBGC, 2012, p. 25), discorre sobrssuato da seguinte forma:

O mundo cada vez mais globalizado em que viveniasloaao desenfreado
desenvolvimento tecnoldgico, a intangibilizagdo féderes de producéo e ao
aumento da competitividade nesta Era da informde&iam a uma inevitavel

reanalise das estruturas organizacionais.
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Uma das necessidades das empresas € possuir Abieaspde gestdo no que se
refere as suas informacdes, ao tratamento comaseusstas e colaboradores, bem como sua
relacdo com o ambiente no qual esta inserida. iesessidade decorre da troca de interesses
e de relacdes entre a organizacao e as demais paeeessadas nesta.

A partir do entendimento de que os jovens de haij@osos gestores das empresas
no futuro, seja por heranca ou por trajetoria deega, faz-se necessario verificar se eles estao
sendo preparados de forma a compartilharem de wstarp ética e transparente quando
assumirem cargos estratégicos nas organizacgoes.

Considerando a perspectiva de que esses novosegebtsquem desenvolver 0s
negocios, melhorando o desempenho das empresamm@ate suas respectivas gestdes, séo
validas todas as politicas estratégicas que odieauxa alcancar esse objetivo, desde que
embasadas em principios éticos e legais, ndo congendo a legislacdo e a moralidade no
ambiente de negdcios.

Buscando um enfoque no cenério local, esse tralodljietiva analisar a capacidade
tedrica dos universitarios formandos nos cursosrides por meio de uma pesquisa de campo,
via questionario preenchido pelo proprio estuddftee questionario esta dividido em questdes
conceituais sobre a GC e outras perguntas maisetsidy sobre a perspectiva de
comportamento e estratégia dele quando em um dargestdo. Com a compilagéo e andlise
dos resultados, faz-se possivel uma conclusdopgitesda compreensao da GC e de sua
aplicacao pratica no mercado.

De forma estrutural, o trabalho apresenta iniciabe@ma contextualizacéo sobre
0 mercado nacional na atualidade, com o entendorsitsuas necessidades e perspectivas.
Em seguida, descrevem-se 0s conceitos e princiiido$GC, bem como dos niveis de
transparéncia considerados no mercado de capitais.

Apos a analise inicial, serdo efetuadas considesag@bre os beneficios da adocao
das boas praticas de GC e da aplicacao dessasmpnatis demais paises do mundo, com énfase
em economias mais desenvolvidas, como Estados &inldpao e Alemanha, por exemplo.

De acordo com a perspectiva central dessa pesduisapu-se identificar as
principais escolas de negocios do Brasil para queasamento quanto a difusdo da GC entre
os alunos nessas prestigiadas faculdades. Esd#ficdgdo se deu por meio de analise de
estrutura curricular e énfase do assunto tambérarehito extracurricular, como projetos de
pesquisa ou informacdes das proprias instituicoes.

O capitulo seguinte a andlise anteriormente citamiasidera a aplicacdo do

questionario e compilacdo das respostas. A metg@oldilizada foi embasada em praticas
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transparentes e impessoais, para que nao houeaséatia ou viés que possibilitasse qualquer
desvio da real situagdo que se pretende verificar.

As perguntas abordadas no questionario aplicadelamsgquestdes conceituais
sobre GC, com respostas objetivas, e também opéwlgintas de carater mais subjetivo,
considerando o respondente como possivel gestpadde ou média empresa em situagdes de
tomada de deciséo.

A concluséo desse trabalho esta diretamente oelada a interpretacao das
informacdes obtidas pelos questionarios, buscahtiy entendimento sobre o problema
motivacional desse trabalho. Adicionalmente, busctambém identificar possiveis
estratégias e solu¢des que objetivem a melhorgedario econémico local, potencializando-

0 para que as instituicdes tenham condicfes dstisglegarem de uma melhor forma. Essa
postura, consolidada com a implantacdo das bo#isgwagera resultados favoraveis aos
acionistas e todos os demais agentes de mercadoreldos com a empresa, torando o

mercado, apesar de competitivo, consciente e ético.
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2. GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1 Analise do Mercado Nacional

Considerando a evolucdo do mercado nacional eahrafacdo entre as empresas
com seus colaboradores, acionistas, clientes,deduges, parceiros, érgaos reguladores e, até
mesmo, concorrentes, NOVOoS conceitos surgem e igargspaldo nas discussdes dos tedricos
da Administracdo, como Maximiano (2007) e Chiaver§a004), e dos gestores das empresas.
Da Silva (2012, p. 287) defende que “as novas exig8 do mercado, decorrentes do
crescimento e da profissionalizacao, tem obrigadita® organiza¢des a repensar seus modelos
de gestao”.

A exigéncia do mercado impacta a organizacdo qudadoecessidade de uma
estratégia que tenha abrangéncia na empresaymganlio-se a especificidade de algum setor
ou departamento, de modo alcancar resultados rsaareis consistentes.

Conforme Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior 12@0 3), “a economia
brasileira cresceu”, e esse crescimento pode seprovado pelo volume de investimentos
estrangeiros, como relato pela BBC Brasil em regger publicada dia 28 de janeiro de 2014.
Na reportagem, verifica-se que “entre 2000 e 20 asil recebeu em média US$ 20 bilhdes
por ano. Desde 2011, a média é trés vezes maigperisr a US$ 60 bilhdes”. Dessa forma,
pode-se compreender que, no entendimento dos grandestidores, o Brasil apresenta
potencial de crescimento suficiente para recebeesiimentos. Vale salientar que esse
potencial também atrai o interesse de investidom@&sileiros que outrora investiam no exterior
ou em outros titulos ndo diretamente ligados agesap brasileiras. Segundo dados historicos
da Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA), de 200313 o numero de pessoas fisicas
com CPF cadastrado a uma corretora ou distribuiietéulos e valores mobiliarios aumentou
de 85.478 para 589.276, o equivalente a pouco nd690% no periodo. Esse fato acarreta
inicialmente em duas consequéncias principais: cess&dade de prestacdo de contas aos
investidores e o desenvolvimento das empresaddirasi

Uma das medidas estratégias das corretoras foirdamevestimentos em cursos
e palestras voltados para a desmistificacdo doaderde capitais, partindo do pressuposto de
que, munidos pelo conhecimento adquirido nessed@veducacionais, possiveis poupadores

estariam mais dispostos a conhecer e investir adareariavel.
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A primeira consequéncia citada — necessidade d¢agéo de contas - é, conforme
descrito pelo Instituto Brasileiro de GovernancapOaoativa (IBGC) em seu sitiim dos
principios basicos de GC. Dessa forma, esse asseard@bordado posteriormente quando da
conceituacao do tema central de analise dessédhoaba Vale salientar, porém, a figura do
investidor, agente fundamental de uma economidalmpé como a brasileira. Um dos mais
famosos investidores em Bolsa de Valores do muoidBenjamin Graham que, em sua obra
“O Investidor Inteligente”, defende que “uma opé@@ge investimento é aquele que, apos
analise profunda, promete a seguranca do prineipaih retorno adequado”. Para o autor,
qualquer outra operacao que nao esteja alinhadaaacendicdo, deve ser considerada como
especulativa. Dessa forma, ao fazer essa anaiisestidor deve ter o cuidado de escolher a
melhor opcéo para alocacdo de seus recursos eadevrar aos quais investiu para que
justifiguem onde os recursos estao sendo aplicaldofgrma a garantir que a expectativa do
investidor possa ser alcancada.

Essa expectativa tende a assumir resultados a@menda fixa, para que o risco
do investimento possa ser remunerado, uma vezaplealdgica econdmica em assumir riscos
buscando um retorno semelhante a outra modalidadesdstimento mais conservadora.

No que se refere ao desenvolvimento das institsjcéegunda consequéncia do
aumento no montante de investimentos em mercadapultais, existe o fato de que alguns
investidores, a0 aumentarem sua participacdo soieegta empresa, possam também buscar
influenciar na estratégia das investidas, indepsiedde ser mercado aberto ou fechado.
Cardoso, Vieira, Furtado e dos Santos (2008, pafi8ham que as participacdes societarias
podem ser tempordarias ou permanentes, de acordcadatencdo do investidor, caso esse
queira revender a participacdo ou manté-la porgpradefinido.

Os chamadogrivate equitiessdo fundos de investimento direcionados para a
aquisicao de participacéo societaria na empreséicana alavancagem do negaocio e posterior
revenda da participagcédo anteriormente adquiridare&enca desses fundos vem crescendo no
cenario nacional, conforme se pode perceber nategmm online da EXAME, que destaca
que, das 181 (cento e oitenta e uma) operacdassde € aquisicdo ocorridas no ano de 2013,
50 (cinquenta) delas tiveram a participacdo demalguivate equity

Quando ha interesse em auxiliar no desenvolvimgatestratégia e das operacdes
da empresa, costuma-se utilizar a técnicabdochmarkingpara ajudar nesse contexto.
Maximiano (2007, p. 338) caracterizb®enchmarkinggomo “a busca das melhores praticas de
administracdo, como forma de identificar e ganteartagens competitivas”. Essas melhores

praticas envolvem tanto aspectos operacionaisgdmdtpara reducao de custos ou aumento de
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vendas, por exemplo, como também aspectos estrasegiomo responsabilidade social
corporativa e transparéncia das informag0es orgeiozais, temas esses que estao diretamente
ligados ao conceito de Governanca Corporativa esgré®o desenvolvidos no proximo topico.

Outro assunto pertinente a contextualizacao doriceaéondémico atual do Brasil
é o reflexo de crises estrangeiras em nossa ecan8asicamente, 0 comércio internacional
tende a cada vez se unificar mais, principalmemelecorréncia do chamado “Principio das
Vantagens Comparativas” (GREMAUS, VASCONCELLOS eNETO JUNIOR, 2007, p.
546). Esse principio defende que “os paises degpecmlizar-se na producédo daqueles bens
que facam com maior eficiéncia, isto €, com menoussos relativos”. Por esse motivo, 0s
paises comegam a direcionar esfor¢os para algtoresela economia e necessitam da ajuda
de outros paises melhor desenvolvidos em outrosesetOs autores citados mencionam que
essa teoria vem sendo formulada desde 1817.

Ao entender o referido assunto, pode-se imaginarcgaes econdmicas em paises
de grande negociacdo afetam todos os demais paisescialmente ativos a ele. Da Silva
(2012, p. 232) assume que, no cenario econdmicterroraneo, “existe uma crise de
confianca, devido a uma série de escandalos, isrgioim Enron, Arthur Andersen e varias
outras institui¢cdes financeiras”. Os casos relatguo autor demonstram atos fraudulentos e
amorais que fizeram com que 0s agentes capitalisiess como empresas, investidores e
agéncias de avaliacdo de risco, repensassem a fdematuar no mercado, buscando
desenvolver melhores praticas de gerenciamento.

Ainda fazendo referéncia ao cenario mercadoldgioal ao Brasil, verifica-se a
popularidade das acdes sociais e sustentaveiss jarbastante discutidos entre os tedricos da
Administracdo. Chiavenato (2004, p. 112) resumeag@sponsabilidade social relaciona-se as
obrigacGes que uma organizacao deve assumir erasag® projetam e melhorem o bem-estar

da sociedade na medida em que procura atingiriseussses”.
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J& Maximiano (2007, p. 427) acredita que os beosfida organizacdo “para a
coletividade s&o contrabalancados pelos prejuiags @qvoluntariamente, muitas vezes

causam”, conforme figura abaixo:

Beneficios |« Criacdo de empregos.

» Pagamento de impostos e salarios.

* Promocgao de distribui¢cdo da renda.

* Desenvolvimento de fornecedores.

» Treinamento da mao-de-obra.

Prejuizos |+ Danos ao ambiente.

» Utilizacdo e manipulacédo dos empregados.

* Demissbes, desemprego.

» Relagdes suspeitas com o poder, corrup¢ao de fudrads publicos.
Tabela 01: Beneficios e prejuizos das organizagéesa coletividade.
Fonte: Maximiano (2007, p. 427)

Exposto o cenério atual, pode-se compreender ariéaqmia de modelos de gestao
conscientes voltados para “inovar constantemeata, gsar 0s recursos produtivamente, para
obter lucros, enfim, para fazer bem feito todaatasdades que compdem a tarefa empresarial”
(Da Silva, 2007, p. 24). E entéo que se faz poksitreduzir e apresentar a GC em sua forma
conceitual e também pratica, entendo-a como umanfienta necessaria e benéfica ao gestor.

2.2 Conceito e Principios de Governanca Corporativa

Historicamente, a GC tem suas origens, conformaidato pelo IBGC, em meados
de 1990, apds uma série de escandalos contabedvemyo diversas empresas. Esses
escandalos referem-se ao incorreto uso de inforesagldaudando de alguma forma os
relatorios financeiros das empresas. Para eviteondinuidade desses fatos, académicos,
investidores e legisladores se uniram para elaliecgias e marcos regulatorios. De acordo
com Almeida épud Rosseti et. al. 2004, p. 94), trés foram os acimentos historicos que

marcaram o desenvolvimento da GC, a saber:

» O ativismo pioneiro de Robert Monks: que analisou a negligéncia dos
acionistas perante seus patrimonios, deixando angdracado desse material na

mao de terceiros;
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» O relatério Cadbury: “os ingleses reuniram entidades representativas do
mercado corporativo para tracar praticas de GC ranseseguidas pelas
empresas”;

> Principios da OCDE: a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) criou oBusiness Advisory Group on Corporate
Governancevisando elaborar um Manual de Praticas de GC.

Segundo Da CostajpudLodi, 2000, p. 13), “chama-se de Governanca Cotpara
o sistema de relacionamento entre 0s acionistamaifores independentes, 0s executivos da
empresa, liderado pelo Conselho de Administracéo”.

Os acionistas citados pelo autor podem ser entesdmmo os investidores citados
no tépico anterior, uma vez que investem recursodeterminada empresa buscando retornos.
Os executivos da empresa podem ser mencionadaslesids areas de uma organizagao, e sao
mencionados por Chiavenato (2004, p. 11) como respeis “pela definicdo do futuro do
negocio como uma totalidade”. Os auditores indepetes$ sdo funcionarios de uma empresa
terceirizada que emitem uma opinido a respeitardasmacoes financeiras de seus clientes,
normalmente para publicacdo aos acionistas. Casse profissional que as demonstracdes
financeiras de uma empresa “exprimam com clareealssituacdo da empresa em termos de
seus direitos, obrigacfes e resultados das oparagdkzadas no periodo em exame” (Attie,
2010, p. 11). Ja o Conselho de Administracédo, corgédChiavenato (2004), “determina o que
o presidente e a Diretoria devem fazer”, ou sejg@sponsavel pelo planejamento estratégico
da empresa, orientado os gestores da empresadedgimma a atingir os objetivos desejados.

“A governanga corporativa € um conjunto de pratigas tem por finalidade
otimizar o desempenho de uma companhia, protegendstidores, empregados e credores,
facilitando, assim, o acesso ao capital” (Da Si&@,2, p. 27). O IBGC apresenta a GC como

um conjunto de 04 (quatro) principios basicosadles a seguir:

» Transparéncia;

» Equidade;

» Prestacao de Contas;

» Responsabilidade Corporativa.
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A transparéncia, primeiro principio citado pelo IBGefere-se as informagdes
disponibilizadas aostakeholdersSegundo Da Silva (2012, p. 1),siakeholderseriam todas
as partes interessadas na empresa, tais comoeslidotnecedores, acionistas, instituicoes
governamentais e concorrentes. Todos os citadai@asalgum interesse particular em ter
acesso as informacdes da empresa, seja paraaesficabilidade de fornecimento de crédito,
no caso dos fornecedores; para analisar o coregtmhimento dos impostos, no caso das
entidades governamentais; ou até mesmo para tanmdds quanto a aplicacdo de recursos,
como poderia ser o caso dos acionistas. O IBGOnhdefgue esse principio resulta em um
ambiente de confianca, tanto para os gestorenogeta empresa, quanto para os interessados
externos.

Vale salientar que essa transparéncia ndo deviatise apenas ao desempenho
econdmico e financeiro, uma vez que até mesmo @gienciais possam ser importantes para
o destinatario da informacéo. Por essa razaojliza (@012, p. 67) afirma que “a comunicagao
nao deve ficar restrita apenas ao desempenho eamfimanceiro, mas também contemplar
outros fatores, como os intangiveis, que nortei@péa empresarial e criam valor”.

Para auxiliar na transparente divulgacao de stiasnacdes, o mercado valoriza a
contratacdo de auditorias externas, de forma aaralbs niumeros e dados descritos nos
relatérios da empresa. Para Attie (2010, p. 7):

A veracidade das informac®es, o correto cumprimdatometas, a aplicacao
do capital investido de forma licita e o retorndm@stimento foram algumas
das preocupacdes que exigiram a opinido de algdértigado aos negdcios e
gue confirmasse, de forma independente, a qualidadprecisdo das

informagbes prestadas, dando, dessa forma, o easemparecimento do

auditor.

Adicionalmente, verifica-se uma tendéncia de rigmlade em relacdo
regulamentacdo dos relatorios financeiros, poisegislacdo evolui de acordo com as
necessidades e contextos do mercado ao qual estdada. Essa realidade pode ser observada
nas andlises da Lei das Sociedades Anbnimas (B8l@fdalizada para 11.638/07), conforme
MONTOTO (2012). Essa legislacéo, inclusive, obag@mpresas de capital aberto a substituir
os auditores externos em ciclos de 5 anos, confoeefatrio de praticas de Auditoria e IFRS
no Ambiente da Governanca, da Ersnt & Young Te2€d {), que atualmente trabalha sob a

marca EY.
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Vale também ressaltar que, conforme afirma umagdago maiores empresas de
auditoria do mundo, a EY (2013, p. 37), “a verdadgue, aos olhos do mercado, a empresa
deve ser transparente como um todo”. Pode-se eartgné, pelo contato dessa firma com os
mercados mais desenvolvidos do mundo, essa real&ada constante em casos de sucesso
de negdcios e deve ser levada em consideracad@mpgliceendedor, independente do tamanho
atual de sua empresa.

O segundo principio citado pelo IBGC € a equid&@dea Da Silva (2012, p. 68),
esse termo refere-se ao senso de justica e podeefieido como “o tratamento justo e
igualitario de todos 0s grupos minoritarios, sejam acionistas, sejam as demais partes
interessadas”. Dessa forma, ha igual comportangampresa para quaisquer destinatarios
de suas informacgdes, principalmente quanto aos aeosistas, pois ha regularidade em
encontrarmos, principalmente em empresas com agiExiadas na Bolsa de Valores de Sao
Paulo (BOVESPA), acionistas com apenas 100 acoesndemesma companhia que possui
outras mais de 1 milhdo de a¢des no patrimoniaitte acionista, por exemplo.

Para garantir a efetiva aplicacdo desse prindjgim como dos demais, as grandes
empresas estao investindo em recrutar profissi@naigsr um departamento organizacional de
Relagbes com Investidores (RI). O autor Treige0@@. 135) defende que “o papel do Rl e
sua atuacdo sao fundamentais, pois as companhiasidespeitas e assegurar o tratamento
igualitario de todos os seus acionistas”.

Segundo a obra de Da Silva (2012, p. 69), podesgéicar que a prestacao de
contas, terceiro principio citado pelo IBGC, refseea necessidade de que os gestores que
atuam com boas préticas de GC devem “prestar cdetasia atuacdo a quem os elegeu e
responder integralmente por todos 0s atos quecarath no exercicio de seus mandatos”.
Nesse sentido, faz-se importante mencionar a ipcie do Conselho de Administracdo em
uma empresa.

De acordo com Da Silva (2012, p. 75), o Conselho Adkninistracdo é
“recomendado para todas as empresas, independeméeme sua forma societaria”. As
atividades desse orgao empresarial devem ser ripatas de forma que sua funcdo nao
conflite com as responsabilidades da direcao execirara Treiger (2009, p.135), o Conselho
“necessita de uma composicdo de membros diretotejuada ao entendimento,
acompanhamento, cobranca do desempenho e dosdestiltlos gestores diretos da empresa.
Dessa forma, pode-se entender que esse Orgaoveisa a estratégia da empresa e repassa as
diretrizes para que a diretoria executiva da enapegecute as acdes necessarias para alcancar

0S objetivos desejados. A experiéncia dos memboo€ahselho faz-se necessaria, pois a
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vivéncia de mercado os torna melhor preparadosgretisar contextos de mercado e decidir
pelas melhores estratégias a serem implantadas.

O IBGC apresenta, conforme figura abaixo, sua pmgacdo da estrutura
organizacional adequada para uma empresa que tnlscar em praticas a GC:

Governanca

Auditoria Consalho de Conselho
Independante Administracto Fiseal
= &V v

Administradores !

Figura 01: O sistema de GC do IBGC
Fonte: Sitio do IBGC

A responsabilidade corporativa, quarto e ultimagipio citado pelo IBGC, foi
citada no topico anterior, quando da contextuadizago mercado de forma introdutéria.
Segundo Bezerra (2009, p. 15), “a temética solsporesabilidade social pode ser dividida em
trés areas: area ambiental, area de recursos hant@wea de desenvolvimento social’.
Segundo a ultima obra citada, € possivel contribmin 0 meio ambiente através de atitudes
responsaveis dos gestores das empresas. Para@smgmmeslvidas diretamente com atividades
produtivas que afetam o meio ambiente, como é o das empresas de papel e celulose,
conforme estudo da autora Fernando Carvalho (20@4g-se ter alternativas para recuperar
os danos causados, uma vez que a empresa e aaslecieEtessitam dessas fontes naturais de
recursos.
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No que se refere a area de recursos humanos, 82609, p. 17) defende que é
o tipo de responsabilidade social preocupada cdsetor que envolve os colaboradores da
empresa desde a sua admissdo ao seu desligam€ntwsiderando que as empresas Sao
formadas por pessoas, consideradas por autores Cbhravenato (2004) como fundamentais
para a operacao de uma empresa, deve-se percetgoréédncia de direcionar investimentos
para manté-las satisfeitas e produtivas. O refetidor destaca o impacto que os lideres causam
na vida das pessoas e das organizacdes. A emprasarthlisar se o impacto que esta causando
€ positivo, pois € natural que o que forneca pammapregado retorne em proporcao semelhante
mediante o esforgo, produtividade e satisfacdcsdas colaboradores.

Em relacdo ao desenvolvimento social, Bezempud Machado Filho e
Zylbersztajn, 2004, p. 242-243) destaca que, paa@awisdo mais humanistica, a empresa nao
visa apenas o lucro, havendo dando-se prioridathemeestar da sociedade em decorréncia de
projetos e acdes sociais. A autora argumenta gsiefganizacbes que fazem parte desse
cenario (...) estdo preocupadas com o cenariortlddoimento da empresa em si, (...), com o
futuro da organizacdo”. Essa realidade esta delacam a I6gica de que a empresa precisa de
um mercado, que em muitos casos é formado por aonedade, para demandar seus produtos
OU Servigos.

O autor Treiger (2009, p. 136) relaciona algunsasuissuntos pertinentes ao tema,
conforme abaixo:

» Desenvolvimento e Aderéncia aos Controles Internos® necessario que a
empresa busque estruturar controles em seus poscpasa mitigar riscos que
impactem em suas operacoes;

» Independéncia dos Auditores Externosos auditores ndo devem possuir qualquer
relacdo de interesse, tal como familiares na eraprasnvestimentos pessoais na
auditada;

» Levantamento e Acompanhamento de Riscosandlise do fatores internos e
externos que podem prejudicar a continuidade daesapde forma a antecipar-se
a problemas futuros;

» Preparo e Garantia da Qualidade dos Relatorios Codabeis e Financeiros:
investimento em capital intelectual que produzaatéeios adequados que
demonstrem a realidade da empresa;

» Critérios para a remuneracao global da Alta Adminigracdo: consideracao do

valor justo a ser pago aos gestores, para ndo comeper o gerenciamento de caixa;
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» Conselho de Administracdo Independentemembros do Conselho que né&o
possuam interesses pessoais na empresa, com ivadeibter direcionamentos
impessoais, visando o melhor para a organizacao;

» Politica de Dividendos:andlise da necessidade e viabilidade da distébuips
lucros, de forma a satisfazer os acionistas senudicar as necessidades da

empresa.

Para auxiliar as empresas na adesdo as pratic@de IBGC desenvolveu o

Cddigo de Conduta, um documento que, segundo@dsitinstituto, trata “dos principios e
politicas que abrangem os relacionamentos enfy@drte interessadas, envolvendo inclusive
questdes de natureza social e ambiental”. O prinwgidigo foi publicado em maio de 1999,
conforme mencionado por Donato (2007, p. 19). Rase autor, o codigo, que tem os 04
(quatro) principios basicos ja citados, indicar icdnms para todos os tipos de sociedades,
visando:

» Aumentar o valor da sociedade;

» Melhorar seu desempenho;

» Facilitar seu acesso ao capital a custos mais $5aixo

» Contribuir para sua perenidade.

Sendo assim, quando a empresa implanta boas prdec&C em sua gestao, 0s
gastos envolvidos com essa implantacdo devemstes\iomo investimentos, pois 0s retornos
gue a empresa tende a ter recuperam todo o vaemimlsado. Além disso, “0s socios ficam
mais livres para cuidar dos assuntos estratégacesgbresa, com a certeza de que a gestao esta
indo bem” (DA SILVA, 2012, p. 288). Pode-se peraetpge a adocdo aos principios de GC é
uma tendéncia natural das empresas, pois, confaraxgo (2005, p. 96), “ndo se pode mais
aceitar empresas cuja administragédo seja voltadaim@resses individuais em detrimento ao

grupo maior de acionistas”.
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2.3 Niveis de Transparéncia

Pelo descrito até entdo, entendemos as boas pratieaGC como acbes
organizacionais para empresas todos os setoramamhias. Porém, no que diz respeito as
empresas listadas na BOVESPA, foram criados npages diferenciar o grau de adesao as boas
praticas para essas organizacoes, conforme Da(3012, p. 126).

O autor registra que essa segmentacao teve sualifagdo iniciada em dezembro
de 2000 e as primeiras adesdes ocorreram a paifimtdo de 2001, segregando as empresas
entre os Niveis Diferenciados e o Novo Mercado.cibdialmente, sabe-se que os Niveis
Diferenciados séo formados pelos Niveis 1 e 2.

Para Da Costa (2004, p. 52), “aderir a essas pgatie governanca corporativa
distingue as companhias como Nivel 1, Nivel 2 owd\Mercado, dependendo do grau de
compromisso assumido pela empresa”. Por essa reta¢fo, pode-se entender que a
classificacéo da empresa listada possa ser uneddet no tomada de deciséo dos investidores.
Esse fato decorre da situacdo em que um poupadounsaar aplicar seus recursos em empresas
no Mercado de Acdes, pode usar como critério ds@ieempresa que apresente classificacao
maior quanto as praticas de gestao.

“A adesdo a qualquer dos niveis se faz atravésdmntrato entre a empresa, seus
controladores, administradores e a BOVESPA” ( DAV&, 2012, p. 127). Por ordem
crescente de requisitos, tem-se o Nivel 1, coma b@sico, Nivel 2, como nivel intermediario

e o Novo Mercado, como maior classificacdo possirehosso mercado.

2.3.1 Nivel 1 de Governancga Corporativa

Da Silva relata que, para que uma empresa estegauada ao Nivel 1, € necessaria
gue a mesma se enquadre em alguns requisitosyladbp e fiscalizados pela BOVESPA.
Dentre os principais, tem-se 0s seguintes:

» Demonstracbes Financeiras Consolidadas, além das fdmmacoes

Trimestrais (ITRs) obrigadas por lei: esse item esta embasado na necessidade
da empresa apresentar sua situagao patrimoniatieoasdo suas investidas. O
caso Enron foi um exemplo de distor¢do das infof@sageais da empresa pela
liquidacdo de seus prejuizos entre suas investigas, ndo tinham suas

informacdes apresentadas nas demonstracdes firemdaiempresa.
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» Demonstragéo dos fluxos de caixa da empresa e ddd&;o: para que haja
possibilidade de visualizar as operacdes finangada empresa, bem como
efetuar comparacdes horizontais entre informacassaulas e presentes.

> Abertura da posicao acionaria de qualquer acionistajue possuir mais de
5% do capital votante, de maneira direta ou indirea: independente de ser
pessoa fisica ou juridica, quando ha detentor dsipel influéncia na gestéo da
empresa, € importante que o mercado tenha ciéregaadrealidade, para
apresentar a concentracao do capital votante.

» A quantidade e as caracteristicas dos valores molditios da companhia
detidos por controladores, membros de conselho ourétores: da mesma
forma que o item anterior, € justa a publicacaivelgiacdo da concentracao do
capital votante.

» A evolugéo do item acima referente aos 12 meses aemdbres.

» A quantidade de a¢bes em circulagéo e a sua reprasgividade em relagéo
ao total de acbesessa informacdo esta relacionada a possivel éguitd
mercado e a concentracdo das acdes, o que podifesencial quando da
tomada de decisao do investidor.

» Revisado especial emitida por auditor independentea opinido de um
especialista independente sobre as informacoelgdias ao mercado transmite

credibilidade a essas informacdes.

Regulamenta-se, também, que a empresa realize éaosTuma reunido publica
anual com analistas de mercado e outras pessaasssadas” (DA SILVA, 2012, p. 129).
Nessa reunido, € possivel esclarecer os princgspectos quanto a situacdo econdmico-
financeira da companhia, bem como seus projet@sspectivas. Para que esse evento ocorre
de maneira objetiva e eficiente, representam a esapos profissionais da area de RI, ja
mencionados nesse trabalho. Esse profissional ipessoo rotina a captacdo e andlise
tempestiva das informacfes da empresa, para geagosnaior conhecimento possivel sobre
sua realidade, a fim de responder aos questionamdetterceiros e apresentar a empresa da
forma mais fiel possivel.

Outro requisito a ser considerado pelas empressse ddvel, ainda conforme a
explicacédo de Da Silva (2012), € a conservacaardearcentual minimo de 25% do total de

acOes em circulacdo, para melhorar a liquidez doade.
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2.3.2 Nivel 2 de Governancga Corporativa

Aumentando a rigorosidade nos termos a serem cdagrias empresas

classificadas como Nivel 2 devem, conforme CarvdR@04, p. 32), além de aceitar as

obrigacdes contidas no Nivel 1, adotar “um conjlr@m mais amplo de praticas de governanca

e de direitos adicionais aos acionistas minorigirio

Dentre os requisitos do referido conjunto, Don2@0{, p. 24) resume a listagem

abaixo, atualizada conforme verificado no obra deSilva (2012):

>

Mandato de 1 ano para o Conselho de Administracacesse medida busca
incentivar 0 revezamento entre oS membros, para ajusmpresa tenha
estrategistas diferentes durante os anos, o quariavpossivel acimulo de
informacdes para beneficio préprio, contrariangwincipio da equidade.
Disponibilizacdo do balangco anual em padrbes inteationais de
contabilidade (USGAAP, IAS ou IFRS):em decorréncia da globalizacao e do
aumento do capital estrangeiro investido nas erapmescionais, a apresentacao
das informacdes patrimoniais de forma padronizatiernacionalmente gera
uma facilidade de analise dos numeros pgliayersinternacionais.

Quando da venda do controle acionério, o compradadevera pagar 100%

do valor pago ao anterior controlador aos acionist ordinarios e, no
minimo 80% desse valor aos acionistas preferenciai®sse mecanismo,
conhecido no mercado contag along defende os interesses dos acionistas
minoritarios. Quanto a diferenciacéo entre as gqi®ge-se saber que as agdes
ordinarias tem poder de voto, enquanto que as rprefiais tem prioridade
guando do recebimento de dividendos.

Concesséo do direito de voto as acdes preferenciai® algumas matérias:
tais como a transformacgéo, incorporagdo, fusédo isGocda companhia,
avaliacao de bens que concorram para o aumentapi@lc ou aprovacéo de
contratos entre a companhia e seu controlador.

Obrigatoriedade em realizar oferta publica de compa de todas as a¢fes em
circulacdo quando do fechamento do capital ou canleenento de registro

no Nivel 2, a preco de mercadasse compromisso reflete o direito do acionista
de recuperar seu investimento a preco justo, senhaja prejuizo ao principio

da equidade.
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» Adesdo a Camara de Arbitragem para resolugdo de célitos societérios:a
Camara é composta de, no minimo, 30 arbitros dsgoasltpelo Conselho de
Administracdo da BOVESPA, sendo todos os investgl@legiveis apds a

assinatura de um termo de anuéncia.

2.3.3 Novo Mercado

Apos o conhecimento dos Niveis Diferenciados dee@wnca Corporativa, resta
a ser analisado o Novo Mercado. Da mesma formaoquivel 2 considera os requisitos do
Nivel 1 com alguns adicionais, para que empresdague ao Novo Mercado, ela deve assumir
0 compromisso dos requisitos do Nivel 2 e maiggsistes, conforme Da Silva (2012, p. 132):
» A companhia deve ter e emitir apenas acdes ordin@s: dessa forma, todos
0S acionistas terdo direito a voto e prioridadeedkante quando da distribuicéo
dos lucros, ndo havendo mais a ocorréncia de @gétgenciais.
» No caso da venda do controle acionario, o compradalevera dar o mesmo
tratamento dado aos controladores para 0s acionista minoritarios:

incluindo o preco estabelecido na operacao coniercia

O referido autor defende que o Novo Mercado segciinado para empresas que
tenham interesse em abrir o capital com distrilsuipéblico minima de R$ 10 milhdes,
companhias que tenham no minimo 500 acionistasagées ordinarias, ou empresas de capital
aberto com acdes preferenciais que possam seméaté convertidas em ordinarias. Dessa
forma, Da Silva (2012, p. 131) conclui:

O Novo Mercado foi instituido pela BOVESPA com getivo de fortalecer o
mercado de capitais nacional e atender aos ardesagsvestidores por maior
transparéncia de informagBes com relacdo aos atatcgmos pelos
controladores e administradores da companhia.

Essa conclusdo de Da Silva (2012) possui tambémasaniento no modelo
americano de mercado de capitais, pela racionaidad investidores de buscarem retorno do
capital investido, sem necessariamente haver Iqgaca distincdo de acdes em mais de um

tipo. Dessa forma, torna-se mais compreensivelgi@gapenas um modelo de acdo, como
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forma de participacao no capital social da empeedaeito de recebimento proporcional na
distribuicdo dos lucros.

2.4 Beneficios da adocao das Melhores Praticas

Quando os principios e conceitos da GC sao comghickEsn e analisados no
contexto de cada organizacdo, considerando suadigretades, ha no gestor um possivel
guestionamento sobre o 6nus e o bonus de uma gesitarla nesses parametros de GC.

Da Silva (2012, p. 154) apresenta algumas despesasidas com o sistema de
GC e relacdo com os investidores, tais como: reragée (fixa e varidvel) do Conselho de
Administracdo, contratacdo de Auditoria Externaaegos e remuneracao de profissionais de
Auditoria Interna e Relacdo com Investidores, despecom comunicacdo e tecnologia da
informacdo da area de Controladoria, entre outrogicamente, esses gastos, que podem ser
considerados como investimento quando de sua arglimédio e longo prazo, variam de
acordo com o porte e os interesses de cada organiza

Apesar de o tema ser mais direcionado para empsasapital aberto ou
sociedades an6nimas de capital fechado, as bdasmprdevem ser entendidas como benéficas
para qualquer instituicdo que visa longevidade ubs ©peragdes. Dessa forma, devem ser
incluidas nessa analise até mesmo as empresamfamiDa Silva (2012, p. 256) defende que
empresas desse tipo “vivem em uma sociedade qusianuee como devem ser dirigidas,
controladas, e de que maneira deve ser feita tapéesde contas”.

Entendendo os beneficios de uma gestao transparétitea, com o0 apoio de uma
politica comercial eficiente, empresas em situag@esrise podem melhorar e empresas em
situacOes boas podem prosperar ainda mais. A EX3(20 37) apresenta a seguinte opiniao:

Durante a jornada do crescimento, € preciso tememte que, no final das

contas, é o grau de transparéncia e solidez doa®fiddo planejamento e dos
processos que justifica por que uma empresa tessuaesso e outra, ndo.

O crescimento pautado em um planejamento estratégin elaborado faz com
gue a adesdo as boas préticas seja mais eficiedessa forma, menos dispendiosa para a
organizacdo. Maximiano (2007, p. 339) defende queplano estratégico é resultado de uma
analise do contexto da instituicdo, considerandanasacas e oportunidades do ambiente de
negocios no qual a empresa esta inserida, bem donmmnhecimento dos proprios pontos

fortes e fracos.
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Caso haja interesse na implantacdo ou desenvoltongntransparéncia, da ética
e da responsabilidade corporativa na empresa, essas devem ser debatidos quando das
discussbes sobre o0 planejamento estratégico eddios entre todos os colaboradores, para
que haja resultado nas acfes. A EY (2013, p. 3%cimea que “enquanto o empresario e
demais acionistas cuidam da estratégia, as peassasiirdo a operacao, para fazer o negocio
seguir seu dia a dia”. Essas mesmas pessoas siest@olvidas com o projeto de GC caso
faca-se presente um gestor que assuma a posigétedeé’'Um bom administrador deve ser
necessariamente um bom lider” (CHIAVENATO, 2004448).

As etapas da implantacdo da GC podem comecar deaf@imples, como
recomenda a EY (2013, p. 47), a partir da manetraedportar com o cliente, periodicidade
com a qual os acionistas acessam as informacéascéitas e outras acdes de complexidade
similar. “Com o tempo, parte-se para a definicaoeggas mais complexas e essenciais”. Essa
maior complexidade estara de acordo com os obgpeasticulares das empresas, desde uma
instituicdo que apenas quer maior seguranca emisizasiacdes até outra que deseja abrir
capital na bolsa de valores ou captar investimeas&igangeiros. Varios sdo 0s possiveis
objetivos estratégicos dos gestores. “O escope@mi&to € o coracdo do plano estratégico”
(MAXIMIANO, 2007, p. 340).

Os beneficios, de forma geral, podem ser resumidosy detalha a EY (2013) em:

» Melhoria nos procedimentos e controlestodo processo esta sujeito a riscos,
tanto erros quanto fraudes, e os controles, seeefEs, visam mitigar esses
riscos;

» Demonstragbes Financeiras claras e padronizadas apresentacdo das
informacg0des financeiras da empresa de maneira elaxdia 0os gestores na
tomada de decisdo, por isso devem considerar @&aedal da empresa,
independente da situagc&o superavitaria ou defegjtar

» Gestao tributaria eficiente: o planejamento tributario inclui o
acompanhamento da legislacao e o melhor enquadiahes negécios a ela, o
gue cria oportunidades para que a empresa possdixé oportunidades legais
e se proteger de possiveis contingéncias;

» Aumento da percepc¢ao de valor da empresguanto maior for a credibilidade
da empresa no seu respectivo mercado, mais barseficcionista tera, como a

fidelizacédo de clientes ou, até mesmo, o maioresse de compradores.
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Em estudo realizado nas empresas do mercado deepapkilose, por exemplo,
Carvalho (2004, p. 61) verificou que a adoc¢éo déigas de GC beneficiou a empresa no que
diz respeito a captacéo de recursos a baixo qustos investimentos e, inclusive, maior valor
agregado a empresa. Ja a pesquisa de Araujo (20@8), concluiu que essa ado¢cao aumenta a
confianca dos investidores e diminui a taxa dea#sca aquisicao das acoes.

No mercado, € possivel identificar também premisigiie possibilitam o aumento
da credibilidade de uma organizacdo no mercadouenesta inserido. No Ceard, por exemplo,
existe o Prémio Delmiro Gouveia, que “elege as esg® cearenses que adotam as melhores
politicas de empenho social e ambiental” (BEZERRBX p. 47). Receber essa premiagéo é
uma conquista importante para que a empresa aus@nteconhecimento no mercado como
responsavel corporativamente.

Analisando os beneficios, cabe aos gestores imeidke discutirem sobre o
interesse na adocdo as boas préticas de gestdosterigrmente, sobre a viabilidade e
consolidagdo da estratégia para implantacao dessdidas organizacionais para que a empresa
assuma uma postura ética e responsavel corporantanmuma vez que essa adesédo so tende a

trazer mais beneficios para a empresa.

2.5 Governanca Corporativa no Mundo

Considerando um enfoque nos demais paises do mengdossivel identificar
diferencas entre as praticas de GC implantadassinel entre paises bastante desenvolvidos.
Da Silva (2012, p. 44) que paises de mesmo idiogistema legal, como € o caso de Estados
Unidos e Reino Unido, “apresentam diferencas quarestilo, estrutura e enfoque” das boas
praticas.

O autor defende que, apesar de todos os modebkremsémbasados nos mesmo
principios, ndo existe unanimidade quanto a coapliaacdo desses conceitos. Essa realidade
€ observada tanto no gerenciamento de empresas,jg@anencionado nos tépicos anteriores,
como na administracao publica.

“Como ponto de convergéncia, (...) pretendem auanest padrées de governanca
nos mercados como forma de atrair e reduzir o®sukds investimentos”. (DA SILVA, 2012,
p.44). No caso das nagfes, um ambiente politicoéeniro transparente e regulado pelos
conceitos da GC tende a chamar atencao de invesstjdmois a maior perspectiva de que as

instituicdes daquele pais tenham melhores nivezGle
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Os Estados Unidos foi um dos precursores da G@rma dos paises mais atentos
ao tema, pois possui histérico de casos fraudweanie prejudicaram a imagem e credibilidade
das organizacdes e do proprio governo norte-anmerjc@mo o ja mencionado Caso Enron, as
fraudes da WorldCom, a conivéncia da Arthur Andeese escandalo envolvendo a Parmalat,
como relata Da Silva (2012, p. 233).

Apds esses ocorridos, foram necessarias medidasreduzir riscos quanto a
credibilidade do mercado local. Uma das medidaades com o intuito de melhorar a
evidenciacdo das informacfes pelas empresas flabaracdo da Lei Sarbanes-Oxley, em
junho de 2002, conforme menciona Carvalho (200£2). Essa lei obriga, além de outras
medidas, que os relatorios financeiros das empresasstralmente, contenham assinatura do
presidente e do diretor financeiro declarando alifidde das informacfes e assumindo
responsabilidade por isso.

Para o autor Araujo (2005, p. 33), além dos Estattodos, ha também destaque
para outras nacdes na implementacdo da GC, consieRlngylaterra, Japdo, Alemanha, Italia
e Franca.

Na RuUssia, conforme registra o autor, o Institutsd® de Conselheiros, com o
objetivo de instruir gerentes e conselheiros caios, capacitando-os quanto aos principios
da GC.

“Assim como nos Estados Unidos, a pulverizacdo dcado acionario também é
uma caracteristica de grande parte das organizagdbeapital aberto do Reino Unido” (DA
COSTA, 2004, p. 31). O relatério Cadbury, citadampo da analise histérica do inicio da
discusséo sobre GC, inclusive, surgiu na Inglat&sae relatério, conforme descreve Carvalho
(2004, p. 18), foi transcrito para portugués coajuda do IBGC, visando a adequacéo de suas
orientacdes também do mercado brasileiro.

No que se refere ao Japao, de acordo com Arapjod@Andrade e Rossetti, 2004,
p. 156), as préaticas de GC buscam a segurancango [wazo.

Historicamente, segundo Carvalho (2004, p.21),jetmo das empresas japonesas
era “o equilibrio entre astakeholderg a garantia do emprego vitalicio para os funciosa
Porém, com a pressao internacional por aumentmugpetitividade, o pais vem buscando
melhorar o funcionamento dos conselhos.

Conforme Donato (2007, p. 17), a Alemanha, assimooo Japao, inicialmente ndo
priorizava a geracao de riqueza aos acionistas. @awanco da economia, 0 pais vivenciou a
necessidade de desenvolvimento de suas pratigestio. Uma das modificacdes, citada pelo

autor, foi a criagdo ddleuer Markt um novo mercado destinado a empresas com grande
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perspectiva de crescimento. Esse mercado foi exttmeem 2003, mas a partir dessa data as
empresas germanicas buscaram se adequar as pratitasamericanas, em decorréncia de
terem acdes negociadas na Bolsa de Valores deYwkae, por isso, serem exigidas a cumprir
com a Lei Sarbanes-Oxley.

Na Franca, destaca-se o fato de que esse paisof@in em legislar sobre a
obrigatoriedade da publicacdo de balangcos soces, organizagbes de grande porte,
informando o ambiente social da empresa, confoata¢ar Bezerra (2009, p. 38).

Carvalho (2004, p. 20), destaca o Relat®emotcomo precursor das praticas de
GC na Franga. Marco para o aprimoramento de untaraldnteriormente marcada pela forte
presenca estatal e concentracdo de poder. Esg#imelantre outras descri¢cdes, recomendava
a transparéncia publica para remuneracédo dos iseéoconselheiros, bem como a limitacao
do nimero de conselhos em que um conselheiro fiode a

No contexto atual do cenério econémico, tem-sedndconstantemente solugdes
estratégicas que fortalecam as empresas. Dentrea@adas politicas organizacionais
contemporaneas, as parcerias vém se destacandoogslael relacdo benéfica dos parceiros,

em gue se ajudam considerando seus pontos fditesos. Da Silva (2012, p. 45) resume:

De maneira geral, na Europa continental, chegautsa modelo de evolucdo
no relacionamento entre as empresas e o capitat@kEros: a organizacéo de
blocos de controle para que os acionistas exercg@nfato, o poder nas
companbhias.

Para que esses paises possam permanecer como esodermestaque no cenario
mundial, o investimento nas pessoas € primordiatpta nivel educacional executivo, para 0s
atuais gestores das empresas, quanto para o caddraico educacional, buscando preparar os
futuros lideres com experiéncias e contetdo sufieia deixa-los melhor preparados para 0s

desafios futuros em suas carreiras quando lidagesteres.
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2.6 Governanca Corporativa no Bacharelado de Admistracéo

A educacdo é um pilar para o desenvolvimento de smogedade préspera. No
cenario organizacional, varias sdo as opc¢Oes dédides ou universidades ofertando cursos
nas areas de Administracéo, Ciéncias Contabeisidata e afins. Porém, existem diferencas
entre a qualidade das instituicobes e o mercadondguale processos seletivos para
oportunidades de emprego, transforma essas dies@amg diferenciais entre os candidatos.

Como o foco do presente trabalho relaciona a ctraggio e apresentacdo dos
beneficios das préaticas de GC com a difusdo demdgecimento na FEAAC-UFC, faz-se
importante conhecer se as principais instituicdesmksino da area, para entender se estas
demonstram ter interesse no tema. Buscou-se @iai escolas de negdcios nacionais, para
gue houvesse maior grau de comparabilidade quamdodlise futura dos dados coletados na
UFC apés a aplicacdo do questionério no proximéaap

Anualmente, o jornal britanicBinancial Times como pode ser visto em sitio,
divulga listas em forma deanking das melhores universidades no mundo. Uma de suas
principais e mais concorridas listas € a de methpregramadas de Mestrado Executivo a nivel
mundial. Esse Mestrado Executivo, conforme podeeseno sitio, é usualmente difundido
como MBA (*Master in Business Administration’ou Mestrado de Administracdo de
Negdcios, no portugués). Nessa lista, a campe& faniversidade de Harvard, famosa e
prestigiada instituicdo de ensino, uma referénoiacenario mundial. Dentre as instituicdes
brasileiras, nessa lista especifica, a Unica presena COPPEAD-UFRJ.

Fundada em 1973, por professores de pds-graduat@mgenharia da UFRJ, a
escola de negdcios carioca ocupa a posi¢cao nurlefgefenta e nove) na lista Bmancial
Timesde2014. O COPPEAD néao possui programas de graduafgitando apenas cursos de
pos-graduacdo. Pode-se verificar no sitio da orggép, ha um projeto de responsabilidade
socioambiental, chamado ECOPPEAD, direcionado‘fraementar praticas sustentaveis no
dia a dia de todas as pessoas que convivem no rmlia escola”. Além disso, na grade
curricular do mestrado em Administracdo, ha um rwdienominado “Responsabilidade
Ambiental e Social Corporativa”. Essa pratica estélinha com os principios de GC, o que
reflete a importancia dessa instituicdo com o tema.

Outra prestigiada lista deinancial Times também disponivel em seu sitio, é 0
ranking das melhores escolas de educacdo executiva. Ef @0dscola campea foi a Duke
Corporate Education, presente nos Estados UnideisoRJnido e Africa do Sul. Entre as

brasileiras, duas organiza¢fes estavam presentedagdo Dom Cabral (FDC) e Insper.
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A FDC, em seu sitio, apresenta como um de seusegadoética, “concentrando-se
na pratica da lealdade, confianca e transparénxiselacionamento com terceiros”. Essa
postura faz com que essa instituicéo, reconheciae @72 (vigésima sétima) melhor escola de
negocios do mundo, conforme lista Bmancial Times demonstre claramente sua postura
ligada com os principios de GC. Sao ofertados ipsttuicdes 03 (trés) programas de curta
duracédo ligados a GC, sendo um curso apresentateldade uma forma mais conceitual,
outro com o objetivo de claro de desenvolver ctémsels (PDC — Programa de
Desenvolvimento de Conselheiros) e o terceiro uognama customizado, direcionando os
alunos a estruturar a implantacéo das boas pr&masias organizacdes. Essas oportunidades
sdo opcgoes interessantes para os profissionaigdapincipalmente pela prestigio alcancado
pela FDC a nivel mundial.

O Insper surgiu do Instituto Brasileiro de Merca@oCapitais (IBMEC), ganhando
autonomia a partir de 2009. Localizado em Sao Radse instituto de ensino e pesquisa,
conforme pode-se verificar em seu sitio, fez-segr® pelo oitavo ano consecutiva entre as
melhores escolas de educacédo executiv&idancial Times Em sua pagina niaternet a
organizacdo destaca a GC como item fundamentaliate @oliticas. Conforme descreve no
sitio, o Insper “busca atender a critérios de areidenento nacionais e internacionais e ser
referéncia de governanca para organizagfes puldipaivadas”. Além de tratar do tema de
forma organizacional, o instituto busca repassaus alunos esses principios.

No curso de bacharelado em Administracao, por ekeropaluno do Insper logo
no primeiro periodo de curso é apresentado a tiszige Pensamento Critico e Etica. Na
ementa dessa disciplina, os temas abordados estantente relacionados a GC, apesar de
ndo haver denominagéo sobre esse assunto de mdinefea Outra disciplina relacionado a
GC é a Contabilidade Financeira, em que ha um mdédescrito como “Confiabilidade da
Informacao: ética e mecanismos de controle”. Po@mprincipal difusdo do tema se da na
disciplina Estratégia Organizacional, onde ha dremento para a GC como moédulo a ser
abordado durante as aulas.

Duas concorrentes do Insper a nivel de graduagiasstaculdades IBMEC-RJ e
Fundacao Getulio Vargas.

O IBMEC-RJ, até 2009 era dirigido pela mesma gedtatnsper, até que houve
separacao por questdes nao relevantes a essédrabad decorréncia da similaridade de seus
progressos, essas duas instituicdes apresentamomedieicacionais parecidos. Analisando a
grade curricular do curso de Administracdo do IBMHBiSponivel em sitionling € possivel

identificar que existe uma disciplina eletiva denmmada “Governanca Corporativa e
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Sustentabilidade”. Apesar de ndo fazer parte déegoarigatoria, a possibilidade do aluno se
aprofundar no tema cria uma oportunidade de foedarinistradores mais responsaveis, o que
refletira em suas decis@es futuras e podera impactanelhores ambientes organizacionais e
de mercado.

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV) foi fundada em 1@&n o objetivo de
“preparar pessoal qualificado para a administraiéidica e privada”, conforme destaca em
sitio nainternet Tal qual o IBMEC, o curso de Administracdo na Faxhbém oferta, como
disciplina eletiva, uma turma denominada “Goveraa@orporativa”.

A nivel nacional, uma lista prestigiada sobre ursigades é divulgada pelo jornal
Folha de Séo Paulo. Em 2013, a campeé da lista foniversidade de Sao Paulo (USP),
conforme lista apresentada no sitio do jornal erogoea com a UOL.

O curso de Administracdo nessa instituicao € aderno campus da Faculdade de
Faculdade de Administracdo, Economia e Contabiéid&&A). Analisando a grade curricular
do bacharelado em Administracdo de Empresas, diggamo sitio da instituicdo, também é
possivel observar uma disciplina direcionada par@CGa como optativa eletiva para 0s
graduandos.

Uma caracteristica comum as cinco instituicdesrténe brasileiras citadas é a
localidade, o eixo “Rio-Sao Paulo”. Pela economésiteira ainda estar mais concentrada ainda
nessa regido, ocorre dos melhores programas deoeteminbém estarem presentes nas
proximidades. Porém, se as demais regides també&cainuse desenvolver e aumentar a
relevancia econdmica, devem estar atentas ao dagenento de seus futuros lideres, para que
esses nao estejam em desvantagens quando companadu®fissionais recém-ingressos no
mercado do trabalho vindos de escolas de negdoingoogramas de ensino mais atualizados.

No caso da FEAAC-UFC, a grade curricular do cuesédministracdo, conforme
disponivel em siti@nline, estava inalterada desde o ano de 2007, ndo afaede nenhuma
disciplina focada em GC. Apesar disso, o tema oawstser abordado em disciplinas como
Administracdo Estratégica, Organizagdo, Sistemie®dos, Analise de Investimentos ou
Gestao Empresarial. Em 2014 foi aprovada a novdegrarricular do curso, porém, nao foi ha

nenhuma nova disciplina abordando diretamente GC.
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De forma sintética, pode-se analisar as institgsiceencionadas quanto a
divulgacdo de praticas de GC institucionais ems#guna grade curricular de seus cursos de

gestdo e em programas de extenséo disponiveispdi#nacom quadro abaixo:

Instituicdo de Ensino GC no sitio nanternet | GC na grade Programas de extenséo
curricular

FEAAC — UFC

COPPEAD-UFRJ X X X

Fund. Dom Cabral | X X

Insper X X

IBMEC X X

FGV X X X

FEA-USP X

Tabela 02: Quadro sintese de GC nas InstituicO&ndimo.
Fonte: Autor, 2014.
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3. ESTUDO DE CAMPO

Em decorréncia do cenario descrito no capituloremiesurge o questionamento se
a FEAAC-UFC esta preparando seus formandos de Astn@igdo da melhor forma quanto a
boas praticas de gestdo, pautadas nos principie€da

Esse questionamento € a motivagao principal dessallho, no qual buscou-se ir a
campo coletar informacdes dos formandos para bestandimento sobre seus conhecimentos

de GC e, também, a respeito de suas prioridadedassem gestores de organizacdes.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Buscando-se adquirir as informacfes necessariasepaéendimento do problema
central desse trabalho, utilizou-se como estradgipesquisa a aplicacdo de um questionario
em campo. Essa acdo corresponde a uma pesquiagatir exploratério. Segundo Hair Jr et
al (2005, p. 83), “um projeto de pesquisa explaorat util quando as questdes de pesquisa sdo
vagas ou quando h& pouca teoria disponivel”. Coanose sabe de forma mensurada o nivel
de conhecimento dos formandos sobre GC, entendaese método mais viavel seja coletar
essas informacdes diretamente na fonte, ou sejgumando diretamente aos alunos. Sobre
Isso, Laville e Dionne (1999, p. 168) descreve:

A importancia dos documentos nas pesquisas em iagitimanas nao
descarta todo recurso direto as pessoas: estapseam frequentemente a
fonte melhor adaptada as necessidades de inforndmcesquisador. O que
leva a algumas consideracdes sobre a escolha dpessassas que serdo
observadas ou interrogadas, selecionando, as valges)s individuos, ou
entdo populacdes inteiras, ou ainda partes dessas.

A populacéo total, em teoria, seria composta de (t66to e sessenta) alunos,
considerando uma turma média de 40 (quarenta glenogada um dos dois turnos, diurno e
noturno. Como esse trabalho visa alunos que deataraer concludentes no ano de 2014,
considerar-se-a 2 (dois) semestre, o que resuttadotal composto citado.

A amostra selecionada foi escolhida por critério-pébabilistico. “Quando a
participacdo na pesquisa € exigente, (...) apel@rauma amostra de voluntarios” (LAVILLE
E DIONNE, 1999, p. 170). A expectativa € que hajatacdo de metade da populagéo total, a
fim de obter consideravel conhecimento a respeitprdblema em questao.



36

A técnica utilizada para coleta de dados foi acagho de um questionério. Os
autores Lavill e Dionne (1999, p. 183) defendem:

Para interrogar individuos que comp8em essa amasat@rdagem mais usual
consiste em preparar uma série de perguntas sdieresovisado, perguntas
escolhidas em funcao da hipotese.

Para coletar os dados, foi necessario ir a canm@bachente nos blocos da FEAAC-
UFC, distribuindo questionarios para os alunos adopdos nos critérios de cursos e ano de
concluséo, deixando essas informacgdes descritpgdpaio questionario.

A metodologia de pesquisa apresenta caracteristjoati-quantitativas, pois
existem perguntas ambos os modelos, sendo alguaresyensuracao de percentual de alunos
com segurancga sobre questdes conceituais, no aaspdntitativas, e outros questionamentos
para analise subjetiva do perfil do aluno quandame suposicdo sobre suas atitudes caso

fosse gestor de uma média ou grande empresa, odasagualitativas.

3.2 Composigdo do Questionario

O questionario € composto de 07 (sete) pergunigés, do cabecalho, conforme
apresentado no Apéndice | desse trabalho.

O cabecalho apenas solicita do respondente asna@des de curso de graduacgao
e semestre letivo. Dessa forma, foi possivel filt@enas as respostas de alunos enquadrados
no problema de pesquisa desse trabalho, pois o derlarado como estudante do 9° ou 10°

semestre faz parte do publico-alvo da pesquisa.

3.2.1 Vocé conhece o tema Governanca Corporativa?

A pergunta inicial apresenta um modelo simples, campcdes de resposta
afirmativa ou negativa. No caso da resposta pesigntende-se que esse seja um potencial
estudante com conhecimento sobre o tema e neesssitavestigar qual seu nivel de
compreensao do mesmo.

No caso de respostas negativas, o respondentecéodizdo para a Ultima pergunta
do questionario, pois ja se sabe que o0 mesmo resupconhecimento sobre o tema, mas ha

possibilidade de que, mesmo assim, ele possa ingasboas praticas caso fosse gestor.
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3.2.2 Onde vocé conheceu esse tema?

Para os que responderam a primeira pergunta deafafirmativa, questiona-se
sobre a origem desse conhecimento. Como opcOesmpakr marcadas: Faculdade,
Trabalho/Estagio, Curso Extracurricular, Revistandgocios ou outra opcao que devera ser
descrita pelo aluno.

Caso o aluno conheca o tema, faz-se importanteecenise esse tema veio da
academia ou de outra fonte, o que justifica o confento a partir de uma deficiéncia na grade

curricular analisada anteriormente.

3.2.3 Em sua opinido, quais os pilares da Governa@prporativa?

Os quatro pilares da GC, apresentados em capintleri@r, sdo a base do
conhecimento sobre o tema. Dessa forma, foram eteetas, além da opgéo correta, outras
possibilidades, substituindo algum principio carggdr Planejamento Estratégico, uma vez que
esse € outro tema de destaque no cenario cor@oeatjue pode gerar davida no respondente.

Nessa questao, foi apresentada também a opcasantiecimento, caracterizada
pela sentenca “N&o sei”, direcionada para alun@s pela falta de seguranca na resposta,

possam preferir assumir falta de conhecimento soloeestao.

3.2.4 Em sua opinido, quais empresas necessitarprdécas de Governanca

Corporativa?

Apesar de tratar-se de um tema mais famoso pareesaglistadas em Bolsa de
Valores, até mesmo pela questdo da obrigatoriefi@desrificado no capitulo anterior desse
trabalho que as boas praticas de GC devem serrtagks em qualquer modelo
organizacional, independente de natureza ou porte.

Dessa forma, foram apresentadas as seguintes opgismgs empresas listadas
na CVM, apenas empresas com acdes negociadassaadieolalores, apenas as que tem

investimentos estrangeiros, todas e “néo sei”.



38

3.2.5 Quais os niveis de Governanga Corporativa?

Conforme ja visto nesse trabalho, existem trésisitke Governanca Corporativa:
Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado. Por tratar-se deujuestao conceitual, buscou-se
apresentar opc¢des incompletas ou com um possivedl'R’, de forma a garantir a seguranca
do respondente sobre o tema.

Assim como as duas perguntas anteriores, essaquasibém apresenta a opcao

de desconhecimento sobre a questéo.

3.2.6 Se vocé fosse gestor de uma meédia ou gramdpresa, quais seriam as
prioridades de sua gestao? (Favor elencar de 1 sendo 5 o item de maior prioridade

e 1 o item de menor prioridade).

Buscando obter analise das prioridades do aluiso, fcase gestor de
organizacao, foi disponibilizado ao respondenteegsiintes opcdes: faturamento, reducéo de
custos, transparéncia, responsabilidade sociadtdg@ee pessoas.

A andlise das respostas sera mais subjetivanpoigxiste uma resposta certa,
e sim a resposta mais adequada ao perfil de caflagiwnal. Dessa forma, entende-se que 0s
respondentes que elencarem fatos como transpaeresponsabilidade social com alta

prioridade tendem a ter um comportamento mais adialcom GC.

3.2.7 Se vocé fosse gestor de uma média ou granggesa, marque trés entre as
opcOes abaixo que voce iria priorizar quando dalizacéo de investimentos. (Marque

apenas trés opgoes).

Similar a pergunta anterior, essa questéo tratpossentacao de 05 (cinco)
possiveis temas que o respondente, caso gesterjgppdorizar em sua gestao. As opcdes
disponiveis sao: melhoria do sistema gerencial ERRsultoria tributaria, auditoria externa,
pesquisa e desenvolvimento e conselho de admigéstra

A diferenca primordial entre essa questéo e asegtie a sétima fica deve ser
respondida por todos os alunos respondentes, indep& se responderam na primeira

questao se possuiam, ou nao, conhecimento solite a G
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3.3 Resultados da Pesquisa

Apés pesquisa em campo, foi possivel coletar 1&)cespostas. Considerando a
populacao total estimada de 160 (cento e sess@nt&)s, conforme citado no tépico anterior,
chegou-se a uma amostra de aproximadamente 62%gris2® dois por cento) da populacao
total, o que representa parcela significativa ecmufte para entendimento e andlise do
problema central desse trabalho.

Para apresentacdo dos resultados, optou-se poseafdos inicialmente de
maneira consolidada, considerando 0 somatorio diestos respondentes, e, posteriormente,

uma analise individual por curso para que se tenhantendimento mais especifico.
3.3.1 Vocé conhece o tema Governanca Corporativa?
Na primeira pergunta, a respeito do conhecimerttoesa GC, foi registrado 80%

(oitenta por cento) de respostas afirmativas dadoronsolidada, conforme pode-se verificar
no quadro abaixo:

B 5im

MNao

Quadro 01: Respostas da primeira pergunta
Fonte: Autor, 2014.

Esse primeiro resultado apresenta situacao favioasévebjetivo da pesquisa, pois
percebe-se que a maioria dos respondentes, pelosnjarapresentou algum contato anterior
com o tema.

Da pergunta numero 02 (dois) até a pergunta 0§) @péenas serdo consideradas as
respostas de estudantes que marcaram a opc¢ao ‘tpilarido questionados sobre o
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conhecimento do tema. Os que marcaram a opcao a@mias serdo considerados na Ultima

pergunta do questionario.

3.3.2 Onde vocé conheceu esse tema?

Conhecido o percentual de alunos que diz reconletema, faz-se necessario
entender qual a origem desse conhecimento, paisi@para 0 caso do curso de Economia, a
quantidade de alunos que assume conhecer o teastahte representativa. Consolidando as

respostas, chegou-se ao seguinte resultado:

Administracdo

= Faculdade

m Trabalho / Estégio
Cursy Edracurmicular

m Revista de Megdcios

moutros

Quadro 02: Respostas da segunda pergunta
Fonte: Autor, 2014.

A pesquisa demonstra que 70% (setenta por censogrtoevistados assumem ter
conhecido o tema na faculdade. Essa realidade d#raogque ha, de alguma forma,
apresentacdo do tema em alguma disciplina corretat@mo Financas ou Administracao
Estratégia. Esse é um resultado positivo quantenéendimento sobre a difusdo do tema na
FEAAC, pois os proprios alunos admitem ter adqair@nhecimento do tema enquanto
graduandos de seus respectivos cursos.

Dessa forma, pode-se concluir que existe sim difad€dGC na faculdade, apesar
de ndo haver formalidade sobre o ensinamento da mmo uma disciplina prépria ou
apresentacao em ementa de disciplina correlata.tPlase entendimento se essa transmisséo
de conhecimento é suficiente para preparar os slamompreender o tema de forma ampla e
fazé-los interessados em investir no tema quandtogs de empresa, faz-se necessario

verificar os resultados das préximas perguntas.
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3.3.3 Em sua opini&o, quais os pilares da Governa@prporativa?

Partindo do pressuposto que a maioria dos alunafmne verificado na pergunta
anterior, conheceu o tema na faculdade, € preaiser fjJudo profundo é esse entendimento.
Para tal, buscou-se questionar, de forma objetauatro pilares da GC. Com a compilacao
dos resultados, foi possivel chegar ao resultatesaptado no quadro abaixo:

Administracdo

B Carfo
m Emado

N30 s2i

Quadro 03: Respostas da terceira pergunta

Fonte: Autor, 2014.

Questionados sobre os pilares da GC, apenas 24% @/iquatro por cento) dos
alunos souberam responder corretamente a pergindado a resposta de continha
Transparéncia, Prestacdo de Contas, Equidade erdedylidade Social. Desses alunos, 67%
(sessenta e sete por cento) marcaram a respaaia eros demais 9% (nove por cento) optaram
por assumir a falta de conhecimento na resposta.

Os alunos de Administracdo apresentaram um bom noldeerespostas corretas,
pois aproximadamente um quarto da amostra soulbtéhes®s quatro pilares da GC. Apesar
disso, entende-se que ainda € um numero propolaeracertos abaixo do satisfatorio, pois
se a cada quatro profissionais no mercado apenavementendimento sobre a GC, havera a
possibilidade de trés em cada quatro empresas doadenao estar buscando seguir boas
praticas de gestdo em sua rotina.

Para que possa haver o desenvolvimento do meracaz, ltanto em relacdo a
instituicBes privadas quanto publicas, os gestoeesssitam pensar e atuar de forma eficiente
e buscar o desenvolvimento, sendo a GC uma aliearzdra tal. Esse desenvolvimento deve
ser pautado em boas praticas de gestdo. Sabe-seqnbecimento dessas boas praticas pode,
e deve, ser adquirido de varias formas até se clegeargo de lideranca, o que pode reverter

esse quadro e tornar o desenvolvimento do mercadtago nos principios de GC. Apesar
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disso, quanto antes esses futuros lideres estivpreparados e dispostos a assumir essa
postura, melhor sera o resultado de suas decisfigad.

3.3.4 Em sua opinido, quais empresas necessitarprdécas de Governanca

Corporativa?

Apesar da pergunta ser bastante subjetiva, paisnalg empresas sao obrigadas a
possuirem praticas de GC, como € o caso daquejasiadas em bolsa de valores, e outras
nao necessariamente, como 0 caso das que possiestidares estrangeiros. Mesmo assim,
pelo ja visto nesse trabalho quando da explanagfie s beneficios da adog¢do de boas
praticas de GC, seria importante se todas as eagpte®ssem algumas praticas ligadas ao
tema, para seu proprio crescimento sustentavel.

Indagados, os alunos responderam da seguinte foesse questionamento:

Administracdo

B Ustadas na CvM

m Megodadas em Bolsa de
Valores

Com inwvestidores
estrangeiros

mTods

m hEo e

Quadro 04: Respostas da quarta pergunta.
Fonte: Autor, 2014.

A andlise dos dados reflete a consciéncia dos slgoanto a necessidade de
aplicacao dos principios de GC em todas as empesiassl% (sessenta e um por cento) dos
alunos responderam dessa forma. Apesar de ndo¢erdracimento correto dos quatro pilares,
pode-se entender que os alunos entendem que gssensiema importante para ser posto em
pratica nas empresas, 0 que demonstra possivetdaeedos mesmos em dar continuidade a

essa pratica ou implanta-la, caso seja o caso.
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3.3.5 Quais os niveis de Governanga Corporativa?

Tal qual o efetuado na terceira pergunta, a qupdegunta apresenta um
guestionamento objetivo sobre os niveis de GC remmdos no mercado nacional. Entende-se
gue a resposta dessa pergunta € mais complexa tgoecaa, pois 0s alunos devem, nesse
momento, demonstrar conhecimento mais aprofundadag os niveis apenas sao difundidos
no que refere-se as empresas listadas na Bolsaldee¥, enquanto que os principios podem
ser aplicados a qualquer instituicéo.

Segue abaixo quadro com a compilacdo das respusiasdas nos questionarios

validos:

Administracdo

m Certo

m Emzado

MN20 sei

Quadro 05: Respostas da quinta pergunta.
Fonte: Autor, 2014.

Os resultados demonstram que ndo ha conhecimem®a@®niveis de GC. Apenas
15% (quinze por cento) dos alunos apresentaranostspcorretas para a pergunta, estando o
restante dos alunos divididos entre os que assumaersaber e 0os que responderam de forma
errada, 63% (sessenta e trés por cento) e 22% @idbis por cento), respectivamente.

Como trata-se de uma pergunta mais voltada paraesag de capital aberto, esse
resulta, apesar de bastante negativo, ndo aprestr#edo alarmante para o desenvolvimento
do mercado local, pois o Ceara apresenta, em sioaign@mpresas de pequeno e médio porte
nao listadas em bolsa de valores. Sendo assintessd®ado demonstra que o publico-alvo nédo
possui conhecimento em um determinado assuntaligadema, mas deve-se deixar claro que
o fundamental é o interesse desse futuro liderp@imaa os principios do tema na prética de
sua empresa, independente do porte. Para versiichg, de fato, desse interesse, seguem as
préximas perguntas com enfoque mais direcionadopassiveis investimentos dos alunos

guando gestores.
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3.3.6 Se vocé fosse gestor de uma média ou grangeesa, quais seriam as
prioridades de sua gestao? (Favor elencar de 1 aegfido 5 o item de maior

prioridade e 1 o item de menor prioridade).

Assumindo um questionamento de carater mais subjéti perguntado aos alunos
quais seriam suas prioridades, dentre as opcesniNeis, caso fossem gestores de empresas
de médio ou maior porte. Dentre as opc¢oes, havassilpilidades direcionadas para principios
de GC e outros como faturamento e gestao de pegsoeslizar tabulacdo dos dados, chegou-

se ao seguinte apresentado a seguir:

Administracdo

210 - 230
= 220

Quadro 6: Respostas da sexta pergunta
Fonte: Autor, 2014,

Durante a analise dos dados, foi possivel perogher de forma consolidada, o
tema que mais atrai atencao do respondente é gaieda custos, seguida da gestdo de pessoas.
Dentre as opcdes oferecidas, a transparénciaestapiio de contas ficaram nas ultimas duas
posicdes. Esse resultado, apesar de ndo demahestiateresse, demonstra carater secundario
das boas praticas de GC quando comparadas a fent@ou gestdo dos recursos humanos.
Esse trabalho ndo objetiva tratar essa conclusém aom ponto positivo ou negativo, mas
buscar compreender a postura do profissional foomraal FEAAC-UFC quanto as suas
prioridades.

De forma pratica, € mais valido para que o mereadtua de forma consciente que
os profissionais atuem seguindo os principios dei@@pendente se tem consciéncia disso ou

nao.
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3.3.7 Se voceé fosse gestor de uma média ou grangeesa, marque trés entre as

opc¢Oes abaixo que vocé iria priorizar quando dalreacao de investimentos.

Similar ao exposto na pergunta anterior pelo cagatljetivo, foram apresentadas
6 (seis) possibilidades para que o respondentesmpfsor trés caso fosse gestor. Existem duas
diferencas entre as duas perguntas, pois a preséotelenca as opcdes por ordem de
prioridade, apenas deixando de marcar aquelasimjuent carater secundario, e sao validas
também as respostas de alunos que marcaram a ONéad quando questionados se
conheciam o tema na primeira pergunta.

Para analise desses dados, buscou-se comparapsdosos, conhecendo ou nédo
o tema, para identificar o perfil do concludente @aso de forma abrangente. Dessa forma, os

dados foram consolidados apresentando o segusiitago:

Administracdo
& O Melhoria ERP

D E Conselho de Adm

Quadro 7: Respostas da sétima pergunta
Fonte: Autor, 2014.

Como ultima andlise da pesquisa desse trabalh@oksivel verificar, de forma
consolidada, que as trés possiveis opg¢des ligadagrimcipios de GC entre as possibilidades
de marcacao dos respondentes ficaram nas trésaslttmlocacdes. As prioridades foram
prioritariamente pesquisa e desenvolvimento e miglimo sistema gerencial ERP.

Dessa forma, pode-se concluir que ndo ha, por gastalunos, tendéncia a investir
em temas que, pelo ja demonstrado nos capitules@ets, poderiam trazer mais transparéncia
e eficiéncia na gestdo das instituicbes, como sedaso de auditoria externa e conselho de
administracéo, que ficaram entre as ultimas opcoes.

Esse fato demonstra certo risco, pois os propho®a que teoricamente estariam
se preparando para assumir cargos estratégicosrenorganizacdo nado compreender com

importancia a funcao de um conselho de Administréogn estruturado.
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3.4 Conclusao da pesquisa

Apos a finalizagdo da analise dos dados, conclgueeha despreparo da amostre
de alunos a qual essa pesquisa foi destinada gaarioas praticas de GC. Essa constatacao
pode ser percebida tanto no contexto conceituantguao entendimento dos principios do
tema, quanto no contexto pratico, quando da angdisee a priorizacdo dos investimentos dos
futuros gestores das organizacgoes.

Essa constatacdo apresenta possivel risco ao déserento sustentavel do
mercado local quanto a formacgéo de lideres e gsstpois as boas praticas difundidas pelos
principios de GC geram eficiéncia ao mercado erordg@&acia da demonstragdo de resultados
financeiros e contabeis confiaveis e sélidos. Egsfmsmacdes, como bases de projecdes
futuras e analises de cenarios precisam ser ceigara que a tomada de decisdo decorrente

das projecdes e analises possa ser racional edaasgaum cenario real.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de difundir o conhecimento sobre &erificar se ha, por parte
dos formandos em Administracdo da FEAAC-UFC, ernteadto sobre o tema e interesse em
investir nele quando gestores, o trabalho foi amteslo seguindo apresentagéo conceitual e
estudo de campo.

Na parte inicial, os pilares da GC foram apresergaa forma ampla, considerando
o historico, os conceitos, seus beneficios e slizahpidade no mercado. Nessa apresentacéao,
pdde-se compreender a importancia do tema no ceat@sal, bem como sua significancia aos
gestores das organizagfes, sejam essas publigaivadas.

Entendida essa contextualizacdo, partiu-se pajadi@agdo de uma pesquisa de
campo, por meio de questionario com caracteristiceditativas e quantitativas, buscando
entender o grau de conhecimento de formandos daAEEA o possivel interesse de
investimento no tema quando gestores de empresas.

Por meio de compilacdo e analise dos dados, faiypelsidentificar que ndo ha
preparacao razoavel dos alunos considerados cobotiogralvo da pesquisa quanto ao tema de
estudo desse trabalho. Além disso, se analisadfisrda consolidada ao somar os resultados
individuais de cada curso, ha também tendénciaude ag boas praticas tenham carater
secundario quando dos investimentos e posturaspiofial dos concludentes.

Apesar do resultado desfavoravel, mesmo que pvevisjuando analisada a
estrutura curricular dos bacharelados, sabe-seunses de complementacdo da graduacéo,
independente da duracdo, e experiéncias profigsiggmalem incentivar os bacharéis a se
interessarem mais pelo tema e compreenderem nuherbeneficios praticos.

Dessa forma, duas s@o as possiveis acles a sdrgfades caso decida-se pelo
incentivo do maior interesse do publico pelo teasgjm como para que se possa dar o devido
prestigio que a GC merece. A primeira opcao sesamvolver na grade curricular dos cursos
de bacharelado da FEAAC disciplina direcionadaa pprofundamento nas boas praticas, nédo
apenas como um modulo a ser estudado em uma thacgdsociada, mas assumindo carater
de disciplina completa. Outra estratégia a sergmeng a maior difusdo das boas praticas no
meio corporativa, por meio de estudo nas empresasr@os corporativos, para que os atuais
lideres e gestores também consigam colocar ent@madi conceitos da GC entendendo seus
beneficios.

Apesar de economia ainda néo reconhecidamentewidgeia, 0 mercado local

necessita pensar e agir como uma grande potémmarmaa se vislumbra um dia assumir uma
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posi¢do de destaque no cendrio global. Sendo assjugnto antes os gestores assumirem essa
conscientizacdo e buscarem valorizar e investir Io@as praticas de gestdo, maior a
probabilidade de suas respectivas organizacoeagratim resultados solidos, reais e confiaveis,

0 que gera beneficios tanto para seus controladprasto para todas as demais partes
envolvidas no seu ramo de atuacao.

Dessa forma, no entender de que a FEAAC-UFC cameando reconhecida como
uma das principais fornecedoras de profissionagdifqpados para o ingresso no mercado de
trabalho, seja publico ou privado, € necessariol@j@ maior esforco quanto a difusdo das
praticas de GC, pois essa é uma interessantegp@ia que os formandos estejam também
preparados para colocar em pratica principios £ctransparentes em suas organizagdes, 0
que produz resultados benéficos tanto para asateseinstituicdes quanto para os demais

envolvidos em seu contexto.
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APENDICE |

Curso: Semestre:
QUESTIONARIO

1. Vocé conhece o tema Governanca Corporativa?

Sim

N&o (pule para a sétima pergunta)

2. Onde vocé conheceu esse tem?
Faculdade

Trabalho / Estagio
Curso Extracurricular

Revistas de Negocios
Outro:

3. Em sua opinido, quais os pilares da Governaongpotativa?

Transparéncia, Planejamento Estratégico, Edudaggumorativa e Inovacéo.

Planejamento Estratégico, Responsabilidade SGoigdorativa, Transparéncia e Prestagdo de Contas.

Responsabilidade Social Corporativa, Equidadandparéncia e Prestacdo de Contas.

Planejamento Estratégico, Responsabilidade SGoigdorativa, Equidade e Prestacdo de Contas.
N&o sei

4. Em sua opinido, quais empresas necessitam tieagrde Governanca Corporativa?

Apenas as empresas listadas na CVM

Apenas as empresas com agdes negociadas endéalabres

Apenas as que tem investidores estrangeiros

Todas

Nao sei

5. Quais os niveis de Governanc¢a Corporativa?
Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3
Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado

Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3 e Novo Mercado

Nivel 1 e Novo Mercado

Nao sei

6. Se vocé fosse gestor de uma média ou grandeesmguais seriam as prioridades de sua gestae® (Fa
elencar de 1 a 5, sendo 5 o item de maior prioedadl o item de menor prioridade).

Faturamento

Reducéo de Custos

Transparéncia

Responsabilidade Social

Gestao de Pessoas




53

7. Se vocé fosse gestor de uma média ou grandeesapnarque trés entre as opgdes abaixo que vacé ir
priorizar quando da realizacdo de investimentosrfde apenas trés opc¢oes).

Melhoria do sistema gerencial ERP

Consultoria Tributéaria

Publicidade

Auditoria Externa

Pesquisa & Desenvolvimento

Conselho de Administracao




