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RESUMO

A espiritualidade nas organizacdes vem sendo tema de estudo de diversos pesquisadores ao
redor do mundo em indmeras areas do conhecimento. Percebe-se uma timida emergente e
passivel de exploracdo, no que se diz a producdo literaria do tema acima citado. O tema a ser
estudado vem adquirindo cada vez mais importancia nas empresas, pois é um tema atual uma
vez que as organizacBGes procuram, a cada momento, implantar novos meios de alcangar o
ideal, tanto na producdo, nos lucros, no bem social, e também no carater humano diante de
seus colaboradores. Por tudo isto, o objetivo geral desse trabalho é forjar conceito de
espiritualidade e sua aplicacdo nas organizacdes. Para tanto a presente pesquisa partiu dos
objetivos de identificar o conceito de espiritualidade no nivel pessoal e profissional. No que
tange aos procedimentos metodoldgicos a pesquisa classifica-se como quantitativa, descritiva
e um estudo de campo em uma amostra de doze funcionarios da Instituicdo Religiosa Toca de
Assis. A andlise dos resultados comprovou que ha valorizagdo da espiritualidade nas
organizacg0es religiosas, porém o seu uso € deficitario nas organizac@es nao religiosas, devido
a falta de conhecimento, respeito pelo funcionario como um todo e desvalorizagdo por parte
da cultura atual da sociedade que ndo respeitam os valores espirituais.

Palavras-chave: Organizacdes. Espiritualidade. Aplicabilidade. Equilibrio. Produtividade.
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1 INTRODUCAO

Diante das dificuldades que as organizacdes estdo passando, ha que levar em
conta a observacdo de Pestana (2002, p. 4), de que as empresas que mais cresceram nos
ultimos dez anos “foram aquelas que abriram as suas portas para 0 mundo, que passaram a
ouvir seus funcionarios, que comecgaram a se preocupar com a qualidade de vida de todos que
interagiram com ela e, sobretudo, colaboraram para o desenvolvimento de seu pais”.

No pensar de Oliveira (2001) existem trés tipos de empresas: a) aquela que vive
apenas na era do conhecimento e ndo considera a era das habilidades pessoais; b) a que esta
além da era do conhecimento, que valoriza e aplica o conhecimento, mas também ja descobriu
gue sao as habilidades pessoais que fazem as coisas acontecerem. Essas sdo as empresas do
presente, que dao o devido valor as habilidades do seu pessoal, o que a torna eficazmente
diferenciadas das outras; c) a do futuro, a que vive a era da espiritualidade. Essa tem o melhor
grupo de pessoal para sobreviver na época de mudancas e também gerar mudancas. Valoriza o
conhecimento e as habilidades pessoais e sabe que 0 ser humano é um ser espiritual e o trata
desta forma. Este terceiro tipo de empresa, segundo o autor, é a organizacao do futuro e “que
visualiza a sua frente as portas escancaradas do sucesso empresarial”. (OLIVEIRA, 2001, p.
33).

Ja existe, atualmente, nas organizacbes um interesse crescente pelo tema
“espiritualidade”, uma vez que a historia da administracdo tem revelado diversas dificuldades
e equivocos em relacdo ao fator humano do trabalho. Tem-se percebido que, sem atender o
trabalhador em sua totalidade, ndo se consegue chegar aos resultados esperados, e a
contribuicdo das organizacdes ndo se torna um servi¢co a sociedade, como seria de esperar.
Portanto, € importante saber: qual o conhecimento dos empresarios em relacdo a
espiritualidade nas organizac@es, seus beneficios e as dificuldades de implementacdo?

Em sua fase atual, denominada por Harvey (1995) de capitalismo de acumulacéo
flexivel, o capitalismo caracteriza-se pela fragilidade dos vinculos sociais, fluidez,
deslocamento da producdo para especulacdo financeira e mudancas nos modelos de gestéo,
passando do taylorismo-fordismo para o toyotismo.

Nesta fase de modelos de gestdo flexiveis a mais-valia ndo se baseia apenas na
guantidade de trabalho, mas a ela sdo somados outros elementos como gestdo do capital do
conhecimento, a participagdo, 0 comprometimento, a disciplina coletiva, o aprisionamento da
subjetividade que adquirem uma importancia determinante na produtividade do capital
(BAUMAN, 2001).



Corroborando, com o autorretro mencionado, Aktouf (2004) considera que o
modelo de gestdo flexivel promove a busca por uma “mais-valia da manipulagdo” da
subjetividade e das energias, que implica em refinar os modelos dos trabalhadores,
promovendo a modificagcdo de valores, crencas, representagdes mentais, simbolos, imagens de
si, ideal do “eu”, identidade, dentre outros. Pede-se ao trabalhador que confunda seu proprio
ideal do “eu” com o ideal da organizacéo, alterando suas percep¢des acerca do seu trabalho,
da empresa e da chefia.

Dentro deste contexto, cria-se um modelo de Gestdo de Recursos Humanos
denominado da Espiritualidade nas Organizagdes que se refere a adocdo de praticas religiosas
no interior da empresa e na propagacdo de uma imagem de “empresa cidadd”, a exemplo da
Responsabilidade Social. Para Boog (2005), a Espiritualidade nas OrganizacGes consiste em
uma visao estratégica que busca integracdo do corpo, da mente e do espirito na construcao de
um ambiente de trabalho melhor, a promocao e do desenvolvimento humano.

Desde os relatos mais antigos da humanidade, tém-se registros de uma dimensao
espiritual, com mais ou menos énfase, variando de acordo com o momento social, historico e
cultural da humanidade. Estudos recentes, realizados em varias &reas do conhecimento vém
valorizando o tema “espiritualidade”. No tocante as organizacBes, ha o discurso da
Espiritualidade nas Organizacdes no qual é adotado e vem sendo bastante explorado por
autores de varios paises, afim de que a ética assuma uma dimensdo diferenciada (BELL;
TAYLOR, 2004).

Deve-se assegurar que a falsa seguranca nos bens materiais se desvanec¢a. Logo, 0
capital humano das empresas sofre um despertar para uma transformacéo individual por meio
da espiritualidade. Muitas vezes esta transformacdo individual, por meio da espiritualidade,
tem a finalidade de trazer a solidariedade, a paz interior, o respeito e o equilibrio na vida
particular e profissional.

O conceito de espiritualidade, segundo Bell e Taylor (2004), dentro das
organizac0es é rejeitado por ser entendido como a¢es religiosas dentro das empresas, trazem
aspectos negativos e conflitos no ambiente de trabalho, ja que existem varias pessoas com
diferentes religiGes, outros agnosticos e ateus.

Logo se deve distinguir religido de espiritualidade. O primeiro refere-se a nossa
escolha, o meio de estar préximo a DEUS, dentro de nossa formacdo e crenca, faz parte de
nossa cultura. Ja a espiritualidade é a nossa conduta para o caminho do bem, da ética, € nosso
estado espiritual que procura relacionar com “algo ou alguém maior”, que proporciona o

auxilio de uns aos outros, independente de crenca.
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Afinal todas as organizacfes sdo0 compostas por pessoas e ndo é possivel que
tenha um funcionario em que nele esteja manifestado mais ou menos a sua espiritualidade.

O espirito, conforme varias culturas, e a nossa é Ocidental e Crista, é sinbnimo de
vida. E uma forga que nos dar animo.

Com o espirito elevado o funcionario traz para dentro das empresas um maior
nivel de qualidade de vida.

Para qualquer organizacdo, se quiser esta pelo menos sobreviver dentro do
mercado que € competitivo, frio e desleal, é primordial promover profundas e radicais
transformacfes em si mesma. Que ndo estdo direcionadas a parte estrutural ou técnica, e sim

aos valores do interior.

1.1 Justificativa

Apesar das inimeras vantagens, o tema espiritualidade nas organizacGes ainda é
observado com muito receio perante as pessoas.

Observamos assim dois lados de gestdo. Um que usa as formas de precarizagao do
trabalho (instabilidade, desemprego, terceirizagdo e quarteiriza¢do). Tais modelos baseiam-se
na racionalidade e na auséncia de sentimentos, eliminando preocupac@es com vida interior do
funcionario (ROBBINS, 2005).

A justificativa para a realizagdo deste trabalho € identificar como a Espiritualidade
nas Organizagdes vem sendo de grande importancia paras as empresas que aderirem esse
modelo.

A gestdo flexivel, participativa, humana vem auxiliar na compreensdo do
comportamento do trabalhador do novo século e superar importantes desafios recorre-se a
uma nova forma de olhar e agir sobre a nova realidade: a Espiritualidade no Ambiente de
Trabalho, que implica externar plenamente nossas virtudes e qualidades intelectuais na
construcdo de experiéncias mais enriquecedoras para ndés e para 0S que no cercam ou
dependem de nossas a¢6es. (VASCONCELOQS, 2008).

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

e Forjar conceito de espiritualidade e sua aplicagdo nas organizacdes.
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1.2.2 Especificos

¢ ldentificar o conceito de espiritualidade no nivel pessoal e profissional;

e Como se compreende a espiritualidade no contexto pessoal e no grupo de

trabalho;

Dessa forma entende-se que o tema espiritualidade € um dos topicos que nos
ultimos anos vem crescendo, sendo estudado e usado organizagdes de trabalho. Algo visto
como religioso, ndo fazia parte do mundo empresarial passou a ter uma dimensao estratégica.

A monografia estd dividida em cinco capitulos principais. Primeiramente, sera
determinado o “Referencial Tedrico”, fazendo uma definicdo de espiritualidade nas
organizacGes. Posteriormente, no capitulo “A Espiritualidade nas Organizagdes Religiosas”
sera feito uma pesquisa bibliografica sobre o uso da espiritualidade no @mbito organizacional.
Em Metodologia, 0 método a ser aplicado no desenvolvimento deste estudo. Caracteriza-se,
por sua natureza um estudo qualitativo, de carater exploratério e descritivo do tipo pesquisa
de campo. A Pesquisa bibliogréafica terd base na literatura, por meio de teses, dissertacdes,
jornais, artigos que abordam o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Espiritualidade nas Organizagoes

De diversas formas, a sociedade tem buscado o progresso da humanidade e tem
experimentado que isto nunca sera alcangado em plenitude sem a atencao e o respeito devidos
ao ser humano e sem que esse seja considerado como sujeito e ndo como simples objeto. A
este respeito Raidt (1991, p. 79) evidencia: “Em nossos dias precisamos acentuar que o
homem € sujeito do trabalho e, em contraposicdo, a técnica é objeto...” E continua afirmando
que: “A revolucgdo industrial trouxe sempre mais fortes riscos ao investimento do trabalho
humano, o trabalho a servi¢co do capital ou da produtividade. [...] Com isto, repentinamente o
homem ndo é mais sujeito do trabalho, mas substituivel e até supérfluo”.

Enquanto o homem luta para permanecer sujeito no mundo do trabalho, o avango
fisico e tecnologico — eliminando distancias, encurtando tempo - trouxe também certa
massificacdo de comportamentos, um certo nivelamento de valores e uma ideia de sociedade
globalizada e de relacionamentos virtuais. O relacionamento humano modificou-se com a
transformacao estrutural do planeta. Uma catéstrofe ou queda econémica num lado do planeta
atinge todos indistintamente. A humanidade se deu conta que todos dependem muito mais uns
dos outros. O homem esta rodeado de pessoas, de informacdes, mas sente-se sO, carente de
lideres, 6rfao (PESTANA, 2002).

Segundo Strack et al. (2002, p. 6), “a espiritualidade é uma dimenséo fundamental
da existéncia humana, sendo tdo real como qualquer outro conceito”. Os seres humanos sdo
seres racionais, mas também emocionais e espirituais. Procuram realizar trabalho que confira
significado as suas vidas, levado a cabo num contexto de comunidade. Quando tal ndo é
variavel, dissociam-se afetiva e emocionalmente da organizacdo e denotam menores niveis de
esforco e de empenho.

A espiritualidade diz respeito ao fato de os colaboradores: a) serem entidades com
necessidades espirituais, o desejo de serem Unicos, de estarem em unido com algo superior a
si préprios, de serem Uteis. De compreenderem e serem compreendidos segundo Strack
(2002); b) desejarem experimentar um sentido de proposito e de significado no trabalho; e c)
pretenderem experimentar um sentido de conexao com a comunidade de trabalho (ASHMOS;
DUCHON, 2000).

E a partir desta sensibilidade, da necessidade de se buscar um sentido para o

trabalho que a espiritualidade comeca a emergir nas organizagcbes como um meio para o
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aumento de eficiéncia empresarial, pois quando uma organizacdo sé valoriza o mercado,
através da competitividade, as pessoas acabam trabalhando simplesmente pelo dinheiro, pelo
resultado e a organizacdo torna-se mercantilizada. (ASHMOS; DUCHON, 2000; MILLIMAN
et al., 2003; MATOS, 2001).

Pode-se considerar a espiritualidade como a volta da autoestima, como a base para
o0 crescimento humano e “[...] 0 aumento da espiritualidade conduz ao aumento das virtudes
de uma pessoa.” (CALDAS, 2005, p. 1). Vale salientar que “[...] o ser humano é comeco, [...]
meio e fim de qualquer processo de transformacdo. Unindo suas forcas e atributos internos,
ele € capaz de se levantar quantas vezes forem necessarias para reverter situacfes graves.”
(O'DONNELLLI, 2005, p. 2).

A espiritualidade pode auxiliar as pessoas a assumirem novas responsabilidades
perante a vida em todos os sentidos, dos quais a responsabilidade profissional é apenas uma,
pois a visdo de espiritualidade, de acordo com o pensamento de Boog (2005, p. 1), mescla e
integra 0 mundo dos negdcios com o mundo religioso, e faz do ambiente empresarial um
lugar privilegiado em que se pode e se deve praticar a espiritualidade. Para Shinyashiki (2005,
p. 1), o grande desafio no mundo do trabalho é ser competitivo, humanista e conseguir
integrar o sucesso com a felicidade.

Percebe-se que a espiritualidade nas organizagdes € um tema discutido ha varios
anos, mas sO recentemente esta se destacando e os estudos de Neck e Milliman (1994),
Mitroff e Denton (1999) apontam para um grande impacto positivo da espiritualidade sobre o
colaborador no trabalho e sobre a performance organizacional. Pois, segundo Kouzes e
Posner (2003 apud SILVA; SIQUEIRA, 2004), empresas que tém uma cultura forte, baseada
em valores compartilhados, tiveram as suas acdes valorizadas 12 vezes mais rapido, uma taxa
de criacdo de empregos até 7 vezes maior e uma lucratividade 750% maior que 0s
concorrentes, pois de acordo com Neck e Milliman (1994), Mitroff e Denton (1999), haveria
nestas empresas, um maior desenvolvimento da intuicdo, da criatividade, do desenvolvimento
pessoal, do entusiasmo, da participacdo na visao organizacional, do comprometimento pessoal
com a organizacgdo e até mesmo com o trabalho em equipe.

Relatando os estudos sobre a espiritualidade no ambiente de trabalho, Mitroff e
Denton (1999) pesquisaram o que seria um trabalho com significado e descobriram que seria
aquele em que se é respeitado como pessoa, em que a empresa é ética, o trabalho €
interessante, além de existir um sentimento de se estar servindo a comunidade, integrando a

espiritualidade com gerenciamento.
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De acordo com Bezerra (2006), porém, alguns estudos, com a intencdo de
fortalecer a pesquisa da espiritualidade nas organizagdes, abordaram o tema juntamente com
famosas teorias. Logo, Tischler (1999) relacionou o surgimento da espiritualidade no local do
trabalho com a Teoria das Necessidades de Maslow. Para Tischler (1999), com a evolugéo
industrial e a estabilidade dos povos dos paises desenvolvidos, estas sociedades deslocaram os
interesses das necessidades de sobrevivéncia e de seguranca para as necessidades de uma
ordem mais elevada. No seu pensamento, isso pode explicar muito dos fenémenos recentes
nos negocios, entre eles a procura de maior significado no trabalho.

Ashmos e Duchon (2000) desenvolveram e validaram um instrumento de medida
da espiritualidade no trabalho para trés niveis de andlise: individual, unidade de trabalho e
organizacdo. Entretanto, além desses autores, outros trabalhos, como os de Kriger e Hanson
(1999) e Dehler e Welsh (1994), tiveram a intencdo de definir melhor o construto
espiritualidade nas organizac@es, como também as praticas basicas que parecem ser essenciais
para manter uma cultura espiritual com sucesso.

Milliman, Czaplewski e Ferguson (2003) que, baseado no trabalho de Ashmos e
Duchon (2000), testaram o grau em que trés das dimensdes da espiritualidade (trabalho com
significado, sentido de comunidade e alinhamento do individuo com os valores da
organizacdo) explicam as cinco atitudes no trabalho (comprometimento organizacional,
intencdo de abandono, satisfacdo intrinseca no trabalho, envolvimento na funcdo, autoestima
de base organizacional).

Fry (2003, p. 703) sugeriu que *“os programas de espiritualidade nas organizagoes
conduzem beneficios pessoais como um aumento de alegria, da paz, da serenidade, da
satisfacdo e do empenho, mas também a melhoria da produtividade e a reducdo do absentismo
e do turnover”. Também sublinhou a alegada existéncia de evidéncia prolixa mostrando como
locais de trabalho mais humanos sdo mais produtivos, flexiveis, criativos e uma fonte de
vantagem competitiva. Apesar de suas limitacGes, 0 nosso estudo contribuiu para conferir
plausibilidade a estas premissas. Este otimismo ndo deve, porém negligenciar algumas
versdes mais céticas acerca da pertinéncia do conceito Brown (2003) e que admitem estarmos
“apenas” perante um novo modo de descrever a combinagdo de constructos independentes ja
estabelecidos (MOORE; CASPER, 2006).

Segundo Giacalone e Jurkiewcz (2003) a espiritualidade pode ser definida como
“um quadro de valores organizacionais evidenciado na cultura, que promove a experiéncia de
transcendéncia dos empregados através dos processos de trabalho, facilitando o seu sentido de

conexd@o com os outros de um modo que lhes proporcione sentimentos de plenitude e alegria”.
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Segundo Catanante (2002), a Espiritualidade nas Organizac¢des busca introduzir
uma “nova forma de trabalhar” que faz com que as pessoas vejam o trabalho como uma forma
de prestar contas a si mesmo e a Deus, atribuindo um sentido do trabalho que traga uma
realizacdo intrinseca, deixando de depender de recompensas e punic¢des externas. Faz com que
as pessoas trabalhem em prol de uma causa (objetivos organizacionais) que € apresentado
como vinculada a um beneficio coletivo, ou seja, que supostamente beneficiaria a toda
sociedade.

O tema teve um avango no campo cientifico, em 1992, quando se assistiu a um
aumento subito de conferéncias e workshops, assim como a uma exploséo na venda de livros
(TISCHELER, 1999; NEAL; BIBERMAN, 2004). O assunto teve seu reconhecimento pela
ACADEMY OF MANAGEMENT, que criou, em 1999 um grupo de interesse “gestdo,
espiritualidade e religido”.

Ja Fry (2003) afirma: “As organizacdes que ndo fizeram as mudancas necessarias
para incorporar a espiritualidade no local de trabalho também fracassaram em fazer a
transicdo para o paradigma da organizacdo que aprende, necessaria ao século XX1”.

Assim, abrem-se novos horizontes para estudos posteriores, pois, como afirma
Oliveira (2001), ndo h& duvidas quanto a validade do tema, mas trata-se de discutir como
implementa-lo nas organizacdes. Ha necessidade de, em futuros trabalhos, verificar formas e
métodos de espiritualidade para que venham minimizar as dificuldades nas suas aplicacfes

praticas.

2.2 A Relacéo entre Espiritualidade e Religido nas Organizagdes

Existem atualmente muitas maneiras de conceituar o termo espiritualidade, ndo s6
no ambito das organizagdes, mas em geral, pois ele sugere diversas interpretacdes e sentidos.
Também pode ser aplicado segundo diversas correntes e ha os que a identificam simplesmente
como praticas religiosas, com codigos de ética, com motivacao e, sobretudo, com emocao.

Para Matos (2001, p. 158) “espiritualidade ndo € politica de empresa, como
equivocadamente se tenta converter a motivacdo e a ética no trabalho, explicitadas por meio
de preceitos, regras e codigos. Espiritualidade é a Vida de Empresa”. E esta “é a dimensdo
plena que, pela transcendéncia, cria as condi¢bes organizacionais conducentes a plenitude do
ser humano e sua renovacdo espiritual. A vida é cérebro, as emocgbes e a elevacdo,

descortinando a amplitude do horizonte infinito”. (p. 162).
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O autor, anteriormente citado, afirma que a educacdo para a espiritualidade passa
pela conscientizacdo do valor transcendente do trabalho e que é impossivel valorizar o ser
humano pela dignidade desfazendo-o do sentido do trabalho como meio para realizar a vida,
uma vez que o espirito ndo prescinde do trabalho, pois é por meio dele que se constroi a
civilizacdo. A espiritualidade na empresa é expressa através da integracdo de valores —
verdades comuns — e estes sdo tanto mais consistentes, quanto mais forem deduzidos da
filosofia e da missdo, da educacdo dos sentimentos e do relacionamento. Eles se traduzirdo em
praticas de solidariedade e desenvolvimento da visao transcendente.

O autor do artigo “Administrar com ética — viver com espiritualidade”, Ely (2006,
p. 12) afirma que espiritualidade refere-se em primeiro lugar ao respeito pela vida e lembra os
estatutos de direitos humanos e a responsabilidade individual de “lutar, preservar o respeito
aos principios basicos da vida em sociedade”. Considera também que:

E um modo de olhar a si mesmo e a vida, além de ajudar a viver melhor; significa
considerar o ser humano na sua totalidade: respeitando e investindo em todas as suas
dimensdes: fisica; intelectual; emocional; espiritual; social e ambiental; criando uma
cultura corporativa, sustentada em valores, fazendo com que a ética e os valores

humanos espirituais iluminem as decisdes, as estratégias, as politicas e todos os
relacionamentos da organizagéo (ELY, 2006, p. 12).

Na concep¢do de Guillory (2000, p. 43) a espiritualidade € energia vital que
alimenta a empresa em busca de seus objetivos. Para ele “Espiritualidade é a nossa
consciéncia interior. E a fonte de inspiracdo, criatividade e sabedoria. O que é espiritual vem
de dentro e transcende nossas crencas e valores programados”.

De acordo com Petrosillo (1996, p. 101) que apresenta a abordagem crista,

O termo indica quer a sensibilidade aos valores espirituais quer as concepcoes e
praticas proprias de uma religido ou de um grupo religioso (por exemplo,
espiritualidade budista, espiritualidade franciscana, etc.). Na teologia, refere-se a
parte da teologia que, procedendo da verdade da Revelacdo divina e da experiéncia
religiosa de cada pessoa, define a natureza da vida sobrenatural, formula as diretivas

para o seu crescimento e desenvolvimento e explica 0s processos através dos quais
as almas avangam desde o inicio da vida espiritual até a sua perfei¢éo plena.

Os autores Loehr e Schwarz (2003, p. 86) escrevem que 0s executivos vacilam na
hora de chegar ao nivel espiritual porque o termo “espiritual” sugere emoc¢6es conflitantes e
ndo é considerado como algo importante para o empenho elevado. Por isso, entendem
simplesmente por capacidade espiritual “a energia desencadeada deixando correr os valores
mais profundos de cada um e definindo um forte (sentido) senso de propésito”.

Para Emmons (apud SILVA, 2001, p. 50):
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A espiritualidade é vista como sendo uma base ou coletanea de informacgdes e
conhecimentos que facilitam a adaptacbes a um ambiente. [...] A formacdo
espiritual, nessa mesma perspectiva, consistiria fundamentalmente na construcéo de
uma base de conhecimento e informagdes relacionados ao sagrado. Ela seria uma
fonte privilegiada de informacBes, tanto afetiva quanto cognitivas sobre o
“transcendente” e o “divino”. E por essa via que 0 ser humano aprende como seus
interesses e aptidbes espirituais podem ser processados no sentido de um tal
conhecimento que transcende e confere significado.

Para Boog (2006, p. 1) a espiritualidade no trabalho é um “movimento amplo e
crescente de busca de estados mais elevados de consciéncia que estimulam as pessoas,
equipes e organizacdes a identificar e a praticar agdes visando tornar a empresa uma cidada
consciente em sua comunidade, regido e planeta”.

Para conceituar mais claramente o termo espiritualidade e dirimir ddvidas
existentes os autores fazem distincdo entre religido e espiritualidade. Com esse intuito,
Guillory (2000, p. 15) analisa a questdo, pois percebe que muitas vezes a espiritualidade é
confundida com crenca religiosa, porém séo duas realidades diferentes relacionadas entre si.

A espiritualidade deriva da consciéncia interior — para além dos sistemas de crencas,
quer esses sistemas sejam ensinados ou estudados. Os sistemas de crengas religiosas
originam-se da espiritualidade. Religido é forma e espiritualidade é a fonte por tras

da forma. Na verdade, a dimensdo espiritual é onde todos os sistemas de crengas
religiosas fundem-se em um so, sem diferengas.

Para Oliveira (2001, p. 72) a diferenca espiritualidade e religido estdo nas
expressdes caminho e objetivo. Ele escreve que:
Religido: Produto de um determinado tempo e local; destinado a um grupo;
concentra-se mais no caminho para o objetivo; codigos de conduta; um sistema de
pensamento; um conjunto de crencas, rituais e ceriménias destinado a ajudar no
processo ao longo do caminho; instituicdes e organiza¢fes; uma comunidade para
compartilhar os fardos e as alegrias da vida; um modo de vida. Espiritualidade: O
objetivo, mais do que o caminho; destinada ao individuo; uma jornada pessoal,

particular; contém elementos comuns a todas religiées (amor, crenca, regras basicas
e assim por diante)...

O fato que geralmente acontece é que se tem a ideia de confundir e dizer que
espiritualidade e religido sdo sindbnimos. Ao analisar, porém, 0S Seus conceitos, percebe-se
que sao bem diferentes.

Segundo Guillory (2000) “a espiritualidade é a maneira de ser que predetermina
como vamos reagir as experiéncias da vida, ao passo que a religido implica incorporar e
implementar sistemas de crencas organizadas”.

Pode-se afirmar que a religido é o meio que a espiritualidade assume na prética. E
a fonte por trds da forma que pode ser expressa pela meditacdo, ioga, oracdo, empatia,
compaixao, dignidade e forma de tratar os outros ao seu redor.
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Oliveira (2001) cita a diferenca entre religido e espiritualidade. “Religido: produto
de um determinado tempo e local; destinado a um grupo; concentra-se mais no caminho para
0 objetivo; instituicdes e organizacdes; uma comunidade para compartilhar os fardos e as
alegrias da vida e um modo de vida”.

Dessa forma entende-se a Espiritualidade como um objetivo, mais do que
caminho; destinada ao individuo: uma jornada pessoal, particular; contém elementos comuns
a todas as religides (amor, crenca, regras basicas); uma aventura em direcdo a nossa origem
individual; um estado além dos sentidos (além até mesmo do pensamento); investigacdo em
direcdo ao Eu verdadeiro; a transi¢ao da incerteza para a clareza.

Para se ter acesso a espiritualidade é necessario questionar e ter um olhar para
dentro do mundo interior que buscar respostas. As vezes essa acdo poderd ser muito
frustrante, pois nem sempre se esta preparado e aberto as respostas de questionamentos
internos. No dia a dia busca resposta e solucdes que ja estdo fornecidas pelo meio exterior.
Guillory (2000) descreve que a “espiritualidade sugere que essas solu¢des emanam de fontes
internas”. Logo, deve-se ter o habito de olhar para dentro do proprio interior, usando assim a
intuigéo.

Entretanto, Hawley (1995) esclarece que espiritualidade ndo é religido. Nesse
caso, a espiritualidade é vista como um objeto a ser alcancado e a religido seria 0 caminho
para alcancar esse objetivo e, de acordo com Koening et al. (2001), a religiosidade se refere a
um sistema organizado de crencas, préaticas, rituais e simbolos criados para facilitar a
aproximacdo com o sagrado ou transcendente, enquanto que a espiritualidade é uma dimensdo
pessoal para a compreensdo de questbes sobre a vida, sobre os significados e sobre o
relacionamento com o sagrado ou com o transcendente, pelo qual pode, ou ndo, estar
relacionado com o desenvolvimento de rituais religiosos e a formagdo de comunidades.
(MOREIRA-ALMEIRA; KOENING, 2006).
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3 AESPIRITUALIDADE NAS ORGANIZACOES RELIGIOSAS

Percebe-se que o homem ndo nasceu sé para trabalhar, mas que esse trabalho livra
0 ser humano do dcio, da preguica e do vicio, além de trazer felicidade. Dessa forma, ao
desprender produtivamente a sua energia e a sua inteligéncia, o individuo aumenta os seus
poderes e a sua participacdo no contexto social, o que lhe traz alegria e felicidade, no qual,
segundo Oliveira (2002), é o critério de exceléncia da arte de se viver.

Manz (2006) afirma que os valores de negdcios que focalizam apenas resultados
financeiros podem estar em total contradi¢cdo com as profundas crengas pessoais e até mesmo
espirituais de um individuo e quando as pessoas possuem valores como integridade e
honestidade, mas o trabalho nas empresas destaca uma busca impiedosa de lucratividade, elas
podem sofrer grande pressdo pessoal para agir com frieza e até mesmo ética.

Neal (apud BOOG, 2005, p. 1) adverte que “se qualquer organizagdo quiser
sobreviver, tera que promover radicais transformac6es em si mesmas. Essas ndo se referem a
estrutura, mas sim aos valores, essencialmente, aos valores do coracdo e da alma”, pois a
empresa € um organismo que deve e precisa descobrir a sua dimensao transcendental, ou seja,
a sua identidade, a sua razéo de existir — a sua misséo. Precisa ainda, definir os seus valores e
suas crencas sobre os quais se apoiardo as suas politicas, 0s seus procedimentos e suas a¢oes
internas e externas.

Desse modo, para Korac-Kakabadse (2002), as suas empresas estdo mais
suscetiveis aos valores individuais de seus colaboradores, possibilitando a integracdo de
outros valores como sustentabilidade, a igualdade social e a espiritualidade. Esses valores
possibilitariam uma transcendéncia individualista em direcdo a uma consciéncia mais
coletivista e organizacional, a partir de um novo estilo de gerenciamento e lideranca, voltados
ao capital humano.

Esse compartilhamento entre os objetos e os valores organizacionais e 0s
individuais tornar-se-ia fundamental para o engajamento no trabalho, possibilitando uma
maior identificacdo com a atividade. (DEHLER; WELSH, 1994; ROBBINS, 2002).

Vendo esse sentido compartilhado, a organizagédo se tornaria uma comunidade em
que o trabalho permitiria satisfacdo e sentidos profundos (FOX, 1994; CAVANAGH, 1999),
pois quando o trabalho é orientado para além do senso individual e ndo esta centrado em si
mesmo, ele pode ser visto com uma vocagdo (ASHAR; LANE-MAHER, 2004). Sob essa
perspectiva, tanto o trabalho quanto a organizacdo poderiam se tornar fontes de

desenvolvimento interpessoal e espiritual.
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Para Ashmos e Duchon (2000), conforme ja exposto e servindo de norte para esta
pesquisa, a espiritualidade organizacional é o reconhecimento de que os colaboradores tém
uma vida interior que os alimenta e é alimentada pela a realizacao de trabalho com significado
num contexto de comunidade, tendo desenvolvido o primeiro instrumento com o objetivo de
medir a espiritualidade nas organizacdes.

Hunter (2006) menciona uma pesquisa realizada em 1996 sobre as expectativas
dos alunos que estavam ingressando no mercado do trabalho, ela revela que estes colocam em
primeiro plano os beneficios em favor do desenvolvimento humano e pessoal, com menos
énfase a remuneracao.

Sendo as ambicBes dos novos colaboradores voltadas a este aspecto, ele conclui
que:

Os seres humanos tém profundo anseio por significado e prop6sito em sua vida e
retribuicdo a quem os ajudar atender a esta necessidade. Eles querem acreditar que o
que estdo fazendo é importante, que serve a um designio e que agrega valor ao
mundo. No fundo as pessoas anseiam por uma vida significativa e satisfatoria e, por
isso, procuram por uma coisa especial que faca aflorar o que elas tém de melhor. De

preferéncia, elas buscam uma harmonia entre seus valores pessoais e 0s valores de
sua organizacdo. (HUNTER, 2006, p. 116).

Para Sparemberger e Zamberlan (2006, p. 27), o modelo de homem atual “nédo
aceita ser dominado pelos valores da organizacdo, deseja participar, intervir e modificar
aquilo com o que ndo estd de acordo”. Afirma que, as organizacdes precisam valorizar o
elemento humano (ativo intangivel), “criando condi¢fes para que as pessoas tenham liberdade
de serem criativas, e de sentir que aquilo que fazem € importante, sendo valorizadas e
gratificadas na alma e no bolso”.

Na sua abordagem da necessidade espiritual do homem, Kentenich (1999) explica
que a natureza humana estd alquebrada porque o volume espiritual esta fortemente
restringindo-a, uma vez que 0 homem moderno ndo € capaz de suportar a pressdo que a vida
Ihe impde. A atrofia espiritual que o torna incapaz de vencer a vida, tem seu fundamento em
sua propria alma, porque o “homem perdeu a capacidade de captar a relacdo entre o além e o
aquém” (p.46). Daqui decorre que, o campo visual do homem moderno esta fortemente
limitado, porque seu espirito estd muito parcializado. Ele sabe tudo o que se refere a técnica e
a ciéncia, mas ndo capta e compreende a realidade do além. E, se ndo forem supridas suas
necessidades, também espirituais, pessoais, Ihe faltar4& a chave para solucionar os seus
problemas no dominio pratico da vida e ndo se desdobrara plenamente em suas atividades

profissionais. Dai surge a incapacidade para grandes decis@es.
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Analisando a “inteligéncia espiritual” Emmos (apud SILVA, 2001, p. 50) nomeia
cinco componentes que a caracterizam e fazem que o homem se realize:
A capacidade da transcendéncia; a habilidade de entrar em estados espiritualmente
iluminados de consciéncia; a capacidade de investir em atividades, eventos e
relacionamentos carregados com senso do sagrado; a habilidade de utilizar recursos

espirituais para resolver problemas na vida e a capacidade de ser virtuoso e de se
comportar efetivamente como tal.

Kentenich (1999) chama a atencdo para o problema da massificacdo que, segundo
Oliveira (2001, p. 37), é causada pela globalizacao e torna os colaboradores:
Seres autdbmatos, que agem sob a ordem e o comando do lider, em vez de serem
seres pensantes que déo ideias e opinibes ao lider. O que as empresas mais precisam
hoje é de novas ideias, e todos sabemos disso. Mas, como fazer aflorar ideias num
mundo de desrespeito ao ser humano?]...] E o individuo que, nos meios em que vive,

sente-se apenas parte da massa, ndo age, reage. Ndo pensa criativamente, passa essa
responsabilidade ao chefe, ao lider.

O lider por sua vez, é pressionado pelos donos e acionistas das empresas a utilizar
as modernas técnicas de administracdo para atingir dois objetivos principais. O primeiro é:
desmassificar o homem descobrindo o ser espiritual de cada um dos funcionérios. E o
segundo: é influenciar o meio para que a oferta de emprego seja compativel com a
necessidade humana de emprego. E estes sdo grandes desafios para 0 empresario moderno
(OLIVEIRA, 2001).
Matos (2001) chama atencdo para o fato que, quando o sistema da lideranca nédo
se orienta por diretrizes de valorizagdo humana, ndo incorporando, por equipes integradas, a
ética da solidariedade e do sentido de cidadania no trabalho, acaba a sua reserva motivacional
e tudo se reduz a obrigacédo, ndo havendo satisfacao e realizacdo. Isto prejudica a organizagédo
uma vez que: “So pessoas felizes sdo realmente produtivas e a fidelidade é, ndo sé possivel,
com imprescindivel a produtividade sustentada e a perpetuidade organizacional” (MATQOS,
2001, p. 38).
A consideracédo de Ely (2006, p. 12) é de que:
A empresa & um organismo que deve e precisa descobrir a sua dimensdo
transcendental: a sua identidade, a sua razdo de existir e a sua missdo. Precisa definir

0s seus valores e as suas crengas sobre as quais se apoiardo as suas politicas, 0s
procedimentos e as a¢des internas e externas.

Neste contexto Boog (2006, p. 2) também afirma que:

Na medida em que a empresa desenvolve com maior clareza sua missdo e visdo,
estard revelando as intengdes reais, que precisam ter uma dimensdo de
transcendéncia, de servir a uma causa maior. Quando as pessoas Se conectam a
dimensdo espiritual de suas tarefas do cotidiano, novos significados surgem.
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A constatacdo de Matos (2001, p. 69), € que “as empresas estdo valorizando mais
0 seu pessoal”, o que significa que estdo admitindo cada funcionario na sua condicao plena:
bioldgica, mental, emocional, espiritual, filoséfica e social. 1sso, porque as empresas se
tornaram mais inteligentes e chegaram a conclusdo que sé sobreviverdo se conseguirem
trabalhar em equipe, em vista da totalidade, em fungdo do mundo sistémico atual. Ora, uma
equipe é composta de seres humanos que querem ser valorizados e respeitados. Por isso, a
preocupacao basica da empresa atual deve ser: “qualificar seu pessoal para que se relacione
bem, respeite o proximo, desenvolva a empatia, descubra o imenso potencial que traz em seu
intimo e, com isso, seja mais produtivo”.

Pode-se falar de boa administracdo quando esta consegue conciliar a necessidade
da empresa com as de seus colaboradores. Para tanto, também “as dimensdes do intangivel,
do invisivel e do espiritual devem se tornar mais presentes”, tornando as organiza¢des mais
humanas, integrando “a mente e o coragdo, a matéria e o espirito” (BOOG, 2006, p. 2).

As consequéncias que a espiritualidade traz para as organizacfes sdo analisadas
por diversos autores. Neste sentido Boog (2006) afirma que:

A espiritualidade no trabalho tem implicacdes diretas na relacdo da empresa com
clientes, visdo de resultados, lideranca, gerenciamentos de pessoas, ecologia,
educacdo, desenvolvimento e bem-estar fisico, emocional e espiritual. Com isto se

encorajam com acBes de transformacgdo pessoal em seus relacionamentos e em seu
ambiente. (BOOG, 2006, p.1).

Ja Ely (2006, p. 13) escreve que se deveria cultivar a espiritualidade como “algo a
ser feito gratuitamente, pela propria vida, pelo bem comum, para ser mais feliz, para ser
melhor”. Mas, em linguagem de negdcios se poderiam listar inimeros beneficios, como:

[...] melhor clima organizacional; pessoas mais felizes; consequentemente, clientes
melhor atendidos, melhor qualidade e produtividade; melhor imagem de empresa na
sociedade que respeitara a marca, o produto, os servicos e todos sentirdo orgulho

dessa organizacdo: empregados, acionistas, clientes e comunidade; exemplo ou
modelo de equilibrio para outras empresas. (ELY, 2006, p. 12).

Esse aspecto deve ser inserido na estratégia das organizacdes, uma vez que “a
consequéncia é que” flui com maior facilidade, os fatores mais buscados pelos executivos das
empresas: a motivacdo, o desempenho, o espirito de equipe, a comunicacdo eficaz, a
qualidade, o foco do cliente, o “estar de bem com a vida” (BOOG, 2006, p. 1).

Oliveira (2001, p. 72) considera a produtividade como vantagem para a
implementacdo da espiritualidade nas empresas. E acrescenta: “O homem espiritual € o
homem reto, digno, respeitador dos direitos alheios. O homem espiritual trabalha em equipe.
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O homem espiritual valoriza a sua intuicdo. Por tudo isso, o homem espiritual é mais
produtivo”. E, sendo produtivo, conforme Orlickas (2001), trara melhores resultados.

Para Loehr e Schwarz (2003, p. 86) é importante a aplicacdo de atividades que
incluam rituais que concedam pausas, para que as pessoas parem e olhem para dentro de si
mesmas, pois “podem servir de fonte de recuperacdo — uma maneira de quebrar a linearidade
das atividades orientadas para o alcance implacavel de meta”.

E entdo: “qguando as pessoas se sentem fortes e resistentes — fisica, mental,
emocional e espiritualmente — elas conseguem um desempenho melhor, com mais compaixao,
por periodos mais longos.” (LOEHR; SCHWARZ 2003, p. 88). Elas ganham com isso, assim
como suas familias e a empresa que as empregam também.

Uma abordagem bem sucedida para sustentar um alto desempenho, achamos, deve
juntar todos esses elementos e considerar a pessoa como um todo. Assim, a nossa
teoria integrada sobre o desempenho administrativo considera o corpo, as emogoes,
a mente e o espirito. Cada um dos seus niveis influencia profundamente os outros e

o fracasso em considerar qualquer um deles compromete o desempenho. (LOEHR,;
SCHWARZ, 2003, p. 69).

Essa teoria integrada, necessaria para um alto desempenho e que leva em
consideracdo todos os aspectos da vida humana os autores representam em forma de piramide,
e a denominam piramide de desempenho.

Assim, conforme Sparemberger e Zamberlan (2006), a orientagdo mais completa
para o administrador lidar com a complexidade do ambiente atual é procurar, nas Teorias da
Administracdo, com énfase em uma e outra teoria, as contribui¢des para aplicar no momento
adequado, conforme as situacdes o requerem, sempre em vista da harmonia de interesses da
organizacao e dos individuos.

A espiritualidade é um fenbmeno complexo que ndo pode ser mais ignorado pela
sociedade e pelas organizacdes (JUDGE, 1999).

As empresas aprenderam a viver num ambiente frio devido as teorias de
administracdo. No qual fez um mal muito grande para o0 gerenciamento das organizacdes.
Onde tinhamos o uso frequente da teoria da administracdo cientifica tendo como
consequéncia o uso extremo da inteligéncia racional.

N&o d& mais para gerenciar da forma acima citada, mas parece que ficou
inseparavel a forma de administrar, que é ultrapassada. Porém temos ainda um problema
muito grande pra ser resolvido, que ndo param de ensinar nas escolas e nos livros aos novos

lideres, o gerenciamento antigo.
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Os gestores aderem ao modelo comum, pois sabem que ndo sofreram
questionamentos pelos seus subordinados. Deixando, assim, uma barreira nas relagdes com
seus empregados e a hierarquia engessada.

Um grande problema que surge é a falta de comprometimento das pessoas devido
a cultura de obediéncia. Ficando bem claro que autonomia e equipes ndo sdo tdo bem vistas
dentro do ambiente empresarial.

Os resultados podem passar por muitos tempos positivos, porém chega um
momento que ha um comodismo pela busca de mais e mais. De repente vem a concorréncia
que, sem nenhum medo, ultrapassa-o mostrando que os resultados estdo passiveis a novos
momentos.

No momento que a organizacao valoriza o uso da espiritualidade no ambiente
organizacional vimos uma mudanca de consciéncia que dita que 0s “recursos humanos” estéo
ao mesmo nivel ou acima dos recursos financeiros e materiais.

Mitroffe e Dentom (1999) afirmam que a ciéncia organizacional ndo pode mais
evitar o estudo, a compreensdo e o tratamento das organizacdes como entidades espirituais.
Burack (1999) defende que havera profundas mudangas nas organizagdes, sendo a
espiritualidade uma das principais.

Na arena organizacional veremos entre 0s gestores segundo Konz e Ryan (1999),
“as organizacOes estdo a passar lentamente de arenas de atividade puramente econémica para
espacos de desenvolvimento espiritual”.

Nota-se, hoje, que algumas empresas promoverem a préatica de grupos de oracdo e
meditacdo. Evidenciando assim a necessidades das pessoas pela espiritualidade em suas vidas.

Percebe-se uma tendéncia nas melhorias acerca das relacdes do trabalho, as
organizacdes e a espiritualidade. Alguns autores afirmam que a transformac&o espiritual é de
grande importancia, principalmente devido o trabalho ter se tornado excessivamente central
para o desenvolvimento pessoal logo ap6s a decadéncia da importancia do culto, da
vizinhanca e da familia (CONGER, 1994).

J& outros autores mencionam que a espiritualidade nas organizacfes € uma espécie
de “cura” paras as “doencas da gestdo moderna” (BROWN, 2003), e um modo de
reconquistar a confianca empregador/empregado, perdida devido a alienagdo gerada pelas
praticas “desumanizadas” que acompanharam os downsizing e os despedimentos massivos, 0s
abusos sobre os trabalhadores e outras acdes que quebraram os lagos psicologicos (BURACK,
1999; GARCIA-ZAMOR, 2003).
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Para os autores Robbins (2005) e Bell e Taylor (2004), as empresas espirituais,
possuem cinco caracteristicas: forte sentido de proposito, foco no desenvolvimento individual,
confianca e respeito, praticas humanistas de trabalho e tolerdncia com manifestacGes do
funcionario (ROBBINS, 2005).

Para uma organizacao ser considerada espiritualizada é necessario possuir quatro
acOes basicas: pratica de espiritualidade, valorizacdo do funcionario, diminuicdo da
competicdo interna e diminuicdo da carga horaria.

A espiritualidade é inerente ao ser humano, e sendo as organizagdes compostas
por pessoas, “o0 mundo empresarial ndo é espiritualmente neutro” (CAVANAGH et al., 2004,
p. 132), da mesma forma que a espiritualidade individual € um processo evolutivo,
Vasconcelos (2008) sugere um continuum com a orientacao espiritual.

Entre as polarizacbes empregadas ha uma enorme zona intermediéria, onde as
organizacOes enquadradas sdo mais ou menos propensas a algum dos lados do continuum.
Para determinar o0 rumo que as organizac¢des tomardo em relacao a espiritualidade, as pessoas
tém um papel central, marcado por suas escolhas atitudes e decisdes no local de trabalho que
definirdo “se as empresas serdo entidades coletivas em que reverberam luz, trevas ou tons
acinzentados” (VASCONCELQS, 2008, p. 35).

O foco das organizacOes espiritualizadas € o compartilhamento de riquezas, em
detrimento da concentracdo da mesma, nas organizacdes nao espiritualizadas; e o interesse é o
bem-estar coletivo, ao invés do bem-estar de poucos num ambiente ndo espiritualizado.

Boa parte dos autores do tema fala da espiritualidade nas organizagdes como uma
revolucdo de paradigma, na qual veem uma dire¢do nunca antes cogitada (VASCONCELOS,
2008). Como ja foi explicito espiritualidade nas organizac6es faz externar as qualidades mais
puras de nosso espirito: amor, bondade, compaixdo, paciéncia, tolerancia, capacidade de
perdoar, alegria, responsabilidade, integridade, nogéo de harmonia (VASCONCELOS, 2008),
e 0 exercicio do servi¢co ao outro, através da humildade, da caridade, do amor altruista e da
veracidade (FRY; SLOCUM, 2008).

Por isso, Mitroff (2002) argumenta que ndo é uma questdo facil de lidar, pelo
contrério, é um assunto dificil, pois envolve um desenvolvimento fundamentalmente interior
através de um exercicio de reflexdo-acdo e obriga que as atitudes, ou as “obras” dos
individuos falem por eles (VASCONCELQS, 2008). Nesse contexto, espiritualidade nas
organizag0es tornar-se-ia uma ferramenta para o autodesenvolvimento.

Para Nash e MacLennan (2003), a partir de pesquisa realizada com empresarios e

com o clero norte-americano, hd uma incapacidade da Igreja em lidar com o mundo do
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trabalho e com a crescente busca por orientacdes religiosas ndo convencionais, ou alternativas
— tudo em torno da espiritualidade, mas se observa nas uma aceitacdo cada vez maior no
ambiente de trabalho, atitudes e conceitos ditos religiosos. Para Siqueira (2003), ainda que
pontualizando limites desta nova espiritualidade, as orientacGes religiosas afirmam-se com
uma contribuicdo legitima para o ambiente de trabalho, sugerindo que as igrejas deveriam
acessar seu dinamismo.

As grandes organizagdes, tais com Xerox, Mary Kay Cosmetics, Southwest
Airlines, Banco Mundial, segundo Bell e Taylor (2004), podem ser hoje chamadas, em boa
medida, de quase religiosas, ou bastante espiritualizadas. Isso porque tém proporcionado a
seus funcionarios treinamentos que trazem para 0 ambiente de trabalho uma nova perspectiva
de autorrealizacdo, autoconhecimento e autodesenvolvimento espiritual.

Outras empresas, tais como a Ford Motos Co, Being Lo6tus Development, AT&T e
DuPont tém trabalho junto a seus gerentes e CEOs uma nova visdo de busca de paz interior,
verdade, ndo violéncia e amor, segundo Cavanagh (1999), pontos essenciais da espiritualidade
no trabalho.

No mundo organizacional, em particular, essa expansdo do movimento de
espiritualidade no ambiente de trabalho se insere numa nova perspectiva paradigmatica que
busca, atreladas a produtividade e as novas oportunidades de negocios, uma maior
criatividade, sinergia, satisfacdo pessoal dos trabalhadores, segundo Cavanagh (1999).

Para Korac-Kakiabadse, Kouzmin e Kakabadse (2002) as empresas, dentro dessa
nova perspectiva paradigmética, estdo mais suscetiveis aos valores individuais de seus
empregados, possibilitando a integracdo de outros valores como a sustentabilidade, a
igualdade social e espiritualidade. Esses valores possibilitariam uma transcendéncia
individualista em direcdo a uma consciéncia mais coletivista e organizacional, a partir de um
novo estilo de gerenciamento e lideranca, voltados para o capital humano. Esse
compartilhamento entre objetivos e valores organizacionais e individuais tornar-se-ia
fundamental para o engajamento no trabalho, possibilitando até mesmo uma maior
identificacdo com a atividade (DEHLER; WELSH, 1994; ROBBINS, 2002). Para se ter uma
ideia do impacto positivo desta alianga, segundo Kouzer e Posner (2003) empresas que tém
uma cultura forte baseada em valores compartilhados tiveram suas agdes valorizadas 12 vezes
mais rapido, uma taxa de criacdo de empregos até 7 vezes maior, uma lucratividade de 750%
maior que 0s concorrentes.

Assumir um sentido compartilhado e claro pode tornar a organizagdo uma

comunidade em que o trabalho permite satisfacdo e sentido profundos (FOX, 1994;
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CAVANAGH, 1999). Assim, o trabalho passaria a ser ndo apenas uma atividade, mas pode
assumir um sentido vocacional, transcendendo interesse e conflitos pessoais e assumindo uma
ideologia de acédo divinizada ou transcendental.

Para Ashar e Lane-Maher (2004), quando o trabalho é orientado para além do
senso individual e ndo estd centrado em si mesmo, pode ser visto como vocacdo,
experimentando significado e satisfacdo no trabalho. Sob essa perspectiva, tanto o trabalho
guanto a organizacao poderiam se tornar fontes de desenvolvimento interpessoal e espiritual.

Dentro deste novo paradigma organizacional em que ha incorporacdo da
espiritualidade no trabalho, a nova ordem econémica global ndo mais estd baseada no
controle, na hierarquia, no individualismo, na obediéncia e na competicdo. Mas, tende a se
basear-se na inovacdo, no conhecimento técito, na intuicdo, na criatividade, na cooperacao, no
trabalho em equipes (KORAC-KAKABADSE et al., 2002; ASHAR; LANE-MAHER, 2004).

Estariamos passando de uma era individualista para a outra mais relacional,
ancorada na conectividade e na cooperacao. Abrindo, portanto, largamente a oportunidade de
se trabalhar a espiritualidade no ambiente de trabalho. Conceitos como sucesso na carreira e
satisfacdo pessoal tende a ser, crescentemente ligados ao equilibrio, a totalidade, a
conectividade e ndo mais a status na organizagdo, com aumento da renda e do poder de
controle (SILVA; SIQUEIRA, 2004). Para Neal (1997), essas mudancas refletem uma busca
por outros significados na vida pessoal e profissional, onde a espiritualidade tornar-se-ia
fundamental ferramenta para seu desenvolvimento.

A espiritualidade no trabalho pode ser também compreendida a partir da busca
inerente e universal por um significado e propdsitos maiores de vida no trabalho (NECK;
MILLIMAN, 1994; CAVANAGH, 1999; MITRIFF; DENTON, 1999, ASHMOS; DUCHON,
2000; ASHAR; LANE-MAHER, 2004). Para esses autores, uma das perguntas norteadoras
que subsidiaria esse crescimento da espiritualidade no ambiente de trabalho é a prdpria busca
de significado da vivéncia, seja na familia, na organizagédo ou no circulo social.

Estudos de Neck e Milliman (1994) e Mitroff e Denton (1999) apontam para um
grande impacto positivo da espiritualidade sobre o empregado no trabalho e sobre a
performance organizacional. Isto porque, segundo o0s autores, haveria um maior
desenvolvimento da intuicdo, da criatividade, do desenvolvimento pessoal, do entusiasmo, da
participacdo na visao organizacional, do comprometimento pessoal com a organizacao e até
mesmo com o trabalho em equipe. Parece que, numa era globalizante e cada vez mais

competitiva, as novas organizagcdes passam a integrar seus valores e visfes a uma nova
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ideologia paradigmatica de realizacdo pessoal e abertura ao gerenciamento emocional, dentro
de um ambiente em que a espiritualidade se encontra.

Segundo Silva (2004), o processo de secularizacdo dessas organizacdes vem se
dando, sobretudo, a partir de uma crescente burocratizagdo que se traduz, por sua vez, em
transformacdes que atingem suas estruturas organizacionais. Uma delas é a tendéncia a serem
inseridas em um mercado religioso, onde produtos religiosos sd&o comprados e vendidos
(BERGER, 1985; PIEURUCCI; PRANDI, 2000). Ademais seus trabalhadores também séo
pressionados, crescentemente, a constantes mudancas e & necessidade de continuo aumento da
produtividade. Uma busca cada vez maior por novos consumidores estariam pressionando
essas organizacOes a se adequarem a estruturacdo mercadologica secular. Ou seja, devem ter
cada vez mais, as mesmas iniciativas que alteram os processos criticos que influenciariam
comportamentos individuais e que tém impacto sobre as saidas organizacionais quanto a
qualidade, eficiéncia e produtividade. Dai tomou-se como objeto de investigacdo essas
organizacbes religiosas como exemplo de utilizacdo de espiritualidade no trabalho,
considerando: a) Em principio seu vinculo constituinte com esta dimensdo e b) Que elas
sofrem pressdes semelhantes a outras organizagdes ndo religiosas.

De maneira geral, segundo Silva (2004), a organizacgéo religiosa se caracterizaria
por uma lideranca carismatica, centralizacdo das decisdes, modelos de gerenciamento e
marketing modernos, com uso intensivo da midia e uma estruturacdo empresarial. Ja a
organizacdo tradicional tem um modelo mais autbnomo de trabalho, descentralizando regras
de trabalho mais flexiveis e autonomia da igreja local.

Além disso, Silva (2004) aponta também que as transformacdes atuais do mercado
de trabalho, principalmente baseadas numa ideologia neoliberal, acabam se refletindo nas
organizagdes religiosas.

Esses fatores de pressdo no trabalho associados ao grande desgaste, apontadas em
entrevistas, levariam esses lideres a apresentarem uma forte vivéncia de stress, burnout e
outras doencas relacionadas ao trabalho (STACCIARINI; TROCOLIS, 2002).

Segundo Silva (2004), essa buscar por amenizar o sofrimento por meio da
espiritualizacdo dos problemas se mostra como uma saida eficiente para lidar com o
sofrimento enfrentado no trabalho em geral. Para Paiva (1998), esse tipo de enfrentamento,
por meio da religido, poderia gerar um repertério de novas atividades de enfrentamento no
campo das relagOes pessoais, da espiritualidade, da emocéo e do comportamento individual e
social. Dai a possibilidade de que, por meio da espiritualidade, esses lideres terem maiores
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estratégia para enfrentar o sofrimento, encontrando um sentido mais claro na vida e a partir
dai uma vivéncia mais intensa de prazer.

N&o apenas como saida para o sofrimento, mas também como uma possibilidade
de dar um sentido ao trabalho e a vida, a espiritualizagcdo se mostra como uma forma eficiente
de fugir do desprazer para encontrar o prazer, segundo Silva (2004). Esse comportamento
evitaria conflitos e contradi¢cGes na dimenséo de foro interno (SIQUEIRA, 2003).

Hadaway e Roof (1978) apontam que tanto os que atribuiam a importancia a sua
religido e a espiritualidade no trabalho com fontes de sentido a vida, quanto os que a
praticavam, avaliaram suas vidas como valendo a pena, encontrando um sentido, um
propdsito na vida e no trabalho. Assim, a utilizacdo da espiritualidade no ambiente de trabalho
parece evitar mais eficazmente o sofrimento, resultando numa maior intensidade de
satisfagdo.

Para Bell e Taylor (2004), a espiritualidade no ambiente de trabalho assegura que
a procura de significado seja atrelada também a fins organizacionais, levando perguntas
existenciais acerca do propdsito da vida, do trabalho e do préprio sofrimento a serem
resolvidas por meios de técnicas de Administracdo, da propria pessoa e da organizacao.
Segundo Silva (2004), as organizacGes proporcionariam uma estrutura que mobiliza seus
membros a agirem ndo somente a partir de um alinhamento entre objetos, mas também entre
valores organizacionais e pessoais. Ter liberdade para expressar dentro da organizacdo valores
pessoais como amor, igualdade, respeito ao proximo, fraternidade, realizar-se pessoal e
financeiramente por meio da organizagéo, ter orgulho e identificar-se com ela séo elementos
essenciais apontados por lideres para uma relacdo mais estreita entre comunidade,
organizacao e individuo.

O senso de servir é apontado como um dos pilares para encontrar um sentido e um
proposito de viver no trabalho (FOX, 1994; MITROFF; DENTON, 1999). A espiritualidade
no trabalho possibilitaria, por sua interconectividade a outras pessoas e principalmente pela
transcendéncia dos propdsitos individuais, conquistas coletivas (ASHAR; LANE-MAHER,
2004).

Estudos apontam ainda que esse servi¢co a comunidade e a sensagdo de pertenca
possibilitaria o desenvolvimento de valores como integridade, honestidade, liberdade, justica
e igualdade possibilitando uma maior identificacdo e realizacdo pessoal na atividade
(FAIRHOLM, 1996; KORAC-KAKABADSE et al., 2002).

Para Neck e Milliman (1994), a espiritualidade no trabalho pode ser vista ainda

como capaz de desenvolver o potencial dos trabalhadores, desenvolver atitudes e
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relacionamentos positivos no trabalho. Essa relacdo positiva e estreita com a comunidade,
segundo Silva (2004), seria ainda fonte de reconhecimento e de identificacdo no trabalho,
principalmente quando se observa a procura das pessoas da comunidade por orientacdo e
ajuda.

Assim, o nivel de satisfacdo identificados nos lideres, tal como apontado por Silva
(2004), por meio dos altos indices de valorizagdo, orgulho, reconhecimento, liberdade e
realizacdo, coaduna-se com outros estudos, como os de Mitroff e Denton (1999) e Ashmos e
Duchon (2000) que também apontam para uma alta satisfacdo, eficiéncia e criatividade em
trabalhadores que vivem sua espiritualidade no ambiente de trabalho.

Isso indica que a utilizacdo da espiritualidade, principalmente, por conta de um
sentido mais claro no trabalho e o alinhamento entre valores individuais e organizacionais,
podem ser uma variavel importante a ser considerada para uma avaliagdo do gerenciamento

dos Recursos Humanos nas empresas modernas.



31

4 METODOLOGIA

Neste capitulo descreve-se o método a ser aplicado no desenvolvimento deste
estudo. Caracteriza-se, por sua natureza um estudo qualitativo, de carater exploratorio e

descritivo do tipo pesquisa de campo.

4.1 Tipo de Pesquisa

Para Minayo et al. (1994), a pesquisa qualitativa preocupa-se em responder
questdes muito particulares e trabalha um universo de significados, crengas, valores e que
correspondem a um espaco mais profundo das relagdes, dos fenbmenos que ndao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Assim, conforme o objeto de estudo, a perspectiva
qualitativa é a abordagem metodoldgica mais adequada para a consecuc¢do dos objetivos desta
pesquisa, pois permitird captar as singularidades do estudo a ser desenvolvido.

Assim, tendo como referéncia a taxionomia proposta por Vergara (2004), esta
pesquisa qualitativa classifica-se quanto aos fins como exploratéria e descritiva e, quanto aos
meios como pesquisa de campo e bibliogréfica.

Estudos que abordam a espiritualidade nas organizacGes. Portanto, trata-se de
tema que possui pouco conhecimento acumulado no ambito qualitativo e dos estudos
organizacionais e, sob esse aspecto, a pesquisa buscara investigar porque, como se da o uso da
espiritualidade nas organizagdes e na Instituicdo Toca de Assis.

Esta pesquisa também se classifica como descritiva no sentido de que buscara,
primeiramente, descrever a percepcdo dos sujeitos envolvidos sobre como 0s mesmos estao
apropriando o uso da espiritualidade na vida pessoal e do grupo de trabalho.

Ainda quanto a sua classificacdo no que diz respeito aos meios, a pesquisa sera de
campo por se fazer necessaria a busca de informacdes qualitativas com os sujeitos ligados a
instituicdo envolvida e que exercem os papéis de funcionarios, bem como coletara dados dos
empregados da instituicdo. Por altimo, a pesquisa serd bibliografica, pois se utilizard de
livros, periodicos e artigos cientificos, relatorios técnicos, legislagdo, jornais, dissertacoes e

teses pertinentes ao objeto de estudo.

4.2 Caracterizacéo do Cenario e a Estratégia de Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa se dara no ambito do Instituto da Toca de Assis.
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4.3 Selecdo dos Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa serdo os funcionarios da Instituicdo envolvida.

4.4 Coleta de Dados

Os dados serdo coletados por meio de pesquisa bibliografica em livros, periodicos
e artigos cientificos, relatérios técnicos, dissertacGes e teses relacionados ao assunto e
disponiveis nas bibliotecas fisicas e virtuais.

O levantamento bibliografico consubstanciara o referencial tedrico, assim como
permitird o estabelecimento de defini¢cGes e conceitos e uma maior compreensdo do objeto de
estudo.

No campo, serdo aplicadas entrevistas semiestruturadas com o0s sujeitos
relacionados ao objeto de estudo e questionario. Os dados dos questionarios serdo tratados
estatisticamente e os relatos orais dos entrevistados serdo gravados e depois transcritos, para
posterior tratamento, analise e interpretacéo.

Nos questionarios serdo contempladas questdes abertas, observando-se as
questdes identificadoras do uso da espiritualidade na instituico.

O questionario constituird de questdes que serdo estabelecidas com base no
referencial teérico e no modelo implementado na instituicdo. O questionario constara de
questdes abertas para identificar, na fala dos respondentes, os conhecimentos e percepcbes da
problematica investigada, e qual seu sentimento sobre a questdo. Os dados tabulados
permitirdo uma leitura e interpretacdo clara das respostas ao problema posto para esta
investigacao.

No quadro a seguir esta definida a relacéo entre os topicos tedricos, seus autores e

as questdes da pesquisa.

Quadro 1 — Topicos tedricos e seus autores

TOPICOS TEORICOS AUTORES QUESTOES

“A espiritualidade diz respeito ao fato de os
colaboradores: a serem entidades com necessidades
espirituais, o desejo de serem Unicos, de estarem em
unido com algo superior a si proprios, de serem Uteis”

STRACK (2002) | Ser atil no trabalho.

“A espiritualidade diz respeito ao fato de os Compreender e ser
colaboradores: de  compreenderem e serem | STRACK (2002) | compreendido no ambiente de
compreendidos” trabalho.

“A espiritualidade diz respeito ao fato de os
colaboradores: pretenderem experimentar um sentido
de conexdo com a comunidade de trabalho”

ASHMOS e Conexdo entre vocé e seu
DUCHON (2000) | trabalho.
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presentes”, tornando as organiza¢cdes mais humanas,
integrando “a mente e o coracdo, a matéria e o espirito”

] TOPICOS TEORICOS AUTORES QUESTOES
“E a partir desta sensibilidade, da necessidade de se ASHMOS e O sentido do trabalho em sua
buscar um sentido para o trabalho” DUCHON (2000) | vida.

Pode-§e c’?n3|derar a espiritualidade como a volta da CALDAS(2005) A _ ’a}utoestlma dos
autoestima funcionarios.
“Para tanto, também “as dimens@es do intangivel, do
invisivel e do espiritual devem se tornar mais BOOG (2006) Ser mais humanista por causa

da organizagdo espiritualizada.

“A espiritualidade pode auxiliar as pessoas a
assumirem novas responsabilidades perante a vida em
todos os sentidos, dos quais a responsabilidade
profissional é apenas uma, pois a visdo de
espiritualidade”

BOOG (2005)

Ser mais responsavel por
causa da organizacédo
espiritualizada.

“Apontam para um grande impacto positivo da
espiritualidade sobre o colaborador no trabalho e sobre
a performance organizacional.”

NECK e
MILLIMAN
(1994), MITROFF
e DENTON (1999)

Impacto positivo da
performance organizacional.

“Seria um trabalho com significado e descobriram que
seria aquele em que se € respeitado como pessoa”

MITROFF e
DENTON (1999)

Respeito como pessoa por
trabalhar numa organizacdo
espiritualizada.

“A Espiritualidade nas Organizagdes busca introduzir
uma “nova forma de trabalhar” que faz com que as
pessoas vejam o trabalho como uma forma de prestar
contas a si mesmo e a Deus”

CATANANTE
(2002)

A forma de trabalhar em uma
empresa espiritualizada.

Fonte: Elaboracdo do autor

4.5 Tratamento e Analise dos Dados

Quanto ao tratamento dos dados, tendo em vista os objetivos, a analise devera ter

cunho qualitativo e quantitativo visando buscar as respostas ao problema de pesquisa.

4.6 Limites do Método

Inegavelmente nenhum método é totalmente perfeito, sendo que o escolhido deve

ser sempre 0 mais proximo da realidade da pesquisa em questdo. Ressalte-se que, apesar de

trazer consigo as possibilidades de investigacdo, cada método tem também as suas limitacdes

que devem ser observadas. No entanto, é importante ressaltar que essas observagdes ndo

invalidam o método escolhido e nem a pesquisa a ser aplicada, sendo importante,

principalmente, na critica ao trabalho a ser apresentado.
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5 A ESPIRITUALIDADE EM UMA ORGANIZACAO CRISTA: O CASO DA
FRATERNIDADE DE ALIANCA TOCA DE ASSIS

A Toca de Assis foi criada em 1994 na cidade de Campinas, Sdo Paulo. O
fundador foi o padre Roberto José Lettieri. Segundo o site oficial, esse padre é natural da
Mooca, Sao Paulo, converteu-se em 1983 em um encontro de jovens. Na época da fundacéo,
Padre Roberto era ainda seminarista que desenvolvia um trabalho na pastoral de rua.
Segundo os relatos, foi esse trabalho que motivou trés jovens a viver o carisma
franciscano e a se juntar ao entdo seminarista para viver em comunidade
A Fraternidade Toca de Assis € uma obra da Igreja Catdlica Apostélica Romana
com influéncia de Sdo Francisco de Assis, fundada no Brasil, na cidade de Campinas no
Estado de S&o Paulo. Tem como carisma a Adoracdo ao Santissimo Sacramento, o cuidado
com os pobres em situacdo de rua e o anuncio itinerante do Evangelho, especialmente 0s
mistérios eucaristicos e a opcao preferencial pelos pobres.
Atualmente, a Toca de Assis estd presente no Brasil e no Equador. Com varias
missOes, tais como: casas de acolhimento aos moradores de rua, casas de atendimentoe a
Pastoral de Rua.
Nas casas de atendimento, atuam com o trabalho “Bom Samaritano”. Por meio
desse trabalho, prestam um atendimento de alivio imediato as necessidades basicas do
acolhido (banho, roupa e alimentacdo). No trabalho da Pastoral de Rua, vdo-se ao encontro
dos pobres que moram nas ruas e prestam auxilios: oferecendo alimento, cortando o cabelo,
fazendo a barba, curativos. Além disso, ainda tém-se um momento de partilha de vida e
experiéncias.
A Toca é uma familia na qual retne os religiosos e que formam dois institutos de
vida consagrada. Séo eles: Os Filhos da Pobreza do Santissimo Sacramento e as Filhas da
Pobreza do Santissimo Sacramento.
O carisma do Instituto de Vida Consagrada Religiosa Filhos da Pobreza do
Santissimo Sacramento, como um legado de amor dado por Deus, consiste em:
e Adoracdo perpétua ao Santissimo Sacramento, em reparacdo, no espirito da
Sagrada Liturgia da Santa Igreja, a dileta esposa de Cristo;

e Amor ao pobre abandonado de rua, reconhecendo, nele, o Senhor Jesus
crucificado e ressuscitado, em comunhdo com seu corpo mistico, a Santa
Igreja.

Sua finalidade, visando a gloria de Deus, consiste em:
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e Exaltar e reparar o Augustissimo Sacramento do Altar, buscando e
promovendo a plena participacdo do Sacrificio Eucaristico e 0 seu
prolongamento através da adoracgéo;

e Aliviar o sofrimento dos pobres abandonados de rua, buscando a restauracéo
de sua dignidade de filho de Deus;

e Testemunhar de forma missionaria o Santo Evangelho, especialmente 0 Amor
do Verbo Encarnado e Crucificado;

e Zelar pela Sagrada Liturgia e por todas as coisas que circundam o mistério
eucaristico;

e Amar os sacerdotes, intercedendo por sua santificacéo;

e Amar a Santa Mae Igreja, manifestando a sua santidade.

e Este Instituto tem por nome Filhos da Pobreza do Santissimo Sacramento, que
significa:

e FILHOS: Os religiosos nascem da adoracdo ao Corpo, Sangue, Alma e
Divindade de Nosso Senhor Jesus Cristo.

e DA POBREZA: Os religiosos encontram na pobreza do Filho de Deus, no
altar, a alegria de serem pobres e de servi-Lo pela perpétua adoracdo e em Sua
presenca nos pobres abandonados nas ruas.

e DO SANTISSIMO SACRAMENTO: Os religiosos alimentam-se do Corpo
de Cristo, querem n’Ele, com Ele e por Ele consumir suas vidas manifestando
a santidade da Igreja

Este Instituto nasceu no seio da Santa Igreja Catolica e nela, perpetuamente, quer
viver em plena e total comunhdo sob a obediéncia do Vigario de Cristo, 0 Papa, como seu
Superior supremo neste mundo.

Este Instituto Religioso de Direito Diocesano tem sua sede principal na
Arquidiocese de Campinas — SP, cujo responsavel é o Arcebispo dessa cidade.

Este Instituto de natureza laical € composto por membros que, pela profissao dos
conselhos evangélicos, alcancam, na liberdade e alegria, na vivéncia de sua espiritualidade, no
apostolado ativo e contemplativo, a perfeicdo da caridade no servico do Reino de Deus,
conforme dita o carisma dado a nés por Deus sumamente amado.

A Toca é formada, também, por leigos. S&o pessoas que se identificam com o
carisma, acima citado, auxiliando nas missbes e vivendo o dia a dia da espiritualidade da

organizacdo citada. Tém-se, ainda, alguns sacerdotes que, como parte desse carisma,
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comungam da vivéncia da Toca. E, por fim, tem-se a parte fundamental dessa familia, que s&o
0s pobres acolhidos em nossas casas.
A missdo da entidade é fazer com que Jesus Sacramentado seja conhecido e
amado. Revelar ao mundo essa presenca escondida de Jesus nos pobres. Amar e fazer amada a
Santa Igreja, rezando pelos sacerdotes e zelando pela Sagrada Liturgia.
Giovanni di Pietro di Bernardone, mais conhecido como Sdo Francisco de
Assis (Assis, 5 de julho de 1182 — 3 de outubro de1226), foi um frade catélico da Italia.
Depois de uma juventude irrequieta e mundana, voltou-se para uma vida religiosa de
completa pobreza, fundando a ordem mendicante dos Frades Menores, mais conhecidos
como Franciscanos, que renovaram o Catolicismo de seu tempo. Com o habito
da pregacdo itinerante, quando os religiosos de seu tempo costumavam fixar-se em mosteiros,
e com sua crenga de que o Evangelho devia ser seguido a risca, imitando a vida de Cristo,
desenvolveu uma profunda identificagdo com os problemas de seus semelhantes e com a
humanidade do préprio Cristo. Sua atitude foi original também quando afirmou a bondade e a
maravilha da Criacdo num tempo em que o mundo era visto como essencialmente mau,
guando se dedicou aos mais pobres dos pobres, e quando amou todas as criaturas chamando-
as de irmdos. A visdo positiva da natureza e do homem, que impregnou a imaginacao de toda
a sociedade de sua época, foi uma das forcas primeiras que levaram a formacao da filosofia da
Renascenca.
Dentro do carisma da Toca de Assis, uma das missdes fundamentais € revelar ao
mundo essa presenca escondida de Jesus nos pobres. Como nos lembra o Papa Bento XVI: “A
Igreja reconhece nos pobres o rosto de Jesus, 0s ama e jamais 0s abandona, a Igreja ama
todo homem por aquilo que é e ndo por aquilo que tem, a marginalizacdo pode ser
contrastada e vencida pelo amor.”
Dirigindo-se diretamente aos pobres, o Papa Bento XVI ressaltou por ocasido de
uma missa celebrada em uma casa de caridade italiana:
Saibam que a Igreja ama vocés profundamente e ndo os abandona porque reconhece
no rosto de cada um de vocés o rosto de Jesus. Ele quis identificar-se de modo
totalmente particular com aqueles que se encontram na pobreza e na indigéncia. O
testemunho da caridade pertence a missdo da Igreja juntamente com o anuncio da
verdade do Evangelho. A Igreja, com o seu servico em favor dos pobres — ressaltou
— estd comprometida em anunciar a todos a verdade sobre 0 homem, que é amado

por Deus, criado a sua imagem, redimido por Cristo e chamado a comunhéo eterna
com Ele.

“Uma cidade em que um s6 homem sofre menos, € uma cidade melhor”, dizia

Don Luigi Di Liegro.
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O Concilio Vaticano Il lembra: “Semelhantemente (a Cristo) a Igreja cerca de
amor todos os afligidos pela fraqueza humana e reconhece, mesmo nos pobres e sofredores, a
imagem de seu Fundador pobre e sofredor” (LG).

“Assumir com decisdo renovada a evangélica opgdo preferencial pelos pobres,
seguindo o exemplo e as palavras do Senhor Jesus, com plena confianga em Deus, com
austeridade de vida e partilha de bens” (DSD 180).
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6 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados foram colhidos através de um questionario, contendo 10 perguntas
abertas e respondidas por 12 funcionarios que trabalham na Toca de Assis. Observando a
figura 1, pode-se perceber que, 100% dos questionados declaram que sentem Uteis no seu
trabalho. Afirma-se que o trabalho na Toca de Assis possui atividades que dao prazer,

significado para a vida pessoal junto com a profissional.

Figura 1 — Ser (til no trabalho

PERGUNTA 1

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
SIM % NAO %

Fonte: Elaboracédo do autor

O questionamento relacionado a figura 2 refere-se se o funcionario compreende e
é compreendido no seu ambiente de trabalho. Logo, tem-se que 83,33% afirmam que sim.
Dados que comprovam a teoria de Strack (2002). E claro afirmar, que a maturidade, o
trabalho em grupo, marcam um alto grau de envolvimento dos pesquisados, relacbes sdo
estreitas razdo que evidencia uma abertura e proximidade para esclarecer duvidas e
questionamentos, bem como a compreensdo da realidade da instituicdo em relacdo aos

individuos acolhidos nela.
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Figura 2 — Compreender e ser compreendido no ambiente de trabalho

PERGUNTA 2

90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -

20,00% -

10,00% -

—

SIM % NAO %

0,00% -

Fonte: Elaboragéo do autor

Sobre o sentido de conexdo entre o empregado e o seu trabalho, 100% dos
participantes afirmaram o questionamento. Dessa forma percebe-se que os individuos alinham
a oportunidade profissional com o gosto e desejo pessoal de realizar fun¢bes encontradas na

organizacao espiritualizada.

Figura 3 — Conexdo entre vocé e seu trabalho

PERGUNTA 3

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
SIM % NAO %

Fonte: Elaboragéo do autor
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Quanto ao sentido de trabalho em sua vida, conforme a figura 4, 100% dos
entrevistados acreditam estar bastante presente o sentimento abordado. Vimos que é
gratificante, alegre, boa sintonia de convivéncia, sendo assim uma extensdo da casa para o

mundo exterior.

Figura 4 — O sentido do trabalho em sua vida

PERGUNTA 4

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
SIM % NAO %

Fonte: Elaboracdo do autor

Questionou-se acerca da autoestima dos colaboradores evidenciando-se nas
afirmacfes existir um nivel unanime de respostas por trabalhar numa organizacdo
espiritualizada. Tem-se que 91,67% afirmam que sim, pois essa € para eles um aprendizado
em se fortalecer como seres humanos, saber viver com as adversidades da vida de uma forma
mais branda e pacifica. H4 um aumento do autoconhecimento devido as oracfes diarias da
Instituicdo que contribui desse modo para a reforma moral dos que trabalham na Toca de

Assis.
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Figura 5 — A autoestima dos funciondrios

PERGUNTA 5

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

| I

SIM % NAO %

Fonte: Elaboragéo do autor

Quando questionados se 0s mesmos se tornaram mais humanistas em trabalharem
numa organizagao espiritualizada, conforme a figura 6, 83,33% dos entrevistados declararam
que sim. Pois, se tornaram pessoas mais solidarias, preocupadas em minimizar sofrimento do
proximo, ser mais carismaticos, aprender a amar aqueles que ndo amavam e quebrando

preconceitos e paradigmas individuais.

Figura 6 — Ser mais humanista por causa da organizacdo espiritualizada

PERGUNTA 6

90,00%

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -
40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

—

SIM % NAO %

0,00% -

Fonte: Elaboracédo do autor
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Quando indagados, se 0s mesmos se tornaram mais responsaveis por trabalharem
numa organizacao espiritualizada. De acordo com a figura 7, 75% responderam que sim, pois
perceberam que é de muita importancia ajudar sempre o proximo, estarem atentos em cumprir
sempre suas atividades profissionais, procurando a cada dia se tornar um ser humano melhor e

mais responsavel.

Figura 7 — Ser mais responsavel por causa da organizacao espiritualizada

PERGUNTA 7

80,00%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

SIM % NAO %

Fonte: Elaboragéo do autor

Sobre a existéncia de um impacto positivo da performance organizacional,
conforme ilustra a figura 8, 100% responderam que sim. Pois, sdo funcionarios que trabalham
com alegria, usam a empatia, acreditam na fé, que por ventura cria uma mudanca nas suas
atitudes devido a realidade que vivenciam diariamente na Toca de Assis e colocam Deus no

centro de suas vidas com o uso da espiritualidade.
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Figura 8 — GSM: Impacto positivo da performance organizacional

PERGUNTA 8

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
SIM % NAO %

Fonte: Elaboragéo do autor

Sobre o0 respeito como pessoa por estar trabalhando em uma empresa
espiritualizada, conforme figura 9, 100% apontaram que sim. Pois sdo elogiados, vivem em
comunidade, percebem que os individuos acolhidos criam um respeito enorme aos

funcionarios que estdo dispostos a ajudar.

Figura 9 — Respeito como pessoa por trabalhar numa organizacéo espiritualizada

PERGUNTA 9

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
SIM % NAO %

Fonte: Elaboragéo do autor
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Sobre a forma de trabalhar em uma empresa espiritualizada, segundo a figura 10,
83,33% responderam que sim. Pois, vem o amor, a caridade, a honestidade em todos os lados
da instituicdo. Existe sempre uma mao amiga a disposicdo, se sentem respeitados entre os
colegas, acolhidos e religiosos. Percebem que se sentem livres e abertos para tratarem
inimeros assuntos e ddvidas com os superiores. Logo, o ambiente de trabalho se torna
acolhedor e as relagdes profissionais tendem a ser mais cordiais, pois é necessario saber
utilizar as palavras de forma adequada. A meta ndo é financeira e sim espiritual, pois as

pessoas trabalham em prol da causa que a Toca de Assis defende.

Figura 10 — A forma de trabalhar em uma empresa espiritualizada

PERGUNTA 10

90,00%

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -
10,00% -

-

SIM % NAO %

0,00% -

Fonte: Elaboracdo do autor

Tornou-se assim perceptivo um resultado positivo devido o uso da espiritualidade
nas organizagdes, uma vez que os valores apresentados, a relacdo do homem em si, a relacéo
dos colaboradores e a organizacdo revelam caracteristicas individuais que influenciam no
trabalho e, assim, nos resultados das organizacdes. Estes valores em grande parte ja foram
nomeados e agora foram confirmados no presente trabalho devido as afirmacdes de Neck e
Milliman (1994), Mitroff e Denton (1999), Kouzer e Posner (2003 apud SILVA; SIQUEIRA,
2004), Bezerra (2006), Teschler (1999), Ashmos e Duchon (2000), Milliman, Czaplewski e
Ferguson (2003), Giacalone e Jurkiewcz (2003), Catanante (2002).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo identificou 0 uso e o conceito da espiritualidade das organizagoes.
Definiu o conceito de espiritualidade no nivel individual de trabalho e organizacional além de
identificar as vantagens do uso da espiritualidade.

Constatou-se que a espiritualidade é valorizada e desenvolvida nas organizacgoes
religiosas. Ja nas organizacdes comuns o seu uso € deficitario, pois ndo se da énfase ao
aspecto espiritual do homem, s6 com a visdo global do homem, com seus aspectos fisico,
mental, emocional e espiritual poderdo levar a resultados positivos para as empresas.

Ficou comprovado que com os dados levantados e analisados, no questionario,
embora considerados muito importantes, a espiritualidade nao faz parte da estratégia e missdo
de grandes partes das organizac¢des. O uso pequeno da espiritualidade nas organizacOes deve-
se a desvalorizacdo do seu verdadeiro sentido e a cultura atual que ndo respeita os valores
espirituais.

Nota-se a existéncia de um vasto campo de trabalho destinado aos universitarios
gue desejam dedicar-se ao aspecto humano do trabalhador é necessario que as Universidades
oferecam aos seus estudantes, disciplinas que enfatizam a questdo humana e espiritual,
preocupando-se com o homem como um todo. Por isso recomenda-se que seja formado nas
Universidades uma equipe que visa o estudo da espiritualidade das organizacdes com a
finalidade de inserir o tema citado na missdo, visdo, planejamento estratégico e
implementacdo mostrando assim as vantagens que a espiritualidade traz para o bem das
pessoas e organizacdes.

O presente trabalho, atingiu os objetivos que se propunha, quer ser uma
contribuicdo universitaria e um estimulo para que, académicos e empresarios, unam seus
esforcos em prol do bem estar do ser humano, em todas as suas formas e necessidades. S6

assim as organizacdes alcancardo prosperidade e perenidade.
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APENDICE

QUESTIONARIO UTILIZADO PARA COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
GRADUACAO EM BACHARELADO DE ADMINISTRAGAO

Fortaleza, 22 de agosto de 2013

Prezado (a) Senhor (a)

Estou realizando uma pesquisa visando a coleta de dados para a concretizacéo da
monografia de conclusdo do Curso de Administracdo, da Universidade Federal do Ceara, da
gual sou aluno. O objetivo principal desse trabalho é identificar o uso e o conceito de
espiritualidade nas organizagoes.

Nesse sentido, gostaria de contar com a sua valiosa colaboracdo, respondendo a
este questionario, garantindo que as informacdes aqui fornecidas serdo de uso exclusivo para
0 desenvolvimento desta pesquisa.

Desde ja agradeco sua atencdo em participar deste estudo.

Atenciosamente,

Otavio Kerensky Rufino Moreira

QUESTIONARIO

1. Voce se sente Util no seu trabalho? Por qué?

2. Vocé compreende e é compreendido no seu ambiente de trabalho? Diga por que?
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3. Ha um sentido de conexéo entre vocé e o seu trabalho? Por qué?

4. Trabalhando numa organizacdo espiritualizada, vocé percebe o sentido do trabalho em sua

vida? Por qué?

5. A sua autoestima é elevada por trabalhar numa organizacao espiritualizada? Por qué?

6. Vocé se tornou mais humanista por esta trabalhando numa organizacao espiritualizada? Por

qué?

7. Vocé se tornou mais responsavel por estar trabalhando numa organizacdo espiritualizada?

Por qué?
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8. Vocé percebe um impacto positivo da performance da organizacdo quando se usa a

espiritualidade? Diga por qué?

9. Vocé é respeitado por estar trabalhando em uma empresa espiritualizada?

10. A forma de trabalhar em uma empresa espiritualizada é diferente? Comente.




