UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E
CONTABILIDADE
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
CURSO DE ADMINISTRACAO

NATALIA CARDOSO DO NASCIMENTO

AS LIMITACOES DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA EM  UMA
EMPRESA DE LOGISTICA FERROVIARIA DA REGIAO NORDESTE

FORTALEZA
2014



NATALIA CARDOSO DO NASCIMENTO

AS LIMITACOES DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA EM  UMA
EMPRESA DE LOGISTICA FERROVIARIA DA REGIAO NORDESTE

Monografia apresentada ao Curso de
Admnistracdo da Faculdade de Economia,
administragéo, Atuaria e Contabilidade da
UFC, como requisito parcial para obtencao do
grau de Bacharel em Administracao

Orientador: Prof. Dr. José Carlos Lazaro da
Silva Filho

FORTALEZA
2014



NATALIA CARDOSO DO NASCIMENTO

AS LIMITACOES DO TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA EM UMA
EMPRESA DE LOGISTICA FERROVIARIA DA REGIAO NORDESTE

Monografia apresentada ao Curso de
Admnistracdo da Faculdade de Economia,
administragéo, Atuaria e Contabilidade da
UFC, como requisito parcial para obtencao do
grau de Bacharel em Administragéo.

Aprovada em: I

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. José Carlos Lazaro da Silva Filho (Oa€lor)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Sérgio Arruda
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Laudemiro Rabelo de Souza e Moraes
Universidade Federal do Ceara (UFC)



Dedico o presente trabalho aos meus pais

Maria e Olimpio, a minha irma Nayana.



AGRADECIMENTOS

A Deus que me deu a vida e por me da a capacidddega para ndo desistir dos meus
objetivos.

Ao meus pais e a minha irma por me apoiarem ndhesdo curso e por me darem forca nos

cincos anos em que cursei a faculdade.

Aos meus colegas de faculdade por estarem ao rdewnés disciplinas mais complicadas e

por me ajudarem nas disciplinas que tive dificuidad

Uma dedicacao especial aos meus amigos Racheb €i&gluardo que estiveram sempre ao

meu lado dentro e fora da faculdade e que nossamdedure por muitos anos.



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demostrar as gaisirestricdes do transporte de carga no
modal ferroviario. Além disto, também tem como itumostrar as principais dificuldades do
transporte ferroviario como a falta de méo de opoacos fornecedores, a situagcdo da malha
ferroviaria brasileira. O transporte ferroviari@siteiro, por muitos anos, viveu uma situacao
de descasoapdés o processo de concessdo da malha, o modalupasgiver uma nova
realidade, onde investimentos na malha podem eegldtno crescimento deste segmento de
transporte. Com isso, neste trabalho, foram denmsutet as principais atividades que
compoem a logistica empresarial que podem variacdelo com as empresas. Analisamos a
matriz de transporte brasileira que possui o fozanodal rodoviario e foi apresentada as
principais caracteristicas dos modais de transpexistentes, bem como suas vantagens e
desvantagens. Foi feita uma analise bibliografidas principais autores no campo da
logistica além de um estudo de caso com uma empledagistica ferroviaria na regiao
Nordeste a fim de analisar quais sdo as princigaisicdes do setor ferroviario de carga. As
informagbes foram obtidas por meio de entrevisealizadas com alguns gestores e
funcionarios da empres®esta forma, é possivel verifica os principais ghrg do setor
ferroviario bem como € possivel apontar as solugfiessao apontadas pela empresa como
forma de diminuir os custo da sua atividade alémmdnorar o transporte de cargas na regiao
por ser um transporte vantajoso para grandes diataa grandes volumes de carga.

Palavras — Chave: Logistica, Modal Ferroviariotrie8es



ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the main restristadrireight transport on rail transportation.
Moreover , it also has the intention to show thenndkifficulties of rail modal, as the lack of
manpower, few suppliers , the situation of the Biaz railways . The Brazilian railway for
many years lived a situation of neglect , after pinecess of granting knitted modal began
living a new reality, where investments in the mesdy result in the growth of the transport
segment.Thus, we demonstrated the main activitigisrhake up the logistics business which
may vary according to the companies . AnalyzedBfazilian transportation matrix that has
the focus on road transport and the main featurésecexisting modes of transport as well as
their advantages and disadvantages waspresentbthlidgraphic analysis of the principal
authors was taken in the field of logistics as vaslla case study with a rail logistics company
in the Northeast in order to analyze what are thenmonstraints of the rail freight industry .
Information was obtained through interviews withm& managers and employees of the
company.Thus , it is possible to check the mainldmécks in the railway sector as well as
point out the possible solutions that are iderditiy the company as a way to reduce the cost
of their activity besides improving freight transgation in the region to be an advantageous
transport over large distances and large amourtadf

Key — Words: Logistics , Rail Modal, restrictions
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1. INTRODUCAO

A Logistica hoje é conhecida como um dos principsnentos para a estratégia
competitiva e comecou a ter seu valor apos a SegGueérra Mundial. Surgiu em operacdes
militares onde as tropas da época seguiam estaj@lgslocavam-se de um lugar para o outro
na hora certa com municéo e equipamentos sufisigrae enfrentar a batalha. Essa maneira
de organizacdo trouxe grandes exemplos para a mti@agdio de empresas na area de
Logistica.

Com a globalizacdo e o crescimento da economigngwesas comecaram a
buscar novas referéncias para atuar no mercadoreisso, ampliar o ramo da Logistica para
assim poderem atender as necessidades de setssctjige estdo cada vez mais exigentes.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p.23), “roissdistica de uma empresa
€ um conjunto do esforco integrado com o objet@@plidar a criar valor para o cliente pelo
menor custo total possivel”. Assim, a logisticadauatingir um alto nivel de qualidade para
0s servigos ofertados aos seus clientes e, emacpattida, equilibrar os gastos para alcancar
0S seus objetivos.

Segundo Dias (2012, p. 5),

a logistica administra e coordena os recursosdiedanovimentagdo de materiais e
equipamentos, coordenando a compra, a movimentagd@rmazenagem, O
transporte e distribuicdo fisica, assim como o m@eenento de todas as

informac@es de cada fase do processo

O transporte surgiu como um dos elementos maiseiadentre as operacdes
logisticas, pois 0 seu objetivo final € minimizampo e gastos, e maximizar a satisfacdo dos
clientes, em relacdo ao desempenho da entrega.

Quando bem planejada e executada, a logistica tgasaneducédo de custos e
otimizacao de tempo, além de reduzir os errospeaias consequentes de um processo falho.
Para se diferenciar e atrair o consumidor, as esaprprecisam que o produto chegue na hora
certa com um custo mais competitivo possivel.

Assim, na escolha do servi¢co de transporte, dearskar as vantagens sobre o
preco, tempo meédio de viagem, variabilidade de teuip transito, e perdas e danos. Os

transportes de cargas possuem cinco tipos de mddkia um com custos e caracteristicas
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operacionais préprias, que os tornam mais adequpdms certos tipos de operacdes e
produtos.

O modal de transporte rodoviario € aquele realizaloestradas de rodagem,
sejam elas nacionais ou internacionais. O modaitimaré o transporte realizado em oceanos
e mares. O transporte dutoviario, transporte pao e dutos, é responsavel pelo transporte
basicamente de petroleo e gas natural, que operamerapo integral. O transporte aéreo é
aguele realizado por meio de aeronaves e podevédidd em Nacional e Internacional.

O modal ferroviario € realizado por trens, comp®gtor vagdes, que por sua vez
sdo puxados por locomotivas, para este transpédeuslizados os trilhos. Este tipo de
transporte possui uma grande capacidade de cargas kaixo consumo energético por
unidade transportada, um menor indice de roubts#f@r acidentes em relagédo ao transporte
rodoviario.

O modal ferroviario proporciona maior versatilidael€ considerado o modo de
transporte mais adequado para o escoamento det@soda alto volume e baixo valor
agregado. Estas caracteristicas fazem com queaasféireas tenham uma participacédo
significativa na matriz de transportes de nacbes goandes extensdes territoriais, como
China, Canada e EUA, no qual as commodities agiscelminerais como café, soja, milho,
acucar, minério de ferro, entre outras, tém elevpddicipacdo no total das cargas
movimentadas.

O sistema ferroviario brasileiro conta com 29.487 #fe extensdo, distribuido
pelas regides Sul, Sudeste e Nordeste e algumies plr Centro-Oeste e Norte. A primeira
ferrovia brasileira foi construida em 1854, entsecalades do Rio de Janeiro e Petropolis,
ambas localizadas no estado do Rio de Janeircet&nto, somente no final do século XIX e
inicio do século XX foram efetuados investimentigsificativos, oriundos principalmente de
investidores britanicos, para a construcdo de urnathanferroviaria no pais. A malha
ferroviaria inicial, desenvolvida com estes invesintos, foi projetada para interligar os
centros de producgdo agricola e de mineragédo atisspor

Atualmente, as malhas ferroviarias operam por @si@s do governo brasileiro,
efetuadas por meio de um programa de desestatidacgistema ferroviario federal iniciado

em 1996. A malha ferroviaria brasileira encontrasecondicfes precarias, encontrando-se
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sucateada e esquecida pelo Governo Federal eigaimente, pelas empresas privadas, que
pouco investem na érea de transportes.

Assim, o transporte ferroviario de cargas apresalgamas restricdes dentro da
sua operacdo. Desta forma, o objeto de estudo tleki@lho sera o modal de transporte
ferroviario voltado para as suas limitacOes desjrarte, seja ele pela carga que € transportada
ou pela caracteristica da malha em operacao.

Serdo analisadas as informacdes da empresa Trdastoa que atua em quase
todos os estados da regido Nordeste.

O transporte ferroviario € o realizado sobre linfgaeas para transportar pessoas
e mercadorias. As mercadorias transportadas, nexial, sdo de baixo valor agregado e em
grandes quantidades como: minério, produtos agdcdertilizantes, carvao, derivados de
petréleo etc.

Esse modal apresenta como principais vantagenaralgrcapacidade de carga,
adequado para grandes distancias; baixo custcadsptrte e manutencao. Por outro lado,
apresenta como desvantagens o alto custo de iragiamttransporte lento devido as suas
operacdes de carga e descarga, baixa flexibilidastepequena extensédo da malha.

Diante disso, levantamos a seguinte questédo: géaiss principais restricdes do
transporte ferroviario de carga na malha atuakdao Nordeste?

O tema do trabalho sdo as limitagcdes do transpenteviario de carga em uma
empresa de logistica ferroviaria da regido nordeste

Diante disso, 0 objetivo principal seria apresemtarlimitacbes do transporte
ferroviario de carga na regiao Nordeste, analisamda empresa de logistica na regiao.

Foram elaborados os objetivos especificos, que sef@ase dos estudos para o
alcance do objetivo geral:

* Analisar as limitagdes da malha ferroviaria em apéo;

» Apontar as principais restricbes dos veiculos zailos para o transporte de

carga,;

 Listar os obstaculos do transporte dentro das arbasas;

* Analisar os principais problemas da Malha na rediéadeste.

A metodologia, quanto ao tratamento do problemaacteriza-se como
qualitativa de carater exploratdrio, descritivox@ligativo, pois encoraja 0s entrevistados a
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pensar e a falar livremente sobre o tema em questdimformacdes coletadas na abordagem
gualitativa sdo analisadas de acordo com um roteadronizado, aplicado, com énfase nas
informacdes relevantes dadas em resposta ao kegsgilinto. (SILVA, 2011).

Quanto aos meios: foram realizadas pesquisas pibfioas sobre logistica
empresarial, onde foram levantados conceitos mlados a logistica, gestdo de transportes,
nivel de atendimento ao cliente, infraestruturdrdesporte e intermodalidade; telematizadas
através da internet (palestras, seminarios e artigtine); e um estudo de caso realizado em
uma empresa de transporte ferroviario. Essas peEsjforam necessarias a boa compreenséo
do estudo.

Usa-se como estratégia de pesquisa o estudo demasma empresa de logistica
ferroviaria. A pesquisa de campo contou com aagé da aluna que trabalha na empresa,
sendo realizadas entrevistas informais com o gerelt setor de via permanente, o
engenheiro de manutencéo, funcionarios do setsupiementos e com engenheiros do setor
de operacdo que disponibilizaram informacdes e Ilaskrundarios relevantes para a
viabilizagao deste trabalho.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, ondab®edam a contextualizacdo
do problema, os objetivos do estudo (geral e ebpeci

O segundo capitulo fala sobre logistica empresaajptesentado conceitos e
atividades que compdem essa atividade. Em segoitixceiro capitulo tem como tema a
gestdo de transportes no Brasil, mostra os priiscifpgos de modais e suas vantagens e
desvantagens. O terceiro capitulo também abordatesmodalidade e as vantagens de
utilizacdo dos diversos tipos de modais de transpor

Por sua vez, o quarto traz um estudo de caso gseabconfrontar a teoria
logistica com pratica por meio de uma pesquisazesid em uma empresa do setor de
transporte ferroviario. Para finalizar, o quintopitalo traz a conclusdo do problema

abordado.
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2 LOGISTICA EMPRESARIAL

A Logistica existe desde os tempos mais antigosp&itodo das guerras, aos
generais para transportar as tropas, armament@sres ade guerra pesados aos locais de
combate eram necessarios o planejamento, organieagdiecucdo de tarefas logisticas, que
envolviam a definicAo de uma rota; nem sempre s ro@ito, pois era necessario ter uma
fonte de agua potavel préxima, transporte, armaganae distribuicdo de equipamentos e
suprimentos. (Dias, 2012)

As empresas que na historia sempre se basearamauados organizacionais da
igreja e do exército, procuraram implantar a laggsho mundo dos negdcios. Assim, com o
fim da Segunda Guerra Mundial, as empresas notquanera tdo grande a importancia de se
ter um departamento para cuidar da logistica ordrenda crescia num ritmo acelerado, os
consumidores tornavam-se cada vez mais exigentes.

A partir dos anos de 1950 e 1960, as empresas apame@ Se preocupar com a
satisfacdo do cliente. Foi entdo que surgiu o damce logistica empresarial, motivado por

uma nova atitude do consumidor.
2.1 Conceitos

Ballou (1993, p. 24) afirma que a “Logistica busgaerfeicoar os fluxos de
informacfes e materiais desde o ponto de origemiqig§o) até o ponto de destino final
(consumidor), visando assim a proporcionar niveisetvico adequados as necessidades dos
clientes/fornecedores e a um custo competitivo”.

Faria e Costa (2005, p. 42) afirmam que a “Logasintegrada é vista como um
conjunto de atividade e processos interligadosy puppdsito é aperfeicoar o sistema como
um todo, minimizando os custos e, consequentemgaertando valor para o cliente”.

Assim, a logistica utilizada dentro das empresgiseco planejamento, operacao e
controle de todo o fluxo de mercadorias e inforroagdesde a fonte fornecedora até o
consumidor, ou seja, a logistica comeca a ser addoem pratica no momento em que 0
cliente resolve transformar um desejo em realid&@kndo assim, é dificil imaginar a

realizagdo de qualquer atividade relacionada ap@tes sem o apoio logistico.
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Conforme Bowersox, Closs (2001, p. 21) “o gereneiatm logistico inclui o
projeto e a administracdo de sistemas para contoofuxo de materiais, 0os estoques em
processo e 0s produtos acabados, com o objetiortddecer a estratégia das unidades de
negocios da empresa”.

O objetivo principal da logistica é ter os produéoservicos no local desejado e
no momento em que € solicitado com o menor cusssipel. E preciso ter o dominio do
fluxo de material e os servicos, gestando de faromunta todas as atividades logisticas da
empresa.

A integracdo das atividades logisticas € necesgaia adicionar valor aos
clientes. De acordo com Bowersox e Closs (2008g ealor € importante para a manutencao
de uma gama de clientes fiéis. A logistica € unsacdenpeténcias relevantes para a criacdo
de valor agregado (tempo e lugar), pois dispdedyio onde e quando o cliente desejar.

2.1 Atividades logisticas

As atividades a serem gerenciadas que compdenistidagempresarial variam de
acordo com as empresas. A figura 1 organiza aglaties pela ordem mais provavel na

cadeia de suprimentos.

Figura 1: Atividades logisticas na cadeia de supmios imediata da empresa.

Logistica empresarial

e

Abastecimento lisico Distribuigéo fisica
{geréncia de materiais)

F-:}"..ms da F;bn:qs-’_ m Clienias
| abastecimento | operagoes
= Transporte « Trangporte
* Manutencgio de estogues * Manulengio de eslogues
* Processamonto de pedidos * Processamento de pedidos
« Compras * Programagio de produtos
* Embalagem preventiva * Embalagem preventiva
* Armazenamanto * Armazenamenlc
* Controle de materiais = Controle de materiais
« Manutencdo de Informagdes * Manutengio de informagdes

* Programagao de suprimenios

Fonte: BALLOU (2006, 31)
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Segundo Ballou (2006), as atividades sdo divididias atividades principais,
sendo elas: servico para o cliente, transporteénge de estoque, fluxo de informacéao e
processamento de pedidos e as atividades de sugp@otearmazenagem, manuseio de
materiais, compras e embalagens.

Ballou (2006) separa as atividades em principaile euporte, porque em geral
alguma delas ocorrem em todos aos canais da @Egisghquanto outras sé ocorreram de

acordo com as circunstancias e em empresas espscifi
2.1.1 Servico ao cliente

Ballou (2001, p.77-78) define servigo ao clientenod‘a cadeia de atividades de
satisfacao das vendas, das qual, usualmente, caoeca entrada do pedido e termina com a
entrega do produto ao cliente; em alguns casosincamdo com servicos de manutencéo de
equipamento ou outro tipo de suporte técnico”.

O Servico ao cliente € o resultado de todas asdaties logisticas ou dos
processos da cadeia de suprimentos estabeleceridel de servico oferecido ao cliente.

Ballou (2006, p. 94) afirma que servico ao cliéi@eim componente essencial da
estratégia do marketing entendido como um mix dedatles dos “4 Ps”, produto, preco,
promocdo e ponto de venda’. Para implementar urtratégia de marketing € essencial
analisar todas as atividades relacionadas ao podesconquista e manutencao de clientes.

Segundo Bowersox, Closs (2001, p. 86), “o senagocliente tem como

objetivo fornecer vantagens substanciais de valgregado para toda a cadeia de
suprimentos”. Embora o produto e o preco sejanrdatessenciais, a rapidez na entrega, a
disponibilidade de produto, o bom atendimento, s€acia de avarias, entre varios outros
itens de servico criam valor ao reduzir os custr® @ cliente ou aumentar sua vantagem
competitiva.

O servico ao cliente tem como base trés pilarespodiibilidade (frequéncia de
falta de estoque, expedicdo de pedidos completiesgmpenho (velocidade, consisténcia,
flexibilidade) e confiabilidade. Cada fase destelociexige certo grau de cada um desses

pilares para se obter o desempenho desejado.

2.1.2 Transporte
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Ballou (2006) define o transporte como uma areadorental de decisbes no
logistico. O transporte €, dentre as atividadesstimgs, a que absorve a maior percentagem
dos custos.

Conforme Bowersox, Closs (2001, p. 279), “a funalmtade dos transportes tem
duas fungdes principais: movimentacao e armazertarderprodutos”.

O transporte é necessario partavimentacaados produtos até a fase seguinte
do processo de fabricacdo ou até o local fisicaenematis préximo ao cliente final, estejam os
produtos na forma de materiais, componentes, ppedigmi-acabados ou produtos acabados.
A estocagemdos produtos € a funcdo menos comum dos transpgrtes os veiculos
representam um local de estocagem bastante caroelmgsode ser justificada por uma
perspectiva de melhor desempenho ou custo totaldguséo considerados o0s custos de carga
e descarga.

O Transporte estéa relacionado aos diversos mettglgs movimentar produtos e
iNnsuMos e por isso € essencial ao processo lagistado ainda responsavel por uma grande
parte dos custos logisticos da empresa. Existerarstis modais (meios) de transportes
disponiveis: rodoviario, ferroviario, aeroviariojtdviario e maritimo, sendo que em nosso
pais ainda existe uma grande predominancia pel@nodoviario.

A escolha do modal de transporte de carga a deradth consiste na avaliacédo

que minimizem os custos e mantenham o nivel dacgeavser desenvolvido para o cliente.
2.1.3 Geréncia de estoque

A manutencdo de estoque permite gerenciar o menet de estoque possivel
sem prejudicar o nivel de servico ao cliente, ga, stispor da quantidade necessaria para
atender ao cliente quando ele desejar. Em termamste logistico, esta atividade também
representa uma parcela consideravel dos mesmaf) setdo necessaria atencdo especial a
este ponto.

Bowersox, Closs (2001, p. 254) define o “gerenci@mede estoque como o
processo integrado pelo qual sdo obedecidas axaslda empresa e da cadeia de valor com

relacdo aos estoques”.
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“Estoques sdo acumulacbes de matérias-primasjnmgigps, componentes,
materiais em processo e produtos acabados quers@genumerosos pontos do canal de
producéo e logistica das empresas”. (BALLOU, 260&71)

As estratégias logisticas sdo projetadas para maménimo possivel de recursos
financeiros em estoque. O objetivo de basico d&ngéa de estoque é obter maxima
rotatividade satisfazendo os compromissos comenteli

Uma boa gestdo de materiais evita erros (previsdeedda e etc.). Esses erros
podem causar custos (oportunidade, estocagem esmanimpostos, seguros, obsoléncia e
deteriorizacdo) consideraveis. Isso faz que a m@dtracdo de materiais seja muito

importante para reducéo de custos logisticos neiaae suprimentos.

2.1.4 Fluxo de informagéao e processamento de pedido

7

O fluxo de informacdes é um fator de grande impmith nas operacdes
logisticas. Os conjuntos béasicos de informagdetstiogs incluem pedidos de clientes e de
ressuprimento, necessidade de estoque, programdedoatividades nos depositos,
documentacédo de transportes e faturas.

Bowersox, Closs (2001, p. 176) afirma que “os sisi® de informacdes logisticas
sdo a interligacdo das atividades logisticas paaa em processo integrado”. A integragao

baseia-se em quatro niveis de funcionalidade corgdigura abaixo:
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Figura 2: Funcionalidade da Informacéo

Fonte: Bowersox, Closs{ 2006, p. 177)

O Primeiro nivel compreende o sistema transacionaia e registra atividades
individuais. Dentre essas atividades, podemos ctamtrada de pedidos, designacdo de
estoque, separacéo de pedidos, expedicdo, forndacpeco, emissao de faturas e pesquisas
com o cliente. O segundo nivel refere-se ao cantyelencial que se concentra na avaliacdo
de desempenho e na elaboracéo de relatérios.

O terceiro nivel, a analise de decisdo, foca odasmformacédo no processo de
tomada de decisdo para auxiliar os gerentes aifidant avaliar e comparar alternativas
logisticas tanto no campo tatico como no operatiddaplanejamento estratégico, ultimo
nivel da piramide, concentra-se em informacfes s@e destinadas a desenvolver e
aperfeicoar a estratégia logistica.

Segundo Bowersox, Closs (2007), a informacgéo derelar a seis principios, séo

eles:
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» Disponibilidade: as informacfes devem estar dismimiem tempo habil e

com consisténcia,

* Precisédo: as informagbes devem refletir com precs&tatus atualizado e

incorporar atividades periddicas de avaliacao;

» Atualizacdo em tempo hébil: elas devem ser atuddizaem tempo habil

objetivando proporcionar feedbacks (respostasylogpile informacdes aos niveis

gerenciais;

» Sistema de informacéao logistica - LIS em excecoessistema de informacao

logistica deve se basear em excecdes para apoolderpas e oportunidades;

* Flexibilidade: devem ser flexiveis e atender asessidades dos clientes e

USUuarios;

* Formato adequado: as telas e relatérios logistlieeem ser adequadamente

formatados.

Para Ballou (2006, p. 122), o processamento delpsdi descrito pelas diversas
atividades no ciclo de pedido do cliente, que énémlo por: preparacdo, transmissao,

recebimento/expedicdo do pedido e o relatério tlacio do pedido, conforme figura 03:

Figura 3: Elementos tipicos do processamento dielged

Pedidao B ——— % _

Preparagio do pedido Transmisséo do pedido Entrada do pedido

* Requisigio de * Transmitindo as informagdes = Verificando o estoque
produtos ou do pedido » Varificando a exatidio
sanvicos dos dados

* Conferindo o crédito

» Pedido em atraso/
pedido cancelado

» Transcricio

= Faturamento

\.\ ——_— | B
\\ " -'@

Relatdrio da situacio Atendimento do pedido
do padido * Retengdo, produgdo ou compra do produto
* Rastreamanto * Embalagem para despacho
= Comunicando o cliente * Programagao da entrega
sobre a situagao atual * Preparagio da documentagio de embarque

Fonte: BALLOU (2006, 122
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A atividade do processamento dos pedidos esté@arbida diretamente ao nivel
de servigo ofertado aos clientes. E a atividadmamian que inicializa a movimentagdo de
produtos e entrega de Servico.

Para Ballou (1993, p. 276) “o processamento dedpsdié uma atividade
importante, pois a sua duracéo faz parte do terepcalb total, que € o elemento-chave do

nivel de servico oferecido aos clientes”.
2.1.5 Armazenagem

O armazém, o galpdo, deposito, central de disg@myi seja qual for o nome
escolhido, esta diretamente ligado a uma logigtieggrada, e ndo se pode separa-lo. (DIAS,
2012)

Segundo Bowersox e Closs (2007, p. 324), Um depdéit considerado,
geralmente, um lugar onde sédo guardados estoqueatdeais e de produtos.

Ballou (2006, p. 397), afirma que “a armazenagegiodra a gama completa de
decisbes de estocagem e manuseio presentes e sigté@mnas logisticos”.

Assim, a armazenagem € a atividade que diz respeistocagem ordenada e a
distribuicdo de produtos acabados dentro da fabrcam locais destinados a este fim, pelos
fabricantes, ou por meio de um processo de digtélou Um método e um sistema adequado
de estocagem de matérias-primas, pecas ou pragtabados permitem diminuir os custos de

operacao, melhorar a qualidade dos produtos eracekeritmos do trabalho.
2.1.6 Manuseio de materiais

Bowersox, Closs (2001, p.349) afirmam que o “obgetrimordial do manuseio
de materiais é a separacdo das cargas de acordascoecessidades dos clientes”. As trés
atividades principais do manuseio de materiais s@iecebimento, 0 manuseio interno e a
expedicao.

Para Ballou (1993, p. 172) é “a atividade executadalepdsitos, fabricas e lojas,
assim como no transbordo entre modais de trangporEeu interesse concentra-se na
movimentacgédo rapida e de baixo custo das mercadoria

A movimentacdo de materiais € uma tarefa que demandgrande esforco e a

utilizacdo de equipamentos adequados para cadadgpmaterial contribui de forma a
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proporcionar aos funcionarios uma execucdo melbetadtarefa. Dessa forma, o projeto de
movimentagcdo de materiais deve, portanto, congideranvestimento de equipamentos, a
sua efetiva necessidade.

Por meio de uma boa movimentacéo, existe a pddsithd de reducdo de custos
para a empresa, pois podera ser agregado comoxilo aa movimentacao interna e externa
a implantacdo de equipamentos mecanicos ajudaeamddger melhor as atividades. Sendo
assim, trabalhos que eram efetuados manualmensampas ser praticados de forma mais
rapida e com menor esforco fisico do homem, alédidauicédo no indice de acidentes.

De acordo com Bowersox, Closs (2007, p. 351) “ousaio de materiais pode ser
feito de maneira mecanica (empilhadeiras, paletegsateiras), semi-automatizado (veiculos
guiados por automagao, separacao automatizaddpmatizado, (sistemas inteligentes, nao
necessitam de méo de obra)”.

2.1.7 Compras

O termoComprapode ser definido como a aquisicdo de um produtseovico,
pelo qual se paga determinado preco. As atividaesompras envolvem uma série de
fatores como selecdo de fornecedores, qualificdg&oservicos, determinacdo de prazos de
vendas, previsao de precos, servicos e mudangermanda, entre outros.

Para Ballou (2006) o setor de compras ocupa umgdmsnportante na maioria
das organizacdes, pois pecas, componentes, e smposrcomprados, representam, em geral,
40 a 60% do valor final das vendas de qualquerytoodDesta forma, a atividade de compras
é fundamental para uma gestdo eficaz das empregas mfluencia diretamente nos seus
estoques e no relacionamento com os clientes,destambém relacionada a competitividade
e ao sucesso da organizacgao.

A aquisicao de produtos e servicos representa ton d@cisivo na atividade de
uma empresa, pois podem gerar reducdo nos custeaherias consideraveis nos lucros.
Assim, os profissionais das empresas que atuametmr sle compras devem possuir
habilidades interpessoais como poder de negocidgéiidade de trabalhar em equipe, boa

comunicacao, capacidade de gestédo de conflitos.

2.1.8 Embalagem
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A embalagem é um recipiente ou envoltura que amaazerodutos
temporariamente, individualmente ou agrupando weslatendo como principal fungéo
protegé-lo e estender o seu prazo de vida, viabilia a sua distribuicdo, identificacdo e
consumo.

Segundo Bowersox, Closs (2007, p. 376), “na logdsth embalagem visa a
facilidade de manuseio, a protecdo do produto engunicacéo de informacgdes relevantes”.
Desta forma, a embalagem é fundamental nos pracdegisticos de qualquer setor da
economia ao melhorar a ocupacédo de espago e ddafaol manuseio nas etapas de
transporte, armazenagem e distribuicao.

A embalagem proporciona a protecdo necessariacaoifor durante o processo de
armazenagem, assegurando sua integridade, podergoo@ar melhor utilizagdo do espago
nos armazeéns, e facilitar a identificacdo e separaps produtos, evitando retrabalho com
correcoes.

As embalagens devem atender as necessidades desmidores, mas as
organizacbes devem atentar, também, para a questddental, ou seja, questbes de
sustentabilidade e logistica reversa.

O gerenciamento da logistica integrada é um teoa qtie deve ser tratado com
seriedade pelas empresas. Conforme foi mostrade cagitulo, a logistica integrada oferece
vantagem competitiva, por meio da otimizacdo desire®s logisticos, ou seja, a empresa
pode disponibilizar um 6timo nivel de servi¢o d@ertle a custos razoavelmente baixos.

O capitulo trés mostrara mais profundamente adaiil@transporte mostrando

conceitos, caracteristicas e importancia dele detafogistica.
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3 TRANSPORTES

Atualmente, uma das principais barreiras para erdedvimento da logistica no
Brasil estad relacionada com as enormes deficiénermontradas na infraestrutura de
transportes e comunicacdo. Na maior parte das sagra atividade de transportes representa
um dos elementos mais importantes na composi¢c@&asto do custo logistico como mostra a
Figura 4 onde o transporte representa o maior @mstrelacdo a Receita liquida das empresas
(ILOS, 2014):

Figura 4: Grafico de comparacao dos custos logisin relacdo a Receita Liquida

Comparagao dos resultados das pesquisas realizadas em 2005, 2009, 2011 e 2013

0| 1% 20% (&
|
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® Transporte Estogue Armazenagem

Fonte: ILOS (2014).

Segundo Figueiredo, Fleury, Wanker (2006, p. 248)transporte tem papel
fundamental na qualidade dos servicos logisticoss pnpacta diretamente o tempo de

entrega, confiabilidade e a segurancga dos produtos”
3.1 Transportes no Brasil

No Brasil, o sistema de transporte brasileiro setna em uma situacao na qual
de um lado empresas se modernizam, buscando aferacaito nivel de servi¢o ao cliente e
manterem-se competitivas no mercado. Enquanto tte,cas problemas estruturais como
priorizacdo de investimentos, questdes governamsemtgulacado, fiscalizacdo e custo de

capital distorcem a matriz de transporte brasileira
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Paises de grandes dimensdes tendem a concentrarasta de transportes de
cargas em modais de menor custo unitario, comormviario e hidroviario. O modal
rodoviario é utilizado somente em curtas distand?agses como a China, Estados Unidos e
Russia seguem este padrdo. No Brasil, entretant@taz de transporte tem predominancia
no modal rodoviario, que é utilizando mesmo pasmdes distancias e volumes.

Segundo Bowersox e Closs (2004, p. 282), “A infratgra de transporte
consiste em direitos de acesso, veiculos e unidadgsnizacionais de transporte que
fornecem servigos para uso proprio ou para tergeireste segundo caso mediante a taxa de
servico”.

“Apesar da dependéncia do transporte rodoviarBrasil € ainda carente de boas
estradas. Apenas 11% da malha nacional é pavingeetashesmo assim, a qualidade delas
também esta abaixo do razoavel”. (DIAS, 2012 p. 33)

Segundo Figueiredo, Fleury, Wanker (2006, p. 2d0)Brasil, o setor rodoviario
convive com uma série de problemas estruturaige ehs: a informalidade e fragmentacéo do
setor, uma frota envelhecida pela a incapacidadesdevacdo, a inseguranca, a falta de
regulamentacao e o preco inferior aos custos reais.

Desta forma, os graves problemas estruturais dwr sefletem diretamente no
desempenho e na produtividade. A produtividaddedaiate para o pais, pois por meio de um
eficiente sistema de transporte ela cresce e gdma para o desenvolvimento regional e
nacional da nagéo. Quando comparamos a produtevidadBrasil com a dos Estados Unidos,

podemos perceber que a produtividade no Brasik@&apia, conforme figura 5.



27

Figura 5: indices de produtividade de diferenteslam

Produtividade
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Fontes: Geipot 2001; Pesquisa Anual de Servigos; IBGE/1998; Burean of Transportation Statistics e Bureau of Labor Statistics 2000

Fonte: Figueiredo, Fleury, Wanker (2003, p. 240).
3.2Modais de transportes

Segundo Figueiredo, Fleury, Wanker (2000, p. 128 modais de transportes
basicos sdo o ferroviario, o rodoviario, 0 aquawjan dutoviario e 0 aéreo”. A importancia
relativa de cada modal pode ser medida em termaggiittenetragem do sistema, volume de
trafego, receita e natureza da composi¢éo do trafeg

Conforme Dias (2012, p. 33) para “determinar o rhadatilizar € necessario ter
posse ou definir algumas informacdes, assim comalgemas premissas bem claras e muito
bem modeladas”.

Para Bertaglia (2009, p. 296) “as decisdes esitaggomadas para definir qual
modalidade de transporte podem ser utilizadas teae em conta varios fatores ou
caracteristicas”.

As modalidades estdo vinculadas ao desempenhoddetip@ de transporte no
qual se relaciona a preco, volume de carga, cagaejdflexibilidade, tempo de demora,
terminais de cargas e descarga, legislacao, emtr@so

Para Figueiredo, Fleury, Wanker (2006, p. 248)ctiterios de escolha de modais

devem ser levar em consideracdo aspectos de cymipgym lado, e caracteristicas de
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servigos, por outro. Em geral, quanto maior o dessino em servicos, maior tende a ser o
custo de mesmo”.

No Brasil, ainda existe uma série de barreias qupedem que todas as
alternativas de modais e multimodais sejam utiasade forma mais racional. Isso é resultado
de um baixo nivel de investimento verificado nossacom relacdo a conservacgao, ampliacao
e integracao dos sistemas de transportes.

A escolha do modal de transporte de carga é immertpois cada modal oferece
vantagens e desvantagens. E cabe aos gestoresematis aspectos de custos e variedade de

caracteristicas dos servigcos que sao prestadasmgammodal de transporte.
3.2.1 Transporte aéreo

O transporte aéreo € 0 movimento de pessoas edoeasmpelo ar com a
utilizacdo de avibes ou helicopteros. E 0 modalsmiapido para ligar qualquer origem e
destino, sendo entre os locais de aeroportos. Ass@tade de mercadoria no seu destino é
que vai definir a necessidade de um transport@dBias, 2012).

Segundo Bertaglia (2009, p. 302), “o transporte@é& uma modalidade mais
utilizada para produtos que tém um alto valor, ceguipamentos eletrénicos e maquinas de
preciséo, devido ao alto custo nele envolvido”.

Segundo Dias (2012), o modal aéreo diferencia-saldmais devido as seguintes
caracteristicas:

* Maior Agilidade no transporte;

* Remessa de mercadoria de pouco volume/peso e naliig

* Mercadorias com prioridade de entrega.

A principal vantagem do transporte aéreo esta lwcidade da entrega quando se
trata de percorrer grandes distancias. Mas aindarpos citar como vantagens do transporte
aéreo eficacia para transporte de amostras; dodandn transporte obtido com maior
rapidez, face a emissdo antecipada; maior compeéitle do exportador, visto que a entrega
rapida pode ser um bom argumento de venda; rediggi@ustos de embalagem, que nao

precisa ser tdo robusta, pois a mercadoria est@anasrsujeita a manipulacoes.
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Dias (2012) cita ainda como vantagem do transpaéteo a possibilidade de
reducdo do estoque, j& as empresas podem apli@politica doJust in time com reducéo
de custos de capital de giro pelo carregamentortant

Isso possibilita a racionalizagdo dos embarques aspradores com uma
politica, oJust in time jA que redua necessidade de estoque pelo recebimento diario de
mercadorias.

A principal desvantagem esté no valor elevadotadfas de fretes em relacdo
aos outros modais, inviabilizando o transporteatgas de baixo valor agregado.

Conforme Bertaglia (2009, p. 302) “o transportecaénecessariamente depende
de grandes terminais, ndo possui flexibilidadecserite para atingir uma grande diversidade
de locais, obrigando a pratica do transporte coattmnnormalmente com o rodoviario”.

Devido aos altos custos da movimentacdo de cam@éiea, as empresas que
optam pelo transporte aéreo sdo, na sua maioriaelasy que operam com produtos
manufaturados de alto valor agregado.

Conforme Dias (2012, p. 302),

0s custos fixos e 0s custos variaveis no transpméteo sdo 0s mais caros se
comparados com o0s outros tipos de modais. Os cuBkos referem-se
principalmente a operacdo das aeronaves como: nedmbda, manuseio e
movimentacao de cargas, depreciacao e etc. Osscustidveis também sao altos,
eles sdo formados por: combustivel, manutencaastdg utilizacdo dos terminais,
entre outros.

As tarifas de fretes sdo estabelecidas de comumd@eantre as empresas de
transporte aéreas, devidamente fiscalizadas e otatdis pela IATA Ifpternational Air
Transport Associationempresa que regula os agentes e as empresasojiledas.

O calculo do frete € baseado na relacdo peso/vollasemercadorias. A regra
basica € que os fretes cobrados serdo cobradgsepoy desde que o volume ndo exceda o
limite de seis vezes 0 peso da carga.

O transporte aéreo de carga tem tido um notaveticnento nos ultimos anos,
mesmo com taxas elevadas, elevadas de transpatemfresas de transporte aéreo estao
formando aliangas estratégicas a fim de competiumnmercado globalizado. Essas aliancas
permitem que as empresas sejam mais eficienteboreel a produtividade e oferecam um

melhor nivel de servico.
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3.2.2 Transporte dutoviario

Essa modalidade de transporte compreende a mowgénte gases, liquidos,
graos e minérios por meio de tubulacdes.

Segundo a ANTT (Agéncia Nacional de Transportesebaes) o transporte
dutoviario pode ser dividido em:

* Oleodutos, cujos produtos transportados sao engrsurle maioria: petroleo,

oleo combustivel, gasolina, diesel, alcool, GLRerqaene e nafta, e outros.

* Minerodutos, cujos produtos transportados sdog&ala, Minério de ferro e

Concentrado Fosfatico.

» Gasodutos, cujo produto transportado € o gas hatura

Segundo Bertaglia (2009, p. 301) “esta modalidaée trdnsporte vem se
revelando como uma das formas mais econémicas aspiorte para grandes volumes
principalmente de o6leo, gas natural e derivadoe@afmente quando comparados com 0s
modais rodoviario e ferroviario”.

O transporte por dutos apresenta caracteristiceégpares. O custo fixo de
construcdo de malhas dutoviarias é alto, ja qudiregos de acesso, construcdo, autorizacao
para controle de estacfes e capacidade de bombeasAerimitados a poucas empresas.

Segundo a CNT (2012), Apesar de o custo de agyégirser relativamente alto, o
transporte dutoviario apresenta diversos beneficRrimeiramente, o modal apresenta
elementos que contribuem para a reducéo do cudtartporte de mercadorias. A tecnologia
utilizada para o transporte (gravitacional ou pombeamento) consome pouca energia e
apresenta um baixo custo unitario por unidade dtmiia além de dispensar gastos com
embalagens.

O nivel de risco do transporte dutoviario tambémaés baixo que o de outros
meios de transporte. Por ter um elemento de traiesfino, o risco de acidentes, perdas e de
roubos € bem reduzido, o que significa uma econcoriagastos de seguro (CNT, 2012).

No Transporte Dutoviario, a desvantagem mais inapdet € a sua limitacdo
(baixa capacitacao), pois transportam gases, bguédsubstancias pastosas, é um transporte
lento, possuem pouca disponibilidade, tem altososude instalacdo e no caso de acidentes,
causam grandes impactos ambientais e é necessaromitoramento permanente dos dutos

durante a vida operacional das tubulagcoes (CNT2)201
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Os direitos de acesso, construcdo, requisitos pardrole das estacdes e
capacidade de bombeamento fazem com que o tra@ghadviario apresente o custo fixo
mais elevado. Em contrapartida, o seu custo vdrié&we mais baixo, pois ndo hd nenhum
custo com mao de obra de grande importancia e ggianetilizada para movimentar o
produto é relativamente baixa.

Dias (2012) afirma que no Brasil, as principais micas tubuvias sdo da
Transpetro, com quase 26.000 quilbmetros de exieasdl utilizada pela Petrobras para o
transporte de derivados de petrdleo, gas, comlgisgévalcool.

3.2.3 Transporte aquaviario

O transporte aquaviario é aquele realizado por meibarcos, navios ou balsas.
Engloba tanto o transporte maritimo, utilizando oorra de comunicagdo 0os mares abertos,
como o transporte fluvial, por lagos e rios. E ansporte mais utilizado no comércio
internacional.

Segundo Bertaglia (2009, p. 300), “o transportedvigrio usa 0 meio aquatico,
natural ou artificial, para movimentar carga e pgeso”’. E um meio de transporte mais
antigo. Muitos descobridores desbravaram os manesees barcos em busca de novas terras.

Este modo de transporte cobre o essencial das iasatgrimas (petréleo e
derivados, carvao, minério de ferro, cereais, hawaluminio e fosfatos, entre outros).
Paralelamente a estes transportes a granel, pord@squatico também cobre o transporte de
produtos previamente acondicionados em sacas, teaixau outro tipo de embalagens,
conhecido como carga geral.

Conforme Dias (2012, p. 124) “a cabotagem é o pane aquaviario entre dois
portos maritimos ou entre um costeiro e um fludal mesmo pais. E uma alternativa
econbmica, eficiente e sustentavel nos procesgistilto de uma empresa”.

As principais vantagens do modal aquaviario samacapacidade de movimentar
grandes volumes e 0 seu custo que esta bem abasxsedis concorrentes. O transporte
aquaviario também apresenta como vantagem o mastw de transporte e apresenta grande
competitividade por longas distancias.

Como desvantagens, podemos citar. pouca flexibédala carga; baixa
velocidade do transporte; necessidade dos prothatesitarem nos portos/alfandega, implica
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um maior tempo de descarga; distancia dos porte<eatros de producdo e as chances de

danos as cargas sao maiores em relacao aos ouwtdassm

3.2.4 Transporte rodoviério

O transporte rodoviario € o transporte feito pdraglas, rodovias, ruas e outras
vias pavimentadas ou ndo, com a intencdo de movamemateriais, pessoas ou animais de
um determinado ponto a outro.

Segundo Bertaglia (2009, p. 297)

0 transporte rodoviario € o mais independente dassportes, uma vez que

possibilita movimentar uma grande variedade de nagéepara qualquer destino,

devido a sua flexibilidade, sendo utilizado pargysmas encomendas, e curtas,
médias ou longas distancias, por meio de coletdregas ponto a ponto.

No Brasil, ao analisar a participacdo de cada moeakransporte de cargas
percebemos que ha quase um monopodlio do transpmdteviario. A Figura 6 mostra a
distribuicdo modal da matriz brasileira de tranggmionde podemos perceber que cerca de
52% do transporte de carga no Brasil € realizado pwdal rodoviario (Ministério dos

Transportes, 2011).

Figura 6 - Distribuicdo modal da matriz brasileg@ transportes regionais de

cargas em 2011
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Fonte: Ministerio dos Transportes - Secretaria de Politica Nacional de Transportes

Dias (2012) afirma que o transporte rodoviario déenma grande diversidade de

carga. No Brasil, a carga foi classificada da sgguorma pela ANTT:
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. Produtos embalados, ensacados e envasados;

. Cereais, areia, minérios e outros granéis;

. Fertilizantes explosivos e perigosos;

. Produtos em paletes e caixas;

. Veiculos;

. Combustiveis e gas;

. Outras cargas como maquina, liquidos, mudancasptesal entre

outros.

A imensa vantagem que o caminh&o oferece sobrernaigd meios de transportes
€ a possibilidade de deslocamento de mercadoriaga‘pa porta” e a velocidade da
disponibilidade do produto. Outra vantagem é orsenor preco inicial, sua flexibilidade e a
possibilidade de escolhas de rotas e diferentexcigales de cargas.

Podemos citar ainda como vantagensTtimsporte Rodoviarioa maior rapidez,
por eliminar pontos de intermediarios e desembagueembarque; as embalagens dos
produtos sdo mais leves e mais baratas, devidonommeanuseio das mercadorias; as tarifas
sdo mais competitivas em relacdo as tarifas dosaidemodais para cargas pequenas ou
distancias curtas e 0 servico € mais personalizadtg para quem recebe como para quem
envia a mercadoria.

Conforme Bertaglia (2009, p. 297) “a grande desagerm do transporte
rodoviario é o custo do frete, o que faz que ososuneios de transporte comecem a ser mais
competitivos”.

O transporte rodoviario também apresenta como demyens: a sua menor
capacidade de carga entre todos 0os modais; custadel da sua infraestrutura; um modal
bastante poluidor do meio ambiente; a quantidadessia de veiculos ajuda a provocar
congestionamentos, trazendo transtornos ao tramsta como a toda populacao, inclusive
aumentando o consumo de combustiveis, agravandmagd do pais que é importador
liguido de petréleo; obriga a construcdo continaaestradas, ou a sua manutencdo, com
recursos do poder publico, ou seja, da populagéo.

No Brasil, apesar de a matriz de transporte sstgmninantemente rodoviaria,
o sistema rodoviario do pais ndo possui estrutmgpativel com sua importancia e apresenta

grandes deficiéncias, e com grande dificuldaddigderacao.
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Segundo Dias (2012, p. 229),

0 segmento de transporte rodoviario de cargas éaiividade econOmica sujeita
exclusivamente as leis de mercado. Desta formalar do frete cobrado néo esta
sujeito a nenhuma legislacdo, sendo regida, pslos @ costumes, assim como pela
livre negociacéo entre transportador e embarcador.

Os custos fixos que compdem o valor do frete sasatarios, encargos sociais
e trabalhistas e beneficios dos motoristas e ajadam a depreciacdo dos veiculos e do
equipamento. Entre os custos variaveis tem o cotivielsmanutencdo e pneus e em alguns
casos 0s gastos com pedagios também assumem grgroatéincia.

O transporte rodoviario é de grande importancas peduz as distancias e

permite o intercambio de bens entre as mais dis@@aunidades.
3.2.5 Transporte ferroviario

Transporte ferroviario € o realizado sobre linf@asefas para transportar pessoas e
mercadorias. As mercadorias transportadas nest@lméd de baixo valor agregado e em
grandes quantidades.

Bertaglia (2009, p. 299) define o modal ferrovia@mo “um modo de transporte
para grandes volumes, com um valor unitario basem urgéncia de entrega e terminais
fixos, ndo pode ser aplicado onde se requer celetarega ponto a ponto, devido a sua falta
de flexibilidade”.

Novaes (2007, p. 287) afirmar que, “por operar adés (trens) de maior
capacidade de carga, o transporte ferroviario écdmagnte mais eficiente em termos de
consumo de combustivel e de outros custos opegsiditetos”.

Segundo o Ballou (1993, p. 127),

os trens transportam grande parte de produtos wewamaflos entre os centros
urbanos concentrando-se em cargas de relacdo pesor ou valor-volume mais

baixos, ja que o trem disp8e de fretes mais barptygém desempenho ligeiramente
inferior em comparagéo ao modal rodoviario.

A principal vantagem que o modal ferroviario oferee refere a capacidade de
carregamento do modal. Cargas de alta tonelagenpref@rencialmente transportadas por

ferrovias, em especial quando é necessario perdongas distancias (CNT, 2013).
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O modal ferroviario se destaca ainda por seus resncustos ambientais, em
decorréncia da menor emissao de poluentes das tdeasie do menor impacto ambiental na
construcdo de infraestrutura necessaria ao traesfgoroviario de cargas.

As principais deficiéncias do transporte ferrowadastdo na incapacidade de
percorrer superficies acidentadas e o fato de nderpconduzir mercadorias até os centros
consumidores, isso porque segue sempre um cam@ifimidd (trilhos). Apesar de transportar
um elevado volume de cargas por longas distanzitiansporte ferroviario tem um alto custo
na construcao e manutencao das vias férreas.

Os custos fixos de uma ferrovia sdo altos: congéovada via permanente,
operacao de terminais de carga e descarga, opatasdstacOes, alimentacdo de energia no
caso de via eletrificada etc.

Outra limitagdo do transporte ferroviario é a éasia de vagdes com finalidades
especificas que ndo podem ser utilizados no tratesge outros produtos.

Segundo Figueiredo, Fleury, Wanker (2006, p. 242)nfodal ferroviario no
Brasil, recentemente privatizado, convive com usréesde limitagbes, que vem dificultando
sobremaneira seu desenvolvimento no pais”.

Dias (2012) afirma que poucos setores da econowngeguem aproveitar a
malha ferroviaria brasileira. Até 2010, apenas gexdutos, quase todos graneis para a
exportacdo, somavam 91% de tudo que € transpgotdds ferrovias.

O setor ferroviario ainda necessita de maiores andgs investimentos, mas
lentamente ele esta se recuperando. Apds 1996dgumnorreu a privatizacao do sistema, os
investimentos na antiga malha foram reiniciadosegrabvos operadores.

Segundo Bertaglia (2009, p. 299), “comparado coimosupaises de extensao
territorial parecida, como o Canada, Estados Un&dBsissia, 0 Brasil apresenta significativa

desvantagem em termos de extenséao de ferroviagio@uostra a Figura 7:
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Figura 7: Extensao das Ferrovias em comparacacatums paises.

P foxtesie de ferravias (i) Fator extensiio de ferrovias sobre
drea territorial

EUA 226,612 0,023
Riissia 87,157 0,005
China 75.438 0,008
India 63,221 0,019
Canada 48,221 0,005
Austrailia 38.550 0,005
Argentina 31,902 0,012
Meéxico 17,665 0,009
Brasil 29,295 0,003
Chile 6,585 0,009

Fonte: Bertaglia( 2009, p. 299)
Bertaglia (2009, p. 300) afirma que:

O Brasil precisa investir urgentemente em infrasta ferroviaria a fim de baixar
0s custos de transportes e baratear o preco ddatpsotanto no comercio interno,
guanto no comercio externo. O escoamento dos pedagricolas e de outros
necessitam de uma revisédo logistica, e o setoovi@ro poderia ser uma 6tima
opcao para suportar a demanda. (BERTAGLIA, 20080p)

Assim o Brasil precisa investir na construcdo deasdferrovias para que seja

possivel o escoamento de um maior volume cargenp@ do modal ferroviario.
3.3Intermodal e multimodal

Segundo Bertaglia (2009, p. 303),

O transporte multimodal é definido como sendo oimewto de cargas que utiliza
de maneira combinada diferente modos de transpddte transporte intermodal
consiste na combinacdo de distintos modos de waes) em que sédo firmados
diferentes contratos com diferentes empresas redpeis pelo transporte.

O transporte combinado busca aumentar a compedétie da empresa, por meio
do uso racional dos meios de transporte e aindiajumeio ambiente, reduzindo a poluicdo
e 0 consumo de energia ndo renovavel. (Morais,)2013

Bertaglia (2009, p. 303) afirma que “o elementeehihcial entre multimodal e
intermodal é que o primeiro apenas um agente sErega do movimento da carga utilizando

mais de um meio fisico”.
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Dias (2012, p. 44) afirma que a “Intermodalidadeeser descrita como a néo
ocorréncia de quebra de carga quando o transpameedcadoria se faz, no minimo, por dois
modos diferentes de tracdo. Cada transportadoreemgeu documento correspondente ao
transporte realizado”.

A Multimodalidade opera com os mesmo multiplos n®daas emite somente
um conhecimento de transporte multimodal, assumdetale a origem até o destino final a
responsabilidade total da carga.

Para o MT - Ministério do Transporte: a Intermodatie utiliza, de forma
conjunta, mais de um modal de transporte, ondeisiiados documentos fiscais individuais
para cada tipo de modal. Cada modal assume a eplidade pela mercadoria transportada
no momento do transbordo (transferéncia).

Ballou (1993, p. 131) afirma que “uma caracteréstimportante do servico
integrado é a livre troca de equipamentos entiviessos modais, por exemplo, uma carreta
rodoviaria é embarcada num avido ou um vagao fiémowe transportado por um navio”.

Existem dez combinacdes de servico integrado: dfrpfrodoviario, (2) ferro-
hidroviario, (3) ferro-aeroviario, (4) ferro-dut@wvio, (5) rodo-aéreo, (6) rodo-hidroviario, (7)
rodo-dutoviario, (8) hidro-dutoviario, (9) hidro+aé, (10) aero-dutoviario. (Ballou 1996, p.
131)

Para Bowersox e Closs (2001, p. 298) “o objetivea#a combinacédo intermodal
€ integrar as caracteristicas mais vantajosas dea o®dal, visando a conseguir 6timo
desempenho”.

Um dos principais setores que é beneficiado pelasporte multimodal € o
comercio exterior, 0 processo de importacdo e ¢apdo € essencial para o crescimento do
pais.

O transporte multimodal € executado sobre a regbdittade Unica de um
Operador de Transporte Multimodal — OTM. Dias (202 327) define o OTM como a
“pessoa juridica, transportadora ou ndo, contratamao principal para a realizacdo do
Transporte Multimodal de Cargas, da origem até stimt® por meios proprios ou por
intermédio de terceiros”.

O OTM assume a responsabilidade pela execucdo sdessdratos, pelos

prejuizos resultantes de perda, por danos ou asgargas sob sua custédia, assim como por
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aqueles decorrentes de atraso em sua entrega, oqbaoser prazo acordado. Além do
transporte, inclui os servicos de coleta, unitipac&esunitizagdo, consolidagéo,
desconsolidacdo, movimentacdo, armazenagem e &wkaegprga ao destinatario.

Desta forma, para um transporte ser consideradtnnmalal € necessario que seja
realizado, pelo menos, por dois modos de transpexista um Unico responsavel perante o
dono da carga; exista um unico contrato de tratsporexista somente um conhecimento
véalido para todo o percurso.

A realizagdo de transportes do tipo multimodal @ ymética bastante utilizada no
escoamento de mercadorias e propicia reducao dkiesce dos tempos de operacdo na
exportacao.

A principal vantagem do transporte intermodal cstesiem combinar as
potencialidades dos diferentes modos de transp@rgsta combinagdo podem resultar
importantes reducdes dos custos econdmicos, seguradoviaria, poluicdo, consumo de
energia, reducdo do trafego rodoviario. Permitspcseja utilizado o modo ferroviario ou
maritimo, que o transporte seja efetuado ao firsel@ana ou de noite, com seguranca.
(RODRIGUES, 2004)

A implantacdo do modelo multimodal se revela taficente quanto rentavel, ja
que utiliza o modal adequado dentro de determimadmento do percurso da carga da sua
origem até o destino. Para que isso ocorra, é sétaserta dose de sensibilidade para se
perceber, amparado por dados de natureza técniahpgnodal é mais adequado para cada
etapa. (GUSMAO, 2011)

Além disso, é necessario conhecimento em relagéaxda tipo de modal e, por
outro lado, as vantagens e desvantagens do usaddeum. Por isso € que ele se revela
adequado para a reducdo dos custos ja que pemméténtegracdo que pode, em determinado
momento, impactar sobre o preco final do frete s{@io, 2011)

Para Figueiredo, Fleury, Wanker (2000, p. 149)ssas operacfes de integracao
entre 0s modais, os terminais possuem papel funtaimea viabilidade econdémica da
alternativa”.

Segundo Dias (2012, p. 45) o terminal de carga@ofdo de integracédo de varios
modais de transportes, com a funcao de recebgyeglexmateriais em curto espaco de tempo,

de modo a viabilizar o processo de transporte”.nfegracdo dos modais, bem como, a
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disponibilidade no transbordo, € uma das func¢deteinal, jA que consolida a carga para

despacha-la pelo modal mais indicado.
3.3.1 Multimodalidade no Brasil

Em um pais de caracteristicas continentais comaasilBa Multimodalidade
(envolvendo a integracdo dos meios de transpodviério, ferroviario, maritimo e fluvial)

ja deveria estar consolidada.

O sistema de transporte no Brasil, que ficou vaiuss sem receber investimentos
significativos, esta passando por um momento desigao no que diz respeito as
possibilidades de utilizacdo de mais modal na mewitacdo de cargas por toda a
cadeia de suprimentos. (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKERQO, p. 142).

No Brasil os entraves a intermodalidade sdo questige infraestrutura e de
regulamentacao. A eficiéncia dos portos, a faltéedminais para integracdo entre modais e
a burocrética regulamentacdo da operacédo de trdagpor mais de um modal sao barreiras

a expansao da intermodalidade no pais. (MORAIS3R01

Os principais fatores para a evolucdo da internbaldé no Brasil estdo
relacionados com acdes de infraestrutura que depedd investimentos privados e
publicos, regulamentacdo do OTM e investimentosaéisos que viabilizem esta
pratica. (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKER, 2000, p. 149)

Para Novaes (2007), no Brasil, ndo tem esta dibpulaide para a integracéo
entre os modais, pois as ferrovias ndo formam ueda de boa cobertura do territorio
nacional. As opcodes de transporte maritimo tamb&omns@o amplas. Na distribuicéo interna,
a esmagadora parte do transporte de produtos éta@epelo transporte rodoviario.

Uma das principais barreiras a implementacdo doattinde intermodalidade no
Brasil diz respeito a regulamentacdo da praticdDgerador de Transporte Multimodal. A
grande dificuldade de esta lei vir a tornar-seidede estd na questdo fiscal. Como no
transporteMultimodal s6 existe um conhecimento de transporte, alguagd@s representados
por suas Secretarias da Fazenda, argumentam dae gaejudicados na arrecadacao do
ICMS. (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKER, 2000).

Os investimentos em terminais intermodais e desb@amlo eficientes em locais
adequados séo relevantes, pois permitem o uso daisnoais baratos, como o ferroviario e o
hidroviario para a transferéncia de produtos/mendasl para longas distancias, e o modal
rodoviario apenas em pequenos trechos. (MORAIS3201
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Outro fator que esta diretamente ligado a tendé&iatermodalidade no Brasil é
0 avanco das tecnologias de informacédo, o que andegisto somente no modal rodoviario,
ganhou espaco entre os outros tipos de modais gooncgxemplo, o caso de sistemas de
rastreabilidade em ferrovias, o cliente dispdendarimacao de localizacdo de seus produtos
em tempo real. (NAZARIO, 2000)

Diante das dimensdes continentais do territorioomat, € fundamental assegurar
maior mobilidade e fluidez na articulagéo e integminter-regionais, bem como dos centros
produtores aos mercados consumidores. A interntatidi favorece o surgimento de novos
centros de distribuicdo e armazenamento de caugasrdando o fluxo de mercadorias.

Para Morais (2013), no Brasil, o transporte multlalcd a melhor opcéo, pois a
associagao de varios sistemas de transporte ag@arile terminais rodoviarios, ferroviarios e
hidroviarios reduziria os fretes, aumentaria a ostitipidade dos produtos e permitiria uma
maior integracao territorial.

O Brasil possui estrutura para implementar um miatelogistico de
multimodalidade e esta se mostra como fator detemté para o ganho de competitividade e
diminuicdo do custo final dos produtos brasileirbffilizar o sistema multimodal sera
permitra ao Brasil tornar suas operacfes logistigaais eficientes e eficazes,
consequentemente reduzindo custos contribuindogoarascimento da economia do pais.

O capitulo quatro traz um estudo de caso sobre empresa do sistema

ferroviario de carga e abordara as suas principatsicdes de transporte.
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4. ESTUDO DE CASO

Para demonstrar as principais restricdes do setopviario de carga, sera
apresentado um estudo de caso, em uma emprespe@enesse setor de transporte. Com
base em entrevistas com funcionarios e gestoreenglaresa e informacfes que séao
disponibilizadas aos seus colaboradores.

A Transnordestina transporta mercadorias em gramdiksnes de cargas nos
seguintes segmentos:

» Agricola: Adubo, acgucar, milho, arroz, malte, fadrde trigo e 6leo vegetal;

» Construcao Civil: Cimento, argila, coque e gesso;

» Industria Siderurgica: Ferro gusa, sucata, vergahbobinas e chapas de aco,

cal, calcario, aluminio, fio maquina e minério dad;

« Combustiveis, Derivados de Petréleo e Alcool: Aldudratado, alcool anidro,

gasolina, 6leo diesel e coque;

e Contéiner: Contéiner carregado e vazio;

» Carga Geral: Bebidas, produtos de limpeza e pedrasnentais.
4.1 Perfil da empresa

A Transnordestina Logistica S.A. é uma empresaralesporte ferroviario de
cargas, com sede na Avenida. Francisco S&a, 482@ard\IWeyne, Fortaleza-CE. A
Transnordestina esta presente em nos Estados danhar, Piaui, Ceara, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas. Com 100 loiweas e 1.200 vagdes, transporta
combustiveis, cimento, produtos siderdrgicos eosutr

A Transnordestina Logistica, que é uma empresaadiat aberto e tem como
acionistas a Companhia Siderurgica Nacional (CSH)Taquari Participacdes e o0 BNDES,
tem a concessao de 4.238 quildmetros de ferrommasete dos nove estados do Nordeste. A
regido apresenta intensa e diversificada atividat®nomica, sendo o papel da
Transnordestina Logistica fazer a integracdo regjiencontribuir para o desenvolvimento
local oferecendo servigos logisticos de qualidade gprantam a sustentacdo do crescimento

do PIB regional em niveis superiores ao do Brasil.
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A empresa possui uma posicao estratégica, por bstar distribuida entre os
estados da regido Nordeste, e sua estrutura tagyistirmite interligar os portos de Maceio,
em Alagoas; Suape e Recife, em Pernambuco; CahedeParaiba; Mucuripe e Pecém, no
Ceard; Itaqui, no Maranhéo; e Natal no Rio GrardNalte.

A empresa opera com tarifas estabelecidas pelalAd¢émo forma de buscar a
competitividade frente a outros meios de transpéetarifas praticadas sao calculadas com
base nos volumes transportados, distancias, caslidé pagamento e nivel de servico
negociado com o cliente.

A Transnordestina tem como missdo destacar-se como icone de
empreendedorismo e cidadania para o Brasil e aamemnalor da empresa para o0s acionistas
de forma sustentavel, proporcionando solugdes tlogés com o transporte ferroviario e
operagdo portudria que propiciam vantagem comyeetpiara 0 crescimento da empresa,
oferecendo servicos de qualidade, atuando de fe&tica com empregados, fornecedores,

clientes e comunidades onde opera e em harmoniaacogio ambiente.
4.2 Histérico

A Transnordestina Logistica S/A, antiga Companteardviaria do Nordeste -
CFN, obteve a concessao da Malha Nordeste - SRif¢lReéSR11 (Fortaleza) e SR12 (Séo
Luis) pertencentes a Rede Ferroviaria Federal S#o leildo realizado em 18/07/97. A
outorga dessa concessao foi efetivada pelo Deémsidencial de 30/12/97, publicado no
Diario Oficial da Uni&o de 31/12/97.

A empresa iniciou a operacdo dos servicos publieotransporte ferroviario de
cargas em 01/01/98 e tem hoje o propoésito de sarttider em logistica no Nordeste a partir
de 2010. Para tanto, esta modernizando sua gest&estindo em melhorias operacionais e
reforma de vagdes e locomotivas, além de recupearos de sua malha.

O contrato de concessao da unido com a Transnm@egsara exploracéo e
desenvolvimento do servico publico de transporteoWéario de carga na Malha Nordeste
previa que a Unido seria responsavel pela constrdedlinha entre Crateus (CE) e Piquet
Carneiro (CE), bem como entre Missao Velha (CEp&dina (PE), e pela recuperacdo da

linha Salgueiro (PE) e o Porto de Suape (PE).
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A extensdo da ferrovia nordestina € de 4.238 kndaecomo pontos de
interconexao a Estrada de Ferro Carajas S.A. aqil{dA) e a Ferrovia Centro-Atlantica na
cidade de Propria (SE). Os Portos interligados adi@rovia sao: Itaqui (MA), Mucuripe e
Pecém (CE), Cabedelo (PB), Suape (PE), Natal (Baagua (AL).

Atualmente a Transnordestina opera a malha femavide S&o Luis (MA),
atravessando também os estados do Piaui, Ceadbd&aseguindo até o municipio de
Catende em Pernambuco. A linha férrea existentesteedo do Rio Grande do Norte (Ramal
de Macau) e a linha centro do Estado de Pernamipuediga as Estagbes de Jorge Lins na
Grande Recife até a cidade de Salgueiro (que feae pa futura Ferrovia Transnordestina)
estdocom trafegosuspenso, em face da precariedade da via férreapswto volume de
mercadorias dentro do mercado ferroviario das e=gid

A linha sul da Malha Recife estd com trafego suspeantre as cidades de
Catende — PE, passando por todo o estado de Alagoegando até a cidade de Propria no
Estado de Sergipe no limite com a FCA (Ferroviat@eAtlantica), em funcdo das fortes
chuvas e enchentes que atingiram a regido e destrgrande parte das linhas férreas em
julho de 2000, fat@ue prejudicou a Transnordestina, que tinha umadgraarticipagdo no
mercado de transporte do Estado de Alagoas (USieaa Grande, Lajinha, Santa Clotilde e
Uruba) e no transporte referente ao intercambio @éarrovia Centro Atlantica.

Os principais portos do Nordeste - Suape (PE), RGE) e Itaqui (MA), além
de outros cinco portos - contam com 0s servigdsahsporte multimodal da Transnordestina
Logistica, 0 que possibilita a prestacdo de sesviggistico e uma forte vocacdo para a
movimentac&o de contéineres entre as principaitacapdo Nordeste.

Em dezembro de 2013,0 s acionistas da Transnardelstigistica aprovaram a
cisdo parcial da companhia e a incorporacao dalsacindida pela Ferrovia Transnordestina
Logistica (FTL). Esta operacao faz parte de umagsta de reorganizacdo de negdécios, no
ambito do acordo de investimentos celebrado petapgaahia Siderurgica Nacional (CSN), a
Valec e o Fundo de Desenvolvimento do Nordeste EEDN

Com a cisdo a empresa Transnordestina Logisticdi&IA responsével em gerir
a construcdo da nova e a FTL ficou responsaveloperar toda a malha atual na regiao

Nordeste.
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4.3 As limitacdes do transporte ferroviario de carga

No Brasil, durante um longo periodo, o transpoeteolviario foi colocado em
segundo plano, adotando-se estratégias para gab#i incentivar o transporte, tanto de
carga, quanto de passageiros, por intermédio delesirodoviarios.

Isso gerou graves deficiéncias na malha ferroviargaindustria e os fabricantes
de equipamentos ferroviarios tinham desaparecidalmente do nosso pais. Com a
privatizacdo da malha, a composicdo dos trilhos fea®vias brasileiras passou a ser
controlada pela iniciativa privada.

Para tentar suprir esta deficiéncia existente nehangerroviaria brasileira, as
operadoras tém injetado grandes investimentos.n8ega ANTF (2006), as concessionarias
foram responsaveis pela: melhoria da condicdo ojmeral da via permanente das malhas
concedidas, enfocando os aspectos de segurancéeepo de giro de vagao; Aquisicao de
material rodante - locomotivas e vagoes -, bem cmeuoperacéo da frota sucateada herdada
do processo de concesséo; Introducdo gradual desrieenologias de controle de trafego e
sistemas, visando ao aumento da produtividade raegm e confiabilidade das operacdes,
assim como a preservacdo do meio ambiente; Adogdpacterias com clientes e outros
operadores, buscando mercados com maior valor adpegCapacitacdo empresarial e
aperfeicoamento profissional, implantando curso®merador ferroviério junto com outras
entidades; Programas de trainees e acdes socmisarapanhas educativas, preventivas e de
conscientizacdo das comunidades limitrofes dasvies.

Como dito anteriormente, a TLSA obteve a conces$@omalha em 1997,
iniciando sua operacdo em 1998. Desta forma, ashoadestina é responsavel por toda a
malha em operacgéo na regido Nordeste. E como todalnde transporte, a empresa enfrenta

algumas restricdes relacionadas a sua atividad&tiloay
* Custos Com A Manutengdo Da Via Ferroviaria

A linha por onde o trem circula é denominada depeiananente, sendo composta
por diversos elementos, cada um com uma funcacifispe A via permanente € composta
pelos trilhos, dormentes, lastro, sub-lastro elsiib; além das fixacOes e placas de apoio que

unem os trilhos aos dormentes.
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Diferente do setor rodoviario, em que o governesponsavel pela manutencao
das estradas, no setor ferroviario a concessoriesgonsavel por todo o investimento na
malha ferroviaria. Desta forma, a TLSA arca cono#ds custos referentes & manutencao de
via permanente.

Em funcdo da utilizacdo desses diversos componemqiesdevem estar sempre
ajustados, a execucao de uma ferrovia é onerosaessita de manutencdo permanente para
gue todos os componentes possam trabalhar adegemtgam

A manutencao da via é feita constantemente dutadteo ano e € a responsavel
por um dos maiores custos de manutencdo da empresa.

O setor de Via Permanente da empresa é responpaigelsubstituicdo de
dormentes, trilhos, fixacdes e lastro (materialrgmdt soldagem de juntas, limpeza dos
dispositivos de drenagem, correcdo geométrica, teaQ@io e substituicdo de pontes,
viadutos, bueiros, dentre outras atividades.

Entre os seus principais custos podemos citar adelacéo de linha que consiste
no conjunto de obras na via permanente existemgtjindda a reconduzi-la as condi¢des
técnicas primitivamente existentes. Outro cust@sesubstituicdo de dormentes de madeiras
que estao podres e os trilhos desgastados.

A sua atuacédo é essencial para a seguranca dgapéearoviaria e prevencao de

acidentes.
« A Malha Ferroviaria Nas Areas Urbanas

As ferrovias brasileiras foram construidas visamqtcipalmente, ao transporte
de passageiros. Por este motivo, ha diversos certasicom as vias rodoviarias, fazendo
com que haja uma disputa por espacgo entre os mfstedsiario e rodoviario. Com isso, 0
transito e o deslocamento de mercadorias ficamaamdis prejudicados, sendo que o
transporte rodoviario e ferroviario tem caracteést complementares, porém sao encarados
como substitutos, devido a esses problemas degeamssde niveis e invasées de dominio da
malha ferroviéria brasileira.

A legislacdo determina que nada pode ser constriichenos de 15 metros de
cada lado da linha do trem, porém, comunidadesrastese instalaram ao longo de alguns

trechos da ferrovia e a distancias perigosamefdgganes ao determinado.
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As invasdes ao longo dos trilhos e a grande quadidie passagens de niveis
existentes, entre outros fatores, contribuem mp#oa a reducdo da velocidade e da
credibilidade da malha ferroviaria.

Isso representa uma restricdo para a TLSA que posxhos de sua malha
ferroviaria concentrada nos centros urbanos densgucapitais dos estados da regido
Nordeste. Com isso, a velocidade média fica rastrit 10 km/h, e, em alguns casos até 5 k/h,

variando conforme o tipo da area urbana.

» Material Rodante e Composic¢ao Ferroviaria

No transporte ferroviario, o chamado material reegdMR) consiste em um ou
varios veiculos, ligados entre si e capazes deaémantar sobre uma linha ou trilho, para
transportar pessoas ou carga de um lado para o, @agguindo uma rota previamente
planejada.

A locomotiva é o veiculo ferroviario que forneceemergia necessaria para a
colocacdo de um trem em movimento. Os vagdes padenespecificos para cada tipo de
carga.

Entretanto, a especializacdo que permite o tratesgmlequado de cada tipo de
produto apresenta a desvantagem do retorno vaztonéo haja o0 mesmo tipo de mercadoria
no fluxo contrario.

A TLSA possui atualmente uma quantidade de 100nativas e 1.200 vagdes
em operacdo. Os vagdes mais utilizados pela Toathsstina séo:

» Vagobes tipo fechado - para granéis solidos, ensacadaixarias, cargas

unitizadas e transporte de produtos em geral qoepo@lem ser expostos ao

tempo;

» Vagoes tipo gbndola - para granéis solidos e posddiversos que podem ser

expostos ao tempo;

» Vagoes tipo HOPPER - fechados para granéis conegwranéis solidos que

ndo podem ser expostos ao tempo e abertos paraandigyque podem ser

expostos ao tempo;

» Vagoes tipo plataforma - contéineres, produtosrgigeos, grandes volumes,

madeira, pec¢as de grandes dimensdes.



47

» Vagoes tipo tanque - cimento a granel, derivadopeateleo claros e liquidos

nao corrosivos em geral.

Assim, cada vagao somente pode ser utilizado psea tipo especifico de carga.

Desta forma, em uma uUnica composicao ferrovianessivel que tenhamos os
vagodes de todos os tipos. Na TLSA, sdo utilizadesst que sdo compostos de 20 até 60
vagoes e pode ser utilizado até trés locomotives gamentar a forca de tracao nos trilhos.

Outro fator que também pode influenciar o tamardoamposicao ferroviaria é o
tamanho dos patios utilizados pela companhia. Quardior o nimero de vagdes maior o
grau de dificuldade para efetuar as manobras detdsoinstalacbes da empresa e suas

estacoes.

e Carga Maxima sobre os Trilhos

Os Trilhos sdo barras de aco, de formato espesakntada em fila dupla sobre
dormente, nas quais circulam as rodas dos cartosoenotivas. Os trilhos sdo designados
pelo peso que apresentam por metro linear. Atudbr@ntrilhos mais comuns no Brasil séo:
TR-45, TR-50, TR-57 e TR-68.

A vida util do trilho é limitada pelo desgaste di¢hd ou pela ruptura por fadiga
decorrente do carregamento ciclico. Geralmentegsgakte € o fator limitante que ocorre
primeiro. Esse desgaste € decorrente da acao roacnie a roda e o trilho, que surge com
certa rapidez em fung¢do das curvas e do peso ga tansportada pelos veiculos.

O tipo de trilho utilizado na Transnordestina TRglie € equivalente a carga e
velocidade adotada pela companhia. O peso brutammdgor vagao € de 80 TB (tonelada
bruta admissivel por vagao), que significa o peagimo de 20 t / eixo (toneladas por eixo).

A empresa busca constantemente avaliar a situag8otrilhos visando a
seguranca, a fratura pode causar acidentes desgm@oeporcdes sociais, econdmicas e
ambientais e o equilibrio Econdmico-Financeiro,gdsete dos trilhos ou avarias prematuras

afetam, pesadamente, o financeiro da empresa.

¢ Mao de Obra Qualificada
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Com o crescimento dos investimentos no setor femay aumentou tambéem a
procura por mao de obra. O problema é gue faltafispionais qualificados no setor, o que
vem dificultando a implantacdo e desenvolvimento@es projetos por parte das ferrovias.

Atividades de agente de estacdo, maquinista, maxdei manutencéo ferroviaria,
eletricista de manutencdo ferroviaria, manteneder via permanente e técnico em
manutencéao ferroviaria de instrumentacdo indust@al as que apresentam maior déficit de
pessoal capacitado.

As especificidades do mercado e as constantes géesaecnoldgicas que séo
implantadas nas ferrovias exigem conhecimentosidisdiplinares dos profissionais que
atuam no setor, o0 que torna indispensavel a bumcanpa especializacéo profissional.

Segundo a Associagdo Nacional de Transportes K&, como as ferrovias
brasileiras ficaram abandonadas por um longo periadndudstria deste setor praticamente
desapareceu. Com isso, esta faltando mé&o de olpeciagéizada como maquinistas e
manobristas, por exemplo, para sustentar o creatinga malha brasileira.

Nessa perspectiva, a empresa busca parcerias cituigbes de ensino para
resgatar cursos ferrovidrios para especializac@oic® e também para a formacdo de
engenheiros ferroviarios além de incentivos e desdeimento de tecnologias para a
formacdo de instrutores ferroviarios, visando aiglacdo deste gargalo, que prejudica o
desenvolvimento de pesquisas e tecnologia, retdodanandamento das operacbes para

estender e modernizar este importante modal dsptoate de carga.
» Acidentes Ferroviarios

As ocorréncias ferroviarias que envolvem descanglaos e/ou tombamentos
geralmente comprometem ndo sé o material rodangs, também o0s componentes da via
permanente, tais como trilhos, dormentes e lastro.

A empresa também € responsavel por arcar com w&gl@sistos incorridos por
conta de acidentes que podem ocorrer durante sittvashos trens entre as suas estacoes /
portos.

O Descarrilamentc@ um acidente em uma Estrada de ferro que ocaardg o

trem sai dos trilhos, ou quando bate em outro e esta na mesma linha. Mas também
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pode ser sair de um trilho e entrar em outro queéné desejado. Ele pode ser com ou sem
tombamento do material rodante.

Os acidentes ferrovidrios sdo causadores de in@gmeammnvenientes: geram
custos de reparacao da via e do material rodani@ad@o; custos de perda de mercadoria em
casos de tombamentos de vagdes; custos de opeatagdim ao tempo de interrupcdo e
liberacdo de trafego; e, quando ocorridos em regietropolitanas, afetam a populacao
local. Essa questdo se torna muito mais grave quasdacidentes envolvem produtos
perigosos, agressivos aos Sseres Vvivos e ao meie@iem geral.

Nestas situacdes, a empresa fazer necessario @eusquipamentos especificos
para encarrilhar o material rodante, tais comondastes, encarrilhadores ou dispositivos

hidraulicos.

* Fornecedores de Materiais Ferroviarios

Como foi colocado no inicio desta secéo, por uno lpgriodo o setor ferroviario
ficou esquecido pelo governo federal, acarretamda s€rie de danos ao setor. Um deles foi o
desaparecimento dos fornecedores focados no mefi@aidaiario de pecas e equipamentos.

Atualmente, na regido Nordeste, quase nao existededores que atuem neste
ramo de vendas de pecas para locomotivas, vagdssme como equipamentos para a
manutencdo da malha ferroviaria.

Boa parte da aquisicao destes equipamentos ectertafornecedores das regioes
sul e sudeste que nem sempre possuem o0 materaleptrega imediata. Desta forma, a
empresa fica obrigada a aguardar o prazo de enttegamateriais que muitas vezes é
necesséria a importagcdo de outros paises.

Alguns itens que s@o de grande importancia pararsporte ferroviario como:
rodas, motores de locomotivas, pecas de motores gmrlocomotivas e truques e eixos
ferroviarios apresentam poucos fornecedores. Bga & poucas opcdes de onde compras
estes itens.

Muitas vezes, para obter a reducéo de custos nsigigude alguns itens que sao
essenciais para a manutencao da Via Permanenterasanbusca fornecedores que trabalham

com trilhos e dormentes ja utilizados, mas em bstad® de conservacao.
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O capitulo em questdo abordou as principais réstsi@ problemas apresentados
para a execucado do transporte ferroviario em umaesa do ramo aqui na regido Nordeste.
Para melhoramos a matriz de transporte no Bramifi secessaria o investimento tanto na
infraestrutura das malhas ferroviaria do pais camdodo e néo s6 na Regido Nordeste.

O investimento aqui na regido Nordeste implica nacdo de novos empregos
pois ajudaria a dinamizar a economia da regiao.

Buscando melhorar a sua atividade, a Transnor@dgsiimo com investimentos do
governo federal iniciou a construgédo de uma nouave no interior da regiao Nordeste que
vai ligar o Porto de Pecém, no Ceara, ao Portoudpe& em Pernambuco, além do cerrado
do Piaui, no municipio de Eliseu Martins, num tatal 1.728 km e extensdo que sera uma
solucao logistica integrada para atender a reg@ddsdte do Brasil, com foco no agronegdcio
e na industria mineral.

O centro da obra da ferrovia Transnordestina € aicipio de Salgueiro, em
Pernambuco. E de |4, mais especificamente do caritedustrial, que sai toda a matéria-
prima para as frentes de trabalho nos trés Est&sgs. canteiro relne a fabrica de dormentes
(a maior do mundo, com capacidade de producao & 4Hormentes/dia); o estaleiro de
solda (que solda os trilhos até ficarem com 240 ageetamanho em que séo transportados
para frente de trabalho) e a central de britageom (capacidade aproximada de 5.000
m3/dia).

A Nova Transnordestina € uma obra estratégica. €pacidade para transportar
cerca de 30 milhdes de toneladas por ano, a farmeimitira que os produtores do Nordeste
ganhem tempo e economizem recursos, pois evitar@estwso transporte por caminhdo e
poderdo escoar seus produtos por portos da reggdodepender de terminais do Sudeste. O
préximo capitulo traz a concluséo deste trabalho.



51

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo demonstrarpascipais restricbes do
transporte de carga no modal ferroviario, analisamtia empresa da regido Nordeste. Com
esse estudo foi possivel analisar as principaisasaque levam o transporte ferroviario de
carga ainda a ser pouco utilizado no nosso paisnmesn regides que apresentam malha
ferroviaria em operacao.

A empresa investe constantemente na manutencaalitia ®m operacdo como
forma a reduzir os acidentes que podem ser proesgaal uma malha defeituosa.

A limitacdo de velocidade de trafego com que engpogera devido a capacidade
méxima dos trilhos também representa uma restripas caso 0 peso da composicao
ultrapasse o suportando pelos trilhos podera dagdracidentes devido o sobrepeso.

Outra restricdo seria a velocidade minima de 5 kb &m com que a empresa
opera nas regides urbanas devido a invasao amerdos trilhos. Isso aumenta ainda mais o
tempo de viagem de uma composicéo ferroviaria.

Os veiculos rodoviarios também representam umaigastpor eles operarem
tipos de cargas diferentes. Cada vagéao é espep#i@oa carga que esta transportando. Desta
forma, em uma viagem, o vagao pode retornar aogpeato de origem vazio por nao ser
possivel o transporte de outro tipo de carga.

A mao de obra também representa uma restricdo gpdratar de um tipo de
atividade muito especifica. Desta forma, a emptesta buscar parcerias com instituicbes de
ensino e proporcionando treinamentos internos Imdecqualificar seus colaboradores.

As poucas empresas que comercializam produtosvigrms implicam que a
TLSA é dependente de seus fornecedores. Essa daémdiera um risco para a empresa,
pois caso ocorra atrasos nos fornecimentos a @agio nao tem alternativas no mercado.

Mas o grande problema no setor ferroviario estafatta de investimentos
publicos no setor que afeta diretamente a expatsabividade ferrovia. Com a concessao da
malha brasileira, os investimentos para a congirdg novas malhas ficou a cargo do
governo federal e as concessionarias sao respasspanas pela manutencdo da malha ja

existente.
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Parte dos gargalos identificados na atual malheovigria sdo reflexos do
processo historico de construcado da ferrovia bemocos anos em que néo feito nenhum
investimento para melhoria da malha antes da [rag#o.

O setor de transporte ferroviario pode represeantarfator de transformacao
econbmica, pois apresenta diversas possibilidadesgyahhos derivados de uma maior

utilizacdo do modal ferroviario para o transporecdrgas.
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