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RESUMO

A Lei Sarbanes-Oxley foi sancionada pelo presidente dos Estados Unidos, George W. Bush,
em 30/07/2002 e sua criacdo foi em decorréncia de varios escandalos fraudulentos ocorridos
em grandes empresas norte-americanas. Seu principal objetivo € estabelecer maior
transparéncia na divulgacdo das informacgdes econdmico-financeiras, maior rigor nos
procedimentos de controle interno e atribuir maior responsabilidade aos principais executivos.
O objetivo deste trabalho foi analisar a Lei Sarbanes-Oxley como pardmetro de eficacia dos
controles internos existentes nas principais atividades da “Empresa Alfa”, empresa que atua
no ramo de alimentos e que podem gerar impacto em suas demonstracdes financeiras. Trata-
se de um trabalho descritivo, que apresenta os controles internos que a organizacdo analisada
mantém para permanecer em conformidade com as exigéncias da SOX. A técnica de pesquisa
utilizada foi uma entrevista estruturada com o profissional que participou da implantacdo de
novas atividades, com alto grau de relevancia para o ambiente das organizacdes, o
Coordenador da area de Planejamento e Report. Finalizando com uma analise entre as
exigéncias da SOX Americana e a SOX lsraelense, além de demonstrar a importancia da

criacdo de uma area especifica para o gerenciamento dos riscos.

Palavras-chave: Lei Sarbanes-Oxley. Riscos. Sistema de Informacéo. Controles Internos.



ABSTRACT

The Sarbanes-Oxley Act was signed by U.S. President, George W. Bush, on 07/30/2002, and
its creation was due to several fraud scandals at major American companies. Its main
objective is to establish greater transparency in the disclosure of financial and economic
information, the tightening of the internal control procedures and assign greater responsibility
to senior executives. The objective of this study was to analyze the Sarbanes-Oxley as a
measure of effectiveness of internal controls in the key activities of the "Alpha Company"
company engaged in the food business, and can have an impact on its financial statements.
This is a descriptive study, which shows the internal controls that the organization maintains
analyzed to remain in compliance with the requirements of SOX. The technique used was
interview structured with the professional who participated in the implementation of new
activities with a high degree of relevance to environmental organizations, the Coordinator of
Planejamento e Report area. Ending with an analysis of the requirements of American SOX
between Israeli SOX, as well as demonstrating the importance of creating a specific area for

risk management.

Keywords: Sarbanes-Oxley Act. Risks. Information System. Internal Controls.



Quadro 1

Figura 1
Figura 2
Quadro 2

Quadro 3

Quadro 4

Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Quadro 5

LISTA DE ILUSTRACOES

Comparacdo do Comité de Auditoria segundo a Lei Sarbanes-Oxley e a

ReSOIUCAD O CMN ... 24
Certificagdo conforme as regras da Se¢éo 302 da Lei Sarbanes-Oxley ........... 26
MOdelo de 4 ElEMENTOS .......ocveiieieieeie e e 43

Definicdo dos subprocessos mais significativos das atividades da “Empresa
Alfa” e o nivel percentual de importancia de cada subprocesso ...........cceeenee. 44
Subprocessos mais significativos definidos pela empresa israelense em
conjunto com a “Empresa Alfa” ... 44
Classificacdo dos subprocessos mais significativos das atividades da “Empresa

Alfa” conforme andlise em conjunto da “Empresa Alfa” feita pelos seus

gestores e pela empresa iSraleNSE ........ccovvvvereiie e 45
SAP R/ e 52
SAP GRC ACCES CONLIOL ...t 53
SAP GRC Acces Control — Fluxo (Alterar USUArIO) ........cccccevvveieeneiieiieeinene 54
SAP GRC Acces Control — Fluxo (Criar e/ou Alterar Aprovador) .................. 54
Transacdo ST03 no SAP — Relatorio Mensal ...........ccccovveveieicnccc e 55

Comparativo entre as exigéncias da SOX e as atividades realizadas pela
“EMPIesa Alfa” ..o 57



Tabela 01

LISTA DE TABELAS

Composicéo da Lei Sarbanes-Oxley



AS 5
BACEN
CEO
CFO
CGTI
CMN
CMV
COSO
CVM
DRE
ERP
GC
GRC
KPMG
PCAOB
SAP
SEC
SOX

Tl

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Auditing Standard n°® 5

Banco Central do Brasil

Chief Executive Officer

Chief Financial Officer

Controles Gerais de Tecnologia da Informacao

Conselho Monetario Nacional

Custo das Mercadorias Vendidas

Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
Comissdo de Valores Mobiliarios

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Enterprise Resource Planning

Governanca Corporativa

General Risk Control

Klynveld Peat Marwick Goerdeler Auditores Independentes
Public Company Accounting Oversight Board

Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
Securities and Exchange Commission

Lei Sarbanes-Oxley

Tecnologia da Informacao



SUMARIO

1 LN EI0] 5161070 IO 11
2 RISCOS ..ottt ettt e et b e e be bt ene st e 16
2.1 (©0] (00T 1 {0 1SRRI 16
2.2 L] 010 SR PS 17

2.3 Gerenciamentos de RiSCOS EMPIeSarialisS ..........ccovvveveiiveieeresiieseeiesieseesie e 18

0 TNt O] (00T} (0L OSSR 18
2.3.2  ODJELIVOS € MELAS ..ottt bbbttt bbb 19
2.3.3  COMPONENTES ....vveiiiiie ettt sttt e e b e e e sbb e s bt e e e bae e e br e e snbeeennreas 20

2.4 Lei SArbanes-OXIBY .......cc.ciieiiiii it 21
2.4. 1 ODJELIVOS ..ottt bbbttt 21

2.4.2  COMPOSIGED ..evvereetetistisie sttt ettt ekttt et e s e e et e bt st e bt et e et e e et e nbe bt benne e 21
2.4.2.1 Criacdo do Orgdo de Supervisdo do Trabalho dos Auditores Independentes
(PCADB) ...ttt ettt ettt b bbbt s e b et b et ne bt e e b e e nnas 22
2.4.2.2 IndependBnCia dO AUAITOT .........cciiiiiiieieieiee e 23
2.4.2.3 Responsabilidade COrPOratiVa ..........ccccueieierieniieie e 23
2.4.2.4 Aumento do nivel de divulgacado de informacdes financeiras ..........ccccccecevvvevvenenne. 27
2.4.2.5 Conflito de interesses de analiStas ..........cccccverereriiiniisieeeee e 28
2.4.2.6 Comissao de recursos € QUOFIAAOE ........cccoveverieierieiiceeeee e 28
2.4.2.7 EStUAOS € REIALOIIOS ......eveivieiieeieieie ettt nreens 28
2.4.2.8 Prestacao de contas das empresas e Fraudes Criminais ...........ccocevverereneneeieennennn, 28
2.4.2.9 Aumento das penalidades para crimes de colarinho branco .............ccccceveiiieiiennne 29
2.4.2.10 Restituicao de impostoS COMPOTAtIVOS ........c.coveieiieiieiieseece e se e 29
2.4.2.11 Fraudes corporativas e prestagio de CONAS .........ccevereririeierienie e 29
3 SISTEMA DE INFORMACAO ............................................................................ 31

3.1 (©0] (00 1 {01 SRR 31
3.2 (04 12 L] ] 1 oF=Tox o RSP OURURPRPR 32
3.3 Modelos intrinsecos ao sistema de informacdes para a gestdo econémica ......... 33
3.4 LIMITAGOES ...ttt bbbttt bbb 34
3.4.1  Quanto as Crengas A0S JESIOIES .....cciieieiieieeeieiesieste e sresreeeesee e see e sbesressearenneas 35
3.4.2 Quanto a quantidade de iNfOrMAaGAOD ..........cccvviiiiiiiiiieeee s 35
3.4.3  Quanto a confiabilidade ..........ccoeveiiiiiei e 36

35 Sistema de informacéo contabil — gerencial .............cccooevviiiiiii e 36



4 METODOLOGIA ... e 38

4.1 Enquadramento MetodolOgiCo .........ccoeruriiiiiriiiieriee e 38
4.2 Procedimentos MetodolOgICOS .......cccvcveiieiiiiiiiee e 39
4.3 Empresa participante da PESQUISA ........ccccueieeririieiierie e sieesie s se e e sae e 40
5 ESTUDO DE CASO ...ttt sttt e s snba e snae e nsaeeannneeens 42
5.1 AJEGUAGED 8 SOX ...ttt bbbt 42
5.2 Sistema de INFOrMAGAD .........ccveiiiiiice e 51
6 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ot ienes st 58
REFERENCIAS ..ottt sttt 61

APENDICE ..o e et e et e e et e e s et et e e et e e et et r et e e s e er et e e et es e 63



11

1 INTRODUCAO

As mudancas que ocorrem no cenario econémico das grandes poténcias mundiais,
bem como nos paises emergentes como o proprio Brasil, sdo registradas em uma expressiva
velocidade. Levando-se em conta que a grande maioria desses paises mantém algum tipo de
ligagdo com os demais e pelas inimeras ferramentas de globalizacdo hoje existentes, qualquer
decisdo tomada em uma determinada Unidade Federativa geralmente afeta outras com esta
mesma brevidade.

Grande parte destas decisdes € realizada para atender legislacdo ou Orgaos
reguladores e, nestes casos, geralmente, afeta o cenario econémico de um pais ou de um dado
mercado, provocando nas organizacGes alteracdo em Seus processos e correria para adequar-se
as exigéncias, especialmente se estas tiverem como objetivo evitar provaveis perdas
financeiras. Paralelamente a estas exigéncias, mudancas nas organizagdes também podem ser
motivadas para garantir e manter seu sucesso, através de um gerenciamento eficiente de seus
processos e atividades.

Uma das maiores mudancas no atual cenario financeiro a qual as grandes
organizacGes foram submetidas foi a adequacdo de seus processos a Lei Sarbanes-Oxley. A
ocorréncia dos escandalos financeiros de empresas norte-americanas no inicio do Século XXI
tornou-se o fator motivador da criacdo desta lei, que trouxe parametros a serem seguidos pelas
organizacgoes.

Apesar de ndo ser uma lei obrigatéria a todas as empresas, seus parametros e
exigéncias tém expressiva contribuicdo no mercado financeiro, tendo como objetivo evitar
futuros escandalos como os que ocorreram em 2001 e 2002, estabelecer novamente confianga
e credibilidade ao cenario econdmico dos Estados Unidos e impor um regime ético de atuacdo
empresarial das organizagdes e seus dirigentes.

Os escandalos corporativo-financeiros ocorridos neste periodo envolveram
grandes organizagdes norte-americanas, tais como Enron (do setor de Energia), Wordcom (do
setor de telecomunicagdes), uma das empresas de auditoria externa mundialmente renomada,
a Arthur Andersen, e outros participantes como escritorios de advocacia e instituicGes
financeiras.

Os fatos registrados neste periodo foram estrategicamente pensados e executados
por membro do alto escaldo destas organizagdes, o que findou em expressivos prejuizos para

0s que detinham investimentos nestas, bem como para grande parte de seus colaboradores,
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pois nos Estados Unidos & muito comum os funcionrios investirem suas economias nas
organizagOes em que trabalham.

Este tipo de investimento é ainda mais forte, especialmente, se as organizagdes
estdo apresentando bons resultados financeiros, como de fato estava acontecendo, porém estes
foram gerados por meios fraudulentos, objetivando melhorar o resultado financeiro destas
companhias e assim manter e aumentar os bonus da alta administragdo, bem como cumprir
determinadas clausulas de empréstimos contratados junto aos bancos, como clausulas de
covenants, onde o balanco das empresas contratados dos financiamentos devem apresentar
indices de liquidez positivos, para evitar a liquidacdo do empréstimo em curto prazo.

De acordo com Borgerth (2012), a Lei Sarbanes-Oxley foi editada com o objetivo
de reestabelecer o equilibrio dos mercados através de mecanismos que assegurem a
responsabilidade da alta administracdo de uma empresa sobre a confiabilidade da informacao
por ela fornecida. Tais mecanismos devem ter como balizadores as boas préticas de
governanca corporativa, com foco principal nas areas de auditoria e seguranca da informacé&o.

Independente de ser uma organizagdo com capital aberto, ou que tenha agbes
negociadas na bolsa, todas as empresas objetivam sucesso em suas atividades, e as de fins
lucrativos esperam retornos positivos de seus investimentos, aumento de market-share,
diminuicdo dos seus custos, aumento nas receitas e resultado financeiro cada vez maior.

Porém, em todas as atividades das empresas existem riscos, e estes podem
contribuir negativamente na obtencédo e perpetuidade de sucesso destas. Os riscos podem estar
atrelados as areas produtivas, financeiras ou mesmo ao segmento a qual a companhia esta
inserida. Conhecer estes riscos ja € um dos passos para controla-los, e apesar dos riscos de
mercado ndo poderem ser controlados, a partir do momento que sdo conhecidos, a empresa
pode buscar ferramentas para tomada de decisdes prévias e precisas para que as perdas sejam
minimizadas.

Ainda no sentido de riscos, duas sec¢des contidas na SOX déo subsidios para que
as organizacOes aperfeicoem seus controles internos, secfes 302 e 404. Estas tém
prioritariamente como objetivo garantir a transparéncia das atividades das companhias e assim
assegurar aos acionistas e investidores ética e confiabilidade nos relatorios financeiros, e
paralelamente este aperfeicoamento facilitara o gerenciamento dos fatores que potencializam
a materializacdo, ou consubstanciacdo, dos riscos existentes nas operacoes das empresas.

A analise dos passos e obrigatoriedades que a SOX exige, alinhada com um
estudo dos riscos que as organizagdes estdo expostas e levantamento dos controles internos

existentes nas organizacdes contribui eficazmente para o alcance dos objetivos destas.
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Demonstrando também para 0 mercado que é uma organizacdo transparente, 0 que gera
Impacto positivo para os acionistas e demais stakeholders.

Neste sentido de transparéncia, ética por parte dos diretores das organizacOes e
interesse dos advogados, auditores e analistas das organizacdes além das exigéncias de
conformidade da Lei Sarbanes-Oxley existem também as boas préticas de Governanga
Corporativa. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa é a organizacdo que
se dedica a promocdo da GC e influencia os agentes organizacionais na busca por maior
transparéncia, justica e responsabilidade.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2014), “as boas
praticas de Governanca Corporativa convertem principios em recomendacfes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade”.

O problema de pesquisa que este trabalho propde é: como a “Empresa Alfa” se
adequa as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley e busca conformidade em seus controles
internos?

O objetivo geral do presente trabalho €, portanto, analisar a Lei Sarbanes-Oxley
como parametro de eficacia dos controles internos existentes nas principais atividades que
geram impacto nas demonstragdes financeiras de uma empresa que atua no ramo de
alimentos.

Apdbs exposto o objetivo principal, sdo detalhados a seguir 0s objetivos especificos
desta pesquisa:

a) Apresentar os controles chaves que a “Empresa Alfa” mantém para garantir a
conformidade com a SOX.

b) Evidenciar o processo de revisdo dos principais controles pela area de
controladoria e disponibilizagdo destes para a alta administracdo da Companhia.

c) Demonstrar como a ferramenta de controle informatizado da “Empresa Alfa”
auxilia e da suporte a segregacéo das funcgdes e atividades da companhia.

De acordo com Gil (1991, p.35), “hipdtese ¢ a proposicao testavel que pode vir a
ser a solugdo do problema”. Complementando esse conceito o autor Martins (2007, p. 41)
define hipdtese como um enunciado conjetural das relagcdes entre duas ou mais variaveis.
Trata-se de suposicOes idealizadas na tentativa de antecipar respostas do problema de

pesquisa. A seguir sdo apresentadas as hipoteses a que esse estudo se refere:



14

a) Adequacéo dos controles da empresa baseada nas exigéncias da SOX pode gerar
uma cultura de boas préaticas de GC, produzindo beneficios percebidos por parte
dos acionistas como confiabilidade, presteza e melhora das respostas.

b) O nivel de utilizacdo do sistema de informacdo da companhia como ferramenta
de gerenciamento de risco pode demonstrar a subutilizacdo deste quando
analisados todos os controles operacionais da organizacao.

Classifica-se esse estudo como um trabalho descritivo visando apresentar 0s
controles internos que a organizacdo analisada mantém para permanecer em conformidade
com as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, bem como certificar as hipdteses anteriormente
citadas.

A elaboracdo deste trabalho foi embasada pelo método de abordagem de estudo de
caso, que se dedica entre outras as interacGes ambientais de unidades socais. Tendo sido este
estudo de caso realizado em uma empresa do ramo de alimentos. De acordo com Young
(1960, p.269 apud Gil 1991, p.59):

Estudo de caso é um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do
processo social de uma unidade, em suas varias relagbes internas e nas suas fixagdes

culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma
instituigdo social, uma comunidade ou uma nacéo.

E feito um levantamento qualitativo e quantitativo das informac@es relativas a
empresa em estudo, a fim de expandir o conhecimento do tema estudado e solucionar o
problema apresentado, utilizando-se do método de entrevista. Conforme Martins (2007, p.37),
este método trata-se de um processo de interacao social entre duas pessoas na qual uma delas,
0 entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacéo por parte do outro, o entrevistado.

O estudo realizado contribui com a comunidade académica, especialmente por se
tratar de um tema com tendéncias a ser seguido por 6rgdos reguladores no mundo inteiro.
Contribui também com os profissionais que atuam nas areas de controladoria, analise de risco,
de auditoria e demais empresas e interessados neste tema, inclusive para empresa que nédo
tenham acdes negociadas na bolsa de Nova York, e que ensejam mudangas ou implementacéo
de controles em sua estrutura organizacional.

O estudo esta estruturado em 6 se¢des que detalham informagdes suficientes para
o0 atendimento do objetivo deste trabalho.

Na primeira se¢do, é descrita a importancia do tema estudado, bem como o

problema motivador da pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, as hipoteses que sanam 0
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problema estudado e por fim, é apresentada, brevemente, a metodologia utilizada para
desenvolver este trabalho.

Ja na segunda secdo, sdo apresentados 0s conceitos e objetivos referentes a Gestédo
de Risco, enfocando também um detalhamento acerca da Lei Sarbanes-Oxley.

Com a finalidade de agregar informacg0es acerca da parte sistémica, a terceira
secdo discorre sobre os Sistemas de Informagédo, seus modelos e utilizagdes que contribuem
ao tema estudado.

Posteriormente, as se¢fes que tratam da fundamentagdo tedrica, a quarta secao
apresenta detalhadamente a metodologia aplicada na execugéo do estudo.

Na quinta secdo, € apresentado o estudo de caso, efetuado para demonstrar os
aspectos relativos aos controles internos e evidéncias da SOX nas atividades da “Empresa
Alfa”.

E, por fim, na sexta secdo sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo,
destacando a resposta ao problema da pesquisa e 0s meios estabelecidos para a consecucao

deste objetivo.
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2 RISCOS

2.1 Conceitos

Existem varios conceitos de Riscos, ndo havendo unanimidade acerca de sua
definicdo. Todos sdo muito amplos e abrangem ndo sO 0s aspectos contabeis e financeiros,
mas também os operacionais dentro das empresas. Damodaran (2009, p.24) define risco como
a “variabilidade dos retornos observados de um investimento em comparagdo com o retorno
esperado do investimento, mesmo quando esses retornos representam resultados positivos”.

Knight (1921) apud Damodaran (2009, p.23) explica que as primeiras discussoes
acerca da definicdo sobre risco baseiam-se na diferenca entre risco subjetivo e risco passivel
de ser quantificado de forma objetiva. Assim, o autor diferencia risco de incerteza como:

... A Incerteza precisa ser considerada com um sentido radicalmente distinto da
nogdo comumente aceita de Risco, da qual nunca foi adequadamente separada... O
aspecto essencial estd no fato de “Risco” significar, em alguns casos, uma varidvel
passivel de ser medida, enquanto em outros o termo ndo aceita esse atributo; além

disso, ha enormes e cruciais diferencas nas consequéncias desses fendmenos,
dependendo de qual dos dois esteja realmente presente e operante...

Em resumo, o autor define a incerteza quantificavel como risco. Damodaran
(2009, p. 24) acredita que o risco estd diretamente ligado a diversas areas da atividade

humana. Assim, o autor analisa algumas diferencas importantes:

. Risco versus probabilidade — Enquanto algumas definicbes para risco
concentram-se apenas na probabilidade de um evento ocorrer, as defini¢cdes mais
abrangentes incluem tanto a probabilidade de ocorréncia quanto as consequéncias
desse evento.

. Riscos versus ameaca — Em alguns campos de atuacdo, estabelece-se um
contraste entre risco e ameaca. Ameaga é um evento de baixa probabilidade com
consideraveis consequéncias negativas, em que os analistas sdo incapazes de avaliar
a probabilidade de ocorréncia. Por outro lado, risco € definido como sendo um
evento de maior probabilidade, acerca do qual h& informagBes suficientes para
avaliar tanto a probabilidade quanto as consequéncias.

. Todos os resultados versus resultados negativos — Algumas defini¢des de
risco tendem a se concentrar apenas nos cenarios negativos, ao passo que outras sao
mais abrangentes e contemplam qualquer variabilidade com o risco.

O que chama a atencdo para o risco estd no fato de poder gerar, por um lado,
ganhos potenciais, pois as empresas que sdo capazes de avaliar 0 cendrio que estdo inseridas e
assumir os riscos encontrados podem chegar ao auge.

Pela descricdo de Oliveira; Perez Jr e Silva (2011, p.205) risco “é a possibilidade
de futuros ganhos ou fluxo de caixa liquidos serem, significativamente, menores que o

esperado”. Complementando a defini¢do, os autores entendem como “a chance do retorno de
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um investimento ser diferente do inicialmente esperado, o que inclui a possibilidade de perder
parte ou todo o valor aplicado”.

Conforme Baraldi (2011, p.6), os riscos sao tudo aquilo que impede a empresa de
ganhar e/ou que faz perder. O autor complementa afirmando que “os riscos sdo elementos
incertos e as expectativas que agem constantemente sobre 0s objetivos e metas, sobre os
meios estratégicos e 0 ambiente e que provocam os desastres financeiros, até mesmo naturais
e morais, e, por consequéncia, se bem gerenciados, forcam a criatividade e fazem nascer as
oportunidades”. Complementando a defini¢cdo, Baraldi diz que as oportunidades surgem do
gerenciamento dos riscos, principalmente em como a empresa vai se comportar diante das

percepcoes e acdes sobre os riscos.

2.2 Tipos

Conforme Oliveira, Perez Junior e Silva (2011, p.204), os riscos podem ser
segregados em trés modalidades: risco de crédito, risco de taxa de cambio e risco de prego.
Risco de crédito é a “possibilidade de a companhia vir a incorrer em perdas decorrentes de
problemas financeiros de seus clientes, que os obriguem a ndo honrar seus compromissos
assumidos”. J& o risco de taxa de cambio ¢ a “possibilidade de a companhia vir a sofrer perdas
por conta de flutuacOes nas taxas de cambio, que reduzam valores nominais de suas contas a
receber ou aumentem os valores de suas contas a pagar e empréstimos captados no mercado
internacional”. Finalizando com o risco de preco que ¢ a “possibilidade de a companhia vir a
sofrer perdas por conta de flutuacOes de precos de seus produtos ou servi¢os, nos mercados
interno ou externo” (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2011, p.204).

Grouhy, Mark e Galai (2004, p.34) classificam os riscos financeiros em seis
categorias: Risco de Mercado, Risco de Crédito, Risco de Liquidez, Risco Operacional, Risco
Legal e Risco de Fator Humano.

Para os autores, risco de mercado € o risco de que mudancgas nos precos e nas
taxas no mercado financeiro reduzam o valor das posi¢des de um titulo ou de uma carteira.
Risco crédito é definido como sendo “risco de que uma mudanga na quantidade do crédito de
uma contraparte afetara o valor da posi¢do de um banco”. O risco de liquidez compreende
tanto risco de financiamento de liquidez quanto risco de liquidez relacionado as negociagoes.
Risco de financiamento de liquidez se relaciona a capacidade de uma instituicdo financeira de
levantar o caixa necessario para rolar sua divida, para atender exigéncias de caixa, margem e

garantias das contrapartes e (no caso de fundos) de satisfazer retiradas de capital. O Risco de


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_de_mercado&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_de_mercado&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_de_liquidez&action=edit&redlink=1
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Liquidez relacionado as negociagdes é o risco de que uma instituicdo ndo seja capaz de
executar uma transacdo ao preco prevalecente de mercado porque ndo ha, temporariamente,
qualquer apetite pelo negdcio do outro lado do mercado.

O risco de financiamento de liquidez e o risco de liquidez relacionado as
negociacOes definem-se como duas dimensdes do Risco de Liquidez, apesar destas serem
estreitamente relacionadas. Quando uma transagdo ndo puder ser adiada, sua execucdo pode
levar a uma perda substancial na posicéo e é um risco dificil de ser quantificado (sic). O Risco
Operacional, por sua vez, "se refere as perdas potenciais resultantes de sistemas inadequados,
falha da geréncia, controles defeituosos, fraude e erro humano”. Relacionado ao risco
operacional, existem varios casos de falhas operacionais relacionadas a uso de derivativos,
caracterizadas por transacOes alavancadas, ao contrario das transacdes a vista (GROUHY;
MARK; GALALI, 2004, p.34).

O risco juridico, por conseguinte, surge por toda uma série de razbes. Por
exemplo, uma contraparte pode ndo ter a autoridade legal ou regulatéria para se engajar em
uma transacdo. “Riscos Juridicos geralmente sO se tornam aparentes quando uma contraparte,
ou investidor, perde dinheiro em uma transacdo e decide acionar o banco para evitar o
descumprimento de suas obrigag¢des”. E por fim, o Risco de Fator Humano é assim definido
como “uma forma especial de risco operacional. Relaciona-se as perdas que podem resultar
em erros humanos como apertar o botdo errado em um computador, inadvertidamente destruir
um arquivo ou inserir um valor errado para um pardmetro de entrada de um modelo”
(GROUHY; MARK; GALAI, 2004, p.36).

2.3 Gerenciamento de Riscos Empresariais

2.3.1 Conceitos

Para Baraldi (2011, p.7), o gerenciamento de riscos empresariais sdo “os
conhecimentos, 0s métodos, 0s processos organizados e as agdes praticas e melhoradas
continuamente para reduzir os prejuizos e aumentar os beneficios na concretizacdo dos
objetivos e metas estratégicos”.

Todo o processo engloba identificar, quantificar, selecionar, decidir, informar e
comunicar, acompanhar e aperfeicoar de forma completa, exata, atualizada, oportuna e
aprovada os riscos empresariais. Baraldi (2011, p. 31) define riscos empresariais como todos

0s eventos e expectativas que possam impedir a empresa e as pessoas de ganharem respeito e


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_de_financiamento_de_liquidez&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_de_liquidez&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_operacional&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_operacional&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_jur%C3%ADdico&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Risco_de_fator_humano&action=edit&redlink=1
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dinheiro. Esses riscos podem levar uma empresa a faléncia e seus funcionérios ao

desemprego.

De acordo com Oliveira, Perez Junior e Silva (2011, p.203), entende-se como

gestéo de risco:

Um processo, quase sempre determinado pelo Conselho de Administracdo e
executado pelos Gestores da empresa, entre os quais inclui-se a equipe da
Controladoria, aplicado a estratégia do negécio e desenhado para identificar eventos
que possam afetar a sua continuidade e permite prover, com razoavel seguranca, a
realizacdo dos objetivos empresariais, medidas corretivas que proporcionarao
adequado alinhamento da estratégia com o apetite aos riscos assumidos pela empresa
€ Seus responsaveis.

COSO apud Baraldi (2011, p. 35) também define gerenciamento de riscos

empresariais como um processo efetuado por pessoas, no estabelecimento da estratégica

empresarial e na identificacdo dos eventos e riscos potenciais que podem afetar a entidade e

gerencia-los dentro do ambiente da empresa de modo a dar seguranca razoavel na realizacao

dos seus objetivos. Seus principais conceitos baseiam-se nas premissas de ser um processo

realizado por pessoas, estabelecido estratégias, aplicado em todas as areas da empresa e é

desenhado para identificar eventos e riscos potenciais que afetem a entidade. Além de

fornecer seguranca razoavel a alta administragéo.

2.3.2 Objetivos e Metas

Na visdo de Baraldi (2011, p. 19), os objetivos e metas:

Devem se flexibilizar em face dos diferentes cenarios, niveis de competéncias
especificas e ganhos de conhecimento que as pessoas das empresas vao agregando
com o tempo, em funcdo dos erros cometidos e minimizados e dos acertos
comemorados.

O sucesso de uma empresa depende do alinhamento constante dos objetivos

estratégicos. Assim, possiveis paradigmas devem ser superados, ajustados ou, até mesmo,

modificados. Para Baraldi, uma forma de estruturar esses objetivos & por meio das

caracteristicas estratégicas, taticas e operacionais. Baraldi (2011, p. 21) assim as definem:

Criar valor — a “estrela” de criar valor é o norte de toda organizagao. Criar valor em
todos os objetivos: acionistas, cliente, fornecedores e ambiente. Criar valor em todos
0S meios: pessoas, processos e informacéo e comunicagdo. Ao criar valor em todas
as dimensdes, por consequéncia, cria-se valor para empresa.

Nivel Estratégico — envolve o0 passado e o0 presente e muito mais 0 processo
decisorio sobre o futuro. E, no futuro, ha a incerteza e o risco correspondentes. E o
bem ou o mal praticados ira causar o sucesso ou o fracasso das organizacBes. Os
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exemplos mais comuns, como investir ou desinvestir, reestruturar, substituir,
concentrar ou ampliar, inovar, etc.

Nivel Tatico — suporta o Estratégico. Deve ser aplicado para avaliar se o estratégico
é exequivel ou ndo; se os riscos sdo gerenciaveis e se incertezas podem estar num
campo suportavel em situacBes de forte stress. Envolve algumas decisdes, como
pesquisar e desenvolver um modelo, negociar, contratar recursos especializados, etc.
Nivel Operacional — inclui os principais componentes dos meios para atingir os
objetivos e as metas: pessoas, processos, sistemas, informacgédo e comunicagéo.

Acionistas investem capital em busca de retorno e outros beneficios que atendam
as suas expectativas. Ja os clientes querem ter suas expectativas sempre atendidas. Assim, as
expectativas e objetivos das empresas devem estar sempre aliados aos dos clientes e do
mercado. Fornecedores e empresas também tem que aliar suas expectativas a fim de que esse
relacionamento externo traga ganhos para a empresa. O ambiente interno e externo deve ser
sempre valorizado por meio de equilibrio que auxilie a entidade, 0 meio ambiente, a
sociedade e as pessoas.

Segundo Oliveira; Perez Jr e Silva (2011, p.204) “objetivando diminuir o risco de
grandes perdas e melhorar a compreensdo e controle das opera¢es nos diversos mercados,
surgiu uma atividade denominada Gestdo de Riscos, que é fundamental para acompanhar e
controlar os riscos e posi¢des”. Estabelecer os limites e definir os procedimentos sao as
principais ferramentas para o controle e o conhecimento das diversas exposigdes criadas pelas
operacgdes das empresas.

2.3.3 Componentes

Quanto aos componentes, Baraldi (2011, p.37) descreve como sendo:

. AMBIENTE DE CONTROLE - estabelecimento do tom da organizacao que
influencia a conscientizacdo das pessoas; fundamenta e fornece disciplina e estrutura
a todos os outros componentes de controles internos.

) AVALIACAO DE RISCOS - identificagdo e analise dos riscos relevantes
para atingir os objetivos; forma a base para determinar como 0s riscos devem ser
gerenciados.

. INFORMACAO E COMUNICACAO - os sistemas que suportam
identificacdo, captura, preparacdo e troca de informagdo no melhor tempo, contetido
e formato para capacitar as pessoas a cumprirem com suas responsabilidades.

. MONITORAMENTO — um processo que avalia continuamente a qualidade
do desempenho dos controles internos.

. ATIVIDADES DE CONTROLE - as politicas e os procedimentos que
ajudam a assegurar que as diretrizes da Administracdo serdo seguidas.

O ambiente de controle é o ambiente onde se tomam as grandes decisdes de uma

empresa, é onde se quantificam os objetivos e toleram os riscos para a entidade. Na avaliacao

de riscos estabelece-se o processo de identificacdo dos riscos em relagéo aos objetivos e metas
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desejados, que possam agregar valor a entidade. O monitoramento é uma atividade de
controle que deve ser feita pelos integrantes da administracéo da entidade.

Baraldi afirma que todas as essas etapas qualificam o processo realizado pelas
pessoas da empresa, que busca dar uma seguranca razoavel na realizacdo dos objetivos e
metas. A constante melhoria de si mesma, dos concorrentes e das praticas do mercado, seja

local ou internacional, ndo pode ser desestimulada.

2.4 Lei Sarbanes-Oxley

2.4.1 Objetivos

A Lei Sarbanes-Oxley foi publicada pelo Governo dos Estados Unidos em 30 de
julho de 2002. De acordo com Borgerth (2007, p. 19):
A Lei Sarbanes-Oxley tem por objetivo estabelecer sangfes que coibam
procedimentos ndo éticos e em desacordo com as boas praticas de governanga
corporativa por parte das empresas atuantes do mercado norte-americano. O objetivo
final € o de restabelecer o nivel de confianca nas informagdes geradas pelas

empresas e, assim, consolidar a teoria dos mercados eficientes, que norteia o
funcionamento do mercado de titulos e valores mobiliarios.

Na definicdo de Baraldi (2011, p.295), “a lei estabelece a auditora de controles
internos, cujo objetivo consiste em expressar uma opinidao sobre a avaliacdo da administracdo
da eficacia dos controles internos sobre os relatorios financeiros”. A lei aplica regras rigidas
de governanca corporativa, proporcionando maior transparéncia e confiabilidade aos
resultados da empresa, instituindo fortes puni¢fes contra as fraudes empresariais e dando

maior independéncia aos 6rgdos de auditoria.

2.4.2 Composicao

Baseado na descricdo de Borgerth (2007, p. 19), a Lei Sarbanes-Oxley esta

dividida em onze capitulos citados na tabela abaixo:

Tabela 01: Composicdo da Lei Sarbanes-Oxley
CAPITULO DESCRICAO
Capitulo | Criacao do Orgéo de Supervisdo do Trabalho dos Auditores Independentes
Capitulo 11 Independéncia do Auditor
Capitulo I11 Responsabilidade Corporativa
Capitulo IV Aumento do Nivel de Divulgacao de Informacdes Financeiras
Capitulo V Conflitos de Interesses de Analistas
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Capitulo VI Comissdo de Recursos e Autoridade

Capitulo VII Estudos e Relatérios

Capitulo VI1II Prestacdo de Contas das Empresas e Fraudes Criminais
Capitulo I1X Aumento das Penalidades para Crimes de Colarinho Branco
Capitulo X Restituicdo de Impostos Corporativos

Capitulo XI Fraudes Corporativas e Prestacdo de Contas

Fonte: Borgerth (2007, p.19)

2.4.2.1 Criagdo do Orgdo de Supervisdo do Trabalho dos Auditores Independentes
(Public Company Accounting Oversight Board —- PCAOB)

O PCAOB ¢ uma entidade privada sob a supervisdo da Securities and Exchange
Commission - SEC, sem fins lucrativos, criada em 2002 pela Lei Sarbanes-Oxley. Borgerth
(2007, p. 20) descreve como missdo do PCAOB “supervisionar o trabalho de auditoria das
companhias aberta, de forma a proteger os interesses dos investidores e promover o interesse
publico na preparacdo de relatdrios de auditoria que sejam informativos, precisos e
independentes”.

Para Baraldi (2011, p.295), o PCAOB ¢ a “entidade que supervisiona os trabalhos
de auditores de empresas abertas que negociam no mercado americano, criou o Auditing
Standard n°® 5 (AS 5), estabelecendo os requisitos minimos a serem cumpridos numa revisao
de controle interno”. O AS 5 esta direcionado as demonstragdes financeiras, pois séo nelas
que recairdo os impactos das fraudes e erros que levardo os stakeholders de mercado de
capitais a serem enganados e haver perdas significantes. Na definicdo de Baraldi (2001,
p.297), “se os controles internos sdo eficazes, ha uma seguranga razoavel de que as
demonstracdes financeiras a serem publicadas também sejam confiaveis”. Para o autor, 0
auditor deve emitir opinido sobre os controles internos. Sua confianca baseia-se na existéncia
ou ndo de fragueza material nos controles internos.

Pela descricdo de Borgerth (2007, p.20), a formacdo desse Conselho deve ser de
cinco membros apontados pela SEC, dentre eles profissionais de integridade e reputacao
incontestaveis, que tenham demonstrado comprometimento com os interesses dos investidores
e compreensdo da responsabilidade e natureza da evidenciacdo da informacdo contébil que
sera divulgada.

Para Borgergth (2007, p.20), as principais atribui¢cbes do PCAOB sao:

a. O ,registro das empresas de auditoria independente autorizadas a funcionar no
b. galzstabelecimento de padrdes de auditoria, controle de qualidade, ética,

independéncia e outros relacionados ao desempenho dos servicos de auditoria.
c. Conducdo de inspecBes nas empresas de auditoria.
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d. Conducdo de investigacBes, procedimentos disciplinares e imposicao de sangdes
apropriadas tanto para as empresas de auditoria quanto para os sdcios e gerentes
dessas instituicdes.

e. Realizar quaisquer outros servicos e/ou atribuicfes considerados necessarios
(pela SEC ou pelo préprio PCAOB) para assegurar e promover altos padrdes
profissionais e qualidade dos servicos de auditoria oferecidos pelas empresas
registradas.

f.  Assegurar que as empresas de auditoria observem os critérios estabelecidos pela
a Sarbanes-Oxley, regulamentos do préprio PCAOB, padrdes profissionais e
legislacdo societaria, tanto no desempenho de suas atribuicbes quanto na
geracao dos relatdrios correspondentes.

A Secédo 103 da Lei Sarbanes-Oxley apud Borgergth (2007, p.21) confere a esse
orgdo “o poder de estabelecer critérios para procedimentos de auditoria, controle de
qualidade, ética e padrdes de independéncia aplicados as empresas de auditoria registradas,
tanto no que diz respeito a preparacdo quanto a divulgacdo de relatorios de auditoria pela

propria a Lei Sarbanes-Oxley ou pela SEC”.

2.4.2.2 Independéncia do auditor

A Secdo 201 da Lei Sarbanes-Oxley apud Borgergth (2007, p.24) estabelece a
proibicdo dos seguintes servicos nao relacionados a auditoria: guarda de livros; desenho e
implementacdo de sistemas de informacédo financeira; calculo do valor econémico, opinido
sobre o valor justo, ou participacdo em relatérios com esta finalidade; servicos atuariais;
servico de auditoria interna; funcdes administrativas; recursos humanos; corretor; servicos
legais e opinido técnica.

A Securities and Exchange Commission — SEC apud Borgergth (2007, p.26)
determinou que “qualquer servi¢o néo relacionado a auditoria, ndo constante da lista da Se¢ao
201, pode ser prestado pelas empresas de auditoria, desde que pré-aprovado pelo Comité de
Auditoria... Inclusive, consultoria tributaria”.

Conforme a Secdo 202 da Lei Sarbanes-Oxley apud Borgergth (2007, p.26), séo
estabelecidas as seguintes imposicoes:

a. Devera haver rodizio do socio encarregado da conta, a cada 5 anos (Secédo 203).
No Brasil, tanto a CVM quanto o Banco Central sdo mais severos, estabelecendo
o rodizio da propria empresa de auditoria a cada cinco anos.

b. O auditor devera se reportar ao Comité de Auditoria, e ndo mais a Diretoria
Financeira da empresa auditada (Secdo 204).

c. Uma empresa que ja tenha prestado servicos de auditoria a ema empresa nao

podera se contratada novamente antes que tenha decorrido o periodo minimo de
um ano entre uma contratacao e outra (Se¢édo 206).

2.4.2.3 Responsabilidade corporativa
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A definicdo de Comité de Auditoria € uma das mais importantes da Lei Sarbanes-
Oxley. Para a Secdo 301 da Lei Sarbanes-Oxley apud Borgergth (2007, p.27) as empresas
abertas, incluindo as estrangeiras, deverdo ter um Comité de Auditoria que devera desvincular
0 servico de auditoria independente da diretoria financeira da empresa. Esse comité sera
responsavel pela selecdo da empresa de auditoria, pela supervisdo do seu servigo e aprovagdo
da prestacdo de servicos adicionais, que é proibido no Brasil pela Instrucdo n° 308 da
Comissdo de Valores Mobiliarios, CVM. Ao Comité cabe a responsabilidade de resolver
disputas entre a administracdo e os auditores, no ambito das demonstracfes contabeis. Além
de fornecer condicOes para que dendncias sobre fraudes relacionadas a auditorias e controles
contabeis possam ser apresentadas sem gerar risco ao denunciante.

A Cartilha da CVM apud Borgergth (2007, p.34) no seu Item IV do Capitulo 3
informa que o Comité de Auditoria, embora ndo seja obrigatdrio para as empresas brasileiras,
é recomendado a sua criacdo e a Resolucdo 3.198/04 do Conselho Monetario Nacional “o
tornou obrigatdrio para as instituicdes financeiras de grande porte autorizadas a funcionar no
Brasil”.

A seguir uma tabela apresentada por Homem de Mello (2005, apud Borgerth,
2007, p.31) de comparacdo do Comité de Auditoria segundo a Lei Sarbanes-Oxley e a
Resolucdo do CMN:

Quadro 01: Comparacdo do Comité de Auditoria segundo a Lei Sarbanes-Oxley e a
Resolucdo do CMN

Lei Sarbanes-Oxley

Resolucéo 3.198/04 — Brasil

Exigéncia Aplicével a todas as empresas. Aplicavel a todas as instituicOes
financeiras de grande porte.
Atribuices Indicar, contratar, estabelecer | Supervisionar 0 auditor

remuneracdo e supervisionar o auditor
independente.

independente e, se necessario,
recomendar a sua substituicao.

Revisar o0s controles internos de
auditoria e de contabilidade.

Revisar os controles internos de
auditoria e de contabilidade.

Receber denlincias internas relativas a
auditorias e controles contabeis.

Receber denincias internas
relativas a auditorias e controles
contabeis e comunicar erros e
fraudes ao BACEN.

Aprovar previamente a prestagdo de
servi¢os nao relacionados a auditorias,
por parte dos auditores independentes.

Estabelecer tratamento acerca do
descumprimento de dispositivos
legais ou regras internas.

Avaliar a efetividade dos auditores
independentes.

Avaliar a efetividade dos auditores
independentes e da gestdo da
diretoria.

Revisar as demonstracdes
contébeis semestrais previamente a
publicacdo.




Lei Sarbanes-Oxley

Resolucdo 3.198/04 — Brasil

Independéncia

Membros ndo podem receber qualquer
outra forma de remuneracdo da
companhia, direta ou indiretamente,
além daquela paga pelo servico no
Comité de Auditoria.

Membros ndo podem receber
remuneragdo adicional.

Membros ndo podem ser
filiadas.

pessoas

Membros ndo podem ser ou ter
sido diretores, funcionario ou
participantes da equipe de auditoria
independente, encarregada de
auditar a empresa, nem membros
do Conselho Fiscal, nem parentes
de alguns destes membros.

Instituicdes financeiras de capital
fechado: o Comité ser4 formado

por trés diretores da propria
instituicao.
Especialista em | Recomendavel, mas ndo obrigatério. | Obrigatério  para todas as

financgas

Porém, caso o Comité de Auditoria
ndo disponha de um, isso deve ser
divulgado nos relatérios da empresa.

instituigdes financeiras sujeitas a
Resolucéo.

Requisito: ~ conhecimentos  sobre
principios contébeis, demonstracGes
contabeis, controles internos.

Conhecimentos de contabilidade e
auditoria.

Especializacdo deve ser atestada por
meio de formacdo académica e/ou
experiéncia profissional.

Ndo h& estabelecimento de
critérios para comprovacdo de
especializagdo.

Suporte

Recursos financeiros e assessoria

técnica.

Suporte de especialista.

Fonte: Homem de Mello (2005) apud Borgerth (2007, p.31)
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Na definicdo das Segbes 302, 404 e 906 da Lei Sarbanes-Oxley apud Borgergth

(2007, p.32), encontram-se os principais certificados dos administradores das empresas. Pela
Secdo 302, o presidente e o diretor financeiro precisam tirar trimestralmente o seguinte

certificado:
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Figura 01 — Certificacdo conforme as regras da Se¢éo 302 da Lei Sarbanes-Oxley

Certificacéo

I (Identidade do individuo certificante), certifica que:

1. Revisei este relatdrio anual reportado no Formulario 20-F da empresa (nome da empresa);

2. Baseado (a) no meu conhecimento, este relatorio anual ndo contem nenhuma declaragdo material que
ndo seja verdadeira ou omita a necessaria declaracdo de fatos materiais para a sua elaboragdo, esta em
consonancia com as circunstancias sob as quais tais declaraces foram feitas. Estas declaragdes ndo sdo
enganosas com relagdo ao periodo coberto por este relatério anual;

3. Baseado (a) no meu conhecimento, os demonstrativos financeiros e outras demonstrac6es financeiras
contidas neste relatério anual apresentam informacfes verdadeiras em todos os aspectos de condicdo
financeira, resultado das operacdes e fluxos de caixa da empresa registrante até e para o periodo
apresentado neste relatério anual,

4. Os outros certificadores da registrante, e eu, Somos responsaveis por estabelecer e manter controles de
divulgacdo e procedimentos (tais como descritos na Lei de Titulos Mobiliarios, Regras 13a-14 e 15d-
14) da registrante, e:

a. Tais controles e procedimentos foram adaptados de forma a assegurar que informagfes materiais
relativas & registrante, incluindo suas subsidiarias consolidadas, sdo trazidas a nosso conhecimento
por membros destas entidades, particularmente, durante o periodo em que este relatorio anual €
preparado;

b. A efetividade dos controles e procedimentos da registrante foi testada até 90 dias antes do
preenchimento deste relatério anual (a Data da Avaliagdo); e

c. Este relatério anual apresenta nossas conclusdes a respeito da efetividade dos controles de
divulgacdo de procedimentos, tendo por base 0s nossos testes até a Data da Avaliagao.

5. Os outros certificadores da registrante, e eu, baseados em nossa avaliacdo mais recente, apresentamos
aos auditores independentes e ao Comité de Auditoria do Conselho de Administracdo da registrante (ou
pessoas desempenhando func¢des equivalentes):

a. Todas as deficiéncias significativas relacionadas ao desenho ou opera¢do de controles internos que
possam vir a afetar negativamente a habilidade do registrante em contabilizar, processar, resumir e
reportar dados financeiros; e apresentamos aos auditores independentes todas as fragilidades
materiais nos controles internos; e

b. Qualquer fraude, sendo ela material ou ndo, que envolva a administracdo ou outros funcionérios
gue exergam funcdes importantes com relacéo aos controles internos da registrante.

6. Os outros certificantes da registrante, e eu, indicamos nesse relatério anual se ha ou ndo necessidade de
mudancas importantes nos controles internos ou em outros fatores que possam afetar significativamente
estes controles internos em periodos posteriores a data de nossa avaliagdo mais recente, incluindo
qualquer medida corretiva com relacdo a deficiéncias expressivas ou fragilidades materiais.

Data Assinatura
Cargo

Fonte: Blanchet (2005) — Tradug&o livre da autora.

N&o ha como alterar o conteudo desse certificado, por isso a unica solugdo que as
empresas encontraram para garantir a veracidade daquilo que declaram € alterar seus
controles. Sendo assim, esse item tornou-se um dos maiores pontos de investimentos para as
empresas.

Na definicdo de Borgeth (2007, p. 56) o Form-20 é apresentado por ocasido do
registro na SEC e renovado anualmente, tratando-se de um relatério com um alto grau de

detalhamento de informacdes conforme estabelecido pela Lei de Valores Mobiliarios de 1934,
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A Secdo 906 da Lei Sarbanes-Oxley apud Borgergth (2007, p.34), “a fim de
facilitar a eventual instauracdo de um processo criminal contra os executivos certificantes”,
estabelece as seguintes penalidades quando ficar comprovada a certificacdo falsa tanto com

relacdo a Secdo 302 quanto a 404.

Influéncia sobre o auditor externo — Secdo 303 — é vetado a empresa qualquer ato
praticado com intencdo de influenciar, coibir, manipular ou enganar o auditor
encarregado da prestacdo de servigos de auditoria independente.

Confisco de bonus e participagdo nos resultados — Se¢do 304 — caso uma empresa
venha a republicar suas demonstracdes por omissdes ou negligéncia consideradas
materiais, 0 CEO e o CFO deverdo devolver a empresa todo e qualquer bonus e/ou
participacdo no resultado, e mesmo lucros auferidos com a venda de titulos e valores
mobiliérios no periodo.

Proibicdo de transagbes durante o periodo de blackout de fundos de pensdo da
empresa — Secdo 306 — desde janeiro de 2003, sempre que mais de 50% dos
participantes dos fundos de pensdo da empresa ficarem impedidos de comprar ou
vender titulos e acBes, os administradores também ficam impedidos de realizar tais
operagdes por trés dias Uteis consecutivos. Essa medida visa coibir 0 uso de inside
information por parte dos administradores.

Para Borgergth (2007, p.34) “no Brasil, os administradores devem garantir que a
escrituracdo contabil esteja em consonancia com os principios fundamentais da contabilidade
e com as normas emanadas da CVM”. Além disso, ¢ necessaria a assinatura do contador

responsavel pelas demonstracdes contabeis junto a dos administradores.

2.4.2.4 Aumento do nivel de divulgacéo de informaces financeiras

De acordo com a Secdo 401 da Lei Sarbanes-Oxley apud Borgergth (2007, p.35)
“todas as demonstragdes contabeis deverdo refletir correcdes materiais que tenham sido
apontadas como necessarias pelos auditores independentes da companhia, e devem estar de
acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos e com demais regulamentos da SEC”.

Ja a Secdo 402 dispde sobre algumas excecOes relacionadas as restricbes de
empreéstimos a executivos. A Secdo 403 explica que o cadastro dos diretores, executivos e
acionistas devera ser mantido sempre atualizado na SEC, sendo informada qualquer
atualizagdo nessa composi¢do. Finalizando com a Secéo 404 que estabelece os critérios para a
avaliacdo dos controles internos e procedimentos de teste para verificar sua precisdo. Tais
testes ndo poderdo ser realizados em periodos superiores a 90 dias da divulgacdo da
informacdo. (Borgerth, p.37).

Com relacdo a esse item, a SEC recomenda as empresas que utilizem os padrdes
de controles internos estabelecidos pelo COSO, The Committee of Sponsoring Organizations.

COSO apud Borgergth (2007, p.37) entende controle interno como sendo “todo processo
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conduzido pela diretoria, conselhos ou outros empregados de uma companhia, no intuito de

b

prover uma razoavel garantia com relagdo ao cumprimento de metas”.

2.4.2.5 Conflito de interesses de analistas

Na indicacdo de Borgerth (2007, p. 42):

Um dos maiores problemas constatados por ocasido dos escandalos contdbeis foi o
fato de que a grande maioria das empresas em questdo havia recebido recomendagéo
de compra por parte dos analistas setoriais empregados pelos bancos para analisar o
mercado e identificar oportunidades de investimento para os usuarios de sua
informagdo contabil. Nesse caso, verificou-se que a maioria desses bancos tinha
fortes exposicbes com as empresas que ocuparam o centro dos escandalos,
caracterizando conflito de interesses entre as partes.

Na Secdo 501 encontramos, especificamente, a independéncia esperada da opiniao

de analistas sobre a situacdo e as perspectivas relacionadas a uma empresa.

2.4.2.6 Comissao de recursos e Autoridade

Segundo Borgerth (2007, p. 43), “diante da necessidade de ampliar o limite da
SEC, este capitulo estabelece seus poderes e deveres, bem como define um orcamento que
visa cobrir o aumento das despesas da Comissdo”. Nesse referido capitulo, a SOX aborda a

ampliacdo da autoridade da SEC e 0s recursos necessarios para o orcamento das despesas.
2.4.2.7 Estudos e Relatorios
Nesse referido capitulo, a SOX realiza estudos e investigacdes, através da

Controladoria Geral Norte-americana, referente aos seguintes assuntos citados por Borgerth
(2007, p.42):

a. Fusdo de grandes empresas de auditoria independente e sua consequéncia
para o0 mercado — Secédo 701.

b. Atuacdo e independéncia das Agéncias Independentes de classificacdo de
risco (rating) — Secéo 702.

c. Relacdo dos profissionais envolvidos ou coniventes com as fraudes contabeis
no periodo de 01/01/1998 a 31/12/2001 e esquemas utilizados para esse fim — Secédo
703.

d. Analise da atuagdo dos bancos de investimento — Se¢do 705.

2.4.2.8 Prestacao de contas das empresas e Fraudes criminais
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Na definicdo de Borgerth (2007, p.43) os praticantes de fraudes corporativas

recebem as seguintes punigoes:

a. Destruicdo, alteracdo ou falsificacdo de documentos que sdo objeto de
investigacdo federal — Secdo 802 — multa, cassacdo do registro profissional e prisdo
por até 20 anos.

b. Condigdao de recorrente na pratica de crimes corporativos — Se¢do 803 — sem
direito a perddo de multas a serem impostas.

c. Prazos de prescrigdo para crimes corporativos — Se¢éo 804.

d. Obstrucao a justica em casos de crimes corporativos — Secdo 805.

e. Protecdo de empregados para a realizacdo de dendncias de crimes

corporativos — Secdo 806 — proibe as empresas de fazer qualquer retaliacdo a
empregados que ajudem a descobrir ou investigar crimes corporativos.
f. Crimes contra os acionistas de companhias abertas — Secéo 807.

2.4.2.9 Aumento das penalidades aos crimes de colarinho branco

Borgerth (2007, p.43) enumera as seguintes penalidades para os chamados crimes
de colarinho branco: tentativas e conspiracdes para a pratica de crimes dessa categoria, Se¢do
902; crimes pelo correio ou telefone, Secdo 903; crime de violagdo do direito de
aposentadoria do empregado, secdo 904, diretrizes para sentenca, Secdo 905; penalidade para
administradores que usaram de ma-fé ou deram declaracdes falsas nos certificados previstos
nas Secbes 302 e 404 (com ou sem dolo), Secao 906.

Homem de Melo (2005), Blanchet (2005) apud Borgerth (2007, p.43) citam que a
possibilidade de um executivo brasileiro que tenha dado declaragbes falsas cumprir uma

dessas penalidades é bem pequena. E provavel que ele ndo seja sentenciado.

2.4.2.10 Restituicdo de impostos corporativos

Para Borgerth (2007, p.44) esse capitulo da Lei Sarbanes-Oxley “decorre que a

Declaragéo de Imposto de Renda das empresas devera ser assinada pelo sei CEO”.

2.4.2.11 Fraudes corporativas e prestacdo de contas

O dltimo capitulo da SOX estabelece mais alguns procedimentos relativos as

fraudes corporativas, sdo eles de acordo com Borgerth (2007, p.44):

a. Adulteracdo ou destruicdo de arquivos — multa e pena de até 20 anos e prisao
— Secdo 1.102.

b. Congelamento das contas das empresas a pedido da SEC — Secédo 1.103.

c. Autorizacdo para a SEC vetar a presenca de executivos envolvidos em

fraudes em conselhos e diretorias de companhias abertas — Se¢do 1.105.
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d. Pena para a retaliacdo a informantes sobre fraudes — multa e pena de até 10
anos de priséo.

Muitos acreditam que a Lei Sarbanes-Oxley foi uma atitude precipitada, criada no
momento de uma crise de mercado. Henwood (2003) apud Borgerth (2007, p. 45) discorda
dessa opinido:

Se o sistema competitivo de mercado funcionasse como seus simpatizantes

dizem, entdo ndo haveria razdo para 0s acionistas se preocupassem sobre como
suas companhias sdo administradas; recompensa e puni¢des seriam aplicadas

pelo mercado, com 0 minimo de intervencao.

A lei limita-se a exigir que os administradores confirmem que as informagoes

fornecidas sobre as empresas administradas por eles sdo confiaveis.
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3 SISTEMA DE INFORMACAO

3.1 Conceitos

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 54), um sistema de informagdes “pode ser
conceituado como uma rede de informagdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de
decisbes, ndo apenas da empresa como um todo, mas também de cada area de
responsabilidade”.

Bio (1985) apud Mosimann e Fisch (1999, p. 54) afirma que o “sistema total ¢é
uma extensdo do processamento integrado de dados que resulta na integracdo de todos os
subsistemas principais num unico sistema” e especifica os principais aspectos de um sistema
de informacédo empresarial:

e O trabalho administrativo deve ser organizado de forma que permita que a

empresa seja vista como uma entidade integrada.

e O sistema deve incorporar as informacdes necessarias para planejamento e

controle.

e O sistema deve gerar informacdes necessarias para auxiliar os administradores

de todos os niveis a atingirem seus objetivos.

e O sistema deve prover informacdes suficientes e precisas na frequéncia

necessaria.

e O processamento eletrénico de dados deve representar um papel importante,

porque se torna necessario automatizar para prover informacdes exatas

rapidamente.

e Técnicas cientificas devem ser usadas na analise de dados.

Os administradores tém a responsabilidade de solucionar os problemas
empresarias e tomar decisGes que caracterizem uma preferéncia, para isso necessita de um
adequado sistema de informagGes. Nakagawa (2007, p.62) explica que existem pelo menos

trés grandes mudancas que estdo contribuindo para o aperfeicoamento da eficacia gerencial.

Séo elas:
1. A gestdo da empresa passou a ser feita sob uma abordagem sistémica e as
préprias técnicas gerenciais obtiveram um avancgo consideravel.
2. A informagdo passou a ser tratada como um produto de um sistema

planejado, de modo a tornd-la disponivel de acordo com as necessidades dos
gerentes.



32

3. Desenvolveram-se sistemas de informacGes, que suportam os processos de
planejamento e controle dos gerentes, bem como, os sistemas operacionais de gestdo
das atividades de producdo da empresa.

Para Nakagawa (2007, p.62), “o sistema de informacfes € um subsistema do
sistema da empresa, e nesta linha de raciocinio pode-se concluir que o sistema de informac6es
€ um conjunto de subsistemas de informagdes interdependentes”. Baseado nesse conceito,
pode-se considerar os subsistemas de orcamentos, padrdes e contabil como componentes do
sistema de informacdo global da empresa. (Bio, 1985, apud Nakagawa, 2007, p.62).

Na concepcdo de Nash e Roberts (1984, apud NAKAGAWA, 2007, p.63), o
sistema de informacdo global de uma empresa pode ser definido como:

O sistema de informacfes é uma combinacdo de pessoas, facilidades,
tecnologias, midias, procedimentos e controles, com os quais se pretende manter

canais de comunicacdo relevantes, processar transa¢Ges rotineiras, chamar a
atencdo dos gerentes e outras pessoas para eventos internos e externos

significativos e assegurar as bases para a tomada de decisdes inteligentes.
Os sistemas de informagdes tém que atender as necessidades de informagGes para
auxiliar o processo de tomada de decisdo pelos gestores dos diversos niveis hierarquicos e

funcionais de uma empresa.

3.2 Classificacdo

Na descricdo de Mosimann e Fisch (1999, p. 55) “os sistemas de informagdes
empresariais podem ser classificados em dois grandes grupos: os sistemas de apoio as
operacdes e 0s sistemas de apoio a gestdo”.

Para os autores, os sistemas de apoio as operagbes consistem nas redes de
procedimentos rotineiros que tem como objetivo processar transagdes recorrentes. Podem ser
subdivididos em sistemas como o de compras, faturamento, contas a pagar, contas a receber,
planejamento e controle de producéo, custos, contabilidade. Ja os sistemas de apoio a gestdo
auxiliam nos processos decisorios, com frequéncia assistematica de processamento. Nao
devem ser utilizados para operacgdes recorrentes.

Complementando o descrito, Nakagawa (2007, p. 63) define os mesmos dois
grandes grupos como sendo:

. Sistema de apoio as operagdes — sdo 0s que processam dados relativos a

situacOes rotineiras, recorrentes e, portanto, programaveis. Estes podem ser, ainda,
subdivididos em duas categorias:
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a) sistemas que processam dados ligados a transacGes individualizadas, tais como
compras, faturamento, contas a pagar, contas a receber, que envolvem decisdes
menos complexas, mas importantes como a eficiéncia e a produtividade;

b) sistemas que processam dados de transacBes agregadas, tais como planejamento e

controle de producdo, custos, contabilidade, envolvendo decisdes operacionais mais
complexas que afetam a eficacia da empresa;
° Sistema de apoio a gestdo — sdo os que processam dados para a tomada de
decisdes e atividades de solucdo de problemas dos gerentes, portanto, nao
programaveis, tais como previsdo de vendas, andlises de custos, elaboragdo de
orgamentos. Estes sistemas destinam-se a:

a) Auxiliar o processo decisério dos gerentes;

b) Dar suporte as avalia¢fes e aos julgamentos dos gerentes;

c) Aumentar a eficacia do processo decisorio.

As informacbes para ambos 0s sistemas vém da mesma origem: as transacOes
contabeis. “Os dois grupos se complementam a partir da identificagdo, armazenamento,
processamento e comunicacdo da informacdo requerida pelos seus usuarios, por meio de um

banco de dados comum que atende as duas categorias de necessidades”. (MOSIMANN;

FISCH, 1999, p. 55).

3.3 Modelos intrinsecos ao sistema de informacao para gestdo econdémica

De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p. 55) os sistemas de informacg6es
possuem trés modelos que séo utilizados para dar o suporte ao processo de planejamento e
controle. S&o eles: modelo de decisdo, modelo de mensuragéo e modelo de informacéo.

Para os autores o modelo de decisdo ¢ “o instrumento utilizado pela gestdo para
predicdo das consequéncias que advirdo nas alternativas disponiveis e para a escolha da
melhor alternativa”. Esse conceito volta-se para o futuro, para a tomada de decisdes no
planejamento do proprio sistema de informacgdes. Martin (1980, p. 10) apud Mosimann e
Fisch (1999, p. 56) enumera os seguintes elementos de uma decisdo: o tomador de decisoes,
0s objetivos, as estratégias, os estados ambientais, os resultados ou consequéncias e 0 ponto
em que a decisdo foi tomada. Esse modelo é suportado por variaveis independentes
(quantidade e valor de referéncia) e dependentes (codigo do produto, nimero da fatura), e
deve motivar os gestores na busca de acOes que satisfacam aos interesses maiores da
organizacao.

O modelo de mensuracdo pode ser conceituado como “o instrumento utilizado
pelo sistema de informacg6es para determinar como os dados serdo medidos de modo a gerar
informagoes uteis”. Os principais elementos que o compdem sdo: 0S conceitos de avaliacao;

as equagdes e a ficha-padrao. Os autores lembram que a importancia de mensurar “reside na
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atribuicdo de valores numéricos a objetos ou eventos de carater econémico, como base para a
tomada de decisoes”.

O modelo de informagdo “se preocupa com a obtencdo de dados, seu
processamento e a forma como a informacdo grada no processamento chegara aos usuarios
em tempo habil e de maneira inteligivel, para lhes assegurar qualidade em suas decisdes”.
Caso a informacdo produzida ndo seja distribuida em tempo hébil, perdera seu valor.

Seguindo a mesma divisdo, Nakagawa (2007, p. 96) define as variaveis que

suportam cada modelo de decisdo:

. Modelo de deciséo:

Varidveis discretas — sdo as que se referem as transagdes em geral e se caracteriza
por sua especificacdo, quantidade e valor de referéncia;

Variaveis dependentes — sdo as que se caracterizam pelo cédigo do produto, n° da
fatura, més do evento, etc., e se referem as transacdes especificas realizadas pela
empresa. Seus cadastros sdo organizados por recursos, produtos e areas de
responsabilidade.

) Modelo de mensuragdo:

Medidas de mensurac@o — custo histdrico, custo corrente de reposicdo, preco de
mercado, padrao, real, etc.

Equacdo — sdo modelos matematicos para determinar o valor e o resultado das
transagdes.

. Modelo de informagéo:

Método de identificacdo — identifica em nivel do sistema de padrdes o modelo de
decisdo aplicavel em face da transagdo realizada pela empresa;

Conceitos de dados e informagbes — custeio variavel, material, mao-de-obra,
margem de contribuicdo, centro de resultados, centro de custos, centro de
investimentos, etc.;

Métodos de classificacao, acumulacéo e relatério:

a) Por natureza: recursos;

b) Por destino: &reas de responsabilidade;

c) Por produtos: catélogo;

d) Transacdo especifica.

Para Figueiredo e Caggiano (2006, p.35) modelo de decisdo “é uma definigdo de
como vao ser combinados cursos de acdo para que determinado estado da natureza seja
alcancado, ¢ um molde para escolher a alternativa a ser objetivada”. Seu objetivo € alcangar a
otimizacdo do resultado em termos de empresa e de areas. O modelo de informagédo tem como
objetivo principal o fornecimento de informacdes cujas tendéncias sejam levar a decisGes
Otimas com relacdo ao resultado econdmico, fazendo com que 0s gestores selecionem aquela
que otimizard o resultado. J& o modelo de mensuracdo “¢ uma proposta conceitual que visa
expressar em forma de padrdo as metas j& claramente definidas em relacdo as quais as

decisdes serdo tomadas”. Sdo modelos matematicos para determinar o valor das transagdes.

3.4 LimitacOes
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3.4.1 Quanto as crencas dos gestores

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 63) a implantacdo de sistemas
computadorizados precipitadamente podem levar muitas empresas a resultados desastrosos
devido as seguintes premissas:

e Os gestores necessitam constantemente de mais informacdes relevantes — o
sistema deve possuir um processo de filtragem e de condensacgéo de informacdes relevantes,
de modo a evitar que o0s gestores ultrapassem o ponto de saturacdo em sua absorcéo.

e Os gestores necessitam da informacdo que desejam — nem sempre uma
informacdo desejada por um gestor se configura numa informacdo necesséaria. O gestor deve
ter um entendimento do seu sistema de informacéo, bem como da sua administracéo.

e Se houver fornecimento de informacGes necessarias aos gestores, seu processo
de tomada de decisdo melhorard — em alguns casos, 0s gestores devem delegar decisfes a
niveis hierdrquicos inferiores baseado no conhecimento da informacdo. Assim, o sistema
permite a aprendizagem do gestor.

e Maior comunicacdo significa melhor desempenho — a definigdo clara de uma
estrutura organizacional e de medidas de desempenho apropriadas contribuem para amenizar
as divergéncias entre os gestores, permitindo a abertura de canais de comunicacdo entre
diversas areas.

e Um gestor ndo precisa saber como um sistema de informacéao funciona, apenas
como usa-lo — os gestores somente fardo uso eficaz do sistema para avaliacdo do seu
desempenho, e, consequentemente, para seu controle, quando 0 compreenderem

suficientemente.

3.4.2 Quanto a quantidade de informacéo gerada

De acordo com Nakagawa (1977, p. 20) apud Mosimann e Fisch (1999, p. 65) as
principais reac6es decorrentes do excesso de informages sao:

e Omissdo;

e Erro pelo processamento incorreto de algumas informagdes;

o Fila de espera, utilizando as informacdes apenas nas folgas;

e Filtro, isto é, negligenciamento ao processar certos tipos de dados néo

adequados a algum esquema de prioridade;
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e Fuga atarefa; e
e Uso de multiplos canais, ou seja, servir-se de vérias fontes de informacdo em
vez dos relatorios interminaveis, riscos em informacoes irrelevantes, sobre a propria mesa do

gestor a espera de leitura.

3.4.3 Quanto a confiabilidade

Para Mosimann e Fisch (1999, p. 65) “o sistema de informagdo deve ser, ainda,
suficientemente confidvel para que a mensagem nele introduzida seja corretamente
interpretada em seu destino”.

Isso implica na auséncia de dois fatores que possibilitam a interpretacdo errada
pelo receptor da mensagem: o ruido e a perda. O ruido ocorre quando um sinal entrante puder
causar mais de um sinal de saida e a perda ocorre quando duas ou mais entradas resultam na

mesma saida.

3.5 Sistema de Informacéo Contabil - Gerencial

De acordo com Figueiredo e Caggiano (2006, p.36) o sistema de informacao
contabil — gerencial € composto pelos conceitos de Orgcamento, Custos e Contabilidade.

O orgamento ¢ um “instrumento direcional”. “Constitui-se de planos especificos
em termos de datas e de unidades monetérias, visando orientar a administracdo para atingir 0s
fins especificos em mente, ou seja, os objetivos empresariais”. Esse sistema “simula os
desempenhos com bases em planos aprovados, empregando 0s mesmos conceitos com 0s
quais serdo tratados os eventos e transacdes realizadas; é um sistema de informacéo de apoio a
gestdo” (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2006, p.36).

Seus objetivos séo o planejamento, a coordenacédo e o controle. Além disso, pode
classificar-se em duas etapas: or¢camento de longo prazo e orgamento de curto prazo. O
processo orgamentario de uma empresa serd sempre decidido com base no seu modelo de
gestdo e no processo de administracdo usado na empresa, requerendo, assim, uma integracao
entre o sistema de gestao de o sistema de informacao.

O conceito de Custos na visao de Figueiredo e Caggiano (2006, p.37) é de que
“sao medidas monetarias dos sacrificios com que a organiza¢do tem que arcar para alcangar
seus objetivos; por isso, desempenham importante papel nas decisdes gerenciais”. Seu

principal objetivo é produzir informag6es sobre custeio de produtos, servigos, atividades;
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controle de custos por &reas de responsabilidade e avaliacdo de desempenho. Esse subsistema
esta interligado ao sistema de informacéo e, consequentemente, ao processo de gestéo.

A definicdo de Contabilidade segundo Figueiredo e Caggiano (2006, p.38) é que
se trata de “um sistema de informagdao e mensuracdo de eventos que afetam a tomada de
decisdo”. Normalmente ¢ analisada como atividades ligadas por um conjunto progressivo de
passos, iniciando com a observacdo, a coleta, o registro, a andlise e, finalizando, a
comunicacdo da informacdo aos usuarios. A contabilidade produz informacdes que
influenciardo comportamentos e seu impacto serd diferenciado a medida que séo

diferenciados os modelos de decisao dos diferentes usuarios.
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4 METODOLOGIA

4.1 Enquadramento metodologico

Conforme Lakatos (2010), o objetivo da metodologia cientifica € explanar os
passos que ocorrerdo na medida em que o trabalho proposto é realizado. Indicando assim as
atividades que possibilitardo atingir as respostas para o problema exposto.

Este trabalho servira para demonstrar 0s principais controles existentes na
“Empresa Alfa” para atender da SOX e assim servir de exemplo para implementacdo em
outras organizacfes, sendo modelo de aprimoramento de praticas de controle. Assim,
conforme o exposto, a pesquisa empregada neste trabalho é de natureza descritiva.

Para Schlittler (2008, p. 63), a pesquisa descritiva consiste no processo pelo qual
o resultado da observacdo é devidamente registrado. O propoésito deste tipo de pesquisa é
facilitar que outros conhegam o que foi observado pelo pesquisador.

De acordo com Rudio (2007, p. 71), a pesquisa descritiva esta interessada em
descobrir e observar fendbmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los. Esta
forma de pesquisa busca conhecer a natureza do fendmeno estudado, sua composicéo e seus
Processos.

Para a metodologia, foi aplicado o método do estudo de caso para apresentar as
experiéncias praticas. Livros, periodicos, monografias, artigos, documentarios e filmes
serviram de base para a fundamentacdo tedrica deste trabalho, os quais contribuiram
expressivamente na elucidacdo do problema pesquisado, bem como no estabelecimento dos
objetivos, na formulacdo das hipdteses e na justificativa da defini¢do do tema.

De acordo com Gil (1996, p.58), o estudo de caso “é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados”. Para 0 autor, sua maior utilidade ¢ verificada nas pesquisas exploratérias e sua
flexibilidade é recomendada nas fases iniciais de uma investigacdo sobre temas complexos,
construcdo de hipoteses ou reformulacdo do problema. Sua importancia estd ligada a
demonstracdo na pratica do que acontece ou ndo na teoria.

O metodo utilizado é o dedutivo que, baseado em premissas, formula conclusdes
sobre um determinado problema. Para Martins (2007, p.34), “este método ¢ definido como um
conjunto de proposicOes particulares contidas em verdades universais. A aplicacdo desse

método exige 0 uso de recursos ldgico-discursivos”.
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4.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa realizada exemplificard o que foi demonstrado na fundamentagdo
tedrica com o auxilio do estudo de caso em uma empresa de géneros alimenticios. O estudo de
caso dara suporte, aprofundard o conhecimento e buscard a solucdo para o problema
especifico trabalhado.

A coleta de dados foi feita através de entrevista. Na concepcao de Martins (2007,
p. 52), a entrevista:

E uma técnica que permite o relacionamento entre o entrevistado e entrevistador.
Né&o é uma simples conversa. Trata-se de um didlogo orientado que busca, através do
interrogatério, informacgdes e dados para a pesquisa. As entrevistas sdo estruturadas
quando possuem as questdes previamente formuladas, ndo havendo liberdade para o
entrevistador alterar ou fazer inclusdo de questdes. Contrariamente, nas entrevistas

ndo estruturadas o pesquisador busca obter os dados mais relevantes atraves de
conversacao especifica.

O autor complementa o conceito citando algumas consideracdes para a conducgéo
de uma entrevista: planeja-la, delineando o objetivo a ser alcancado; adquirir algum
conhecimento prévio sobre o entrevistado sempre que possivel; esclarecer os itens que o
entrevistado desejar sem emitir opinido; criar condi¢des favoraveis ao bom desenvolvimento
da entrevista; ouvir mais do que falar, mantendo a confianca do entrevistado; registrar 0s
dados durante ou imediatamente apds a entrevista.

De acordo com Gil (1991, p. 92) as entrevistas podem ser classificadas em
informal, “quando se distingue da simples conversacdo por ter como objetivo bésico a coleta
de dados”; focalizada, “quando, embora livre, enfoca um tema bem especifico, cabendo ao
entrevistador esforca-se para que o entrevistado retorne ao assunto apds alguma digressao”;
parcialmente estruturada, “quando ¢ guiada por uma relacdo de pontos de interesse que o
entrevistador vai explorando ao longo de seu curso” e, por fim, totalmente estruturada,
“quando se desenvolve a partir de uma relagao fica de perguntas”.

A escolha do método da entrevista deu-se por este ser o que melhor demonstra o
entendimento e a compreensdo do profissional que participou da implantacdo de novas
atividades, com alto grau de relevancia para 0 ambiente das organiza¢des. E permite também
identificar como o entrevistado percebe o significado das questdes e situacGes, que ndo foram
anteriormente estruturadas, através do encadeamento de topicos abordados pelo entrevistador.

A pesquisa foi realizada no municipio do Eusébio, Ceara, no més de Maio de
2014. A entrevista foi feita pessoalmente com o Sr. Daninio Costa Lima Barbosa,

Coordenador da area de Planejamento e Report. Consta como apéndice deste trabalho o
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roteiro da entrevista realizada com o gestor da &rea de Planejamento e Report. Documentacéo
suporte aos fatos descritos na entrevista, como formularios e telas do sistema, foram
disponibilizados pelo coordenador e detalhados neste trabalho.

Através das suas respostas, pode-se analisar a melhor solucdo para o problema
especifico trabalhado, bem como agregar ao trabalho as principais informacgdes do processo
de implementacdo dos controles da SOX nesta empresa, bem como as dificuldades

encontradas durante esta implementacéo e os resultados obtidos.

4.3 Empresa Participante da Pesquisa

O presente estudo de caso foi realizado na “Empresa Alfa”. Esta identificagdo visa
manter em sigilo, por solicitacdo da administracdo da mesma, 0 nome da empresa estudada.

A Empresa Alfa, do ramo de alimentos, iniciou sua operacionaliza¢cdo no ano de
1959, na cidade de S&o Miguel, Rio Grande do Norte. Hoje, configura-se como um complexo
empresarial focado em diversas areas de atividades da cadeia do café e beneficiamento com
café em grdo cru, industrializacdo e comercializacdo de café torrado, torrado e moido,
sollveis e achocolatado, cappuccinos, bem como exportacdo de café em grdo cru e café
torrado e moido.

Possui Centros de Distribuicdo em 22 estados e no Distrito Federal, 05 plantas
fabris e 03 unidades de beneficiamento de café verde. Em 2005, anunciou uma joint venture
com uma empresa israelense, constituindo uma nova empresa. Desde o ano de 2004 a
empresa exporta para mais de 30 paises. Seu quadro acionario apds a join venture passou a ter
a empresa brasileira, com 03 acionistas e a empresa israelense, também com 03 acionistas.

A escolha desta empresa para o estudo de caso justifica-se por esta estar
societariamente organizacdo na forma de join venture, e uma das companhias ter acoes
negociadas na bolsa de Nova York o que a obrigada as exigéncias da SOX e, por conseguinte
a outra empresa da join venture é solidaria nestas exigéncias.

Em 2013, registrou crescimento de 7% no faturamento devido, especialmente, ao
langcamento de novos produtos, mas essa evolugdo ainda é resultado de negocios ja realizados,
fortalecidos por varias aquisicdes de empresas regionais nos ultimos anos. Atualmente, possui
16 marcas, sendo o café o seu principal produto, atuando, também, nos segmentos de

refrescos, achocolatados, derivados de milho e temperos.
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Exporta café verde para mais de 30 paises, negdcio que representa cerca de 15%
de seu faturamento. No mercado brasileiro de café torrado e moido, atualmente é o lider com

uma participacdo de 21%, antes 12,3% em 2007.
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5 ESTUDO DE CASO

5.1 Adequacao a SOX

O roteiro de entrevista aplicado como parte da pesquisa junto ao Coordenador da
Area de Planejamento e Report tomou como base as principais exigéncias contidas na SOX,
demonstrando a realidade organizacional da “Empresa Alfa” e os principais aspectos
identificados pelo entrevistado que contribuiram para a implantacdo da SOX na empresa e
suas consequéncias. O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice, conforme demonstrado
ao final desta pesquisa.

Uma destas exigéncias contidas na SOX serd aprofundada e tera énfase nesse
estudo de caso, pois, segundo o entrevistado, foi um dos pontos mais importantes da
implantagdo da SOX na “Empresa Alfa”, que foi a introducdo da ferramenta de controle de
acesso ao SAP, ERP utilizado pela empresa, que contribuiu para melhor a segregacdo de
funcBes dentro das atividades da empresa, bem como controlar os acessos dos usuarios por
areas, funcdes e perfis de atividades.

De acordo com o entrevistado, o controle da “Empresa Alfa” é compartilhado
entre acionistas (pessoas fisicas brasileiras) e uma empresa de alimentos israelense. A
empresa israelense tem capital aberto na bolsa de valores de Israel, e, devido a forca do
regulamento do mercado de aces do pais, é obrigada a adogdo dos procedimentos da Leli
Sarbanes-Oxley.

De acordo com informacdes prestadas pela “Empresa Alfa”, a SOX israelense
exige que empresas publicas e suas filiais investidas fisicas preparem uma certificacdo da
eficacia de seus controles internos sobre informac@es e relatorios financeiros. Esse processo
também deve ser executado no Brasil, devido a critérios de materialidade e outros fatores
qualitativos, para que assim o grupo israelense publique seus relatdrios financeiros conforme
esta nova lei.

Um dos aspectos mencionados inicialmente pelo entrevistado foi o modelo
utilizado pela empresa israelense para determinar os elementos chaves na implantacdo e
revisao dos controles da “Empresa Alfa”. Conforme apresentado na Figura 2, esse modelo é
dividido em quatro elementos: Controles da Instituicdo, Demonstracfes Financeiras de
Fechamento do Periodo, Controles Gerais de Tecnologia da Informacéo e Controle de Outros

Processos Operacionais Significativos.
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Figura 2: Modelo dos 4 elementos

Modelo dos 4 elementos

Demonstracdes
Controles da financeiras de
instituicéo fechamento do
periodo
Controle de
CGTI outros processos

operacionais
significativos

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, sdo detalhados cada um destes elementos conforme descri¢do contida
nos materiais adicionais da “Empresa Alfa” e disponibilizados pelo entrevistado ao longo da
pesquisa.

Os controles da instituicdo sdo controles internos que afetam a empresa ou
instituicdo de um modo abrangente. Como o ambiente geral de controle evidenciado pela
existéncia de um cddigo de ética, declaracdo de valor e visdo da empresa, etc.

As demonstragdes financeiras de fechamento do periodo representam a etapa final
no processo pelo qual a empresa controla sistematicamente o encerramento periddico de seus
demonstrativos financeiros e a geracao destes. Inclui os controles sobre a coleta periddica de
dados financeiros a partir do balancete, a aplicacdo de principios contabeis em relacdo ao
registro e apresentacdo de tais dados, a realizacdo de conciliacbes e andlises de contas e
concluindo com controles sobre a comunicacdo e divulgacdo adequada das informacdes
contidas nestes demonstrativos e divulgacdes relevantes.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo tém um papel importante e
fundamental nos processos de geracdo de relatorios de uma empresa e na qualidade dessa
informacdo que ird constar nos demonstrativos financeiros. Assim, a avaliagdo da eficacia dos
controles internos nas informagGes e relatérios financeiros deve ser acompanhada de uma
avaliacdo do ambiente de CGTI e Tl da empresa.

Os controles em outros processos operacionais significativos identificam o0s
processos mais importantes no sistema geral de informacGes e relatorios financeiros. Os
controles internos nos processos mais importantes precisam ser documentados e confirmados,
incluindo 0 modelo de avaliacdo de eficacia. Deve-se, naturalmente, enfatizar os processos de
producdo de relatorios financeiros mais importantes, e ndo necessariamente 0S Processos

operacionais mais trabalhosos.
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Conforme o entrevistado, a definicdo dos subprocessos mais significativos dentro
das atividades da “Empresa Alfa”, e que estdo inseridos dentro do elemento de controle de
outros processos operacionais importantes, foi realizada conforme os seguintes critérios e com

estes percentuais de importancia:

Quadro 02: Defini¢ao dos subprocessos mais significativos das atividades da “Empresa Alfa”
e 0 nivel percentual de importancia de cada subprocesso

Subprocesso examinado Nivel percentual de importéancia
de cada subprocesso
1 - Risco da conta 50,00%
2 - Impacto sobre os demonstrativos financeiros | 17,50%
3 - Complexidade do processo 10,00%
4 - Volume de transagdes 7,50%
5 - Centralizacao do processo 5.00%
6 - Risco inerente do processo 10,00%

Fonte: Dados da pesquisa

E, por esta analise, os subprocessos mais importantes, que foram avaliados pela

empresa israelense, em conjunto com os gestores da “Empresa Alfa”, sdo:

Quadro 03: Subprocessos mais significativos definidos pela empresa israelense em conjunto
com a “Empresa Alfa”

Item | Subprocessos mais significativos Quantidade de objetivos de controle
1 Faturamento e cobranca 3
2 Precos e processamento de pedidos 4
3 Desembolso de caixa 7
4 Contagem e avaliagdo de estogques 9
5 Célculo de CMV e valor de inventarios 4

Fonte: Dados da pesquisa

A definicdo dos subprocessos mais significativos da empresa foi feita através dos
pardmetros definidos pela empresa israelense, em conjunto com os gestores da “Empresa
Alfa”, auxiliados pela Area de Report. A empresa israclense definiu o item 1 apresentado no
Quadro 2. E durante as reunides realizadas com 0s gestores das areas, estes colocaram sua
percepcédo para os itens 3, 4 e 5.

E a analise realizada pela a Area de Report, auxiliada pela sua Direcdo Financeira,
definiu os pontos 2 e 6. Tendo sido todas estas classificagcbes em risco Alto, Médio e Baixo,
conforma a percepcéo de cada um dos participantes.
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Quadro 04: Classificacdo dos subprocessos mais significativos das atividades da “Empresa Alfa” conforme analise em conjunto da “Empresa

Alfa” feita pelos seus gestores e pela empresa israelense

Processos Subprocessos Impacto nas Complexidade | Volume de | Centralizagdo | Risco inerente | Risco ponderado | Peso
Demonstracfes | do processo transaces | do processo do processo do processo
Vendas Ic\fliaer:#;zngao do cadastro de Alto Médio Baixo Alto Baixo Baixo Medio
E;Z‘i?gzse processamento de Alto Baixo Médio Médio Médio Médio Médio
Faturamento e cobranca Alto Baixo Médio Médio Médio Médio Médio
Crédito, recebimento e . . . - . .
orovisio para perdas Alto Baixo Baixo Baixo Médio Baixo Médio
([:)rtz\éti)tlggoes e notas de Alto Médio Baixo Baixo Baixo Médio Médio
Descontos Médio Baixo Baixo Baixo Baixo Alto Médio
Comissoes a distribuidores Meédio Baixo Baixo Alto Baixo Médio Médio
Reconhecimento de receita Médio Alto Baixo Alto Baixo Médio Médio
Compras e | Manutencdo do cadastro de Médio Alto Médio Alto Baixo Alto Médio
pagamentos fornecedores
Processamento de Médio Alto Médio Alto Baixo Alto Médio
requisicdes de compra
Processamento de pedidos de Médio Alto Alto Alto Baixo Alto Alto
compra
Recebimento de Médio Alto Baixo Baixo Médio Médio Médio
bens/produtos
Processamento de notas Médio Alto Baixo Alto Médio Alto Médio
fiscais de recebimento
Pagamentos Médio Alto Baixo Médio Alto Alto Médio
Tesouraria e | Débitos e juros Médio Alto Médio Baixo Alto Médio Médio
gerenciamento | Reconciliacdo bancéria Meédio Médio Alto Alto Alto Alto Meédio
de risco Aplicacoes e rendimentos Alto Baixo Baixo Médio Baixo Médio Médio
Investimentos Alto Médio Baixo Alto Baixo Baixo Médio
TransagOes com derivativos Alto Baixo Médio Médio Médio Médio Médio
Estoques e | Manutencdo do cadastro de Alto Baixo Médio Médio Médio Médio Médio
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Processos Subprocessos Impacto nas Complexidade | Volume de | Centralizagdo | Risco inerente | Risco ponderado | Peso
Demonstracdes | do processo transacdes | do processo do processo do processo

Producdo estoques
Mensuragdo e custeio de Alto Médio Baixo Alto Baixo Médio Alto
estoques
Controle de Itens obsoletos e Alto Médio Baixo Baixo Baixo Médio Médio
COm pouco movimento
Atividades de embarque Alto Baixo Médio Alto Médio Baixo Médio
Atividades de recebimento Alto Alto Médio Alto Médio Médio Médio
;I{:ilco;zagao & contagem Alto Alto Baixo Baixo Baixo Alto Alto

Ativo Fixo l';/é zrslutengao do cadastro de Baixo Médio Baixo Baixo Médio Baixo Baixo
Aquisicdo de novos bens Baixo Alto Médio Médio Médio Alto Médio
Depreciagdo e amortizagdo Baixo Alto Baixo Baixo Alto Baixo Baixo
Baixas Baixo Médio Baixo Baixo Médio Alto Baixo
L_easmg_ Operacional e Baixo Baixo Baixo Baixo Médio Baixo Baixo
financeiro
Agio e ativos intangiveis Baixo Alto Alto Baixo Alto Médio Médio

Folha de | Manutencao do cadastro de Médio Baixo Médio Médio Baixo Alto Médio

Pagamentos e | empregados

beneficios Registro de horas Médio Baixo Baixo Alto Baixo Médio Meédio
Calculos da folha de Médio Alto Baixo Alto Baixo Alto Médio
pagamento
Provisdes Médio Alto Médio Médio Médio Médio Médio
Desligamento de empregados Médio Baixo Baixo Baixo Médio Alto Médio
Beneficios a empregados © Meédio Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
pagamento baseado em agdes

Impostos Precos de transferéncia Meédio Médio Alto Médio Alto Médio Médio

Impostos sobre o resultado e Médio Alto Alto Baixo Meédio Alto Meédio
impostos diferidos
ICMS, PIS e COFINS Médio Alto Baixo Alto Baixo Alto Médio

Fonte: Dados da pesquisa




47

Estes 5 subprocessos mais significativos definidos pela empresa israelense em
conjunto com a “Empresa Alfa”, conforme Quadro 3, foram as atividades mapeadas pela
Ernst Young em conjunto com a Area de Planejamento e Report. Estas atividades comp&em a
matriz de controles de riscos da “Empresa Alfa” a luz das exigéncias da Se¢do 404 da SOX.
Esta matriz contém 56 objetivos de controles que existem nas atividades da empresa, estes sao
somente os controles chaves, os que sdo considerados relevantes e impactantes nas
demonstracdes financeiras.

Deste total de objetivos de controles, 29 estdo relacionados a um dos elementos
apresentado na Figura 2, que é DemonstracOes financeiras de fechamento do periodo, os
demais estdo divididos nos subprocessos conforme apresentado no Quadro 3. A
responsabilidade da execucdo destes 29 controles é dividida entre a Area de Planejamento e
Report, a Contabilidade, Tecnologia da Informacdo, o setor Juridico, setor Financeiro e setor
Pessoal, e para alguns destes objetivos é necessario coletar além da assinatura do Controller
da “Empresa Alfa”, também a assinatura do Diretor Financeiro.

Para o subprocesso Faturamento e Cobranca, os objetivos de controle estdo
relacionados ao cadastro de novos clientes e manutencdo dos existentes, com especial foco
nos limites de crédito deste, tabela de precos. Ja para o subprocesso de Precos e
processamento de pedidos, 0s objetivos estdo associados a cadeia geral de processamento de
pedido de compra dos clientes, desde o pedido realizado pelo vendedor até a efetivacdo do
faturamento com a emissao da nota fiscal de saida dos produtos.

No subprocesso de desembolso de caixa, 0s objetivos estdo associados aos
pagamentos realizados de forma manual e os automatizados, atentando para as travas do
sistema que bloqueiam a possibilidade de alteragdes nos campos chaves, como data do
pagamento e valor dos documentos. E feita analise também no saldo de adiantamento em
aberto, das conciliagbes bancérias diarias e dos acessos aos sistemas bancarios e 0s USUArios
permitidos.

Ja no subprocesso de contagem e avaliacdo de estoques, 0S objetivos estdo
associados as atividades de controle dos estoques, a periodicidade de inventarios, o check list
de cada unidade industrial ou dos centros de distribuicdo com relagcdo aos procedimentos de
inventario realizados, informacOes estas recebidas da area logistica da empresa. Séo
analisados também os itens obsoletos e sem movimentacdo para constituicdo de provisoes,
bem como 0s usuarios com acesso as movimentacfes de matérias no sistema e 0s que

possuem acesso a criar, modificar ou excluir dados dos estoques no processo de inventario.
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E para o altimo subprocesso, Célculo dos Custos das Mercadorias Vendidas e
valor de inventarios, 0s objetivos associados estdo diretamente relacionados a area de Custos
da “Empresa Alfa”. Estes objetivos estdo relacionados com a apuracgdo do custo dos produtos,
bem como a elaboracdo dos relatérios gerenciais de vendas, em formato de DRE gerencial,
andlise da lista técnica de producéo de cada produto, consumo real versus consumo planejado.

Um dos aspectos importantes de frisar na analise dos objetivos de controles
constantes na matriz de riscos da companhia € que dos 56 objetivos de controles existentes, a
grande maioria sdo controles ndo sistémicos, ou seja, sdo controles realizados de forma
manual, sem a utilizacdo de sistemas informatizados, o que dificulta a celeridade na validacéo
destes, e que se fossem automatizados traria mais seguranca as atividades da “Empresa Alfa”,
bem como a propria Area de Planejamento e Report.

Vale ressaltar que, para cada um destes objetivos, ha uma frequéncia de execucao
deste, como por exemplo: anual, trimestral, mensal, diario e vérias vezes ao dia. Assim,
apesar de somente 12 destes objetivos serem automatizados, a frequéncia de execucdo dos
testes podem néo ser realizadas varias vezes ao dia, 0 que pode ser menos critico, ja que a
frequéncia ndo é elevada.

Conforme informado pelo entrevistado, um dos aspectos que ainda podem ser
melhorados nos controles relacionados a SOX € a automatizacdo de alguns controles, como
por exemplo: calculo da provisdo para devedores duvidosos, os relatérios emitidos pelas areas
de custos, as autorizacBes de vendas acima dos limites de créditos, especialmente nas
estratégias mais relevantes, bem como os relatorios emitidos pelo setor de contabilidade,
como as receitas e devoluges diferidas e alguns relatorios emitidos pela propria Area de
Planejamento e Report.

No tocante aos gastos relevantes e aumento do quadro de pessoal da “Empresa
Alfa” para a implantacdo da SOX, o entrevistado informou que para a companhia brasileira os
gastos ndo foram relevantes. Houve gastos ndo mensurados, como horas de diretores, gerentes
e outros profissionais da companhia envolvidos durante a o desenvolvimento e aplicacdo dos
procedimentos. Os principais gastos foram centralizados na empresa israelense, que
coordenou o processo mundial de adequagdo em todas as empresas nas quais investe, entre
elas a companhia brasileira. Os principais gastos envolveram a contratacdo da Ernst &Young
de Israel, que atuou como consultora no processo de implantagdo dos procedimentos e no
primeiro ano apds a implantacdo, e a contratagdo da KPMG de Israel como auditores externos

responsaveis pela certificacdo dos procedimentos adotados.
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O entrevistado ainda esclareceu que todas as areas de negocios da “Empresa Alfa”
possuem conhecimento da Lei Sarbanes-Oxley e foram envolvidas na definicdo dos
processos-chave, e sempre que necessario sdo demandas para fornecer evidéncias durante o
processo de acompanhamento.

E complementou ainda que a Area de Planejamento e Report, ja era responsavel
pela preparacgdo de relatorios financeiros internos e relacionamento com os auditores externos,
e durante a implantacdo da SOX assumiu a atribuicdo de comandar o processo de implantacédo
e posteriormente acompanhar a execucdo de controles de responsabilidade de outras areas de
negdcio na companhia.

A época da implantagdo, a Area de Planejamento e Report passou por alguns
ajustes de substituicdo de profissionais. Estes novos profissionais procederam a revisdo dos
processos que ja aconteciam, e conseguiram reduzir o tempo investimento em atividades ja
realizadas, direcionando a economia de tempo para a implantacdo e acompanhamento da
SOX. Em meados de 2013, trés anos ap6s o inicio do processo de implantacdo e
acompanhamento da SOX, como resultado do crescimento continuo da empresa, foi
necessaria a contratacdo de mais um profissional.

Foi informado, também, que existe Area de Auditoria Interna na companhia.
Entretanto, esta area ndo foi diretamente envolvida no processo de implantacdo ou no
processo continuo posterior de acompanhamento da SOX. O envolvimento da Auditoria
Interna ocorreu na fase de implantacdo, com a finalidade de confirmar os parametros de
selecdo dos principais processos. Esta confirmacdo se deu com a participacdo de todas as
demais areas de negdcios da empresa.

Apbs a implantagcdo, o processo de acompanhamento é feito pela Area de
Planejamento e Report, para as dimensdes de tecnologia da informacéo e outros subprocessos;
por profissionais da acionista israelense, para 0s controles em nivel de entidade, e para 0s
controles relacionados ao fechamento das demonstracdes financeiras, executados pela Area de
Planejamento e Report.

O entrevistado informou também que a Area de Auditoria Interna fornece os
relatorios de auditorias executadas para confronto com eventuais deficiéncias identificadas no
processo de acompanhamento da SOX, a fim de confirmar a integridade do referido
acompanhamento. Porém, a empresa ndo possui em sua estrutura organizacional uma area de
gestdo de riscos, que € uma area importante nas grandes organizagdes, pois pode auxiliar em

todas as atividades da empresa, no intuito de maximizar oportunidades e em paralelo
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minimizar provaveis efeitos adversos. Parte desta tarefa hoje € realizada pela Area de
Planejamento e Report.

Com relacdo a certificacdo das indicacdes financeiras o entrevistado esclareceu
que esta referida certificacdo é assinada apenas pelo CFO da “Empresa Alfa” e enviado para a
empresa israelense. O CEO da empresa israelense assina a certificacao.

E em relagdo a certificagdo de Auditoria Interna, o Coordenador da Area de
Planejamento e Report informou que esta certificacdo € emitida pela KPMG de Israel para os
orgdos reguladores do referido pais. E ressaltou que a certificacdo € exigida para a empresa
acionista israelense. O processo de implantacdo e acompanhamento é feito nas investidas por
que, caso haja alguma deficiéncia nestas, certamente tera impacto nas demonstraces
financeiras da investidora.

O entrevistado explicou que existe restricdo em relacdo a contratacdo de auditores
independentes para a prestacdo de servigo de consultoria, e que anualmente sdo enviadas a
investidora, que consolida os dados e comunica ao 6rgdo regulador do mercado de acgdes
israelense, as seguintes informacdes:

e Honorarios pagos pelos servicos de auditoria externa;

e Quantidade de horas contratadas para servicos de auditoria externa;

e Honorarios pagos por outros servicos;

¢ Quantidade de horas contratadas para outros servicos.

Informou ainda que nao € feito rodizio de empresa de auditoria a cada 5 anos, pois
as normas do mercado acionario israelense nio requerem tal rodizio. E feito apenas o rodizio
de sOcios e gerentes que compdem a equipe de auditoria. Complementando os topicos
abordados anteriormente, foi informado que a “Empresa Alfa” possui Comité de Auditoria e
que este se reporta ao Conselho de Administracdo. Conforme informado pelo entrevistado
este Comité de Auditoria é composto por 5 membros, e todos séo especialistas financeiros. A
Area de Planejamento e Report tem contato trimestral com um destes integrantes, que atua
como um dos responsaveis pela revisdo das demonstracdes financeiras. Porém, nenhum dos
membros deste Comité ¢ independente a “Empresa Alfa”, ou sdo contratados pela acionista
israelense ou pelos acionistas brasileiros.

O Coordenador informou ndo conhecer na totalidade todas as atribuicbes do
Comité, porém algumas atribuicGes que tem conhecimento sdo em decorréncia de solicitacGes
feitas pelo Comité a Area de Planejamento e Report, tais como a revisdo e discussdo de

relatorios de auditoria interna; a revisdo e discussdo de relatérios com pontos de controle
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interno emitido pela auditoria externa; e a revisao de relatorios trimestrais de composicao e
movimentacdo das principais contas contabeis.

Para as perguntas relacionadas ao Form-20, o entrevistado esclareceu que este
formulario ndo é uma exigéncia do 6rgao regulador do mercado de agdes israelense. Porém a
“Empresa Alfa” divulga em website suas praticas de Governancga Corporativa.

A empresa tem e divulga em seu website e a todos os seus colaboradores a sua
Carta de Conduta, que engloba aspectos relacionados a ética e boas praticas de
administradores. Cada novo colaborador no seu primeiro dia de trabalho recebe uma copia da
Carta de Conduta e durante a implantacdo desta todos os colaboradores que ja faziam parte da
companhia receberam este documento. E na politica da empresa ndo ha concessdo de
empréstimos a conselheiros, diretores ou demais executivos.

Conforme esclarecido pelo entrevistado, para a “Empresa Alfa” ndo existe a
obrigatoriedade de divulgacdo dos controles internos em relatérios especificos juntamente
com os relatorios anuais, porém para a acionista israelense essa € uma obrigacdo que é
anualmente cumprida pela empresa. Os controles internos sdo certificados pelos auditores
independentes, hoje a KPMG Israel.

Na visdo do Coordenador da Area de Planejamento e Report a principal
modificacdo em funcdo da adequacdo a SOX refere-se a documentacdo do processo de
revisdo, principalmente quanto a preparacdo das demonstracfes financeiras. Outras
modificagdes importantes ocorreram no ambiente de TI, principalmente relacionado a revisao
do processo de concessao e revogacao de acesso logico; e a documentacdo do processo de

gestdo de mudanga no sistema.

5.2 Sistema de Informacao

A “Empresa Alfa” utiliza em suas atividades operacionais um ERP de renome no
mercado, que & o SAP versdo R/3. Ainda informou que esse sistema contribui
extraordinariamente nas operagdes da organizacdo e ainda traz melhorias para os controles
avaliados a luz da SOX. Esse sistema permite total integracdo entre 0s processos operacionais
e 0s registros financeiros, mitigando o risco de diferencas entre os resultados dos processos e
aqueles apresentados nas demonstracGes. Fluxos de aprovacdo de compras, limites de créditos

a clientes, controle de alteracGes de precos, todos automatizados e rastreaveis.
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Figura 3: SAP R/3
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Fonte: Dados da pesquisa

O sistema ainda possui um modulo que auxilia no controle dos acessos dos
usuarios, nele sdo feitas as defini¢cbes dos perfis de acesso conforme a area funcional de cada
colaborador. Essa ferramenta, que € o SAP GRC Access Control foi implantada na empresa
em 2011.

Essa ferramenta engloba, em seus processos de aprovacgdes, algumas areas chaves
da empresa, bem como os gestores de cada area que possuem acesso ao SAP. Os processos de
aprovacao, dependendo do tipo de solicitacdo, passam pelas estratégias da area de TI, pela
Area de Planejamento e Report, pelos gestores de cada area a qual o solicitante faz parte, bem
como aos autorizadores dos perfis funcionais.

As defini¢es dos autorizadores, e as mudancgas necessarias nestes, sdo feitas pela
Area de Planejamento e Report, que solicita a Tl as modificacbes dos autorizadores, este
processo também segue a mesma logica para a criacdo de novos perfis de acesso, novas areas
de atuacdo ou delegacdo de autorizador de forma temporaria, por motivo de férias, licenga ou

substituicdo de colaborador, até que seja definitivamente definido o novo aprovador.
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Figura 4: SAP GRC Acces Control
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Fonte: Dados da pesquisa

O entrevistado ainda informou que as principais contribuicdes desta ferramenta no
auxilio as exigéncias da SOX foram permitir a definicdo de perfis de acesso associados a
funcdes, e ndo a empregados; atribuir proprietarios de perfis; criar de fluxo de aprovacédo, no
sistema, para as diferentes solicitacdes de concessdo ou alteragdo acesso, envolvendo
proprietarios de perfis, gestdo de tecnologia da informacdo e a area de Planejamento e Report;
e revisar riscos de segregacdo de fungdes, resultado da comparacdo dos acessos por funcao
com dicionério de risco da SAP.

As opcoes disponiveis na ferramenta SAP GRC sdo: Criar Novo Usuério, Alterar
Usuaério, Criar Novo Perfil de Acesso, Alterar Perfil de Acesso, Acesso Emergencial, Alterar
Senha e/ou Desblogquear Usuéario, Bloquear Usuério e Criar e/ou Alterar Aprovador. Dentre
todas estas funcdes as Unicas que ndo estdo na estratégia da Area de Planejamento e Report
sdo Alterar Senha e/ou Desbloquear Usuéario e Bloquear Usuario, pois ndo sao identificados
riscos nestas opcoes.

Para as opg¢des de Criar Novo Perfil de Acesso e Criar e/ou Alterar Aprovador
estas somente podem ser solicitadas pela propria Area de Planejamento e Report, pois sera
feita analise critica das transagdes solicitadas para cada novo perfil, bem como identificado o
novo aprovador de um determinado perfil dentro do organograma da empresa, e suas
atribuicdes dentro da companhia.

Para as demais opc¢Oes, conforme demonstrado nas figuras a seguir, cada chamado

criado no SAP GRC passa por pelo menos 3 estratégias de aprovadores, sendo uma delas a
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Area de Planejamento e Report. Que analisara os dados do novo usuario, ou as transagoes
solicitadas a serem incluidas em um determinado perfil, toda esta analise objetivando mitigar

riscos relacionados as atividades operacionais da empresa relacionadas ao ERP.

Figura 5: SAP GRC Acces Control — Fluxo (Alterar Usuério)
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 6: SAP GRC Acces Control — Fluxo (Criar e/ou Alterar Aprovador)
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executadas com a utilizagdo da ferramenta SAP GRC sdo

objetivos de controle para o elemento constante na Figura 2 desta pesquisa: 0s controles
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gerais de tecnologia da informagé&o. Pois auxiliam no controle dos acessos ao sistema ERP da
companhia, permite 0 mapeamento dos acessos atraves de trilhas de auditoria e esta
ferramenta € alvo dos testes sistémicos efetuados pelos auditores externos, em todo o
ambiente de TI.

A implantacdo desta ferramenta SAP GRC conforme descrito anteriormente
ocorreu em 2011 foi realizada através de consultoria da Deloitte Touche Tohmatsu, empresa
internacional de atuacdo nas areas de Auditoria Independente, Consultoria e Imposto. Nesta
implantacdo a consultoria mapeou as principais transacfes utilizadas pelos usuarios do
sistema e as que ndo eram utilizadas, em conjunto com os gestores de cada area foram
definidos perfis de acesso contendo as transacdes necessarias para cada atividade.

Apbs esse alinhamento com os gestores a consultoria definiu os perfis funcionais
e os direcionou para validacdo de cada gestor, apds estes perfis definidos foi criada a matriz
de riscos para cada perfil e suas especificas transagdes. Este processo definido com o apoio da
consultoria é um dos norteadores das permissdes de acesso para cada area, fungdo ou perfil
dentro da organizacao.

O ERP que a empresa utiliza em suas atividades possui uma transacdo padrao que
possibilita a Area de Planejamento e Report, bem como aos auditores internos, externos e, a
quem de interesse seja, consultar 0s usuérios que acessaram uma determinada transacao
operacional no sistema SAP. Essa transacao € a ST03 e demonstra os logs de acesso efetuados
em até 3 meses, demonstrando a quantidade de vezes que uma transacdo foi acessada por um

usuario e esse relatério pode ser emitido diariamente, semanalmente ou mensalmente,
conforme demonstrado na figura a seguir.

Figura 7: Transacdo ST03 no SAP — Relatério Mensal
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Mesmo com a existéncia desta transacdo padrdo, no préprio sistema SAP ha a
possibilidade de ativar o médulo de Auditoria, que demonstra os logs de acesso de forma
analitica, contendo dia, hora, usuério, transacdes acessadas, criacdes, modificacbes e exibicao
de relatérios, etc. A “Empresa Alfa” ativou este modulo em seu ambiente de teste, porém ¢
invidvel sua utilizagdo, pois os relatorios gerados por este mddulo, a titulo de backup,
ocupavam muito espaco nos servidores da empresa, este médulo do SAP é o Audit
Information System.

No encerramento da entrevista, o entrevistado esclareceu, conforme seu ponto de
vista, que a SOX atingiu seus objetivos dentro da “Empresa Alfa” quanto a transparéncia na
divulgacdo de informacGes e responsabilidade dos principais executivos. Ele entende que o
nivel adotado pela empresa mesmo antes da SOX ja era de exceléncia, dada a constante busca
por governanga e a participacdo de um investidor estrangeiro com capital aberto.

Com relagé@o ao maior rigor estabelecido para procedimentos de controle interno e
consequente menor possibilidade de ocorréncia de fraudes, a melhora na documentagdo dos
processos de revisdo e a cobranca decorrente do processo de certificacdo contribuiram para
significativa melhora nestes aspectos.

Pelo exposto através deste método de pesquisa pode-se observar que as exigéncias
da SOX, bem como as afirmacdes feitas pelos autores nas se¢des 02 e 03 desta pesquisa estdo
intrinsicamente ligadas as atividades realizadas pela “Empresa Alfa”. A importancia,
modificacdo nos controles, os riscos inerentes aos negocios e as acdes mitigatorias destes
riscos sdo compreendidos no dia a dia da empresa analisada.

O fato limitador identificado durante esta pesquisa foi a impossibilidade de
verificacdo do detalhamento dos controles operacionais de cada subprocesso critico definido
pela “Empresa Alfa” em conjunto com a acionista israclense. Este fato particular deveu-se
prioritariamente pela exigéncia da administracdo da empresa em manter o sigilo em relacéo ao
seu nome e por nao disponibilizar o descritivo de todos os seus controles-chaves, ou sua
matriz de controles relacionadas a SOX. Essa analise foi feita somente a luz dos conceitos
tratados durante o roteiro de entrevista com o Coordenador da Area de Planejamento e Report.

Apbs todos os dados coletados durante a entrevista, para que seja possivel
realizar, a quem possa interessar, uma analise objetiva dos procedimentos adotados pela
“Empresa Alfa” a luz das exigéncias da SOX ¢ apresentado a seguir um quadro resumo das

perguntas realizadas durante a entrevista e o que a empresa realiza.
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Este roteiro de entrevista tomou por base todo o descritivo tedrico detalhado
durante esta pesquisa e demais informagdes consideradas relevantes ao engrandecimento da

mesma, conforme detalhado a seguir.

Quadro 05: Comparativo entre as exigéncias da SOX e as atividades realizadas pela “Empresa

Alfa”

Pratica de controle ou situacéo identificada Status

A empresa adota os procedimentos da Lei Sarbanes-Oxley? v

Houve gastos relevantes para a adequacao da empresa a SOX?

Houve a contratacdo de novos funcionarios pela implantagéo da SOX?

Existe area de Auditoria Interna?

A empresa emite certificagdo das indicac¢des financeiras?

A empresa emite certificagdo de Auditoria Interna?

E realizado rodizio de empresas de Auditoria Externa a cada 5 anos?

ANER AN NN RN RN

A empresa possui Comité de Auditoria ou Conselho Fiscal “Turbinado™?

A empresa faz a divulgacdo do Form 20-F? N/A

A empresa faz divulgagéo no site ou no Form 20-F das préticas de GC?

E proibida a concessdo de empréstimos a conselheiros e diretores da empresa?

A empresa possui Codigo de Etica?

Existe Codigo de Boas Préticas para os administradores?

Os controles internos séo certificados por auditores independentes?

A gestdo da empresa possui conhecimento da Lei Sarbanes-Oxley?

ARSI BN BN N BN

A empresa utiliza algum sistema de informagdo em suas atividades operacionais?

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que das 16 obrigagdes anteriormente citadas apenas uma ndo €
realizada pela Empresa Alfa, pois as normas do mercado acionario israelense ndo requerem
tal rodizio, e outra destas obrigagdes ndo se aplica, por ndo ser uma exigéncia do 6rgéo

regulador do mercado de agOes israelense.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A SOX constitui-se em elemento que incorpora valores de justica e de
responsabilidade social, sendo, portanto um instrumento ético a disposi¢do da governanca das
empresas. A lei impde uma constante atualizacdo e capacitagdo das equipes
multidisciplinares, buscando um melhor controle e gerenciamento dos riscos, ela preza por
respeito a informacdo, prestacdo de contas e responsabilidade. Pontos positivos como
responsabilidade corporativa, bom desempenho financeiro, transparéncia administrativa e
clareza no contetido dos relatérios gerenciais sdo observados cada vez mais por investidores
que almejam a possibilidade de retorno garantido.

A importancia da presente pesquisa deu-se pelo objetivo de demonstrar como a
empresa analisada se adequou as as exigéncias contidas na Lei Sarbanes-Oxley, como 0s seus
controles internos foram afetados ou modificados para possibilitar a garantia de seguranca aos
acionistas e demais stakeholders que mantém relacdo com a companhia. Percebe-se, no
decorrer da pesquisa, que as hipoteses evidenciadas na introducdo desta pesquisa foram
validadas.

E percebivel pelas repostas do entrevistado que os controles internos da empresa
conforme as exigéncias da SOX tiveram uma melhora significante, como consequéncia maior
rigor nestes controles, e por consequéncia menor possibilidade de ocorréncia de fraude e
melhora na documentacdo dos processos de revisdo. Bem como, o nivel de utilizacdo do ERP
da companhia ainda ndo esta sendo utilizado em um elevado grau, o que pode vir a ser uma
oportunidade de desenvolvimento para a companhia e em especial a area de TI.

O Coordenador da Area de Planejamento e Report entende que o nivel adotado
pela “Empresa Alfa” mesmo antes da SOX ja era de exceléncia, dada a constante busca por
governanga e a participagdo de um investidor estrangeiro com capital aberto. Ele deixou clara
a importancia dos controles ja existentes como um instrumento que auxilia todo o processo de
gestdo e tomada de decis@o que a empresa tem que enfrentar, alem de estabelecer uma relagéo
de confianca entre os gestores e seus funcionarios fundamentado nos principios de boa
governanga corporativa, ressaltando que ainda existem controles que poderiam deixar de ser
manuais e passar a ser informatizados para, assim, gerar mais confiabilidade e precisao.

O objetivo geral da presente pesquisa foi alcancado, que é analisar a Lei Sarbanes-
Oxley como parametro de eficacia dos controles internos existentes nas principais atividades
que geram impacto nas demonstracGes financeiras de uma empresa que atua no ramo de

alimentos. Bem como os trés objetivos especificos, pois foi demonstrado, através da entrevista
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com o gestor e quadros explicativos, os controles que a empresa mantém em conformidade
com a SOX atraves de sua area de Controladoria e como as ferramentas de controles
informatizados d&o suporte as atividades da empresa.

Foi possivel evidenciar que existem particularidades na SOX lIsraelense frente a
SOX Americana 0 que pode gerar questionamentos acerca da efetividade dos controles
adotados para os mercados de agdes de cada um destes paises. No entanto estes
questionamentos séo identificados em outros paises como Alemanha e Japdo, tendo em vista a
particularidade societaria de cada pais.

No estudo de caso, foram detalhados os elementos chaves da implantagédo da SOX
na “Empresa Alfa”, bem como os subprocessos considerados relevantes dentro das atividades
da empresa, a classificacdo de cada um destes subprocessos para a definicdo da matriz de
controles da empresa. E foram detalhados, ndo em profundidade, alguns controles executados
pela Controladoria da empresa que validam as exigéncias da Secéo 404 da SOX.

Adicionalmente, foi apresentada no estudo de caso a ferramenta de controle de
acesso dos usuarios do ERP da empresa, como esta funciona e auxilia no controle dos acessos
e na prevencdo dos riscos sistémicos que a companhia pode estar exposta.

E importante enfatizar que a alta Administracdo da empresa esti ciente da
importancia da SOX, e que esta auxilia no desenvolvimento da organizagdo, pois a lei
configura-se num elemento de agrega valores de justica e responsabilidade social, sendo,
assim, um importante instrumento ético a disposi¢cdo das empresas. Nao menos importante é
ressaltar a integracdo de todas as areas da empresa e que estas também tenham conhecimento
da importancia da SOX, e suas exigéncias dentro da sua &rea de atuacdo e na organizacao
como um todo.

O estudo de caso pode evidenciar que a area de Planejamento e Report tem uma
elevada responsabilidade dentro da organizagdo, pelo auxilio nos testes de conformidade da
SOX. Porém, apesar de toda esta relevancia, esta area ndo pode atestar a conformidade dos
controles da empresa por si mesma, esta afirmacao deve ser feita por auditores independentes
a empresa.

Durante a pesquisa foram observadas algumas limitacGes, especialmente com
relacdo a disponibilidade de descritivo das atividades e da matriz de controles internos, o que
poderia ter agregado ainda mais a pesquisa. Outra dificuldade diz respeito as especificactes
da SOX de Israel, pois algumas informagdes ndo séo de propriedade da Controladoria da

empresa brasileira, somente com a Controladoria dos acionistas israelenses.
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Para futuras pesquisas outros temas podem ser objeto de estudo, como: a
importancia de uma érea de gestdo de riscos dentro do ambiente organizacional de uma
empresa obrigada as exigéncias da SOX e quais as principais diferencas quando realizada
comparacao entre as exigéncias da SOX Americana versus a SOX Israelense.

A andlise realizada durante este estudo de caso, a partir do material colhido e
consultado permite concluir, de forma expositiva, como sdo feitas as validagdes das
exigéncias da SOX, relativas aos controles internos, na “Empresa Alfa”. O quanto estas
exigéncias contribuiram para a melhora dos processos da empresa e como ainda ha pontos a
serem explorados e melhorados nas atividades e sistema da empresa.

Destacou também a importancia de ter processos bem descritos, definidos e
segregados. Bem como a importancia de ter suas atividades auditadas interna e externamente,
e 0 qudo valioso é ter uma area de gestdo de riscos, para auxiliar na tomada de decisdes nas
mais variadas atividades da empresa, com 0 objetivo de maximizar oportunidade e minimizar
efeitos adversos, e estas decisdes podem influenciar, positiva ou negativamente, no alcance

das metas definidas no planejamento estratégico da organizacao.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista da pesquisa aplicado ao Coordenador da area de

Planejamento e Report de uma empresa do ramo alimenticio

) ROTEIRO DE ENTREVISTA
TEMA: ADEQUACOES DA LEI SARBANES-OXLEY E A CONFORMIDADE DOS
CONTROLES INTERNOS - UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO RAMO
DE ALIMENTOS
CONTEXTO: No presente trabalho sera apresentada a pesquisa contendo perguntas acerca do
ambiente organizacional e perguntas especificas relacionadas aos temas descritos na Lei

Sarbanes-Oxley.

1 — Por qual motivo(s) a empresa esta obrigada a adocdo dos procedimentos da Lei Sarbanes —
Oxley: por possuir acbes no mercado Norte Americano, por ser subsidiaria de companhia
Norte Americana ou por ser subsidiria de companhia que possui a¢cdes negociadas na bolsa
de Nova York?

2 — Houve gastos relevantes para a companhia se adequar a SOX?

3 — Foi necessario contratar novos funcionarios pela implantacdo da SOX?

4 — Existe area de Auditoria Interna na companhia? Caso sim, houve mudanga nesta area com
a implantacdo da SOX?

5 — A empresa emite a certificacdo das indicacdes financeiras assinadas pelo Presidente
(CEO) e Diretor Financeiro (CFO)?

6 — A empresa emite a certificacdo da auditoria interna, o relatério gerencial atestado por
auditor independente?

7 — Ha restricdo em relagdo a contratagdo de auditores independentes para a prestagdo de
servigo de consultoria?

8 — E feito rodizio de empresas de auditoria a cada 5 anos?

9 — A empresa possui Comité de Auditoria ou Conselho Fiscal “Turbinado”? Caso sim, a
quem este se reporta?

10 — Caso a resposta da pergunta 9 seja positiva, este Comité ou Conselho é composto por
membros independentes?

11 — Caso a resposta da pergunta 9 seja positiva, quais sdo as atribui¢cdes deste Comité ou
Conselho?
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12 — Ainda conforme a resposta da pergunta 9, se positiva, dentre os membros do Comité de
Auditoria ou Conselho Fiscal “Turbinado”, existe algum especialista financeiro?

13 — A empresa faz a divulgacdo do Form 20-F? Neste formulario é divulgada a existéncia ou
nao de especialista financeiro no Comité de Auditoria ou Conselho Fiscal “Turbinado™?

14 — A empresa faz a divulgacdo em website ou no Form 20-F das praticas de Governanga
Corporativa que adota?

15 — E feita a divulgacdo em website ou no Form 20-F das diferencas entre as praticas de
Governanca Corporativa adotadas e as requeridas para as companhias listadas na bolsa de
Nova York?

16 — Na politica da empresa ha concessdao de empréstimos a conselheiros e diretores, assim
como aos demais executivos?

17 — A empresa tem Codigo de Etica para todos os empregados?

18 — Existe Cédigo de Boas Préticas para os administradores?

19 — Caso existam estes Cédigos, ha divulgacdo destes por parte da empresa? Como é feita
esta divulgacdo?

20 — Os controles internos sdo divulgados em relatérios especificos juntamente com 0s
relatorios anuais?

21 — Os controles internos séo certificados pelos auditores independentes?

22 — A gestdo da empresa possui conhecimento da lei Sarbanes-Oxley?

23 — Quiais as principais modificacGes ou adocdes de procedimentos em funcdo da adequacéo
a SOX?

24 — A companhia utiliza algum Sistema de Informagéo em suas atividades operacionais? Se
sim, este € um dos ERP’s disponiveis no mercado? Qual seria esse sistema?

25 — Quais as contribuicbes que esse sistema traz para as operacdes da empresa,
especialmente as melhorias atreladas as exigéncias da SOX.

26 — Existe algum mddulo dentro do sistema operacional da empresa que auxilie no controle
dos acessos dos usuarios e onde sejam feitas as definicdes dos perfis de acesso conforme area
funcional de cada colaborador? Caso sim, qual o nome desta ferramenta?

27 — Caso a resposta 26 seja positiva, qual a contribuicdo desta ferramenta no auxilio as
exigéncias da SOX?

27 — Em sua opinido a SOX atingiu seus objetivos dentro da companhia? Que sdo: Maior
transparéncia na divulgacdo de informagdes, maior rigor estabelecido de procedimentos de
controle interno, responsabilidade dos principais executivos e menor possibilidade de

ocorréncia de fraudes.



