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RESUMO

Este trabalho monogréafico tem como escopo analisar a natureza juridica do contrato de “compra
premiada”, bem como investigar se a referida pratica ¢ economicamente viavel, tendo em vista
que a citada atividade esté4 crescendo no Estado do Ceard. Aduzida prética consiste em uma
compra e venda parcelada de um bem movel com entrega futura, em que sdo realizados sorteios
mensais, sendo que, quando o comprador é sorteado, ele recebe 0 bem objeto do contrato e
exonera-se das prestacdes vincendas. Inicialmente, sera analisado a natureza juridica do
contrato de “compra premiada”, a partir dos contratos disponiveis, no intuito de saber se se trata
de um consércio, de uma captacdo de poupanca popular ou de um contrato de compra e venda.
Em seguida, sera afastada a confusdo existente entre a “compra premiada” e o consorcio e a
captacdo de poupanca popular, determinando que a natureza juridica do contrato, ora em estudo,
trata-se da compra e venda, parcelada, com entrega futura, presente uma clausula resolutiva.
Por fim, sera investigado a viabilidade econdmica da referida pratica, a partir de dados colhidos,
tendo como objetivo averiguar se essa pratica tem condi¢fes de cumprir com todas as ofertas
apresentadas. A metodologia a ser utilizada sera a pesquisa bibliografica, jurisprudencial, bem

como notas técnicas e pareceres administrativos de Orgaos Oficiais.

Palavras-chave: Consumidor. Natureza Juridica. Viabilidade Econdmica. Cumprimento da
Oferta.



ABSTRACT

This monograph is scoped to analyze the legal nature of "winning purchase™ contract and
investigate if the practice is economically viable, given that this activity is growing in the state
of Ceara. Adduced practice is to split a purchase and sale of movable property for future
delivery, in which monthly draws are held, and where the buyer is drawn, it gets the property
under the contract and disclaims of future installments. Initially, it will be considered the legal
nature of "winning purchase" contract from the available contracts, in order to know whether it
Is a consortium of a capture people's savings or a contract of purchase and sale. Then it will be
cleared the confusion between "winning customer"” and the consortium and capture people's
savings, determining that the legal nature of the contract, now under study, it is the purchase
and sale, split, for future delivery, this one termination clause. Finally, we will investigate the
economic viability of the practice, from the collected data, aiming to determine whether this
practice is able to comply with all offers presented. The methodology to be used will be the
literature, jurisprudence research, as well as technical and administrative advice notes of

Official Organizations.

Keywords: Consumer. Legal nature. Economic Viability. Fulfillment of the Offer.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia de inimeras denlncias que o Ministério Publico do Ceard, através
de seu Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor-DECON/CE, vem recebendo,
foi instaurado um Procedimento Administrativo em face de diversas empresas que atuam no
ramo da “Compra Premiada” ou Venda Programada”.

Aduzida prética surgiu no Norte do Brasil, mais especificamente nos Estados do
Piaui e Maranhdo, estando ela atualmente em quase todo o Norte-nordeste brasileiro, bem como
se alastrou pelo interior do Ceara, chegando a sua capital Fortaleza, sendo bastante semelhante
ao consorcio e a captacdo antecipada de poupanca popular, no entanto ndo se trata de nenhuma
das espécies mencionadas.

Pode-se definir “compra premiada” como sendo a formagdo de um grupo de
pessoas, Cujo objetivo é a aquisicdo de bens moéveis com um preco abaixo do mercado, em que
elas pagam uma parcela mensal, sendo sorteado todo més o bem mével objeto desse grupo, que
pode ser uma moto, uma geladeira, um carro, entre outros.

Ocorre que, ao ser contemplado, o sorteado exonera-se da obrigacdo de quitar as
parcelas restantes, ficando o resto do grupo pagando, devendo-se colocar outro consumidor no
lugar do sorteado, para manter a estabilidade do negécio.

Dessa forma, justifica-se a elaboracdo do presente trabalho no intuito de analisar a
natureza juridica do contrato de “compra premiada”, a partir dos contratos coletados do
Procedimento Administrativo instaurado pelo DECON/CE, em anexos, bem como investigar a
viabilidade econémica do referido negdcio, com base nas reclamacgdes formalizadas junto ao
citado Orgao, além de dados retirados do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, com 0 escopo
de proteger e resguardar os direitos dos consumidores alencarinos.

Em relacdo aos aspectos metodologicos, as hipdteses serdo analisadas através de
pesquisa bibliografica, jurisprudencial, bem como notas técnicas e pareceres administrativos de
Orgéos Oficiais. No que se refere a tipologia da pesquisa sera esta pura, segundo a utilizagio
dos resultados, cujo o norte é o intuito de aumentar o conhecimento, sem alteracdo da realidade.
Conforme a abordagem, sera quantitativa, insculpida na pesquisa de fatos e dados objetivos,
assim como qualitativa, com a observacdo intensiva de determinados fenémenos sociais.
Quantos aos objetivos, a pesquisa sera exploratoria, definindo objetivos e buscando mais
informagdes sobre o tema em analise, bem como descritiva, descrevendo fatos, natureza,

causas, relagdes e caracteristicas da pratica denominada “compra premiada”.



No primeiro capitulo, serd analisado a natureza juridica do contrato de “compra
premiada”, a partir dos contratos em anexos, no intuito de se determinar se a referida préatica
trata-se de um consorcio, uma captacdo antecipada de poupanca popular ou um contrato de
compra e venda.

Primeiramente, serd realizado a distin¢do entre os conceitos de contrato civil,
comercial e de consumo, para, somente assim, estabelecer a relagio entre o contrato de “compra
premiada” e os contratos de consoércio, de captacdo de poupanga popular e de compra e venda,
no intuito de verificar se existe algum Orgéo competente para fiscalizar a referida pratica, bem
como saber se ela necessita de alguma regulamentacéo.

O segundo capitulo do presente trabalho, dando continuidade ao primeiro, tem
como escopo determinar que a atividade “compra premiada” trata-se de um contrato de compra
e venda parcelada, com entrega futura, presente uma clausula resolutiva, afastando-se a possivel
confusdo que porventura existe entre o contrato de “compra premiada” e o consorcio € a
captacdo de poupanca popular.

Dessa maneira, sera estudado algumas caracteristicas importantes e fundamentais
do contrato de compra e venda, com o intuito de fundamentar que o contrato de “compra
premiada” trata-se de uma compra e venda. Assim, para concluir esse capitulo, sera analisado,
individualmente, cada contrato da citada pratica, em anexo, com o objetivo de se determinar
cabalmente que a sua natureza juridica € de compra e venda, mediante parcelas, com entrega
futura do bem, presente clausula resolutiva, qual seja, o sorteio, evento futuro e incerto, exonera
o contemplado de adimplir as prestacGes remanescentes.

O terceiro e ultimo capitulo abordard a questdo da viabilidade econdmica do
negocio denominado “compra premiada”. Inicialmente, serd realizado um breve estudo acerca
do cumprimento da oferta, tendo em vista que sera a partir dela que ira ser realizado o estudo
acerca da higidez econdmica da referida pratica.

Apoés esse breve estudo, a viabilidade economica da “compra premiada” sera
investigada a partir de dados recolhidos junto ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor-DECON/CE, que consiste em reclamac6es de diversos consumidores alegando o
ndo cumprimento da oferta apresentada nos contratos, bem como relatorios de reclamagdes de
algumas empresas, retirados do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), ambos
em anexo.

Ademais, a referida questdo sera analisada a partir de dados retirados do sistema
disponivel no sitio eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, o qual mostra quantos

processos existem em relacdo a determinadas empresas que atuam no ramo da ‘“‘compra
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premiada”, bem como a partir de Notas Técnicas e Pareceres de Orgéos Oficiais, demonstrando
que a aduzida atividade ndo possui lastro suficiente para garantir a higidez financeira do
negaocio.

Em suma, o ponto principal a ser abordado no presente trabalho é a investigacéo da
natureza juridica do contrato de “compra premiada”, a partir da anélise dos contratos, em anexo,
bem como a verificacdo da viabilidade econdmica da referida pratica, com base nos dados
colhidos, também em anexo, demonstrando o ndo cumprimento da oferta por parte das

empresas que atuam nesse ramo.
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2 NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO DE COMPRA PREMIADA

2.1 Breve digressao

Analisar a natureza juridica de um determinado instituto do Direto ndo € uma tarefa
das mais féceis. Isto porque alguns institutos possuem uma natureza bastante complexa ou
indefinida, o que acarreta grandes discussfes no &mbito académico da Ciéncia Juridica.

Dessa forma, para iniciar esse estudo, necessario se faz analisar a natureza do
contrato da pratica denominada “Compra Premiada”. No entanto, antes de mergulhar no
arcabouco juridico, é importante explicar com detalhes como ocorre a referida pratica.

A “compra premiada” surgiu no Norte do Brasil, mas especificamente nos Estados
do Piaui e Maranhdo, estando ela atualmente em quase todo o Norte-nordeste brasileiro.
Aduzida prética consiste, perfunctoriamente, em uma compra e venda parcelada de um bem
movel com entrega futura, em que sdo realizados sorteios mensais, sendo que, quando o
comprador € sorteado, ele recebe o bem objeto do contrato e exonera-se das prestacGes
vincendas.

Quando da assinatura do contrato, o cliente é incluido dentro de um grupo que
geralmente possui quarenta ou mais participantes, sendo que, todo més, como foi explicado, ha
a realizacdo de um sorteio em cada grupo, em que o ganhador recebe o bem mével e ndo é mais
obrigado a pagar as prestacdes que ainda irdo vencer, devendo ocorrer a entrada de outro cliente
no grupo. No mais das vezes, quando ndo ha mais clientes novos e 0s grupos comegcam a
diminuir, ocorre a fusdo de dois ou mais grupos.

Destarte, ja feita essa sucinta defini¢do da “compra premiada”, passa-se agora a
tentativa da analise da natureza juridica do contrato, a fim de identificar se trata-se de um
contrato civil, empresarial ou de consumo, bem como tentar especificar, ao maximo, de qual

contrato se trata e se existe regulamentacéo legal para ele.

2.2 Contrato Civil e Contrato Empresarial

Ha uma grande similitude entre os contratos civis e 0S contratos empresariais,
entretanto eles ndo se confundem. Em primeiro lugar, deve-se buscar o conceito amplo de
contrato, que consiste em um ato juridico bilateral, dependente de pelo menos duas declaracGes

de vontade, cujo objetivo € a criacdo, a alteracdo ou até mesmo a extincao de direitos e deveres,
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sendo, em suma, todos os tipos de convencfes ou estipulaces que possam ser criadas pelo
acordo de vontades e por outros fatores acessorios.!

Os contratos empresariais ou mercantis sdo os firmados entre empresarios, e seus
objetos se atribuem a atividade-fim destes, bem como héa igualdade entre as partes contratantes
e, antes da entrada em vigor do Novo Caodigo Civil, eram regulados pelo Codigo Comercial
Brasileiro, Lei n° 556 de 25/06/1850.

Ja os contratos civis ocorrem entre particulares ou entre particulares e uma ou mais
empresas, desde que ndo se trate de relagdo de consumo, com 0s mais diversos interesses, tais
como locacdo, aluguel de veiculos, comodato, mutuo, sendo regulados pelo Coédigo Civil de
2002.

Desta feita, ndo ha que confundir contrato comercial com o contrato civil, mesmo
gue ambos sejam regulados pelo Novo Cdédigo Civil de 2002, que revogou o Codigo Comercial
de 1850. E por esse motivo, que acarreta diversas ddvidas e discussbes, que Vvarios
doutrinadores e estudiosos do Direito Empresarial sustentam a criagdo de um novo Cédigo
Comercial, sendo que ja existe o Projeto de Lei n° 1.572/2001, em tramite no Congresso
Nacional.

Ademais, para distinguir os dois contratos em questdo, € necessario analisar 0s
sujeitos dos referidos contratos, bem como a intencdo deles. No contrato empresarial, ha
nitidamente a intencdo de lucrar entre os seus sujeitos, que no mais das vezes sao empresas. Ja
nos negdcios civis, tem-se que o objetivo nem sempre é o lucro dos sujeitos, como ocorre no
contrato de doacdo, comodato. No entanto, adiantando, nos negocios consumeristas, ha sempre
a figura do consumidor, destinatério final do produto ou do servigo, bem como o outro sujeito,
fornecedor, sempre visa o lucro. Interessante, sobre o tema, sdo as palavras de Cristiano Chaves

de Farias e Nelson Rosenvald:

A empresa celebra contratos com as mais diversas categorias de agentes econdémicos:
consumidores, Estado, trabalhadores e assim por diante. A compreensdo de seu perfil
contratual passa pela classificagdo desses acordos conforme o sujeito que com ela se
relaciona. Fundamental é o status das partes. Os contratos interempresariais sao
aqueles celebrados entre empresas, em que somente empresas fazem parte da relagéo,
pois ambos os polos da relacdo tém sua atividade movida pela busca do lucro. Nos
contratos consumeristas, esta luta pelo lucro recai apenas sobre uma das partes (a
empresa fornecedora); nos civis, pode inexistir (como no caso da doagao) ou aparecer
de forma esporadica ou mitigada em um dos polos que se aproveitara economicamente
do evento (v.g. locacéo).?

I TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2011. p. 472.

2 DE FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: direito dos contratos. Bahia:
JusPODIVM, 2012. v. 4. p. 295.
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Ainda, na mesma toada, diferenciando os dois contratos em estudo, os autores

acima citados aduzem:

Ainda neste diapaséo, ndo podemos olvidar um dado fundamental: a autonomia
privada nos contratos interempresariais € mais ampla do que nos contratos puramente
civis e, notadamente, alargada, quando comparada aos contratos consumeristas. Em
regra, 0s contratos civis e de consumo se prestam a aquisicdo de bens essenciais,
vinculados a satisfacdo de interesses existenciais da pessoa humana. O mesmo nao se
acolhe dos contratos interempresariais, cuja vinculacdo se da entre dois agentes
econdmicos que realizam atividades vocacionadas para obtencdo do lucro. A eficacia
dos direitos fundamentais em sede de contratagdo puramente mercantil sera mitigada
justamente pela inexisténcia de um sujeito vulneravel ou de bens juridicos que
demandam grave intervengéo sobre a liberdade contratual das partes.®

Para deixar claro tudo o que se afirma acima, depreende-se que a jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justica sustenta a diferenca entre os contratos civis, empresariais e 0s de

consumo, conforme se nota na ementa seguinte:

DIREITO EMPRESARIAL. CONTRATOS. COMPRA E VENDA DE COISA
FUTURA (SOJA). TEORIA DA IMPREVISAO. ONEROSIDADE
EXCESSIVA.INAPLICABILIDADE.

1. Contratos empresariais ndo devem ser tratados da mesma forma que contratos
civeis em geral ou contratos de consumo. Nestes admite-se o dirigismo contratual.
Naqueles devem prevalecer os principios da autonomia da vontade e da forca
obrigatdria das avengas.

2. Direito Civil e Direito Empresarial, ainda que ramos do Direito Privado,
submetem-se a regras e principios préprios. O fato de o Codigo Civil de 2002 ter
submetido os contratos civeis e empresariais as mesmas regras gerais néo
significa que estes contratos sejam essencialmente iguais.

3. O caso dos autos tem peculiaridades que impedem a aplicacdo da teoria da
imprevisao, de que trata o art. 478 do CC/2002: (i) os contratos em discussdo nao sao
de execugdo continuada ou diferida,mas contratos de compra e venda de coisa futura,
a prego fixo, (ii) a alta do preco da soja ndo tornou a prestacdo de uma das partes
excessivamente onerosa, mas apenas reduziu o lucro esperado pelo produtor rural e
(ili) a variacdo cambial que alterou a cotacdo da soja ndo configurou um
acontecimento extraordindrio e imprevisivel,porque ambas as partes contratantes
conhecem o mercado em que atuam,pois sao profissionais do ramo e sabem que tais
flutuagBes sdo possiveis.5. Recurso especial conhecido e provido.*

Dessa forma, analisando o contrato da empresa Firmino Motos, (em anexo), nota-

se uma grande semelhanca com o contrato comercial de sociedade em conta de participacéo,

tendo em vista que o proprio contrato utiliza o termo “COTA”, bastante comum no jargdo da

3 DE FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: direito dos contratos. Bahia:
JusPODIVM, 2012. v. 4. p. 296.
4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial REsp 936741 GO 2007/0065852-6. Relator:

FERREIRA, Ministro

Anténio  Carlos. Publicado no DJe de 08-03-2012. Disponivel em

http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21612065/recurso-especial-resp-936741-go-2007-0065852-6-stj.

Acessado em 06-03-2014 as 23:32.


http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21612065/recurso-especial-resp-936741-go-2007-0065852-6-stj
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referida sociedade. Por exemplo, consta no contrato a seguinte expressdo “0 comprador,
participard coma COTAN® | correspondente a dezenaden®__ .

A referida sociedade em conta de participacdo, antigamente regulada pelos artigos
325 ao 328 do Codigo Comercial, consiste na associacdo de duas ou mais pessoas, sendo uma
ou mais consideradas como sdcio ostensivo e as restantes consideradas socios ocultos. O socio
ostensivo deve ser necessariamente uma empresa, bem como responde de forma ilimitada pelas
obrigacGes que assumir para o empreendimento da sociedade. Ja os sécios ocultos podem ser
pessoas fisicas ou juridicas, podendo ou ndo responder ilimitadamente, a depender de como
tiver sido previsto no contrato social, conforme o artigo 326 do CCom.

O citado artigo 325 do Codigo Comercial de 1850, hoje revogado, definia com
bastante clareza em que consistia a sociedade em conta de participacdo, hoje ndo mais regulada

por nenhum dispositivo legal, bem como de dificil ocorréncia. Veja-se o teor da norma:

Art. 325 - Quando duas ou mais pessoas, sendo a0 menos uma comerciante, se
retinem, sem firma social, para lucro comum, em uma ou mais operagdes de comércio
determinadas, trabalhando um, alguns ou todos, em seu nome individual para o fim
social, a associacdo toma o nome de sociedade em conta de participagdo, acidental,
momenténea ou anbnima; esta sociedade ndo esté sujeita as formalidades prescritas
para a formag&o das outras sociedades, e pode provar-se por todo o género de provas
admitidas nos contratos comerciais (artigo n°. 122).°

Nas palavras do ilustre doutrinador Fabio Ulhoa Coelho, a sociedade em conta de
participagao “possui caracteristicas excepcionalmente proprias, no cenario das sociedades
comerciais do direito brasileiro, seja por sua despersonalizacdo, seja por seu carater de
sociedade secreta™®.

Dessa maneira, por ndo possuir personalidade juridica, a sociedade em conta de
participacdo ndo assume nenhuma obrigacdo em nome proprio, sendo que somente quem se
obriga pela sociedade é o0 socio ostensivo, que deve ser, como mencionado, uma empresa.

Assim, no contrato em analise, 0 socio ostensivo seria a empresa FIRMINO
MOTOQOS, empresa devidamente registrada na junta comercial, possuidora de CNPJ e de
endereco fisico ou estabelecimento comercial. J& 0s socios ocultos seriam os clientes que
assinassem o referido contrato, adquirindo uma cota de um determinado grupo de 100 (cem)
pessoas, a qual serd objeto de um sorteio e acaso o cliente seja sorteado, exonerar-se-a das

prestacOes vincendas.

> BRASIL. Cddigo Comercial. Lei n° 556, de 25 de junho de 1850. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|0556-1850.htm. Acessado em 07-03-2014 as 23:15.
& COELHO, Fabio Ulhéa. Manual de direito comercial. 12. ed. Rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2000. p. 138.
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Entretanto, analisando profundamente o contrato, ndo hd que se falar em
constituicdo de uma sociedade em conta de participacdo, na medida em que os clientes que
estdo aderindo ao contrato ndo podem ser classificados como socios ocultos, haja vista que eles
ndo assinam o referido contrato com a intencdo de criar uma sociedade, visto que 0S mesmos
ndo sdo devidamente informados no ato da assinatura do aduzido contrato que estardo
participando de uma sociedade em conta de participacdo, tendo apenas como unico objetivo de
adquirir um bem movel, que no caso em tela trata-se de uma motocicleta.

Ademais, esses clientes ndo podem ser considerados sdcios ocultos, pois eles ndo
serdo responsaveis ilimitadamente ou limitadamente pelas obrigaces que a suposta sociedade
em conta de participagdo vier a assumir, bem como, nos contratos de criacdo da citada
sociedade, o socio oculto adquire uma ou mais cotas a fim de integralizar o capital social da
dita sociedade e ndo apenas adquirir um bem mdvel, como ocorre no contrato de compra
premiada.

Diga-se mais que, no contrato ora analisado, ndo ha o estabelecimento de nenhum
empreendimento comum a ser realizado pelos clientes que adquirem as cotas e a empresa
Firmino Motos. O que ha, na realidade, é venda parcelada de um bem mdvel pela citada
empresa, ha qual o cliente adquire uma cota e, quando essa cota for sorteada, ele recebera
0 bem e estard exonerado das parcelas restantes, conforme se constata nos diversos
contratos em anexo.

Portanto, constata-se, conforme fundamentado, que o contrato de compra premiada
ndo se trata de um contrato comercial de constituicdo de uma sociedade em conta de
participacdo, tratando-se possivelmente de um contrato de adeséo de compra e venda parcelada

de bem movel com entrega futura, sendo, dessa forma, um contrato de consumo.

2.3 Do contrato de consumo

O contrato de consumo, diferentemente dos contratos mercantil e civil, ocorre
guando ha a formacdo de uma relacdo juridica de consumo. Bruno Pandori Giancoli e Marco

Antonio Aradjo Junior explicam que:

Por relacdo juridica deve-se entender todo relacionamento social disciplinado pelo
Direito, ou seja, por uma fonte normativa. Para Francisco Amaral a relagdo juridica
deve ser entendida como ‘um vinculo que o direito reconhece entre pessoas ou grupos,
atribuindo-lhes poderes e deveres. Representa uma situacdo em que duas ou mais
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pessoas se encontram, a respeito de bens ou interesses juridicos’ (Direito Civil:
introducéo, p. 159).7

Dessa forma, quando se tratar de uma relag&o juridica de consumo, deve-se aplicar
0 Cddigo de Defesa do Consumidor. A referida relacdo juridica ocorre quando podemos
identificar, em cada lado da mesma, a figura do consumidor e a do fornecedor. Como bem
leciona Rizzato Nunes, “haverd relacao juridica de consumo sempre que se puder identificar
num dos polos da relagédo o consumidor, no outro, o fornecedor, ambos transacionando
produtos e servigos™®,

Na mesma toada, Bruno Pandori Giancoli e Marco Antonio Araujo Junior, citando
Newton de Lucca, definem relacdo de consumo como aquela que “se estabelece
necessariamente entre fornecedores e consumidores, tendo por objeto a oferta de produtos e
servicos no mercado de consumo™®.

Nesses conceitos, estdo presentes os trés elementos essenciais para a formacéo da
relacdo de consumo: o elemento subjetivo, o objetivo e o finalistico. O primeiro elemento se
caracteriza pelos sujeitos existentes na relacdo de consumo, ou seja, 0 consumidor e 0
fornecedor, ambos definidos no caput dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor,

in verbis:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacgéo de servicos.*®

No texto legal do artigo 2°, mencionado acima, encontra-se o elemento finalistico
da relacdo juridica de consumo, ou seja, somente é consumidor aquele que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Por destinatario final, entende-se aquela pessoa que
se encontra no final da cadeia de producgédo, consumindo de fato o produto ou o servigo. Rizzato

Nunes elucida bem essa tematica:

" GIANCOLLI, Brunno Pandori. JUNIOR, Marco Antonio Araujo. Difusos e coletivos direito do consumidor. 3.
ed. rev. ampli. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 29.

8 NUNES, Luis Antdnio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 120.

°® DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor: teoria geral da relacéo juridica de consumo. 2. ed. Sdo Paulo:
Quartier Latin, 2008. apud GIANCOLI, Brunno Pandori. JUNIOR, Marco Antonio Araujo. Difusos e coletivos
direito do consumidor. 3. ed. rev. ampli. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 29.

10 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm. Acessado em 12-03-2014 as 00:01.
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Evidentemente, se alguém adquire produto ndo como destinatario final, mas como
intermediario do ciclo de producdo, ndo sera considerado consumidor. Assim, por
exemplo, se uma pessoa — fisica ou juridica — adquire calgas para revendé-las, a
relacdo juridica dessa transacdo ndo estara sob a égide da Lei n. 8.078/90.1

Assim, consumidor é qualquer pessoa, fisica ou juridica, que adquira ou utilize
produtos ou servicos como destinataria final, ou seja, qualquer pessoa ou empresa, publica ou
privada, que adquira produtos ou servigos como final da cadeia de producéo.

Dessa forma, para explicar e dar alcance ao termo “destinatario final”, presente no
artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, existem trés teorias, a maximalista ou objetiva,
a finalista ou subjetiva e a mista ou finalismo aprofundado. A primeira teoria estabelece uma
interpretacdo mais extensiva do referido artigo 2°, sendo certo que qualquer pessoa que adquira
ou utilize produtos ou servigos como destinataria final devera ser resguardada pela legislacdo
consumerista, ndo importando qual finalidade vai ser dada ao bem, desde que ndo haja o repasse
ou a reutilizacdo do mesmo.

Portanto, Brunno Pandori Giancoli e Marco Antonio de Araujo Junior, fazendo

referéncia a teoria maximalista, definem destinatario final como:

(...) o destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza, o
consome. E necessario analisar, portanto, a simples retirada do bem do mercado de
consumo, ou seja, o ato objetivo, sem se importar com o sujeito que adquiriu o0 bem,
podendo ser profissional ou ndo. N&o se encaixa nesse conceito, portanto, aquele que
utiliza servico ou adquire produto que participe diretamente do processo de
transformacéo, montagem, producéo, beneficiamento ou revenda, para o exercicio de
sua atividade.*?

A teoria finalista tem como principal caracteristica a retirada definitiva do bem do
mercado de consumo, isto é, o consumidor adquire ou utiliza o produto ou servico para uso
préprio, sem a intencdo de obter lucro utilizando-o0 em sua atividade profissional. Assim, para
a doutrina de Claudia Lima Marques, o consumidor, na teoria finalista, deve ser o destinatério

final fatico e econdmico do bem ou do servico.*3

I NUNES, Lufs Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 122.

12 GIANCOLLI, Brunno Pandori. JUNIOR, Marco Antonio Araujo. Difusos e coletivos direito do consumidor. 3.
ed. rev. ampli. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. pag. 33.

13 Conforme palavras de Claudia Lima Marques, “Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econdmico
do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo essa interpretacao teleoldgica, ndo basta ser
destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de producdo, leva-lo para o escritorio ou residéncia — é
necessario ser destinatario econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional,
pois o bem seria novamente um instrumento de producao, cujo pre¢o serd incluido no preco final do profissional
para adquiri-lo.” In: MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: RT, 2010. p. 85.
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Portanto, para a citada teoria, a aquisi¢cdo de um produto ou servigo com fins de
exercer um atividade econdmica desqualifica a relagdo juridica de consumo, ndo devendo ser
aplicado o Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo, consequentemente, uma teoria que adota
um conceito mais restrito de consumidor.

Por fim, a teoria finalista aprofundada, termo cunhado pela doutrinadora Claudia
Lima Marques, afirma que, na relacéo juridica de consumo, ndo é necessario apenas a figura de
um fornecedor e de um consumidor destinatario final de um produto ou servi¢co, mas sim que
este ultimo se apresente vulneravel em relacao aquele, pouco importando se 0 bem ou o servico
foi adquirido para uso pessoal ou profissional.

Dessa forma, de acordo com a atual jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
(STJ)*, tem-se o conceito de vulnerabilidade como essencial para caracterizar a relagéo juridica
de consumo, na medida em que somente sera consumidor aquele que se apresente vulneravel
na referida relagdo, ndo importando se é pessoa fisica ou juridica.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor vem expressamente previsto
no inciso | do artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual trata sobre a Politica

Nacional das RelacGes de Consumo. Veja-se o teor da norma:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagfes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;*®

O principio da vulnerabilidade do consumidor é corolério do principio da isonomia,
constitucionalmente previsto, na medida em que o legislador teve como objetivo colocar em pé
de igualdade os sujeitos da relacdo de consumo, haja vista 0 consumidor estar sempre em
posicdo de desvantagem frente ao poderio econdmico, técnico e juridico dos mais diversos
fornecedores. Nas palavras do eminente desembargador Rizzato Nunes:

Tal reconhecimento é uma primeira medida de realizacdo da isonomia garantida na
Constituicao Federal. Significa ele que o consumidor é a parte fraca da relagdo juridica
de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois
aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho econémico.*®

14 VIDE STJ - REsp 575.469/RJ - Quarta Turma - Rel. Min. Jorge Scartezzini - j. 18.11.2004 - DJ 06.12.2004;
STJ - REsp 231.208/PE - Quarta Turma - Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar - j. 07.12.2000 - DJ 19.03.2001.

15 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm. Acessado em 13-03-2014 as 23:54.

16 NUNES, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
p. 178.
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Ademais, Brunno Pandori Giancoli e Marco Antonio de Araujo Junior reconhecem

que a:

Vulnerabilidade é qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e indissolGvel de
todos que se colocam na posi¢do de consumidor, pouco importando sua condicao
social, cultural ou econdmica. E incindivel no contexto das relacdes de consumo, néo
admitindo prova em contrario por nio se tratar de mera presuncao legal.*’

O outro sujeito da relacdo juridica de consumo € o fornecedor, o qual esta definido
no artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, ja transcrito acima, sendo toda pessoa juridica
ou fisica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que desenvolve atividade de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo e
comercializacdo de produtos e prestacao de servicos.

Tem-se, dessa forma, um conceito amplo e extenso de fornecedor, na medida em
que o Codigo de Defesa do Consumidor buscou atingir todo e qualquer modelo de pessoa
juridica, seja ela nacional ou estrangeira e até mesmo os entes despersonalizados.*®

Por fim, o elemento objetivo da relacdo juridica de consumo consiste no objeto da
referida relacdo, que no caso é a aquisicdo ou utilizacdo de um produto ou de um servigo,

estando os dois definidos nos 88 1° e 2° do artigo 3° do diploma consumerista, veja-se:

Art. 32 [..]

8 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imével, material ou imaterial.

8 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.®

Desta sorte, a partir do que foi explanado, depreende-se que o0 contrato de compra
premiada estabelece uma relacdo de consumo, tendo em vista que constata-se a presenca de
todos os requisitos essenciais para a formacdo da mesma, acarretando, consequentemente, a
aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor nos referidos contratos.

Analisando os contratos de compra premiada em anexo, tem-se que os fornecedores

sdo geralmente empresas que comercializam eletrodomésticos ou outros bens madveis, como

7 GIANCOLLI, Brunno Pandori. JUNIOR, Marco Antonio Araujo. Difusos e coletivos direito do consumidor. 3.
ed. rev. ampli. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 49.

18 Nas palavras do eminente Desembargador Rizzato Nunes, “N&o ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica,
ja que 0 CDC é genérico e busca atingir todo e qualquer modelo. Sao fornecedores as pessoas juridicas publicas
ou privadas, nacionais ou estrangeiras, com sede ou ndo no Pais, as sociedades andnimas, as por quotas de
responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacGes, as sociedades de
economia mista, as empresas publicas, as autarquias, os 6rgédos da Administracao direta etc.” In: NUNES, Luis
Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 135.

19 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm. Acessado em 12-03-2014 as 00:26.
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motos e carros, estando devidamente regularizadas, possuindo, inclusive, Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica. Como exemplo, pode-se citar as empresas MOTO MANIA, localizada em
Baturite-CE, FIRMINO MOTOS, essa com sede no municipio de Fortaleza, M D MOTQOS,
com estabelecimento comercial na cidade de Guaraciaba do Norte-CE, entre outras.

Assim, os consumidores assinam os aduzidos contratos com o intuito de adquirir
um bem movel, no mais das vezes de grande valor como uma moto ou um carro, sem ter que
paga-lo integralmente, na esperanca de ser sorteado, recebendo o produto e exonerando-se das
parcelas vincendas.

Nesta toada, percebe-se que os contratos de compra premiada tratam-se de contratos
de adesd@o, na medida em que as clausulas contratuais ja sdo previamente estipuladas pelos
fornecedores, cabendo apenas ao consumidor anuir ou ndo com as mesmas.

A Secdo 111 do Capitulo VI do Cddigo de Defesa do Consumidor trata do contrato

de adeséo, estabelecendo a definigdo do mesmo em seu artigo 54, in verbis:

Art. 54, Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
contelido.?

Nota-se, a partir da inteligéncia do artigo mencionado acima, que a principal
caracteristica do contrato de adesdo é que as clausulas contratuais sdo estipuladas
unilateralmente pelos fornecedores, ndo podendo o consumidor negociar ou modificar as
citadas clausulas, sendo elas impostas a ele. Corroborando com o afirmado, importante se faz

elucidar as palavras do llustre Desembargador Rizzato Nunes:

Dentre as caracteristicas desses contratos a mais marcante é sua estipula¢do unilateral
pelos fornecedores, que, adotando modelo prévio, estudado e decidido por conta
propria, os impdem a todos os consumidores que quiserem — ou precisarem —
adquirir seus produtos e servicos.?*

Ademais, Brunno Pandori Giancoli e Marco Antonio de Araujo Junior afirmam que

0 contrato de adesdo pode ser entendido como:

(...) o negdcio juridico escrito ou verbal, que contém clausulas preestabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor ou aprovadas pela autoridade competente (contrato

20 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/[8078.htm. Acessado em 15-03-2014 as 15:35.

2L NUNES, Luis Ant6nio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 683.
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de fornecimento de energia elétrica, agua, seguro etc.), sem que o consumidor, que é
parte aderente no contrato, possa ter discutido ou modificado o seu contelido.??

Dessa forma, depreende-se que os contratos de compra premiada séo contratos de
adesdo, na medida em que as empresas estipulam unilateralmente todas as clausulas contratuais,
como a contemplacdo dos sorteios, a forma de realizacdo dos sorteios, o juros e as multas
incidentes quando do inadimplemento ou da rescisdo contratual, cabendo somente ao
consumidor aceité-las para que possa adquirir o bem movel objeto dos citados contratos.

Assim, a aceitacdo do consumidor por meio da assinatura do contrato, nao
demonstra que 0 mesmo anuiu com todas as clausulas, tendo em vista que elas foram estipuladas
unilateralmente pelo fornecedor, ndo havendo negociagdo prévia com o0s consumidores,
acarretando a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor para resguardar e proteger o
direito da parte vulneravel da relacéo.

Consubstanciando com o afirmado no paragrafo anterior, o llustre Desembargador
e doutrinador Rizzato Nunes afirma que nos contratos de adesdo nao ha que se falar na aplicacao
do principio do Pacta Sunt Servanda, na medida em que ndo ha discussdes prévias entre
fornecedor e consumidor acerca da estipulacdo das clausulas contratuais, bem como o
consumidor, por ser parte vulneravel, ndo se encontra em pé de igualdade com o fornecedor.?®

Com efeito, a partir do que foi exposto, constata-se a existéncia da relacdo de
consumo na atividade denominada “compra premiada”, bem como os contratos que estipulam
a mesma tem a forma de contratos de adesdo, implicando na aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Ap0s essa densa analise, em que restou constatado que o objeto ora em estudo tem
a forma de contrato de adesé@o e trata-se de um contrato de consumo, torna-se importante
verificar agora em qual espécie contratual se encaixa, ou seja, saber se € um consércio, uma

captacdo de poupanca popular ou um contrato de compra e venda.

22 GIANCOLLI, Brunno Pandori. JUNIOR, Marco Antonio Araujo. Difusos e coletivos direito do consumidor. 3.
ed. rev. ampli. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 177.

23«(_..) anote-se que o uso do termo “adesdo” ndo significa “manifestagdo de vontade” ou “decisdo que implique
concorddncia com o conteudo das clausulas contratuais”. No contrato de adesdo ndo se discutem clausulas e ndo
ha que falar em pacta sunt servanda. E uma contradigo falar em pacta sunt servanda de adesdo. N&o ha acerto
prévio entre as partes, discussdo de clausulas e redacdo de comum acordo. O que se da é o fenébmeno puro e
simples da ades&o ao contrato pensado e decidido unilateralmente pelo fornecedor, o que implica maneira prépria
de interpretar e que, como também vimos, foi totalmente encampado pela lei consumerista.” In: NUNES, Luis
Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2012. pag. 683.
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2.4 Do contrato de consdrcio e da captacdo de poupanca popular

O consorcio, regulamentado pela Lei Federal 11.795, de 8 de outubro de 2008, pode
ser definido como a formacdo de um grupo fechado de pessoas fisicas ou juridicas, promovido
por uma administradora, com o objetivo de adquirir um bem, conjunto de bens ou determinado
servico por intermeédio do autofinanciamento.

O artigo 2° da Lei 11.795/08, citada no paragrafo anterior, traz o conceito legal de
consocio, veja-se:

Art. 2°, Consorcio é a reunido de pessoas naturais e juridicas em grupo, com prazo de
duracéo e nimero de cotas previamente determinados, promovida por administradora

de consorcio, com a finalidade de propiciar a seus integrantes, de forma isondmica, a
aquisicéo de bens ou servicos, por meio de autofinanciamento.?*

Ademais, o Banco Central do Brasil, 6rgdo competente para normatizar, coordenar,
supervisionar, fiscalizar e controlar as atividades do sistema de consorcio, conforme o artigo 6°

da Lei acima mencionada, define o consércio como sendo:

uma reunido de pessoas fisicas e/ou juridicas, em grupo fechado, promovida pela
administradora, com a finalidade de propiciar a seus integrantes a aquisi¢do de bem,
conjunto de bens ou servigo turistico por meio de autofinanciamento.?®

Dessa forma, depreende-se que no consércio hd a formagdo de um grupo de pessoas,
promovido por uma empresa administradora, com prazo de duracdo e numero de cotas
previamente determinados, as quais tem como objetivo adquirir um bem, um conjunto de bens
ou um determinado servico pagando um valor mensal, contraindo direitos e obrigac6es em face
da administradora, bem como entre os proprios consorciados.

Assim, o consorcio “é uma boa opcdo para quem quer evitar a instabilidade do
mercado e 0s juros exorbitantes?®, na medida em que traz ao consumidor a possibilidade de
adquirir um bem mavel ou imével ou um servico em especial sem a incidéncia dos altos juros
presentes em nossa atual economia.

Nesta senda, torna-se relevante estabelecer a distingdo entre o consércio e a

“compra premiada”, na medida em que as duas praticas comerciais sdo bastante semelhantes,

24 BRASIL. Lei Federal 11.795, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre o Sistema de Consorcio. Disponivel
em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/111795.htm. Acessado em 07-04-2014 as 22:58.
% |dem., BANCO CENTRAL. FAQ - Consércios - grupos formados até 5.2.2009. Disponivel em:
<http://www.bch.gov.br/?FAQL1CONSORCIO>. Acesso em: 07 abr. 2014.

26 SANTOS, Rodrigo Hamilton dos; REBELATTO, Merlim Arnecke. Nova lei de consorcio abre possibilidades,
mas complica desisténcia. 2009. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2009-fev-12/lei-consorcios-abre-
possibilidades-complica-desistencia>. Acesso em: 07 abr. 2014.
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induzindo em erro o consumidor, bem como os operadores do Direito, quanto a natureza e a
regulamentacéo de ambas.

O consorcio € um negdcio juridico em que o consorciado participa de um grupo,
com prazo de duracdo, numero de participantes e quantidade de cotas ja previamente
determinados, com 0 objetivo de adquirir um bem ou conjunto de bens, por meio do
autofinanciamento. Consequentemente, estabelece-se entre todos os consorciados direitos e
deveres, na medida em que eles devem honrar com 0s seus pagamentos, inclusive se for
sorteado, bem como, caso algum deles queira desistir, devera pagar uma multa preestabelecida
no contrato, recebendo o restante quando findar o grupo.

Todo esse esquema acima citado é organizado e administrado por uma Pessoa
Juridica, constituida sob a forma de sociedade limitada ou sociedade anénima?’, a qual depende
de autorizacdo do Banco Central do Brasil, que ainda detém a competéncia de fiscalizar a
atividade do consorcio.

Assim, dados os riscos que a referida atividade representa, tendo em vista se tratar
de elevadas cifras, necessario € a fiscalizacdo das autoridades constituidas, pelo que seus
empreendedores estdo obrigados a obtencdo de autorizacdo do Banco Central do Brasil.

Com efeito, esse conjunto de regras a serem observadas pela referida préatica tem
como principal objetivo garantir a estabilidade e a sustentabilidade do negdcio juridico em
questdo, haja visto que incute no consumidor uma sensacdo de seguranca e confianca, tendo em
vista que 0 bem objeto do negdcio seré entregue a ele conforme avencado.

Em sentido oposto, a “compra premiada”, mesmo que parecida com a atividade
aduzida nos paragrafos acima, ndo se confunda com esta, na medida em que naquela o
consumidor, ao ser sorteado, recebe o bem objeto do contrato e automaticamente se exonera
das prestacdes que ainda iriam vencer, sendo esta a principal diferenca entre as duas praticas.

Além disso, a “compra premiada” nio ¢ fiscalizada por nenhum Orgao Piiblico,
bem como ndo ha nenhuma regulamentacdo legal, ndo sendo possivel, dessa forma, ser
confundida com o consércio, visto que as empresas prestadores deste servico dependem de
autorizacdo do Banco Central do Brasil para iniciarem as suas atividades, ja as empresas que

praticam a “compra premiada” teoricamente ndo necessitam de autorizacao de qualquer Orgéo.

21 Conforme o artigo 5° da Lei 11.795/2008: “A administradora de consdrcios é a pessoa juridica prestadora de
servigos com objeto social principal voltado a administragéo de grupos de consorcio, constituida sob a forma de
sociedade limitada ou sociedade andnima, nos termos do art. 70, inciso I.” In: BRASIL. Lei Federal 11.795, de
11 de setembro de 1990. Dispde sobre o Sistema de Consorcio. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Iei/I11795.htm. Acessado em 08-04-2014 as 22:58.
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Portanto, restou constatado que a natureza juridica da “compra premiada” ndo se
confunde com a do consorcio, sendo ambas praticas comerciais distintas, passando-se agora a
analise da captacdo de poupanca popular a fim de se realizar um paralelo entre esta e 0 objeto
do presente trabalho, tendo em vista tratar-se de atividades bastante analogas.

A captacdo de poupanga popular, de acordo com a Nota Técnica 25, expedida pela
Secretaria de Acompanhamento Econémico, Orgdo integrante do Ministério da Fazenda,

constitui-se em:

(...) operagdo comercial envolvendo a venda ou a promessa de venda de bens, direitos
ou servicos de qualquer natureza, mediante a oferta pUblica e 0 pagamento antecipado
do prego para entrega futura e certa. Esta prevista no art. 7° da Lei n° 5.769, de 20 de
dezembro de 1971, regulamentada pelo Decreto n® 70.951, de 9 de agosto de 1972,
que dispde sobre o tema em seu Titulo 11.28

Nesta toada, podemos citar a existéncia de trés modalidades de captacdo antecipada
de poupanca popular, quais sejam a venda ou promessa de venda de mercadorias a varejo, de
direitos ou de terrenos loteados, através de oferta publica e com pagamento antecipado, parcial

ou total, do respectivo preco, conforme a Nota Técnica acima mencionada:

As modalidades de captacdo de poupanga popular previstas na legislacdo sdo: i) a
venda ou promessa de venda de mercadorias a varejo, mediante oferta publica e com
recebimento antecipado, parcial ou total, do respectivo preco; ii) a venda ou promessa
de venda de direitos, inclusive cotas de propriedade de entidades civis, tais como
hospital, motel, clube, hotel, centro de recreacdo ou alojamento e organizacdo de
servigos de qualquer natureza, com ou sem rateio de despesas de manutencéo,
mediante oferta plblica e com pagamento antecipado do preco; iii) a venda ou
promessa de venda de terrenos loteados, a prestacdo, mediante sorteio.?°

Assim, de inicio, pode haver uma confusdo entre a “compra premiada” e a captacao
de poupanca popular, na medida em que na primeira ha uma suposta venda ou promessa de
venda de bens mdveis, mediante oferta publica e pagamento antecipado do pre¢o para a entrega
futura e certa, 0 que o torna bastante semelhante com a segunda, conforme se verifica no item

1.1 do contrato da empresa EletroSorte, em anexo, o qual se apresenta da seguinte forma:

1.1 — Este regulamento contém os termos e condi¢des da venda a varejo, mediante
oferta publica e com recebimento antecipado, total ou parcial, do respectivo prego, de
mercadoria nova, de produc¢do nacional ou regularmente importada, considerada de
primeira ou de uso geral, distribuida pela VENDEDORA e indicado abaixo deste
contrato.

28 BRASIL. Ministério da Fazenda — Secretaria de Acompanhamento Eletrénico. Nota Técnica n°
25/COGAP/SEAE/MF, de 05 de margo de 2013. Brasilia-DF. Em anexo.
2 1dem.
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Ocorre que, ndo ha que confundir as duas praticas comerciais, tendo em vista que
na captacdo de poupanca popular o prego do produto ndo pode ser superior ao corrente no
mercado varejista para venda a vista da mesma mercadoria ou equivalente, isto €, ndo pode
existir qualquer tipo de aumento demasiado do valor do produto a ser vendido.

Com efeito, constata-se que algumas qualidades essenciais da captagédo de poupanca
popular ndo sdo encontradas na pratica comercial da “compra premiada”, tendo em vista que,
primeiro, nesta 0 preco dos bens mdveis objetos dos contratos em anexo sdo claramente
superiores ao preco do mesmo bem se comprado a vista nas empresas concorrentes. Em
segundo lugar, depreende-se que, nos contratos de “compra premiada” ha vendas em até 60
prestacOes mensais, sendo que, no caso de captacdo de poupanca popular somente pode existir

parcelamento em até 12 vezes, ainda conforme a Nota Técnica n° 25:

De fato, o que caracteriza a operacdo de captacdo de poupanca antecipada € a
realizacdo primeiro do pagamento, ou seja, primeiro o consumidor paga —em parcelas
e diferidas em até 12 meses e, nesse caso, 0 consumidor é chamado de prestamista -,
para so depois obter a fruicdo completa da mercadoria.*

Por fim, conclui-se que o contrato de “compra premiada” ¢ distinto do contrato de
consorcio e de captacdo de poupanca popular, sendo, possivelmente, uma espécie peculiar de
contrato de compra e venda de bem movel, mediante parcelas, com entrega futura e com uma
clausula resolutiva, tendo em vista que, os proprios contratos, que se encontram em anexo, sao
nomeados de contrato de venda e compra parcelada de bens entre firma e pessoa fisica ou

contrato de adesdo ou contrato de compra e venda de mercadoria.

30 BRASIL. Ministério da Fazenda — Secretaria de Acompanhamento Eletrénico. Nota Técnica n°
25/COGAP/SEAE/MF, de 05 de margo de 2013. Brasilia-DF. Em anexo.
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3 DO CONTRATO DE COMPRA E VENDA E SUA RELACAO COM A “COMPRA
PREMIADA”

3.1 Breve Digresséo

Apds a microscopica andlise da natureza juridica do contrato de ‘“‘compra
premiada”, realizado no capitulo anterior, em que chegou-se a conclusdo de que a referida
atividade empresarial trata-se de um contrato de consumo, na medida em que é formada uma
relagdo de consumo entre as empresas que atuam nesse ramo e 0s seus respectivos clientes,
acarretando a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de se proteger e
resguardar a parte mais fragilizada dessa relacao, o préprio consumidor.

Desta sorte, depois de afastada a possivel confusdo existente entre a “compra
premiada” e as atividades do consorcio e da captacdo de poupanca popular, restou concluido
que o contrato ora em estudo tem a natureza juridica do contrato de compra e venda,
disciplinado no Codigo Civil Brasileiro de 2002.

Assim, torna-se relevante, nesse momento, realizar um estudo da referida espécie
contratual, confrontando com os contratos de “compra premiada”, em anexo, no intuito de
esmiucar as suas peculiaridades e a sua forma, bem como analisar se existem possiveis clausulas
contratuais abusivas.

Ademais, também é importante que, a partir do estudo acima mencionado, se
proceda a uma analise da validade dos referidos contratos, de acordo com a Teoria dos Negdcios
Juridicos, na medida em que se faz uma indagacdo a respeito de se saber se se & possivel,

faticamente, que todos os contratos de “compra premiada” sejam devidamente honrados.

3.2 Do contrato de compra e venda

3.2.1 Conceito

O contrato de compra e venda, por ser um contrato tipico, esta previsto nos artigos
481 ao 532 do Cadigo Civil de 2002, sendo a sua definigdo legal trazida alhures no artigo 481

do referido diploma legal:
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Aurt. 481. Pelo contrato de compra e venda, um dos contratantes se obriga a transferir
o dominio de certa coisa, € 0 outro, a pagar-lhe certo preco em dinheiro.3!

Nesta orbita, o referido contrato € translativo, na medida em que o seu contetdo é
a tradicdo de um bem movel mediante a entrega da coisa ou de um bem imodvel através do
registro do contrato no Cartorio de Registro Imobiliario. Nas palavras de Flavio Tartuce o
“contrato ¢ translativo no sentido de trazer como contetdo a referida transmisséo, que se perfaz
pela tradicdo nos casos que envolvem bens moveis, ou pelo registro, na hipdteses de bens
imoveis.”,

O ilustre mestre Paulo Ldbo, discorrendo sobre o contrato de compra e venda, o

define da seguinte e sucinta forma:

A compra e venda é contrato bilateral, oneroso e consensual mediante o qual o
vendedor assume a obrigacdo de transferir bem ou coisa aliendvel e de valor
econdmico ao comprador, que por sua vez assume a obrigacdo de pagar o prego
determinado ou determinavel em dinheiro.®

No escolio de Paulo Nader, “a compra e venda ¢ contrato bilateral, oneroso,
consensual em regra e solene por exce¢do, pelo qual o titular do dominio sobre um coisa
(vendedor) obriga-se a transferi-lo para alguém (comprador), mediante pagamento em dinheiro
ou titulo representativo correspondente.”.,

Assim, a partir do pardgrafo acima, extrai-se as caracteristicas essenciais do
contrato de compra e venda, a saber ele é bilateral, oneroso, consensual e solene, em alguns
casos. E bilateral pois cria direitos e deveres proporcionais para ambas as partes, credor e
devedor. E oneroso, tendo em vista que ambas as partes buscam vantagens e assumem 6nus. E
consensual porque se aperfeicoa com a manifestacdo da vontade. Por fim, pode ser solene, isto
é, exigir forma prescrita em lei para sua validade, quando se tratar de bem imdvel, acima de 30
salarios minimos, como também pode ser ndo solene, quando se tratar de bem mavel.

Acerca do tratado no paragrafo anterior, brilhante é o ensinamento de Paulo Nader,
confira-se:

O contrato é bilateral ou sinalagmatico porque ambas as partes assumem direitos e
obrigacdes. Comprador e vendedor sdo, a0 mesmo tempo, credor e devedor. A
obrigacdo do primeiro é efetuar o pagamento em conformidade com o prego
combinado, enquanto a do segundo € transmitir o dominio da res. Diz-se que é oneroso
uma vez que ambas as partes perseguem vantagens e assumem Onus. Em regra, a

31 BRASIL. Codigo Civil. Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acessado em 11-04-2014 as 19:15.

32 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume tnico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011.
p. 566.

33 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2011., p. 212.

3 NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 157.
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compra e venda é comutativa, pois ao emitirem a declaragéo as partes conhecem tanto
a prestacdo quanto a contraprestagdo. Ha um equilibrio entre o quinhdo que se da e o
que se recebe, ndo ficando os contratantes na dependéncia do fator sorte, nem se
sujeitarem a risco. A compra e venda podera assumir carater aleatério, desde que o
objeto seja coisa futura e o risco quanto a possivel inexisténcia desta for assumido
pelo adquirente. O contrato é translativo de dominio, vale dizer, objetiva a mudanca
de titularidade do direito de propriedade. Pelo sistema adotado no Direito Brasileiro
0 dominio ndo se transmite pelo contrato, mas pela tradicdo relativamente a bens
maoveis e com o registro imobiliario quanto aos iméveis.*

Assim, depreende-se que a espécie contratual ora em estudo é a mais comum dentre
0s contratos tipicos, na medida em que o ser humano realiza diversas atividades de compra e
venda no seu dia a dia, desde as mais simples como comprar uma caneta ou um biscoito, até as
mais complexas como comprar um apartamento ou um aviao, sendo o contrato mais importante
no mercado de consumo.

Por fim, a compra e venda encerra a mudanca de titularidade do direito de
propriedade, haja visto que o contrato gera a obrigacao do vendedor em transferir o dominio do
seu objeto para o comprador, no dia e local determinado, sob pena de este ingressar
judicialmente, com uma acéo de obrigacdo de dar, no intuito de impingir aquele a cumprir a
prestacdo estabelecida na referida espécie contratual.

Dessa forma, o contrato de compra e venda por se s6 ndo transmite a propriedade
da coisa para o comprador. Necessario se faz, conforme foi acima fundamentado, que ocorra a

tradicdo, caso se tratar de bens mdveis ou o registro imobiliario, caso seja um bem imdvel.

3.2.2 Elementos

Os elementos do contrato de compra e venda estdo expressos no artigo 482 do

Cadigo Civil de 2002. Veja-se o inteiro teor da norma:

Art. 482. A compra e venda, quando pura, considerar-se-a obrigatdria e perfeita, desde
que as partes acordarem no objeto e no preco.3®

Do referido dispositivo legal, se extrai que os elementos do tipo contratual ora em
analise sdo 0 consentimento entre as partes, 0 objeto e o preco. Para alguns doutrinadores, como
Flavio Tartuce, o consentimento ndo seria elemento puro da compra e venda, tendo em vista

que ele seria parte de todos os trés elementos, que seria partes, preco e objeto.?

35 NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 160-161.

%  BRASIL. Codigo Civil. Lei n° 10406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acessado em 14-04-2014 as 14:48.

87 Conforme Flavio Tartuce: “No que concerne ao consentimento emitido pelas partes, que deve ser livre e
espontaneo, deve ainda recair sobre os demais elementos do contrato de compra e venda, quais sejam a coisa e o
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O primeiro elemento a ser analisado sera o objeto do contrato de compra e venda
que nada mais é do que a coisa que o vendedor se compromete a transferir para o dominio do
comprador. O objeto ou coisa do referido contrato pode ser um bem corpo6reo, como um imdvel,
um carro ou um computador, como também pode ser um bem incorpdéreo, como agdes na bolsa

de valores ou os créditos, conforme se extrai da licdo do classico Caio Mario da Silva Pereira :

O primeiro elemento da compra e venda é o seu objeto — res ou merx. Qualquer coisa.
Corpo6rea, como 0s imdveis, 0s mdveis materiais, 0s semoventes. Incorpérea, como
os valores cotados em Bolsa, os direitos de invencao, os direitos de autor e os que lhes
s80 conexos, os créditos etc. Embora aos contratos que visem a sua transmissao se dé
0 nome mais frequente de cessao, a esta se aplicam os principios da compra e venda.*

Paulo Nader afirma com maestria que “enquanto no ambito do Cddigo Civil a res
é tratada por coisa, no Codigo de Defesa do Consumidor é referida como produto.”® Assim, a
res, para o direito consumerista, é qualquer produto ou servico que esteja a venda ou a
disposicao no mercado de consumo, como uma geladeira, um fogdo ou objetos de fornecimento
continuado como agua, luz e telefone.

Ademais, é necessario que a coisa retna certas qualidades essenciais para que se
apresente como objeto do contrato de compra e venda. Referidas qualidades sdo: existéncia,
individuacéo, disponibilidade e possibilidade de transferéncia ao comprador.

Quanto a existéncia da coisa, ela deve ser licita, determinada ou determinavel“C.
Isso significa que a coisa deve existir para que se concretize o contrato de compra e venda.
Entretanto, ndo é necessario que a referida coisa se apresente ja determinada, isto é, especificada
seu género, espécie, quantidade e qualidade, ela pode também ser determindavel, ou seja, apenas
se especifique o género e a quantidade, ficando as demais caracteristicas a serem determinadas
em momento posterior.

Apesar disto, nada impede que o contrato de compra e venda possa ter como objeto
uma coisa futura, desde que, caso a coisa ndo venha a existir o contrato restara nulo, exceto se
a intencéo das partes era de realizar um contrato aleatorio*!. Caio Mario da Silva Pereira, com

sua lucidez, afirma que:

preco.” In: TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método, 2011. p. 5609.

3 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicges de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009.
v. 3. p. 148.

39 NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 159.

40 Nas palavras de Flavio Tartuce: “A coisa deve ser licita, determinada (coisa certa) ou determinavel (coisa incerta,
indicada pelo género e quantidade).” In: TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume uUnico. Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011. p. 569.

41 Conforme o art. 483. A compra e venda pode ter por objeto coisa atual ou futura. Neste caso, ficara sem efeito
0 contrato se esta ndo vier a existir, salvo se a intencdo das partes era de concluir contrato aleatério. In: BRASIL.
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(...) é fora de divida a viabilidade do contrato incidente em coisa futura, o qual fica
perfeitamente definido como condicional — emptio rei speratae, que se resolve se a
coisa ndo vier a ter existéncia, mas que se reputa perfeito desde a data da celebragéo,
com o implemento da conditio; ou, entdo, fica identificado como contrato aleatério —
emptio spei — valido como negdcio juridico, e devido o preco, ainda que nada venha
a existir (Codigo Civil, art. 458), pois que neste caso é o objeto da venda a spes
(expectativa) e ndo a coisa ou sua transferéncia.*?

Dessa forma, para que o contrato de compra e venda reste perfeito, pode-se
satisfazer com a existéncia potencial da coisa. No entanto, se a coisa ja existia no momento da
formacgdo do contrato, mas ela pereceu, o contrato sera nulo por falta de objeto. Ja, se a
destruicdo for parcial, o comprador pode abandonar o negdécio ou pedir o abatimento do prego®.
Se ficar provada a ma-fé do vendedor, que ja sabia do perecimento ou destruicdo parcial da
coisa, mas mesmo assim contratou, podera o comprador pleitear perdas e danos.

Quanto ao critério da individuacao, esta ligado a determinacdo da coisa, ou seja,
as partes devem negociar sobre coisa determinada ou no minimo determinavel no momento da
execucdo do contrato. Paulo Nader, discorrendo sobre a individuagéo, a conceitua e mostra

exemplos:

O consentimento das partes deve referir-se a coisa individuada, ou seja, determinada
ou pelo menos determindvel a partir da indicagdo do género e da quantidade. Na
chamada venda alternativa a coisa é determindvel no momento do contrato e
determinada na execuc¢do, quando a escolha da prestacdo é feita, como regra geral,
pelo devedor (art. 252, CC).*

Assim, por exemplo, A pode firmar um contrato de compra e venda com B, tendo
como objeto a entrega de 10 dez cabecas de gado ou 12 carneiros. Tem-se dessa maneira, uma
venda alternativa, na qual ndo ocorreu a determinacédo da coisa, cabendo a B, no momento da
execucdo do referido contrato, individuar quais sdo as 10 cabegas de gado ou os 12 carneiros.

O outro critério ligado ao objeto do contrato é a disponibilidade, ou seja, a coisa
tem que esta disponivel no comércio, ser passivel de alienacdo, sem qualquer tipo de
impossibilidade estipulada pela natureza, lei ou vontade. Novamente se utiliza a brilhante

doutrina de Paulo Nader com o escopo de melhor elucidar o tema:

Codigo Civil. Lei n° 10406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acessado em 14-04-2014 as 16:17.

42 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009.
v. 3. p. 149.

43 Conforme ligdo de Caio Mario, citando Serpa Lopes: “Se a coisa existia antes do contrato; mas perecera ao
tempo deste, é nulo por falta de objeto; se a destruicdo for parcial, abre-se ao comprador uma alternativa de
abandonar o negécio (resolucéo e ndo nulidade do contrato) ou pedir abatimento do preco. In: 3 PEREIRA, Caio
Mario da Silva. Instituicdes de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009. v. 3. p. 150.

4 NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 159.
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A disponibilidade deve ser uma das condigdes necessarias da res. Esta, para ser objeto
de compra e venda, ha de estar no comércio, sem qualquer impossibilidade
determinada pela natureza, por leis ou pela vontade. A primeira restricdo advém das
leis fisicas ou bioldgicas. Seria a hip6tese de um reldgio lancado no fundo do mar.
Estdo fora do comércio, ainda, as res communes omnium, como a agua corrente, o ar
atmosférico, a luz solar, que, devido a sua quantidade ilimitada, ndo chegam a
constituir uma categoria de bens. Ha coisas indisponiveis por forca de lei, como se da
com os bens de familia e os pertences a incapazes, cuja alienacdo requer autorizacao
judicial. S@o extra commercium, também, as coisas gravadas com clausula de
inalienabilidade, imposta por ato de liberalidade e na hipétese do art. 1.848 do Codigo
Civil — justa causa devidamente justificada.*

Ainda tratando da disponibilidade, asseverou Caio Mario da Silva Pereira:

A indisponibilidade pode ser natural, quando a coisa é insuscetivel de apropriamento
ou dominacgéo pelo homem; ou legal, quando a coisa, assenhoreavel por natureza, esta
fora do comércio por imposicéo da lei; ou ainda voluntéria, quando resulta de uma
declaracdo de vontade por ato entre vivos (doacdo) ou causa mortis (testamento).
Sempre que a coisa for inalienavel, o contrato de compra e venda ndo pode té-la por
objeto, sob pena de ineficacia.*®

Por fim, a Gltima qualidade da coisa é a possibilidade de transferéncia ao
comprador. A melhor doutrina sobre o assunto € a de Caio Mario da Silva Pereira, que afirma
que “ndo basta que a coisa seja disponivel. E mister que, na espécie concreta, possa ela ser
transferida ao comprador. E em duas hip6teses ndo o podera ser.”*’

A primeira hipotese elucidada pelo cléssico autor é quando a coisa ja pertence ao
préprio comprador. O que ocorre nesse caso é a nao transferéncia da propriedade, um dos
efeitos do contrato de compra e venda, na medida em que ninguém pode adquirir uma coisa que
ja pertence ao seu patriménio, ainda que nao se saiba.*

A segunda possibilidade é quando a coisa, objeto do contrato, ndo pertence ao
vendedor, mas a terceiro. No escdlio de Caio Mario, tem-se que “A compra e venda motiva a
transmissdo do dominio, e, como ninguém pode transferir a outrem direito de que ndo seja
titular, o adquirente a non domino realiza um ato portador de defeito de origem.”*°

Assim, para se resolver a celeuma criada com a hipétese em questao, surgiram trés

teorias, sendo a teoria dominante®, segundo Caio Mario, aquela em que considera o negdcio

% NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 160.

46 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Institui¢des de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense,
2009. v. 3. p. 151.

47 Ibidem., p. 151.

48 Nas palavras de Caio Mario: “Ninguém pode adquirir o que ja é seu, ainda que o desconhega (...), uma vez que
a compra e venda ¢ o ato causal de uma translagéo da coisa para o patriménio do adquirente.” In: PEREIRA, Caio
Mario da Silva. Instituicdes de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009. v. 3. p. 151.

49 |bidem., p. 151.

%0 N&o entraremos nas outras duas teorias minoritarias, tendo em vista ndo ser este o objeto do presente trabalho.
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anulavel, na medida em que se admite o convalescimento, como por exemplo, o vendedor
adquirir, posteriormente, a propriedade do bem.

O segundo elemento essencial do contrato de compra e venda € o preco, que “¢,
efetivamente o elemento vital, o traco mais caracteristico da compra e venda; é a soma em
dinheiro que o comprador paga, ou se obriga a pagar, ao vendedor, em troca da coisa
adquirida.”s!

Nesta toada, € necessario que o preco retina algumas caracteristicas essenciais, sem
as quais ndo chegaria a se compor, tais como o dinheiro, a seriedade e a certeza.

Quanto ao dinheiro, primeira caracteristica do preco, tem-se que € elemento
essencial da compra e venda, na medida em que cabe ao comprador pagar ao vendedor em
dinheiro, e ndo com outra coisa, pois estaria configurando-se o contrato de troca ou permuta,
conforme ensinamento de Paulo Nader, “No acordo as partes fixam o prego, que é o montante
em dinheiro a ser pago pelo adquirente. O pretium é o valor do objeto estimado pelas partes e
deve ser expresso em dinheiro, pois, fixado em coisa, caracteriza contrato de permuta ou
troca.”>?

N&o é necessario que o0 preco seja estabelecido em dinheiro, papel-moeda, sua
versdo tradicional. Pode vim representado por uma nota promissoria, cheque, letra de cambio,
duplicata ou cartdo de crédito, podendo ser qualquer valor fiduciario, ou seja, um titulo
representativo de dinheiro.>® O que ndo pode ocorrer é a estipulacdo do preco em outra coisa,
como bens, porque estaria descaracterizando o contrato de compra e venda.

O critério da seriedade consiste, nas palavras de Caio Mario da Silva Pereira, na
“inten¢ao efetiva e real de constituir uma contraprestagao da obriga¢ao do vendedor”*, ou seja,
0 preco tem que ser sério, no sentido de que, ndo pode ser ficticio, sob pena de se tratar de uma
doacdo dissimulada, conforme art. 167 do Cadigo Civil, bem como ndo pode ser irrisorio, isto
é, muito abaixo do valor real da coisa, tornando-se vil, sob pena de também se tratar de uma

doacdo dissimulada ou fraude contra credores.

51 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: direito das obrigacdes, 2° parte - dos contratos em
geral, das vérias espécies de contrato, dos atos unilaterais, da responsabilidade civil. 35. Ed. rev. e atual. por Carlos
Alberto Dabus Maluf e Regina Beatriz Tavares da Silva. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 94.

52 NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 158.

% Caio Mario assevera que: “Em dinheiro o prego, pode ser representada a quantia correspondente por uma
expressdo fiduciaria (nota promissoria ou cheque de emissdo do comprador, letra de cdmbio ou duplicata de seu
aceite), representativa do prego em dinheiro.” In: % PEREIRA, Caio Mario da Silva. Institui¢des de direito civil:
contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009. v. 3. p. 153.

54 54 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense,
2009. v. 3. p. 154.
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O preco néo precisa necessariamente ser justo, ele somente ndo pode ser tdo abaixo
do valor real do produto, a ponto de ser considerado vil ou irrisrio. Importante destacar o
escolio do mestre Washington de Barros, que afirma que “(...) a vileza do preco ndo é mais
obstativa da compra e venda; esta é valida, ainda que se aliene por dez o que vale cem, salvo
prova de erro.”%

Quanto a certeza, Ultima caracteristica do preco, tem-se que 0 prego deve ser certo,
isto €, determinado ou determinavel no momento da execucdo do contrato. Na doutrina, Caio
Mario aduz que “o preco tem de ser certo, isto €, determinado, para que o comprador possa
efetuar a solutio na forma devida. Cabe, entdo, seja fixado, operacdo que pode ser realizada de
varios modos.””%

Nesta Orbita, as varias modalidades as que se referem o ilustre doutrinador
mencionado ndo merecem ser estudadas uma a uma no presente trabalho, tendo em vista néo
ser esse 0 seu objetivo. Dessa forma, a fixacdo do preco obedece ao principio da autonomia das
partes, isto é, as partes podem estipular livremente o preco, bem como a sua forma, desde que
ndo ofenda os bons costumes e a ordem publica. Importante citar a doutrina de Paulo Nader,
aduzindo que ““a fixacdo do preco € exercicio da liberdade contratual, mas esta encontra o seu
limite em normas de ordem publica, quando ha tabelamento oficial, e no principio da boa-fé
objetiva.”"

Ademais, pode-se citar, a titulo de exemplo, o preco por cotacdo, preco por
avaliacdo, preco tabelado e preco médio e o preco unilateral®®, todos regulados,
respectivamente, pelos artigos 487, 485, 488 e 489 do Cddigo Civil de 2002. Quanto a esta
ultima forma de estipulacdo do preco, tendo em vista nos contratos de adesdo, na seara
consumerista, o0 preco é estipulado unilateralmente por uma das partes, torna-se relevante

destacar o ensinamento de Tartuce:

Na verdade, o comando legal em questdo sé esta proibindo o preco cartelizado, ou
seja, manipulado por cartéis — grupo de empresas que se relinem para estabelecer
acordos sobre a fixagdo elevada de pregos e cotas de produgdo para cada membro,
com o fim de dominar o mercado e disciplinar a concorréncia -, 0 que caracteriza
abuso do poder econémico (Lei 8.884/1994).5°

%5 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: direito das obrigacdes, 2° parte - dos contratos em
geral, das vérias espécies de contrato, dos atos unilaterais, da responsabilidade civil. 35. Ed. rev. e atual. por Carlos
Alberto Dabus Maluf e Regina Beatriz Tavares da Silva. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 95.

% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicges de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009.
v. 3. p. 154.

5" NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 158.

8 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Gnico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011.
p. 570-571.

% TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Gnico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011.
p. 571.
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Por fim, o dltimo elemento a ser analisado do contrato de compra e venda € 0

consentimento. No escolio de Paulo Nader, o consentimento:

(...) representa o elemento volitivo, pelo qual uma parte se obriga a transferir o direito
de propriedade sobre a coisa e por determinado preco, enquanto a outra se
compromete a efetuar o pagamento correspondente, a fim de adquirir o dominio. O
consensus incide, portanto, sobre a res e o pretium, com o interesse maior do vendedor
concentrando-se no pretium e o do comprado, na res.%°

Assim, 0 consentimento é um ato volitivo das partes, em que o vendedor se obriga
a transferir o dominio do bem e o comprador se obriga a pagar determinada quantia em dinheiro.
Dessa forma, para que o consentimento seja valido, é necessario que as partes envolvidas sejam
plenamente capazes, €, em si tratando de incapazes — artigos 3° e 4° do Caodigo Civil de 2002 —
estejam devidamente representados ou assistidos. Na doutrina classica de Caio Mario,

discorrendo sobre o consentimento:

Exige-se, para a sua validade, o requisito da capacidade dos contratantes. E, além de
ndo serem estes atingidos por uma qualquer das incapacidades genéricas (Codigo
Civil, arts. 3° e 49, ainda se devera indagar a existéncia de alguma restricdo
especifica.5!

Além disso, para a vontade ser considerada validade, € relevante que néo incida
nenhum dos defeitos do negdcio juridico, como dolo, coacdo e fraude contra credores, sob pena
de anulabilidade, bem como ndo ocorra nenhuma das hipéteses de invalidade do negdcio
juridico, previstas nos artigos 166 ao 184 do Caodigo Civil, sob pena de nulidade do contrato.

Ademais, o préprio Codigo Civil previu situacdes em que o contrato de compra e
venda é anulavel, como, por exemplo, a venda de ascendente para desdente (art. 496), a venda
entre marido e mulher que tenha por objeto bem que integre a comunhdo, o condémino nao
pode vender a sua parte a estranho, se 0 outro consorte a quiser, tanto por tanto (art. 504)%2,
entre outras.

Nesta toada, apds analisado cada elemento do contrato de compra e venda, bem
como suas particularidades, torna-se relevante estudar, nesse momento, algumas clausulas
especiais que podem aparecer no referido contrato. Tais clausulas a serem analisadas sdo a
condigéo resolutiva e a suspensiva, bem como o termo inicial e final, tendo em vista serem

institutos bastante semelhantes.

80 NADER, Paulo. Curso de direito civil: contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008. v. 3. p. 157.

61 PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicGes de direito civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009.
v. 3. p. 157.

62 para mais detalhes e informagdes acerca do tema, vide: PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito
civil: contratos. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2009. v. 3. p. 157-160.
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3.2.3 Das clausulas contratuais

Inicialmente, pode-se definir condicdo, de acordo com a doutrina classica e
esmiucada de Caio Mario, como sendo:

(...) a clausula assesséria que subordina a eficacia do negécio juridico a um
acontecimento futuro e incerto (Cddigo Civil, art. 121), mediante limitacdo da
vontade, imposta pelas partes que nele intervém. Para que seja condicdo, é
indispensavel que a clausula derive exclusivamente da vontade das partes. Noutros
termos, quica mais preciosos, é o acontecimento futuro e incerto, de cuja verificacao
a vontade das partes faz depender o nascimento ou a extincdo das obrigacdes e
direitos.®
Na mesma esteira, Tartuce define condi¢ao como sendo “o elemento acidental do
negdcio juridico, que, derivando exclusivamente da vontade das partes, faz 0 mesmo depender
de um evento futuro e incerto.”®. Vicente Rao, a define como sendo “a modalidade voluntaria
dos atos juridicos que Ihes subordina o comeco ou o fim dos respectivos efeitos a verificagéo,
ou nao verificagdao, de um termo futuro ou incerto.”’s
Dessa forma, depreende-se, a partir dos conceitos acima elencados, que a condi¢ao
é uma clausula voluntaria que afeta a eficacia do negdcio juridico, condicionando a um evento
futuro e incerto.
A classificacdo das condicfes, segundo a sua eficacia, podem ser elas suspensivas
ou resolutivas. “As primeiras sdo aquelas que, enquanto ndo se verificarem, impedem que o
negdcio juridico gere efeitos (art. 125 do Codigo Civil).”¢

Maria Helena Diniz, definindo, com maestria e com exemplos, aduz que a condicao:

é suspensiva quando as partes protelam, temporariamente, a eficacia do negécio até a
realizacdo do acontecimento futuro e incerto. P. ex.: comprarei seu quadro se ele for
aceito numa exposigdo internacional; adquirirei o cavalo “Fogo Branco” se ele vencer
a corrida no Grande Prémio promovido, daqui a trés meses, pelo Jockey Club de S&o
Paulo, ou doarei meu apartamento se vocé se casar. Pendente a condigéo suspensiva
ndo ha direito adquirido, mas expectativa de direito ou direito eventual. Enquanto a
condicdo ndo se verifica, ndo se terd adquirido o direito a que o negdcio juridico visa.®

8 PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicGes de direito civil. 24. ed. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2011. p.
464,

 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011.
p. 193.

® RAQ, Vicente. Ato juridico. Sdo Paulo: RT, 1994. p. 244,

% TARTUCE, Flavio. op. cit. p. 194.

7 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil: teoria geral do direito civil. 29. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. v.
1.p.572.
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Ademais, as condigdes suspensivas, quando fisica ou juridicamente impossiveis,
geram a nulidade absoluta do negécio juridico®, tendo em vista que ndo se pode condicionar 0
inicio da eficacia de um negdcio a um evento futuro e impossivel de ocorrer.

Nesta toada, a condi¢ao resolutiva, nas palavras do ilustre Caio Mario, “da-se desde
logo a aquisi¢do do direito, e produz o negdcio juridico todos os seus efeitos.”®, ou seja, 0
contrato opera seus efeitos imediatamente, ficando sob condicdo a resolugdo ou extingdo do
mesmo a um evento futuro e incerto.

Nas palavras de Tartuce, condicdes resolutivas “sao aquelas que, enquanto ndo se
verificarem, ndo trazem qualquer consequéncia para o negécio juridico, vigorando 0 mesmo,
cabendo inclusive o exercicio de direitos dele decorrentes (art. 127 do CC).”™

No mesmo sentido, exp6e a doutrina de Maria Helena Diniz que:

A condicéo resolutiva subordina a eficacia do negécio a um evento futuro e incerto.
Deveras 0 Codigo Civil, arts. 127 e 128, prescreve que se for resolutiva a condicéo,
enguanto esta ndo se realizar, vigorard o negocio juridico, podendo exercer-se desde
a conclusdo deste o direito por ele estabelecido; mas, verificada a condicao, para todos
os efeitos se extingue o direito a que dela se opde, voltando-se ao status quo ante. Por
exemplo: constituo uma renda em seu favor, enquanto vocé estudar; cedo-lhe esta
casa, para gque nela resida, enquanto for solteiro; compro-lhe esta fazenda, sob a
condicao do contrato se resolver se gear nos proximos trés anos. Mas, se aposta a um
negdcio de execucdo continuada ou periédica a sua realizagdo, salvo disposicdo em
contrario, ndo tem eficacia quanto aos atos ja praticados, desde que compativeis com
a natureza da condicdo pendente e conforme aos ditames da boa-fé. Assim, p. ex., se
a condicdo estiver ligada a um contrato de locacdo, com o implemento da condicéo
resolutiva, os aluguéis pagos nao serdo devolvidos, pois foram devidos em razdo do
uso da coisa locada.™

Portanto, depreende-se, do exposto acima, que a clausula que estipula uma condicéo
resolutiva subordina a ineficacia do negocio juridico a um evento futuro e incerto, resolvendo-
se de plano o contrato, assim que ocorrer o referido evento.

Ainda dentro do tema clausulas contratuais, tem-se o termo, que pode ser dividido
em inicial ou final. O termo, segundo Tartuce, “¢ o elemento acidental do negocio juridico que

faz com que a eficacia desse negocio fique subordinada a ocorréncia de evento futuro e certo.””?

% TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2011.
p. 195.

8 PEREIRA, Caio Mario da Silva. InstituicGes de direito civil. 24. ed. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2011.
pag. 475.

O TARTUCE, Flavio. op. cit. p. 195.

"L DINIZ, Maria Helena. op. cit. p. 573-574.

2 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume Unico. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011.
p. 196.
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Em melhor analise, Vicente Rao define o termo como sendo “o evento futuro e certo
cuja verificagdo se subordina o comego ou o fim dos efeitos dos atos juridicos.””

Com efeito, o termo é uma clausula contratual que subordina a eficacia (termo
inicial) ou a ineficacia (termo final) do negdcio a um evento futuro e certo, diferenciando-se da
condigéo, na medida em que nesta o evento tem de ser necessariamente incerto.

Chama-se de termo inicial quando se tem o inicio dos efeitos negociais e de termo
final quando ha eficécia resolutiva e que pde fim as consequéncias derivadas do negécio

juridico.™ Maria Helena Diniz, tratando sobre o referido tema, aduz que o termo pode ser:

a) Inicial (dies a quo) ou suspensivo, se fixar 0 momento em que a eficicia do negécio

deve iniciar, retardando o exercicio do direito (CC, arts. 131 e 135). Nao suspende,

portanto, a aquisicdo do direito, que surge imediatamente, mas que sé se torna

exercitavel com a superveniéncia do termo (...).

b) Final (dies ad quem ou ad diem), peremptorio ou resolutivo, se determinar a data

da cessacéo dos efeitos do ato negocial, extinguindo as obrigagdes dele oriundas. (...).

c) Certo, quando estabelece uma data do calendério, dia, més e ano, ou entdo quando

fixa um certo lapso de tempo (...).

d) Incerto, se se referir a um acontecimento futuro, que ocorrerd em data

indeterminada. P. ex.: um imdvel passa a ser de outrem a partir da morte de seu

proprietario.”™

Por fim, apos estudado o contrato de compra e venda, 0s seus elementos e algumas

clausulas contratuais que porventura possam ser estipuladas, torna-se relevante analisar 0s
contratos de compra premiada, em anexo, relacionando com o que foi acima exposto, no intuito

de se chegar a uma conclusdo analitica acerca da sua natureza juridica.

3.3 Do contrato de “compra premiada”

O contrato de compra premiada, conforme foi exaustivamente estudado, trata-se de
um contrato tipicamente de consumo, possuindo a forma de adesdo, na medida em que se
estabelece uma relacdo de consumo entre as empresas que trabalham com a referida préatica e
0s seus consumidores, sendo que a esses Ultimos ndo Ihe sdo dado a oportunidade de discutir e
alterar o referido contrato, ja que o mesmo é formulado unilateralmente pelas empresas,
cabendo aos clientes se submeterem ou ndo ao seus dizeres.

Dessa forma, é relevante, nesse momento, analisar os contratos de compra premiada

individualmente, no intuito de se determinar a sua natureza juridica, ou seja, explicar

3 RAO, Vicente. Ato juridico. Sdo Paulo: RT, 1994. p. 301.

" TARTUCE, Flavio. op. cit. p. 196.

S DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil: teoria geral do direito civil. 29. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. v.
1. p. 575-576.



38

detalhadamente porque que os referidos contratos possuem a natureza de contrato de compra e
venda, a partir dos contratos das empresas FIRMINO MOTO PECAS LTDA,
ELETROSORTE, M. D. MOTOS e MOTO MANIA, todos em anexo.

O primeiro contrato a ser analisado € o da empresa FIRMINO MOTO PECAS
LTDA. Inicialmente, 0 mesmo se denomina como contrato de adesdo, j& demonstrando como
sera a sua forma. Apds, qualificaa FIRMINO MOTO como sendo a vendedora e o consumidor,
que ird assinar o contrato, é qualificado como aderente ou comprador.

Assim, constata-se que o referido contrato € um contrato de compra e venda, cujo
0 objeto, conforme pode ser extraido da clausula segunda, é uma moto honda cg 125 fan ks

nova, veja-se:

CLAUSULA SEGUNDA — O bem objeto do contrato ¢ uma “MOTO HONDA CG
125 FAN KS NOVA”.

Ocorre que, o comprador ndo adquire imediatamente o bem objeto do aduzido
contrato, na medida em que ele somente adquire, mediante parcelamento em 50 (cinquenta)
meses, uma ou mais cotas, a qual participara de um grupo que contém ao todo 100 (cem) cotas,
sendo que cada cota equivale a 01 (uma) dezena, conforme se depreende da Clausula Primeira,
incisos I, VIII e XI.

Dessa maneira, 0 comprador somente adquire 0 bem caso a sua cota seja sorteada
ou ofereca o maior lance. Vale frisar que os sorteios sdo realizados de acordo com a Loteria
Estadual do Ceara, sendo os nimeros da dezena referente ao nimero da cota do ganhador, bem
como, caso o comprador adquira o bem pelo maior lance, devera continuar pagando as parcelas
mensais, somente se exonerando dessa obrigacdo caso seja sorteado, conforme se extrai das
Clausula Sétima, inciso Il, Clausula Décima Terceira e seus paragrafos primeiro, segundo e

terceiro e a Clausula Décima Quarta, inciso 1V, confira-se:

CLAUSULA SETIMA — COMPRADOR(A) obriga-se a pagar as parcelas até
07(SETE) de cada més;

| — Até a contemplagdo (sorteio) da sua COTA;

Il — Com a entrega do bem objeto deste contrato extinguem-se todas as obrigagdes
decorrentes das relagdes juridicas entre as partes;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A contemplacéo se dara por maior lance e
sorteio realizado pela extragdo da “loteria estadual do Ceara”, cuja apuracao se fara
pelas dezenas;

Paragrafo Primeiro — A contemplacéo pelo lance acontece com apuragao do maior
lance ofertado;

Paragrafo Segundo — O COMPRADOR(A) sorteado pelo “lance maior”,
continuara na obrigagdo pelo pagamento das parcelas restantes;
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Paragrafo Terceiro — Sua insen¢ao dos pagamentos ocorrera quando do sorteio pela
extragdo “loteria estadual do Ceara”.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O bem contemplado estara a disposicdo do
“COMPRADOR?” no terceiro dia util, apds a contemplagéo;

IV — O COMPRADOR fica desde sua contemplacédo e recebimento do bem, isento
do restante do débito, e extintas as relacfes juridicas;

Nesta estrada, constata-se que o referido contrato € um contrato de compra e venda
com entrega futura, mediante pagamento em parcelas, presente uma clausula resolutiva.

Trata-se de uma clausula resolutiva ndo de um termo final, na medida em que,
conforme foi detalhadamente analisado, a clausula resolutiva condiciona a extin¢do do contrato
a um evento futuro e incerto, enquanto o termo final também condiciona a extin¢do do contrato
a um evento futuro, porém certo. No caso da compra premiada em questdo, o evento futuro ao
qual esta condicionado a extin¢do dos efeitos do contrato € o sorteio, através da extracdo da
loteria estadual do Ceara, isentando o contemplado do restante do débito, extinguindo-se todas
as relacgdes juridicas.

Dessa forma, complementando o raciocinio anterior, tem-se que o sorteio € um
evento futuro e incerto, tendo em vista que o comprador pode ser sorteado ou ndo, sendo certo
que, quando ele pagar as 50 parcelas estipuladas no contrato receberd o bem e extinguir-se-a o
referido contrato.

A caracteristica mais peculiar do referido contrato em andlise é a de substituir o
comprador por outro comprador quando aquele for sorteado, desistir ou simplesmente for
expulso do grupo, caso ocorra uma das hipoteses da Clausula Vigésima Segunda, conforme se

verifica na Clausula Décima Quinta, veja-se:

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O COMPRADOR ingressa no grupo, com o
pagamento da primeira parcela, adesdo, participando com 50(CINQUENTA)
parcelas;

I — Sempre que uma COTA é contemplada, 0 COMPRADOR podera ingressar
novamente no grupo;

Il — Entrara outro COMPRADOR, em substituicdo ao que fora contemplado, este
feito sera continuo, de forma que ndo tem encerramento;

111 — Aos excluidos e/ou desistentes, esclarecer que rescindirdo os contratos com a
VENDEDORA,;

O segundo contrato de compra premiada a ser analisado é o da empresa
ELETROSORTE. Ab initio, o préprio contrato se denomina de compra e venda de mercadoria,
determinando e qualificando a vendedora como sendo a empresa Eletro Sorte e 0 comprador
como sendo o consumidor que busca adquirir o bem.

Ademais, 0 objeto e a forma de pagamento vem estipulados nos itens 1 e 3 do

referido contrato, sendo o primeiro uma mercadoria nova, de producdo nacional ou importada
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e indicada ao final do contrato. Ja o segundo ocorre mediante parcelas mensais e depende do
plano escolhido pelo consumidor, sendo, no maximo, 48 (quarenta e oito) meses. Confira-se:

1-OBJETO

1.1 — Este regulamento contém os termos e condicdes da venda a varejo, mediante
oferta publica e com recebimento antecipado, total ou parcial, do respectivo preco, de
mercadoria nova, de producgdo nacional ou regularmente importada, considerada de
primeira ou de uso geral, distribuida pela VENDEDORA e indicado abaixo deste
contrato.

3 - FORMAS DE PAGAMENTO

3.1 - COMPRADOR pagaréa preco da Mercadoria, dividido em prestagdes mensais,
dependendo do plano escolhido deste regulamento, independente de aviso de
cobranca, onde o percentual a ser pago corresponde a 100% (cem por cento) dividido
pelo nimero de meses do plano.

Dessa forma, depreende-se que o contrato ora em estudo é bastante semelhante ao
primeiro contrato analisado, na medida em que ambos sdo contratos de compra e venda, através
de pagamento parcelado, com entrega futura e presente uma clausula resolutiva.

Assim, no contrato da empresa Eletro Sorte, tem-se que o consumidor nao recebe o
bem imediatamente. Somente o receberd quando quitar todas as prestacdes vincendas, de acordo
com o plano que o mesmo escolher, ou quando ele for sorteado, ocasido em que o comprador
recebe a mercadoria e fica desobrigado a pagar as parcelas restantes, conforme item 8.1 do

citado contrato:

8 - DISPOSICOES FINAIS

8.1 — A vigéncia desse contrato inicia-se na data do efetivo pagamento da primeira
prestacdo e termina ap6s quitacdo, mediante pagamento da Ultima prestacdo, ou
premiacdo, com a entrega da Mercadoria ao COMPRADOR.

Nota-se, assim, a presenca de uma clausula resolutiva, tendo em vista que estipula
que a extincao do referido contrato fica condicionado a um evento futuro e incerto, qual seja, a
premiacdo do comprador. Se for premiado, o consumidor recebe o bem e extingue-se o contrato,
isentando-se das prestacfes vincendas. Caso contrério, se ndo for sorteado, ele somente
receberd o bem quando quitar todas as prestaces do seu plano.

Ademais, uma caracteristica peculiar desse contrato € que existe uma clausula em
gue o comprador autoriza automaticamente a vendedora a desloca-lo para outro grupo, antes de

ser sorteado ou no final do contrato, conforme se extrai da clausula 8.8, veja-se:

8.8 — O COMPRADOR e/ou seu SUCESSOR est4 automaticamente autorizando
a VENDEDORA se necessario fazer o deslocamento do seu grupo e senha para
um outro, antes de ser sorteado ou no final do contrato, sem prejuizo de chances
e do produto. Sendo informado com antecedéncia. Uma vez que o termino
contratual de 48 més se néo for sorteado.
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O proximo contrato a ser analisado é o da empresa M D MOTOS, localizada no
municipio de Guaraciaba do Norte-Ceara. O proprio contrato, de maneira bastante clara, se
denomina de contrato de venda e compra parcelada de bens entre firma e pessoa fisica.

Nesta toada, constata-se de plano, a semelhancga existente entre o contrato ora em
estudo e os outros dois contratos de compra premiada, na medida em que todos sdao contratos
de compra e venda de um bem, com pagamento parcelado, para entrega futura, presente uma
clausula resolutiva. Existem apenas algumas pequenas peculiaridades que os diferenciam, mas
que ndo descaracteriza a sua natureza juridica.

Assim, o contrato, em andlise, qualifica as suas partes como vendedora e
compradora, bem como estabelece, em suas clausulas 12 e 32, o objeto do referido contrato e a

forma de pagamento, respectivamente. Confira-se:

12 — A VENDEDORA obriga-se pelo presente instrumento a entregar ao(a)
COMPRADOR(A) o bem a seguir descriminado:
dentro das condices estabelecidas nas clausulas deste;

3% — Escolhido(s) o(s) bem(ns) pelo(a) COMPRADOR(A) este(a) assumird o
compromisso de pagar 0 seu preco em ( )
parcelas mensais, sucessivas variaveis conforme a modificagcdo para menos ou para
mais no valor do bem no comércio varejista correspondente.

Dessa maneira, s6 existem duas formas de o comprador adquirir o bem. Uma delas
é se ele integralizar todas as prestacdes, ou seja, pagar todas as parcelas, normalmente ou de
uma sé vez. A outra forma de aquisicdo ocorre quando o consumidor for sorteado, mediante
uma senha de identificacdo que lhe é entregue, ocasido em que o mesmo recebe a propriedade
plena do bem com o recebimento da devida quitacdo, ficando desobrigado de pagar as

prestaces remanescentes, conforme estabelecem as clausulas 42 e 52;

42 — A VENDEDORA se compromete a, sempre que reunir um grupo de

( ) pessoas, interessadas na aquisicdo do mesmo bem e, nas
mesmas condi¢cBes, promover a cada més um sorteio, que beneficiard o(a)
COMPRADOR(A) da senha de identificacdo sorteada, que adquirird,
automaticamente, a propriedade plena do objeto sorteado com o recebimento da
devida quitacdo, ficando assim desobrigado de pagar as prestacdes remanescentes.

58 — O(A) COMPRADOR(A) que ndo for sorteado, podera a qualquer tempo,
integralizar o pagamento total do bem identificado neste contrato, recebendo-o
imediatamente da VENDEDORA.

Neste diapasédo, constata-se a presenca da clausula resolutiva no final do texto da

clausula 42 do referido contrato, na medida em que subordina a exting&o do contrato a um evento
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futuro e incerto que é o sorteio, tendo em vista que ndo se sabe quando o consumidor vai ser
sorteado, bem como n&o se sabe se ele vai ser sorteado antes de pagar todas as parcelas.

Por fim, o ultimo contrato de compra premiada a ser analisado é o da empresa
MOTO MANIA, situada no municipio de Baturité-Ceara. Referida andlise torna-se um pouco
complexa, na medida em que o aduzido contrato ndo se auto denominou de compra e venda, se

limitando apenas a denominar as partes de contratante e contratada, conforme clausula 1:

1. DENOMINAGAO: A primeira dos acima qualificados, de ora em diante
denominada CONTRATADA e o segundo, CONTRATANTE.

No entanto, mesmo que ndo apareca no contrato a sua espécie, constata-se
cabalmente que o contrato em analise trata-se de uma compra e venda de um bem movel, visto
gue o objeto do citado contrato é a aquisicdo de um veiculo 0 km com todas as garantias
concedidas pelo fabricante, bem como a forma de pagamento serda em parcelas mensais,

segundo se extrai das clausulas 2, 3 e 4, confira-se:

2. OBJETO: O presente contrato particular por tempo determinado, que tem como
objetivo o seguinte: O(s) CONTRATANTE(S) contratam os servi¢os administrativos
da CONTRATADA, correspondente & aquisicdo programada da moto discriminada
na mencionada ficha cadastral, mediante sorteio ou adiantamento de mensalidade.

3. OBJETO DE CONTRATO: O FORNECIMENTO DE UM VEICULO DE
MARCA , 0 km, com todas as garantias concedidas pelo
fabricante.

4, FORMA DE PAGAMENTO: O valor mencionado na clausula anterior, o
CONTRATANTE pagard a0 CONTRATADO da seguinte forma:

(4.1) Em ( ) parcelas mensais, sendo que a
primeira no ato da assinatura do presente contrato e as demais com data de vencimento
correspondente a ( ) dias antes da realizagdo da

proxima assembleia.

Assim, depreende-se que o referido contrato trata-se de um contrato de compra e
venda parcelado, com entrega futura, bem como ha a existéncia de uma clausula resolutiva
presente na clausula 10, como é de costume em todos 0s contratos de compra premiada, em que
se condiciona a extin¢do do contrato ao evento futuro e incerto do sorteio. Veja-se a referida

clausula 10:

10. QUITACAO: Existem 03 (trés) modalidades de quitagio deste contrato, que sio
as seguintes:

(9.1) A primeira sera através de contemplagdo por sorteio, em virtude de todos os
participantes que forem sorteados terdo automaticamente seus respectivos bens
quitados. Neste caso, as retiradas dos respectivos bens serdo sem reservas de dominio
e sem mais nenhum pagamento adicional, exceto quando se tratar do que reza a
clausula de nimero 11 (onze);
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(9.2) A segunda sera através do sistema de adiantamento no pagamento de parcelas
futuras (lance) citada na clausula 8 deste contrato, mas mesmo ocorrendo esta
modalidade de quitacdo, o participante continuara participando dos sorteios e caso
seja sorteado, sera quitado o seu saldo devedor. Neste caso, o participante recebera de
forma imediata o termo de liberacdo do seu bem. Salientando ainda que é preciso estar
sempre em dia com as suas obrigacdes contratuais;

(9.3) A terceira sera através do pagamento de todas as parcelas contratuais. Caso o
CONTRATANTE ndo tenha recebido o bem, o recebera no prazo de entrega constante
neste contrato.

Dessa forma, tem-se que a clausula resolutiva se estabelece no sentido de que caso
0 consumidor seja sorteado, ele receberd o bem e se extinguira o contrato, ficando exonerado
de todas as parcelas restantes. Ja as outras formas de aquisi¢do ndo depende de sorteio, ou seja,
0 contratante somente receberd o bem caso efetue um lance ou pague todas as parcelas
estipuladas no contrato.

Portanto, restou demonstrado a partir dos quatro contratos de compra premiada
analisados, que a aduzida pratica tem a natureza juridica de um contrato de compra e venda de
coisa mével com entrega futura, mediante pagamento em parcelas, o qual possui uma clausula
resolutiva, no sentido de condicionar a extin¢cdo do contrato ao evento futuro e incerto do
sorteio, ocasido em que o comprador, ao ser sorteado, recebe o0 bem e extingue-se o contrato,

ficando isento de pagar as parcelas restantes.
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4 A VIABILIDADE ECONOMICA DO CONTRATO DE “COMPRA PREMIADA”

4.1 Breve digressao

Nos capitulos anteriores, restou demonstrado que o contrato de “compra premiada”
tem a natureza juridica de um contrato de consumo, mais especificamente trata-se de um
contrato de compra e venda em parcelas, com entrega futura e presente uma clausula resolutiva.
Chegou-se a essa conclusdo, a partir da analise de quatro contratos que foram disponibilizados
para que se concretizasse essa pesquisa.

A cléausula resolutiva, em questdo, é a exoneragdo das parcelas restantes do
comprador apés ele ser sorteado, ou seja, 0 sorteio é o evento futuro e incerto a que esta
condicionado a extin¢do do contrato de compra premiada.

Dessa forma, torna-se relevante analisar, nesse capitulo, se a aduzida préatica
comercial é viavel economicamente. Esse estudo sera realizado a partir da investigacdo do
cumprimento da oferta em casos concretos, disponibilizados pelo Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor/DECON-CE, bem como dados retirados de outros Orgaos.

Além disso, deve-se analisar a licitude da compra premiada, sem se aprofundar
demasiadamente na esfera do Direito Penal, por ndo se tratar do objetivo do presente estudo.

O intuito dessa ultima analise ¢ tentar demonstrar se a pratica denominada “compra
premiada” € licita ou ilicita. Caso a conclusdo seja pela segunda, ndo cabe a esse trabalho
aprofundar-se na natureza dessa ilicitude, isto €, ndo interessa, nesse momento, saber qual tipo
penal pode ser inferido a referida pratica, isso pode ser o objeto de um futuro estudo. O que €
relevante é tdo somente chegar-se a um resultado que demonstre cabalmente se tratar de uma

atividade ilicita, a qual deve ser imediatamente combatida.

4.2 Da viabilidade econémica do contrato de “compra premiada”

4.2.1 Do cumprimento da oferta

Antes de adentrar no tema do cumprimento da oferta, é necessario destacar que é
um direito basico do consumidor, estabelecido no inciso VI do Cbédigo de Defesa do
Consumidor, a efetiva reparacdo dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos, veja-se:
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Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;’®

Dessa forma, o consumidor tem o direito de ser reparado do dano patrimonial ou
moral que ele sofrer em decorréncia do vicio ou defeito do produto ou do servigo, bem como

pelo o ndo cumprimento da oferta. Nas palavras de Flavio Tartuce e Daniel Amorim:

No que concerne a responsabilidade civil na dtima consumerista — tema que merecera
abordagem em capitulo préprio —, o regramento fundamental é a reparacéo integral
dos danos, que assegura aos consumidores as efetivas prevencao e reparacdo de todos
os danos suportados, sejam eles materiais ou morais, individuais, coletivos ou
difusos.”’
O cumprimento da oferta”™ vem disciplinado nos artigos 30 a 35 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Inicialmente, a oferta vem regulamentada nos artigos 30 e 31 do

referido diploma, confira-se:

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra
o0 contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacédo de produtos ou servigos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam & sadide e seguranga dos
consumidores.”

Pela leitura dos dois dispositivos acima elencados, constata-se que a oferta
apresenta diversas caracteristicas, as quais devem ser analisadas pormenorizadamente. A
primeira delas ¢ a informacao ou publicidade. No escolio de Rizzato Nunes “a publicidade
abrange os comumente conhecidos de todos, andncios de televisdo, rédio, jornal, revista,
cinema e, também, os constantes de rétulos, folhetos e dos matérias entregues nos pontos de

venda.”80

6 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acessado em 24-04-2014 as 20:47.

" TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de direito do consumidor: direito material
e processual. Rio de Janeiro: Método, 2012. p. 49-50.

8 Rizzato apresenta o conceito de oferta como sendo “um veiculo, que transmite uma mensagem, que inclui
informag@o e publicidade. O fornecedor ¢ o emissor da mensagem e o consumidor € seu receptor.” In: NUNES,
Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 468.
 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm. Acessado em 24-04-2014 as 21:45.

8 NUNES, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
p. 468.
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Ja a informacdo é bem mais ampla do que a oferta, tendo em vista que abrange
também a fala ou resposta do gerente do banco, o preco dado pelo comerciante informalmente
ao consumidor, enfim é qualquer informacdo oferecida por todo e qualquer meio de
comunicacdo escrita, verbal, gestual que se apresente ao consumidor.

Quanto a vinculagdo, constata-se que ela atua de duas formas. A primeira, obriga o
fornecedor mesmo na recusa em contratar, ja a segunda atua na interpretacdo das clausulas
contratuais, tornando nulas as clausulas que estipulem o afastamento do carater vinculante da

oferta®. Vejamos as palavras de Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin:

A vinculacdo atua de duas maneiras. Primeiro, obrigando o fornecedor, mesmo que
se negue a contratar. Segundo, introduzindo-se (e prevalecendo) em contrato
eventualmente celebrado, inclusive quando seu texto o diga de modo diverso,
pretendendo afastar o caréter vinculante.®

Dessa forma, a partir da leitura dos autores do ante projeto do Codigo de Defesa do
Consumidor, depreende-se que para o principio da vincula¢do operar devem estar presentes 0s
pressupostos da precisdo da informacéo e da veiculagao.

A informacdo deve ser suficientemente precisa, ou seja, deve assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, conforme previsao expressa do artigo 31 do Estatuto Consumerista
acima elucidado. Nas lucidas palavras de Rizzato Nunes:

E apropria lei, no art. 31 — que ainda se examinaréa —, que obriga a que toda informagéo
ou publicidade deva ser suficientemente precisa.

Se ndo for, das duas uma:

a) ou nada comunica e ai ndo se pode falar em oferta por impossibilidade material da
mensagem;

b) ou comunica mal, caso em que se deverd fazer uma interpretacdo da mensagem
contra o fornecedor que a emitiu ou veiculou.®*

81 Rizzato, com sua lucidez, assevera: “Acontece que a informacio é mais ampla. Ela abrange tudo isso, mas é
também a fala ou resposta do gerente do banco, do funcionario do atendimento telefénico, da administradora do
cartdao de crédito, o prego dado pelo feirante, “de boca”, para o consumidor, do agente emissor de passagens de
qualquer tipo, do maitre no restaurante, do recepcionista no hotel, sdo os dados técnicos apresentados nas
embalagens e rdtulos dos produtos, enfim, é qualquer informacdo oferecida por todo e qualquer meio de
comunicagdo escrita, verbal, gestual etc. que chegue ao consumidor.” In: NUNES, Luis Anténio Rizzato. Curso
de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. S8o Paulo: Saraiva, 2012. p. 468.

82 Nesse ultimo aspecto, é impecavel a licio de Thereza Alvim: se a proposta publicitaria “obriga o proponente, o
contrato que dela se originar devera ser lavrado, seguindo estritamente os seus termos.” ALVIM, Thereza [et al].
Cadigo do consumidor comentado. 2. ed. Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 1995, p. 190. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini. et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed.
revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Direito Material (arts. 1° a 80 e 105 a 108). v. 1.
p. 276.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 10. ed. revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Direito Material (arts. 1° a
80 e 105a 108). v. 1. p. 276.

8 NUNES, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor. 7. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
p. 469.
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Com efeito, informacGes grosseiras e exageradas ndo vinculam o fornecedor que a
emitir, na medida em que ndo preenche o pressuposto da precisdo da informacdo. No escolio

de Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin:

[...] a oferta (informacao ou publicidade) deve ser suficientemente precisa, isto é, o
simples exagero (puffing) ndo obriga o fornecedor. E o caso de expressdes exageradas,
que ndo permitem verificagdo objetiva, como ‘o melhor sabor’, ‘0 mais bonito’, ‘o
maravilhoso’. Contudo, até essas expressdes, em alguns contextos, podem ganhar
precisdo, vinculando, entdo, o anunciante. Por exemplo, quando o fornecedor afirma
ter ‘o melhor prego da capital’ ou ‘a garantia mais completa do mercado’. A utilizagdo
do puffing em relagdo ao preco impde, em regra, a vinculacio.®
Quanto ao pressuposto da veiculacdo, tem-se que ndo ocorrerd a vinculagcdo do
fornecedor sem que ele veicule a informacéo ou publicidade, ou seja, sem que ele exponha a
informagdo ao consumidor. Nesse interim, importante € a licdo de Anténio Herman de
Vasconcelos e Benjamin discorrendo sobre o assunto aduz que “em primeiro lugar, ndo operaré
a forca obrigatéria se ndo houver veiculacdo da informacdo. Uma proposta que, embora
colocada no papel, deixe de chegar ao conhecimento do consumidor ndo vincula o
fornecedor.”’®
Nesta toada, a informacéo suficientemente precisa apresentada ou veiculada pelo
fornecedor, por meio da oferta, o vincula, isto €, ele se torna obrigado a cumprir 0 que anunciou
nos termos da oferta apresentada, a entregar outro produto ou servico equivalente ao
consumidor ou a devolver o dinheiro de volta, além das perdas e danos sofridas pelo

consumidor, conforme se extrai do artigo 35 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre
escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentacéo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.®’

Portanto, o ndo cumprimento da oferta gera de plano um dano material a ser

suportado pelo consumidor, na medida em que gera um expectativa nele, a qual ndo é atendida

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 10. ed. revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011, Direito Material (arts. 1° a
80 e 105 a 108). v. 1. p. 276.

8 |bidem., p. 276.

8 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acessado em 26-04-2014 as 16:28.
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pelo fornecedor, devendo este reparar o dano sofrido por aquele, mediante escolha de uma das
trés alternativas apresentadas no artigo acima elencado.

Ademais, caso ocorra algum dano a personalidade do consumidor em detrimento
do ndo cumprimento da oferta apresentada pelo fornecedor, aquele sofrera um dano moral®, o
qual deve ser reparado por este. Assim, o consumidor pode, a partir do mesmo fato gerador,
exigir conjuntamente, na mesma agéo, o pedido de reparacdo pelos danos morais e materiais,
conforme a Sumula n° 37 do Superior Tribunal de Justica, afirmando que “sdo cumulaveis as
indenizagdes por dano material € dano moral oriundos do mesmo fato.””®®

Dessa forma, o consumidor, quando o fornecedor ndo cumprir 0 que prometeu no
anuncio ou na publicidade, podera requerer o cumprimento forcado da oferta apresentada,
escolhendo uma das trés opcdes estipuladas pelo artigo 35 do Estatuto Consumerista, alem de
poder também exigir, quando possivel no caso concreto, a reparacdo dos danos morais

eventualmente sofridos.
4.2.2 Da viabilidade econdmica

Depois de realizado um estudo rapido acerca do cumprimento da oferta, torna-se
relevante, nesse momento, analisar a viabilidade econémica ou a higidez dos contratos de
compra premiada, levando-se em consideracéo alguns dados coletados nos Orgaos de Protecéo
e Defesa do Consumidor, no intuito de se descobrir se a referida atividade é economicamente
viavel, ou seja, averiguar se tem condicdes de honrar com todos os negdcios realizados, bem
como os contratos futuros.

Nesta toada, a compra premiada, conforma analisado nos capitulos anteriores, trata-
se de um contrato de compra e venda com entrega futura, mediante parcelas, em que cria-se um
grupo de consumidores, o qual cada um recebe um nimero, sendo que, quando um consumidor
é sorteado, exonera-se da obrigacdo de pagar as parcelas restantes, tratando-se de uma clausula
resolutiva presente no contrato.

Assim, depreende-se que essa atividade muito se assemelha ao consorcio. No

entanto, ndo se trata de um consorcio, conforme analisado nos capitulos anteriores, na medida

8 Flavio Tartuce e Daniel Amorim, discorrendo sobre o tema, asseveram que: “De uma mesma situagio danosa
tera o consumidor direito a reparacéo por danos morais, aqueles que atingem seus direitos de personalidade. Nao
se pode esquecer que a Siumula 37 do STJ admite a cumulagdo, em uma mesma agao, do pedido de reparagdo de
danos materiais e morais, decorrentes do mesmo fato, o que tem plena aplicacdo nas relagdes de consumo.” In:
TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor: direito material e
processual. Rio de Janeiro: Método, 2012. p. 50.

8 ANGHER, Anne Joyce [org.]. Vade mecum rideel — concursos e OAB. 17. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2013
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em que na compra premiada o cliente sorteado ndo pagara as prestacdes restantes, enquanto no
consércio, o consumidor, mesmo quando sorteado, deverd honrar o pagamento de todas as
parcelas, em conformidade com os principios do autofinanciamento e da solidariedade.

Neste sentido, é importante se saber quem ira pagar as parcelas restantes do
consumidor sorteado, ja que 0 mesmo recebeu o bem pagando um valor muito abaixo do valor
de mercado. Consequentemente, a pratica precisa ter um lastro suficiente para garantir que
todos os contratos sejam honrados, na medida em que néo se tera dinheiro suficiente, em relacéo
a todos os bens, para se quitar todos o0s contratos.

Exemplificando, se em um grupo de 40 (quarenta) clientes, cada um pagando 40
(quarenta) parcelas mensais de R$ 200,00 (duzentos), formado por meio de um contrato cujo o
objeto € um bem movel no valor de R$ 6.000,00 (seis mil) reais, tem-se que cada consumidor,
teoricamente, pagara o valor de R$ 8.000,00 (oito mil) reais.

Ocorre que, no inicio, 0 negoécio se mostra sustentavel, na medida em que no
primeiro més a empresa arrecadard R$ 8.000,00 (oito mil) reais, j& que sdo 40 (quarenta)
clientes pagando R$ 200,00 (duzentos) reais por més, supondo-se a adimpléncia de 100% (cem
por cento) dos consumidores, sendo que a referida empresa tem que entregar um bem no valor
de R$ 6.000,00 (seis mil) reais ao cliente sorteado, o qual ndo precisara pagar mais as parcelas
restantes, que totalizam o valor de R$ 7.800,00 (sete mil e oitocentos) reais.

Essa primeira fase da pratica da compra premiada é chamada de fase de arrecadacéo
ou captacao, haja visto que constata-se que a fornecedora esta ganhando mais dinheiro do que
gastando, tendo em vista que arrecadou R$ 8.000,00 (oito mil) reais e somente gastou R$
6.000,00 (seis mil) reais, garantindo, inicialmente, a sustentabilidade do referido negécio.

Acontece que, inevitavelmente, ap6s alguns consumidores serem sorteados, a
arrecadacao da empresa vai se tornar bem inferior ao que ela gasta, na medida em que, com o
decorrer das contemplacgdes, os clientes sorteados receberdo os bens e se estardo isentos de
pagar as parcelas remanescentes, 0 que acarretara a ndo honradez dos contratos remanescentes
pela empresa. A essa segunda fase, da-se 0 nome de fase da iliquidez.

Dessa forma, com o objetivo de garantir a sustentabilidade do negocio da compra
premiada, surgiu como alternativa inserir um novo consumidor no lugar do cliente que for
sorteado. No entanto, referida alternativa se mostra infrutifera, na medida em que mesmo que
novos consumidores adentrem no negocio, este se mostrard insustentavel, tendo em vista que
ndo terd lastro suficiente para honrar todos os contratos, principalmente em se tratando de
contratos antigos, no qual o consumidor, que nédo foi sorteado, quitou todas as parcelas, muito

dificilmente recebera o bem.
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Ademais, deve-se levar em consideracdo que nem sempre sera possivel colocar
outro consumidor no lugar daquele que for sorteado, visto que o nimero de consumidores
disponiveis ndo é ilimitado, ou seja, 0 mercado se esgotard um dia, como ocorre com as
Piramides Financeiras.

Assim, tem-se que a compra premiada possivelmente seja um piramide financeira,
na medida em que para garantir sua existéncia, as empresas devem sempre buscar novos
clientes. A caréncia de lastro, que € o patriménio garantidor, evidencia o infame ardil da
piramide, ou seja, a sustentabilidade dos grupos decorrem da entrada de mais consumidores.

A Nota Técnica n° 60 da Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério

da Fazenda, a qual versa sobre pirdmide financeira, afirma que:

O tempo ‘piramide’ vem da estrutura formal em que a venda é organizada: a pessoa
no topo da pirdmide é o primeiro a vender um bem ou servi¢co para um nimero
limitado de pessoas, que tomam para si a obrigacdo de introduzir outras pessoas na
‘pirdmide’, formando assim um préximo nivel abaixo do seu. Uma vez formado
determinado nivel, em geral, este é destacado e vai formar uma nova piramide e obter
0s ganhos correspondentes dos volumes de vendas produzidas pela respectiva
estrutura,*

Com efeito, a compra premiada trata-se de uma piramide financeira, mas ndo da
piramide tradicional, acima conceituada. Na referida pratica, o consumidor, quando é
contemplado, recebe o bem e se exime dos pagamentos remanescentes, ou seja, existe a
possibilidade de o cliente ndo pagar todas as parcelas e receber o objeto, atraindo diversos
consumidores.

E nesse fato que se encontra a inviabilidade econémica do negdcio e onde se
caracteriza 0 esquema piramidal, na medida em que o custo dos prémios sorteados sera
suportado pelos novos contratantes, colocados no lugar dos ja contemplados, tendo em vista
gue estes ndo irdo mais pagar as parcelas, pois o contrato, para eles, se extinguiu.

Dessa forma, a aduzida pratica somente se sustenta enquanto novos consumidores
estiverem adentrando, no intuito de suportar o Onus dos clientes mais antigos.
Consequentemente, se em algum momento, 0 nimero de novos consumidores ndo suficiente
para suportar os referidos 6nus, a piramide desmorona, lesando todos 0s consumidores.

Nesta Orbita, a Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da
Fazenda publicou noticia, em que explica e demonstra os riscos da atividade ora em analise.

Veja-se um trecho da citada noticia:

% BRASIL.Secretaria de Acompanhamento Econdmico: Ministério da Fazenda. Nota técnica n°
60/COGAP/SEAE/MF (em anexo).
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A “Venda Premiada”, ou outra denominagdo adotada, consiste em operagdes em que
empresas atraem consumidores, com a promessa de adquirir um bem maével, como
motocicletas, com a formacdo de grupos de participantes que pagariam parcelas
mensais e concorrem em sorteios pelo bem objeto do contrato.

ndo apresentam viabilidade financeira e a exigéncia de substituicdo Quando sorteado,
o contemplado ficaria exonerado da obrigacdo de pagar as demais parcelas e outro
consumidor seria inserido no grupo.

Essas operacOes da pessoa contemplada por outro consumidor caracteriza a fraude
conhecida como ‘Pirdmide’.%

Em consonéancia com todo o apresentado, o Tribunal de Justica do Estado do Cear4,

em agravo de instrumento, se manifestou no sentido de considerar a compra premiada como

sendo uma piramide financeira, bem como a referida pratica ofende o Cédigo de Defesa do

Consumidor. Veja-se a ementa:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. A(;AO CIVIL
PUBLICA. COMPRA PREMIADA. Contrato que ndo oferece contraprestagio
proporcional ao investimento feito pelo aderente, ocultando o real objetivo de repassar
a terceiros 0 mesmo negacio, sob promessa de ganho, formando a chamada "pirdmide
financeira”. Ofensa ao Cddigo do Consumidor. Decisdo mantida. Agravo de
instrumento a que se nega provimento. (Agravo de Instrumento n°
2914584200880600000, 4% Camara Civel do TJCE, Rel. Lincoln Tavares Dantas. j.
15.04.2009).%

Ademais, torna-se importante frisar uma decisdo da Junta Recursal do Juizado

Especial do Ceard, a qual considera a compra premiada como sendo uma fraude, tendo em vista

que o sorteio contempla um namero reduzido de pessoas, sendo que 0s outros clientes pagam

todas as parcelas na esperanca de serem sorteados, mas geralmente ndo recebem os bens que

Ihe foram prometidos, caracterizando assim o esquema da piramide financeira. Veja-se a

ementa:

JECCCE-0001411) CIVIL E PROCESSO CIVIL. ACAO DE RESSARCIMENTO.
SIMULACAO DE CONSORCIO. AUSENCIA DE AUTORIZACAO DO BANCO
CENTRAL. FRAUDE CONTRA O CONSUMIDOR. DEVER DE REEMBOLSO
IMEDIATO DO VALOR INTEGRAL PAGO PELO CONSUMIDOR. I. De acordo
com o Banco Central do Brasil, um consércio ¢ uma compra feita por um grupo de
pessoas que objetivam consumir um bem, ¢ o pagamento ¢é feito através de parcelas
feitas pela administradora do consoércio, durante um prazo de tempo definido, sendo
relevante frisar que todos os consorcios devem ser oficializados pelo Banco Central e
os sorteios devem ocorrer pela loteria federal. II. Os contratos de "compra
premiada', quaisquer que sejam os criativos nomes a eles atribuidos, nio
constituem consorcios, mas sao geralmente apresentados como se assim o fossem,
e neles o cliente que paga as parcelas pode ser sorteado, e se o for deixara de
pagar as parcelas restantes, além de receber prémios distribuidos pela empresa.
I11. A configuracio da fraude se da porque, na verdade, o sorteio contempla um
numero reduzido de pessoas, e os outros clientes pagam todas as parcelas na

1 Noticia disponivel

em: <http://www.oprogressonet.com/noticiario/14187/regional/2011/8/26/seae-alerta-

populacao-sobre-captacao-irreqular-de-poupanca-popular/>. Acessado em 28-04-2014 as 22:49.

92 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Agravo de Instrumento n° 2914584200880600000. Relator:
Desembargador Lincoln Tavares Dantas. Fortaleza, CE, 15 de abril de 2009. Diario Oficial do Estado. Fortaleza.


http://www.oprogressonet.com/noticiario/14187/regional/2011/8/26/seae-alerta-populacao-sobre-captacao-irregular-de-poupanca-popular/
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esperanca de serem sorteados, mas normalmente nio recebem os bens que lhe
foram prometidos. IV. Explicitado o cerne da questio, ha de se reconhecer que o
vinculo contratual discutido entre recorrente e recorrido é nulo por se tratar de
um consorcio disfarcado, realizado por pessoa juridica que nao esta autorizada
a tanto pelo Banco Central do Brasil, e que por isso mesmo nao pode condicionar
a devolucio de valores pagos pelo consumidor logrado, e muito menos reter 30%
(trinta por cento) de tais valores sob a desculpa de que os mesmos se destinam a
cobrir custos operacionais. V. Recurso conhecido e improvido. (Recurso Inominado
n°® 5770-77.2012.8.06.0141/1, 4* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e

Criminais/CE, Rel. Magno Gomes de Oliveira. unanime, DJ 11.09.2013).%3

Dessa maneira, a partir do que foi exposto, constata-se que a atividade da compra
premiada ndo possui viabilidade econdmica, ndo tendo condi¢bes de honrar com todos os
contratos estipulados, bem como com os novos negdcios a serem realizados, na medida em que
a referida pratica ndo possui lastro suficiente para garantir o cumprimento da oferta de todos os
contratos.

Assim, foram retirados alguns dados do Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor-DECON/CE, obtidos através do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), em anexo, 0s quais demonstram cabalmente que a pratica da compra premiada ndo
possui higidez econdmica, tendo em vista que a grande maioria das reclamacbes dos
consumidores ocorre em virtude do ndo cumprimento da oferta pelas empresas.

Nesta toada, pode-se acentuar que a empresa ELETROMIL COMERCIO DE
UTILIDADES DO LAR possui 59 reclamacdes, formalizadas entre o periodo de 01 de janeiro
de 2013 até 08 de abril de 2014, junto ao referido Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor-DECON/CE. Como exemplo, é relevante citar a reclamagdo, F.A. n°® 0114-
005.600-6, do consumidor Joele Delfino Amaral, tendo como requerida a empresa acima

mencionada:

Consumidor afirma, através de sua procuradora, que firmou TRES CONTRATOS DE
CONSORCIO DE MOTOCICLETA DAFRA SUPER 100, a saber: CONTRATO n°
32147, de cujo contrato recebeu o vale crédito n° 1973 de R$ 1.050,00, em
25/11/2013; CONTRATO N° 32576 (10/11/2011), em 48 prestacbes de R$ 125,00,
de cujo contrato efetuou pagamento de 13 parcelas; CONTRATO N° 35308
(12/02/2012), em 48 prestacdes de R$ 125,00, de cujo contrato efetuou o pagamento
de 10 parcelas. ISTO POSTO, requer o imediato ressarcimento dos valores pagos nos
trés contratos, devidamente atualizados monetariamente.®*

Na aduzida reclamac&o, nota-se que o atendente do Orgéo de Protecio e Defesa do
Consumidor-DECON/CE se referiu ao contrato de compra premiada como sendo de consorcio.

% BRASIL. Junta Recursal do Juizado Especial do Estado do Ceard. Recurso Inominado n° 5770-
77.2012.8.06.0141/1. Relator: Magno Gomes de Oliveira. Fortaleza, CE, 11 de setembro de 2013. Diério Oficial
do Estado. Fortaleza.

% F.A. n° 0114-005.600-6.
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Ocorre que, isto ocorreu em virtude de o préprio consumidor pensar que esta realizando um
contrato de consorcio. Vale ressaltar que, conforme estudado, ndo se trata de um consércio, mas
sim de uma compra e venda parcelada, com entrega futura, presente uma clausula resolutiva.

Ademais, o que ocorreu na referida reclamacdo foi o ndo cumprimento da oferta
por parte da reclamada, na medida em que o proprio atendente do Orgao classificou o problema
da reclamagdo como sendo ndo entrega do produto (titulo de capitalizacdo, compra
programada), bem como o pedido do consumidor se enquadra em um dos pedidos do artigo 35
do Caodigo de Defesa do Consumidor, conforme foi analisado no topico antecedente.

Pode-se citar ainda, no intuito de ratificar o ora exposto, a reclamacdo formalizada
pela consumidora Marcilia de Sousa Miranda, em face da empresa ELETROMIL, a qual tem a
F.A. n°0114-005.882-2, em anexo:

Consumidora afirma ter feito contrato de consércio de uma motocicleta junto a
ELETROMIL conforme contrato 25204 senha 085. Informa que pagou 42 parcelas de
R$ 125,00. Ocorre que a empresa reclamada nao esta cumprindo com o contrato e nao
esta entregando o bem, ou devolvendo o dinheiro. Diante dos fatos narrados,
consumidora requer imediata devolugao dos valores pago pelo consorcio.*®

Nesta reclamacdo também o consumidor pensa ter realizado um contrato de
consarcio. 1sso ocorre devido a falta de informacéo ao qual o consumidor esta sujeito, tendo em
vista que essas empresas que realizam a compra premiada estabelecem como publico alvo
pessoas com maior propensao ao golpe, ou seja, aquelas que, pela prépria condicao social
desfavorecida, encontram-se mais vulneraveis a fraudes.

Além disso, nesse caso, constata-se que o referido consumidor pagou quase a
totalidade das prestacdes e ainda ndo recebeu o bem, bem como néo recebeu o valor do mesmo,
ou seja, a empresa ndo cumpriu com a oferta, acarretando a escolha do consumidor pelo
ressarcimento dos valores pagos.

Assim, apés diversas reclamacbes formalizadas por consumidores, bem como
dendncia do DECON de Sobral referente a diversas reclamagfes naquele municipio, o
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor-DECON/CE instaurou procedimento
administrativo, de F.A. n° 0113-025.897-8, em face das empresas ELETROMIL COMERCIO
DE UTILIDADES DO LAR LTDA e ELETROFACIL COMERCIO DE
ELETRODOMESTICOS LTDA, resultando na aplicacio de sanc&o pecuniéaria e de interdicio

dos referidos estabelecimentos, conforme se extrai da decisdo, em anexo:

% F.A. n°0114-005.882-2.
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A multa arbitrada inicialmente foi a de 5.000 (cinco mil) UFIRCES, porém, foram
levadas em consideracdo as agravantes supra, bem como a extensdo do dano ao lado
da situacdo privilegiada da empresa no mercado de consumo, fixando-a
definitivamente em 15.000 (quinze mil) UFIRCES, cumulada com a
INTERDICAO de todos os estabelecimentos da ELETROMIL apontados no
relatério desta decisdo administrativa, a fim de que cessem as atividades por eles
desenvolvidas, visando garantir que novos consumidores ndo sejam lesados, bem
como que a infragdo nio alcance proporcdes ainda maiores.*®

Ainda tratando-se da mesma empresa, comprova-se cabalmente que a préatica da
compra premiada € inviavel economicamente, na medida em que existem 91 registros quando
se busca pelo nome da parte na consulta processual de processos fisicos do endereco eletrdnico
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.*’

Isso demonstra que a atividade comercial da compra premiada realizada empresa
ELETROMIL se encontra na fase de iliquidez, visto que a citada empresa ndo consegue mais
cumprir com a oferta, seja entregando o bem ao consumidor sorteado, seja devolvendo o
dinheiro no caso de rescisdo contratual, evidenciando, assim, que a aduzida pratica comercial
ndo possui higidez econbmica para se manter, motivo pelo qual o Ministério Plublico do Estado
do Cearé ingressou com duas Acdes Civis Publicas em face da referida empresa, nas comarcas
de Cruz e de Sobral.%®

Na mesma toada, torna-se extremamente importante citar que a empresa
ELETROFACIL COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA, a qual também pratica a
compra premiada, bem como pertence ao GRUPO MIL, possui 8 reclamacdes, formalizadas no
periodo de 01 de janeiro de 2013 até 08 de abril de 2014, junto ao Orgéo de Protecio e Defesa
do Consumidor-DECONY/CE, sendo a grande maioria referente ao descumprimento da oferta,
conforme se estrai do relatdrio analitico retirado do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC).

Ademais, pode-se mencionar que a empresa ALCANCE COM. DE MOVEIS
ELETROS. E TELEINFO. LTDA, mas conhecida como ELETRO CHANCE COMPRA
PREMIADA, a qual também realiza a atividade da compra premiada, possui 4 reclamacdes
junto ao Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor-DECON/CE, formalizadas entre as datas

de 01 de janeiro de 2013 a 25 de abril de 2014, conforme relatorio retirado do SNDC, em anexo.

% F.A. n°0113-025.897-8

%Pesquisa realizada no dia  29-04-2014 as 19:31 horas. Endereco eletrénico:<
http://www4 tjce.jus.br/sproc2/paginas/sprocprincipal.asp>, pesquisa-se pelo nome da parte ELETROMIL.

9 Referidas AcGes Civis Publicas encontram-se atualmente aguardando decisdo de Agravo de Instrumento junto
ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard. A acdo da Comarca de Cruz foi protocolada sob o n°® 0620980-
86.2014.8.06.0000 e a da Comarca de Sobral foi protocolada sob o n° 0030003-42.2013.8.06.0000.
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Das 4 reclamagfes mencionadas acima, tem-se que 3 séo referentes ao néo
cumprimento da oferta por parte da empresa ora referida. Torna-se relevante, nesse momento,
por ser bastante elucidativa, transcrever a reclamacdo do consumidor Raimundo Nonato dos
Santos, F.A. n° 0114-001.828-6:

Consumidor afirma que no més de Abril/2013 fez cadastro junto a ELETRO
CHANCE, para participar de sorteios e compras premiadas, referente a moveis,
eletros, eletrdnicos, conforme contratos de n° 000.12589, 000.12593, 000.12594,
000.15512, 000.15512, 000.15511. Declara o consumidor que participou do grupo
referente ao Crédito de R$ 10.000,00, s6 que por motivos inimeras dendncias pela
referida empresa, o consumidor ndo esta quitando mais as parcelas. Vale ressaltar
que o reclamante ja quitou o valor aproximado de R$ 3.500,00. Diante disso, o
consumidor requer a imediata restituicio do valor total pago atualizado
monetariamente.*® (grifos nossos)

Dessa forma, na reclamacdo acima, depreende-se que o préprio consumidor quer
rescindir o contrato de compra premiada em virtude de ele ter conhecimento de vérias denuncias
em face da referida empresa acerca do ndo cumprimento da oferta, requerendo a restituicdo dos
valores gque ele pagou monetariamente atualizados.

Outrossim, em pesquisa processual realizada no endereco eletronico do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard!®, constata-se que a empresa ELETROSORTE é parte ré em 8
processos, sendo 7 deles no procedimento do Juizado Especial e apenas 1 no procedimento
comum ordinario.

Isso comprova que a referida empresa se encontra no inicio da fase de iliquidez, na
medida em que comega a apresentar problemas em entregar o bem objeto do contrato ao
consumidor sorteado, o qual sem lograr éxito ao tentar resolver junto a empresa, procura seus
direitos no juizado especial de sua comarca ou nos Orgdos de Protecdo ao Consumidor,
ratificando, novamente, tudo que foi analisado no presente trabalho.

Frise-se que, muitas empresas que realizam a compra premiada ndo possuem
reclamagcdes junto aos Orgéos de Protecio e Defesa do Consumidor ou processos judiciais nos
Juizados Especiais, na medida em que elas se encontram na fase de arrecadacdo, isto é, ainda
estdo na fase em que conseguem honrar todos 0s contratos. Entretanto, inevitavelmente,
conforme foi demonstrado, as referidas fornecedoras entrardo na fase de iliquidez, ja que a
pratica da compra premiada ndo possui lastro algum para garantir o cumprimento de todos os

contratos, sendo, assim, economicamente inviavel, por se tratar de uma piramide financeira.

% F.A. n°0114-001.828-6.
100 pesquisa realizada no dia 29-04-2014 as 23:00 horas. Endereco eletrnico: <
http://www4 tjce.jus.br/sproc2/paginas/sprocprincipal.asp>, pesquisa-se pelo nome da parte ELETROSORTE.
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Dessa forma, a partir de todo o exposto, constata-se que a atividade comercial
denominada “compra premiada” ndo possui higidez econdmica, na medida em que ndo tem
lastro suficiente para garantir o negdcio, bem como, por se tratar de piramide financeira,
depende sempre da entrada de mais consumidores no negocio, o que, diga-se ndo ocorrera para
sempre, estando, portanto, fadada a faléncia, j& que ndo conseguird cumprir a oferta apresentada
em todos os contratos, prejudicando inumeros consumidores.

Poder-se-ia até supor que a compra premiada possivelmente seja tipificada em
algum crime. No entanto, esse ndo € o objetivo do presente trabalho, o qual foi devidamente
estudado e analisado em suas peculiaridades e caracteristicas. N&do obstante, em decisdo do
Superior Tribunal de Justica, afirmou-se que a referida pratica poderia quicé ser tipificado como

estelionato. Veja-se a ementa da citada decisao:

STJ-088280) PENAL. CONFLITO DE COMPETENCIA. INQUERITO POLICIAL.
COMPRA PREMIADA. INEXISTENCIA DE CRIME CONTRA O SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL. PREJUiZO SUPORTADO POR PARTICULARES.
COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL. 1. As operagdes denominadas compra
premiada ou venda premiada - caracterizadas pela promessa de aquisi¢cdo de bens,
mediante formacéo de grupos, com pagamentos de contribuicbes mensais e sorteios,
cujos contemplados ficam exonerados de adimplir as parcelas restantes - ndo
constituem atividades financeiras para fins de incidéncia da Lei n® 7.492/1986. 2.
Embora a pratica ndo configure crime contra o Sistema Financeiro Nacional, o
eventual dano causado a particulares pode ser tipificado como crime de estelionato,
de competéncia da Justica estadual. 3. Conflito conhecido para declarar a competéncia
do Juizo de Direito da 12 Vara de Balsas/MA, o suscitado. (Conflito de Competéncia
n® 121146/MA (2012/0031780-3), 3% Se¢do do STJ, Rel. Sebastido Reis Janior. j.
13.06.2012, unanime, DJe 25.06.2012).1%

Portanto, conforme mencionado na decisdo acima transcrita, a compra premiada
pode ser tipificada como crime de estelionato. Entretanto, como ja foi dito, o objetivo desse
estudo ndo é analisar a licitude da compra premiada, mas somente a natureza juridica de seu

contrato, bem como a sua viabilidade econémica a partir do cumprimento da oferta.

101 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia n° 121146/MA (2012/0031780-3). Relator:
JUNIOR, Ministro Sebastido Reis. Publicado no DJe de 25.06.2012. Disponivel em:
<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22224083/conflito-de-competencia-cc-121146-ma-2012-0031780-3-
stj>. Acessado em 29-04-2014 as 23:23.
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5 CONCLUSAO

Com o aumento demasiado do nimero de reclamagdes junto aos Orgdos de
Protecédo e Defesa do Consumidor, bem como com o crescimento das a¢des junto aos Juizados
Especiais referentes ao ndo cumprimento do contrato celebrado com diversas empresas que
atuam no ramo da “compra premiada”, isto €, as referidas empresas ndo entregam o bem moével
ao consumidor sorteado, torna-se relevante o presente estudo sobre a aduzida pratica comercial.

Conforme ja foi exaustivamente estudado no desenvolvimento do trabalho, a
“compra premiada” ou “venda programada” se caracteriza como a formac¢ao de um grupo de
consumidores, 0s quais pagam parcelas mensais, objetivando adquirir um bem maovel por um
preco abaixo. No entanto, os consumidores terminam por pagar 30% ou mais do valor de
mercado do bem, quando da quitacdo final.

Acontece gue, ao ser sorteado, o cliente contemplado recebem o bem objeto do
contrato e exonera-se de quitar as prestacGes restantes, devendo-se colocar outro consumidor
em seu lugar para garantir a segurancga do negacio.

Assim, pode-se confundir a “compra premiada” com outras praticas comerciais
como o consorcio e a captacdo antecipada de poupanca popular, motivo pelo qual torna-se
importante realizar uma investigacdo acerca da natureza juridica do contrato da citada prética.
No entanto, conforme foi exaustivamente fundamentado no desenvolvimento deste trabalho,
ndo ha que confundir as referidas atividades comerciais.

Primeiramente, a “venda programada” se difere do consércio, na medida em que
este € baseado nos principios do autofinanciamento e da solidariedade, isto é, 0s participantes
do consorcio devem pagar até a Ultima parcela estabelecida no contrato, mesmo que seja
contemplado antes, a fim de se garantir a viabilidade econdmica do grupo.

Ademais, o consorcio somente pode ser promovido por uma Administradora de
Consércio, que tem como objeto social principal a administracdo de grupos de consércios, bem
como € regulamentado pela Lei n. 11.795/08 e fiscalizado e autorizado pelo Banco Central do
Brasil, enquanto a “compra premiada” ndo possui qualquer regulamentagao e nem ¢ fiscalizada
por nenhum Orgdo Oficial.

Em seguida, constata-se que algumas qualidades essenciais da captagdo de
poupanga popular ndo sdo encontradas na pratica comercial da “compra premiada”, tendo em
vista que, primeiro, nesta o preco dos bens moveis objetos dos contratos sdo claramente
superiores ao pre¢co do mesmo bem se comprado a vista nas empresas concorrentes. Em

segundo lugar, depreende-se que, nos contratos de “compra premiada” ha vendas em até 60
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prestacOes mensais, sendo que, no caso de captacdo de poupanca popular somente pode existir
parcelamento em até 12 vezes.

Apdbs essa densa andlise, chegou-se a conclusdo de que o contrato de “compra
premiada” possui a natureza juridica do contrato de compra e venda, se tratando de uma compra
e venda de coisa mével com entrega futura, mediante pagamento em parcelas, o qual possui
uma clausula resolutiva, no sentido de condicionar a extin¢do do contrato ao evento futuro e
incerto do sorteio, ocasido em que o comprador/consumidor, ao ser sorteado, recebe o bem e
extingue-se o contrato, ficando isento de adimplir as parcelas restantes.

Dessa forma, constatou-se que a “compra premiada” ndo possui higidez
financeira, na medida em que como consumidor, ao ser sorteado, exonera-se de pagar o restante
das parcelas, tem-se que a referida pratica ndo possui lastro algum para honrar com todos 0s
contratos estipulados, entregando os bens a todos 0s consumidores.

Com efeito, a atividade da “compra premiada” possui duas fases. A primeira,
chamada de arrecadacdo, tem como principal caracteristica o fato de que a empresa arrecada
mais capital do que gasta, na medida em que todos os consumidores do grupo estdo pagando
suas parcelas, garantindo, inicialmente a sustentabilidade do negdcio.

Ocorre que, inexoravelmente, ap6s alguns consumidores serem sorteados, a
arrecadacao da empresa vai se tornar bem inferior ao que ela gasta, na medida em que, com 0
decorrer das contemplagdes, os clientes sorteados receberdo os bens e se estardo isentos de
pagar as parcelas remanescentes, o que acarretard a ndo honradez dos contratos remanescentes
pela empresa. A essa segunda fase, da-se o nome de fase da iliquidez.

Assim, no desenvolvimento do presente trabalho monogréafico, concluiu-se que a
atividade ora estudada trata-se de uma espécie de piramide financeira, de acordo com a Nota
Técnica 60 expedida pela Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da
Fazenda, na medida em que, para garantir a viabilidade econdmica do negdcio, deve-se sempre
colocar um consumidor no lugar do cliente que foi sorteado.

Ocorre que, referida alternativa se mostra ineficiente, na medida em que mesmo
gue novos consumidores adentrem no negocio, este se mostrara insustentavel, haja visto que
gue ndo tera lastro suficiente para honrar todos o0s contratos, principalmente em se tratando de
contratos antigos, no qual o consumidor, que ndo foi sorteado, quitou todas as parcelas, muito
dificilmente recebera o bem.

Ademais, deve-se levar em consideracdo que nem sempre sera possivel colocar

outro consumidor no lugar daquele que for sorteado, visto que o nimero de consumidores
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disponiveis ndo é ilimitado, ou seja, 0 mercado se esgotara um dia, como ocorre com as
Piramides Financeiras.

Portanto, chegou-se a conclusdo de que a pratica comercial denominada “compra
premiada” nao possui viabilidade econdmica, na medida em que ndo tem lastro suficiente para
sustentar o negocio, bem como, por se tratar de pirdmide financeira, depende sempre d& entrada
de mais consumidores no negdcio, o0 que, ndo ocorrera para sempre, estando, portanto, fadada
a faléncia, j& que ndo conseguira cumprir a oferta apresentada em todos os contratos,

prejudicando inimeros consumidores.
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JOSE HILDENHON DE OLIVEIRA - ME
Eletrog CNPJ: 23.470.230/0001-10 - CGF: 06.095.226-1

7§ &&-,r (S A Rua 07 de Setembro, 147 - Centro - Fone: (88) 3660.1979
: > | gy’ CEP: 62595-000 - Cruz - Ceari

www.lojaseletrosorte.com

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE MERCADORIA

REGULAMENTO GERAL DAOPERAGAO NG
A empresa Eletro Sorte, com sede na Rua 07 de Setembro, n°147, Centro, na cidade de Cruz, Estado do Ceara, CEP: 62595-000, CNPJ #°:23.470.230/0001-10

CGF n°06.095.226-1, designada como VENDEDORA e do outro lado, o COMPRADOR qualificado no anverso, tem entre si ajustado o presente Contrato de Compra

e Venda de Mercadoria a Varejo, regido pelas seguintes clausulas.

1-OBJETO
1.1- Este regulamento contém os termos e condiges da venda a varejo, mediante oferta piiblica e com recebimento antecipado, total ou parcial, do respectivo prego, de

mercadoria nova, de produgéo nacional ou regularmente importada, considerada de primeira ou de uso geral, distribuida pela VENDEDORA e indicado abaixo

deste contrato.

2-PREGOS DOPRODUTO

2.1- O prego da mercadoria € o vigente na data da contratagéo, e 0 mesmo sera reajustado para corresponder, & data do pagamento da titima prestacao, ao prego de
mercadoria similarnamesmapraga;

3-FORMAS DE PAGAMENTO

3.1- COMPRADOR  pagara preco daMercadoria, dividido em prestagdes mensais, dependendo do plano escolhido deste regulamento,

independente de aviso de cobranga, onde o percentual a ser pago corresponde a 100% (cem por cento) dividido pelo numero de meses do plano.

3.2 - No ato da assinatura o Contrato, a primeira prestagao sera paga pelo COMPRADOR indicado abaixo , mediante recibo constante no mesmo. E as demais
prestacdes serdo pagas mensal e sucessivamente, por meio de boleto bancario ou débito em conta corrente, sem nem um 6nus adicional, porém, em perda ou

solicitagdo de outro carné sera cobrada umataxa de despesa operacional.
3.3. 0 COMPRADOR podera antecipar parcelas, sendo que o valor antecipado sera abatido na ordem inversa, a contar da (ltima parcela, no maximo de 02(duas)

parcelas.
4 JOLUGOES DE VALORES PAGOS
4., -Naformado art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, se o contrato for assinado fora do Estabelecimento Comercial da VENDEDORA, 0 COMPRADOR podera

desistir, no prazo de até 7 (sete) dias, contados da assinatura do presente, mediante uma solicitagdo de cancelamento e a VENDEDORA restituira a totalidade dos
valores pagos, desde que 0o COMPRADOR n&o tenha concorrido anenhuma premiagao.

4.2 - Transcorrido o periodo acima declinado sem que 0 COMPRADOR se manifeste por escrito da aludida desisténcia, o presente contrato tera em caréter,
irrevogavel e irretratavel, bem como, coobriga seus sucessores e/ou herdeiros. Caso 0 COMPRADOR desista do presente contrato apés o periodo acima
declinado, néo tera direito a restitui¢ao da parcela ja paga.

4.3 - Caso COMPRADOR venha desistir do referido contrato, apés 03 (trés) meses de parcelas devidamente pagas tera que fazé-lo por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, e que 0 mesmo, serarestituido das parcelas pagas, sendo calculado a referida restituigao pelo valor do bem objeto do presente contrato, pelo
prego total do valor de mercado & vista, dividido pelos nimeros de parcela compactuadas no presente contrato (prazo) multiplicando-se o nimero de parcelas japagas e
subtrai-se desse resultado o percentual de 15% (quinze por cento) atitulo de multa pela resciséo, o resultado dessa operagao & valor que o comprador, tera direito de ser
ressarcido. No entanto, tal valor ndo sera ressarcido em dinheiro (cash), somente em mercadorias especificadamente moveis existente na loja sede ja
denominada VENDEDORA.

4.4 - O cliente nao contemplado que declarar desistente ou deixar de cumprir suas obrigagdes financeiras correspondentes a 02 (duas) prestagdes mensais e
consecutivas ou ndo, seu contrato sera reincindido e substituido automaticamente independente de notificagéo e inabilita o cliente do ressarcimento do valor pago.
Podendo a VENDEDORA ressarci-lo nas parcelas ja pagas, em conformidade com estabelecido no item 4.3 do presente contrato.

CPF/ICNPJ RG/insc. Estadual Sexo Data de Nascimento Estado Civil
Nome/Razéo Social iApelido Telefone

Pre” "So Local de Trabalho E-mail Cddigo do Cliente
Endereco Ne Bairro

Complementol?’onto Referéncia

e T m— _ e T
Cédigo Produto Discriminagdo Produto Cor

VALOR 12 PARCELA RECEBEMOS DO CLIENTE SUPRA IDENTIFICADO A IMPORTANCIA ABAIXO DISCRIMINADA
RECEBIDO NO ATO DA VENDA

O COMPRADOR ANTES DE ASSINAR ESTE CONTRATO, DEVERA LER COM ATENGAO, AFIM DE TOMAR CONHECIMENTO DOS DIREITOS E OBRIGAGOES QUE PASSARA A ASSUMIR.

Assinatura do(a) Vendedor(a) (2° Via Loja) Codigo Assinatura do (a) Comprador (a) (12 Via Cliente)

e ——————————————— e ————————————————————
22 Testemunha
Autenticagdo mecanica

12 Testemunha

de de

OBSERVAGOES:




5- PONTUALIDADES DO PAGAMENTO

5.1 - Paraque os valores pagos pelo COMPMQQ,R correspondem ao valor da Mercadoria sera necessario que cada uma das prestagdes seja liquidada pontualmente

até adatado vencimento. GO g AN

5.2 - Caso 0 pagamento das parcelas seja efe do ép%s adata dos respectivos vencimentos, sera acrescido multa moratoria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um

por cento) a0 més. & Fatigs 7t

5.3- Se 0 pagamento de qualque! ﬁrestagao atrasar por mais de 30 (trinta) dias, aVENDEDORA podera considerar o COMPRADOR inadimplente e rescindir o Contrato

mediante entrega das mercadonas.\de valor igual 2o previsto no item 4.3, ou aceitar o pagamento das prestagoes vencidas, observada o item 5.2., descrita acima, e

continuar como contrato.

6-ENTREGADE MERCADORIA

6.1- A Entrega sera feita mediante SORTEIO DO COMPRADOR que atende aos requisitos acima definidos. O Aludido sorteio sera realizado ao vivo na sede da

VENDEDORA mensal, ou em lugar mais conveniente, com dia e hora informado, perante todos compradores que estéo concorrendo, podendo a VENDEDORA

representar os ausentes. Outrossim, podendo aproveitar resultado de loterias ESTADUAL ou FEDERAL pela dezena e centena, sendo comunicado com antecedéncia.

6.2 - A Mercadoria discriminada no contrato sera entregue ou colocada a disposigdo do COMPRADOR, na praga da operagao, em até 30 (trinta) dias, contados da data

de premiag&o, ou apos o pagamento de todas as prestagdes, salvo se o COMPRADOR optar por outra mercadoria existente no estoque de estabelecimento da

empresa situado em outra praga. Outrossim, mediante acordo com o COMPRADOR, caso néo tenha a sua disposigéo, 0 bem objeto do plano por motivo de inexisténcia

no mercado devido mudangas de modelo ou outro motivo que impossibilitao VENDEDOR de obter o bem, ou pela necessidade da aglomerag&o de grupos existentes,

as ofertas de quitagao além da quantidade de quitagdes diarias, tendo assim de fazer escalas programadas de entregas futuras.

7-OPGOES POR MERCADORIAS DIFERENTES

7.1-0 COMPRADOR poderaoptar por mercadorias diferentes da discriminada no anverso deste contrato, desde que existente no estoque da VENDEDORA, mediante

0 pagamento dadiferengado prego.

8-DISPOSICOES FINAIS

8.1 - A vigéncia deste contrato inicia-se na data do efetivo pagamento da primeira prestagéo e termina apds a quitagéo, mediante pagamento da (ltima prestagao, ou

premiag&o, com aentrega daMercadoriaao COMPRADOR.

8.2 - Caso a Mercadoria, objeto deste contrato, seja retirada de fabricagdo, a VENDEDORA, no momento da entrega, disponibilizara outra Mercadoric. .

COMPRADOR, de caracteristica e pregos similares.

8.3 - 0 COMPRADOR fica obrigado, durante toda a vigéncia deste contrato, a manter suas informagdes cadastrais perante a VENDEDORA, estando ciente de que

qualquer informativo ou comunicado enviado ao enderego constante nos cadastros da administradora seré considerado cumprido.

8.4 - O COMPRADOR que tiver em dias com as prestagdes podera transferir os direitos e obrigagdes, constantes deste contrato, a terceiros. Contudo, no ato da

transferéncia deve comunicar 8 VENDEDORA para que essafaga as devidas alteragdes no contrato, para fazer constar o nome do terceiro adquirente, porém arcara

com umataxade despesa.

8.5 - Os herdeiros e sucessores do COMPRADOR ficarao sub-rogados nos direitos e obrigagGes aqui previstas. Sendo que paraa VENDEDORA reconhecer o titular

desse direito se faz necessario aapresentagéo de Alvara Judicial ou Formal de Partilha.

8.6.APREMIACAQ é vinculada a pontualidade dos prestamistas da operagdo descritaneste contrato.

8.7. .A VENDEDORA estara automaticamente autorizada pelo COMPRADOR e/ou SUCESSOR para fazer qualquer tipo de divulgagédo em matérial de publicizagéo
utilizados nos sorteios e na entrega da premiagao, sem dnus.

8.8.0 COMPRADOR e/ou SUCESSOR esta automaticamente autorizando a VENDEDORA se necessario fazer o deslocamento do seu grupo e senha para um

outro, antes de ser sorteado ou no final do contrato, sem prejuizo de chances e do produto. Sendo informado com antecedéncia. Uma vez que o termino contratual de
48 més se nao for sorteado.

8.9. AVENDEDORA informara o sorteado através de listagem nos pontos identificados, telefone, e- mail, radio ou funcionaria Apds a notificagéo do sorteado, cabera aele

formecer os documentos que comprovem asuaidentidade, bem como os que demonstrem o cumprimento de todas as condigdes previstas no Regulamento da Operagéo.

9. Ficaeleito o Forum da Comarca da praca onde se realiza o negdcio, objeto do presente contrato, para dirimir quaisquer dividas concernentes a este contrato, com

renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9.1. Por estarem de pleno acordo com as condigdes estabelecidas neste contrato, 0 assinam na presenga de duas testemunhas, em duas vias de igual teor, pare.

produzaefeitos legais.

Visto Cliente: Visto Consultor: Visto Testemunha:
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CONTRATO DE ADESAO

Pelo presente instrumento de CONTRATO DE ADESAQ “COMPRA PREMIADA FIRMINC MOTOS", a FIRMINO MOTO
PECAS LTDA ME, sob o nome fantasia de "Firmino Motos”, CNPJ: 05.490.240/0001-35, CGF: 06.375.303-0, sediada na
Av. Eng. Humberto Monte, 1498, Amadeu Furtado, CEF 60.455-682, Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, neste ato
representado por seu titular VANTUIR OLIVEIRA FIRMINO, brasileiro, casado, empresario, residente & domidiliado a
Rua Rio Megro, 226, Apto 1024-D, Condominio Sol Mar, Tabapua, CEP: 61.635-025, Caucaia — CE, identidade n®
92010003322 22 via, SSP/CE e CPF n® 410.973.603-00, denominada neste ato VENDEDORA.

Jbrasileiro(a), casado{a)(___)

solteiro{a)(____},profissan residente e domiciliado{a) na
Rua , Bairro :
CEP: e, Cidade , Estado do Ceara,
RG no@ , (PF no denominado(a)
ADERENTE.

As partes acima qualificadas, VENDEDORA = ADERENTE, que neste ato passa a denominar-se COMPRADOR(A),
firmando seu ingresso no grupo de "COMPRA PREMIDA FIRMINO MOTOS", consolidando desde ja, os winculos
juridicos e obrigacionais decorrentes deste contrato, aplicando nos casos omissos, a legislacdo vigente.
DO OBJETIVO DO CONTRATO
O objetivo & unir um numero de 100(CEM) participantes, possibilitando, através de "COMPRA PREMIADA FIRMINO
MOTOS", a distribuicio de bens de consumo MOTOS, ACESSORIOS, PECAS E SERVICOS, sendo este grupo de
participantes pessoas fisicas ou juridicas, para a formacdo de um fundo comum, destinado a compra e entrega do
bem, quando da sua contemplacdo por sorteio e oferta de lance.
DA ADESAD
CLAUSULA PRIMEIRA - Através desta proposta de adesdo o COMPRADOR(A) ingressa no grupo n® “001
COMPRA PREMIADA FIRMING MOTOS",
1 — A duracio do CONTRATO DE ADESAO, ¢ de S0{CINQUENTA MESES), a contar da assinatura e do primelro
sorteio da COTA do COMPRADOR({A);
IT - A duragio do grupo & por tempo indeterminado. Cada vez que uma COTA for premiada, poderd ser adquirida
novamente pelo mesmo ou outro COMPRADOR(A);
III - O grupo n? “001 COMPRA PREMIADA FIRMINO MOTOS" inidia-se em 04 de fevereiro de 2012;
IV - Toma plblico ao Registrar o o "MODELO DE CONTRATO DE ADESAO” no Cartdrio do “2° OFICIO DE
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA CIDADE DE FORTALEZA — MORAIS CORREIA".
V— Pela assinatura, dar-se a anuéncia e o conhecimento do teor intelro deste contrato de ADESAQ.
VI - A primeira parcela poderd ser cobrada no ato da adesdo;
VII — A primeira parcela paga no ato da adesdo serd o valor ja estabelecido para cunstltmgau do grupo;
VIII - O grupo € formado por 100(CEM) COTAS, cada COTA corresponde a (01) uma dezena;
IX — Cada COMPRADOR(A), poderd comprar quantas COTAS lhes for convenientes, de acordo com sua condigdo
social, econdmica e financeira;
X — A VENDEDORA, seus socios, gerentes, diretores, prepostos e funcionarios, poderio participar de grupos por ela
administrados.
DO BEM OBJETO DO CONTRATO E CONSTUTUICAO DOS GRUPOS
CLAUSULA SEGUNDA — O bem objeto do contrato € uma "MOTO HONDA CG 125 FAN KS NOVA™,
CLAUSULA TERCEIRA — O COMPRADOR(A), participara com a COTA N°© correspondente a dezena de n®

CLAUSULA QUARTA - A reuniio de langamento do grupo "001 COMPRA PREMIADA FIRMING MOTOS”, acontecerd
na sede da empresa VENDEDORA, no dia 04 de fevereiro de 2012 as 069h00min.

CLAUSULA QUINTA - O sorteio se realizard independentemente da venda de todas as COTAS, por ser de
responsabilidade da VENDEDORA a entrega do bem, as COTAS ndo vendidas concorrem ao sorteio em nome da

FIRMINQ MOTOPECAS LTDA ME.
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CLAUSULA SEXTA — Em observacio de desisténcia ou mesmo exclusdo de COMPRADOR(A), o grupo captara
outro participante, sem prejuizo 2o grupo.
DA FORMA DE PAGAMENTO E DO PRECO

CLAUSULA SETIMA - COMPRADOR(A) obriga-se a pagar as parcelas até 07(SETE) de cada més;
I- Até a contemplagdo (sorteio) da sua COTA;
II — Com a entrega do bem objeto deste contrato extinguem-se todas as obrigacBes decorrentes das relagdes
juridicas entre as partes;
III - Adimplentes ou em dia, serd considerado o COMPRADOR(A) que ndo possuir nenhum débito venddo junto a
VENDEDORA, relacionados as prestagfes mensais, diferenca de prestagfes, juros de mora, multas contratuais,
despesas de cobrancas judiciais;
CLAUSULA OITAVA — O COMPRADOR estara responsavel pelo pagamento;
I — Na forma legal, as diferencas de parcelas;
II — Da entrega de segundas vias de documentos solicitados pelo COMPRADOR,;
II1 - Nos termos da sentenca condenatdnia, as despesas decorrentes de cobrangas judiciais e extrajudiciais;
CLAUSULA NONA — Os valores das parcelas é de R$ 179,70{CENTO E SETENTA E NOVE REAIS E SETENTA
CENTAVOS).

: DO VENCIMENTO, DOS ATRASOS E DAS DIFERENCAS DE PRESTACOES.
CLAUSULA DECIMA — Os vendmentos do grupo "001 COMPRA PREMIADA FIRMINO MOTOS”, sera sempre até o
dia (07)sete de cada més subsequente.
I - As parcelas poderao ser pagas na sede da FIRMING MOTO PECAS LTDA ME;
II — Os boletos referentes a cada parcela serd entregue ao COMPRADOR, pela VENDEDORA,
III — Os boletos referentes a cada parcela poderdo ser pagos na rede bancarias oficiais;
IV = Os funcionarios e vendedores credenciados estdo autorizados a receber as parcelas, mediante recibo timbrado, e
que serd informado o descredendamento de algumn colaborador, se necessario for.
V — Se por motivo de forca maior o COMPRADOR(A) ndo receber o boleto de pagamento, devera entrar em contato
com a VENDEDORA pelos meios disponiveis(telefone da empresa, e-mail, contato com o seu vendedor);
VI - O vencimento em dias ndo dteis passara para o primeiro dia (itil seguinte;
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O COMPRADOR(A) gue ndo pagar a prestacio mensal até a data do
vencimento, ficara impedido de participar do sorteio;
I - As prestacBes terSo seus valores atualizados, quando pagas apos o vendmento;
II - O juro de mora é de 1%(UM POR CENTO) ao més;
III — Muita contratual de 2%(DOIS POR CENTO);
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Configura "DIFERECA DE PARCELA®, o valor recebido a menor quanto a maior.

DA CONTEMPLACAD E ENTREGA DO BEM
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A contemplacio se dara por maior lance e sorteio realizado pela extragio da
“Intena estadual do Ceara”, cuja apuracdo se fara pelas dezenas;
— A ordem de sorteio & estabel:ecrda de forma crescente, do primeiro ao décimo premio;

II — O primeiro sorteio ocorrera na segunda sexta-feira do més, sorteio das 19h40min, do dia 09 de marco de 2012;
III - Os sorteios subsequentes obedecerdo aos critérios do primeiro sorteio, segunda sexta-feira do més, sorteio das
19h40min, para cada més subseqlente;
IV — Nos casos de impedimento da realizacdo do sorteio pela “loteria estadual do Ceara” transferir-se-a
automaticamente para a sexta-feira seguinte, mantendo-se os critérios do primeiro sorteio;
V — Estando com sua COTA em inadimpléncia, o "COMPRADOR"” em atraso, perde o direito da contemplagdo,
passando para o segundo premio da extragdo da “loteria estadual do Ceara”, até a contemplacdo da COTA
adimplente, ou seja, em dia.
Paragrafo Primeiro — A contemplacdo pelo lance acontece com apuragdo do maior lance ofertado;

a) Apenas os COMPRADORES(AS) adimplentes, em dia, poderdo ofertar lances;

b} O lance serd no minimo 20%(VINTE POR CENTO)} das parcelas total de cada COTA, S0(CINQUENTA)

parcelas;
¢) Os lances poderdo ser ofertados até a data de vencimento deste grupo, dia 07(SETE) de cada més;
d) Apuracdo do maior Jance ofertado ocorrerd no primeiro dia util, posterior 8 data de vendmento, dia
07(SETE) de cada més;
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&) Ocorrendo empate no maigr lance, sera desde jd convencionado que, o vencedor serd o que tiver 3 "COTA

MAIOR";
f) Divulgar-se-g o resultado do sorteio pela extracdo da “loteria estadual do Ceara”, juntamente com o da

oferta do lance vencedor;
g) A entrega do bem, sorteado pelo maior lance, ficard condicionada ao Pagamento do lance, possibilitando a

outra ser o lance vencedar, pela frustagio do pagamento.
Paragrafo segundo — O COMPRADOR(A) sorteado peio “lance malor”, continuard na obrigacio pelo pagamento
das parcelas restantes;
Paragrafo Terceiro - Sua isencdo dos pagamentos ocorrers quando do sorteio pela extracio “loteria estadual do
Ceara”,
CLAUSULA DERCIMA QUARTA - O bem contemplado estara a disposicio do "COMPRADOR” ro terceiro dia (i,
apbs a contemplacio;
I — O bem contemplado podera ser retirado direto na sede da VENDEDORA, ou entregue na residénda, conforme a
vontade do COMPRADOR(A), sem nenhuma despesa adicional;
IT - O faturamento do bem poderd ser feito a terceiro, se assim for opcio do COMPRADOR;
IIT — O bem adquirido mediante nota fiscal, de fabricagio nacional ou estrangeira, com garantia do fabricante e dos
respectivos representantes legais, de assisténcia técnicas autorizadas e reposicio de pecas:
IV — O COMPRADOR fica desde sua contemplacdo e recebimento do bem, isento do restante do débito, e extintas
as relagies juridicas;
V — Serdo observados a preferéndia do COMPRADOR(A), no que se refere, cor, outro modelo;

. . DA CONTINUIDADE E DO ENCERRAMENTO DO GRUPO
CLAUSULA DECIMA QUINTA - O COMPRADOR ingressa no grupo, com o Pagamento da primeira parcela,
adesso, participando com SO(CINQUENTA) parcelas;
I-Sempre que uma COTA & contemplada, o COMPRADOR poders ingressar novamente no grupo;
II - Entrard outro COMPRADOR, em substituicdo ao que fora contemplado, este feito serd continue, de forma que
ndo tem encerramento;
II1 - Aos excluidos efou desistentes, esclarecer que rescindirdo 05 contratos com a VENDEDORA;
CLAUSULA DECIMA SEXTA - Substituicio da VENDEDORA dos contratos de "COMPRA PREMIADA FIRMINO
MOTOS", com comunicacio prévia:
I - A dilatacio do prazo de duragdo do grupo, com suspensio ou ndo do pagamento por igual periodo:

a) Na incidéncia de fatos que onerem demasiadamente os COMPRADORES;

b) Outros fatos supervenientes que dificultem a satisfacdo e cumprimento das suas obrigagbes;
CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dar-se 3 dissolucdo do grupo "COMPRA PREMIADA FIRMINO MOTOS", observado;
I — Em decorréncia do descumprimento dos preceitos legais relativo 3 administracdo, em desacordo com gue
preceitua as clausulas deste contrato;
II — Em excessivas excluses, comprometedoras a contemplacio dos COMPRADORES ativos de acordo com este
contrato;
III - Pela interrupcao da linha de producio do bem objeto grupo;
CLAUSULA DECIMA OITAVA - Com exclusdo do bem da linha de producdo, fica pactuado pela substituicio do
bem;
I - A substituiciio ocorrerd pelo bem que vier a substituir, ou em outro Que mais possam se assemelhar, ao do objeto
do contrato;
II - Serdo observados os dados técnicos e ecandmicos do bem do contrato e o de substituicio;
III — As parcelas atrasadas permanecerdo com mesmo valor do inicio do contrato, sendo cobradas as atualizactes
somente para as parcelas posteriores a substituicio do bem;
_ DA TRANSFERENCIA, DA SUBSTITUICAO, DA DESISTENCIA, DA EXCLUSAO

transferidos para outra pessoa, desde que “em dia”, e com anuéncia da VENDEDORA;
CLAUSULA VIGESIMA - A substituicio do COMPRADOR por exclusio ou desisténcia, se dar por um novo
contrato, cujo obedecerd ao preceito deste contrato;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Deslstente serd o COMPRADOR que formalmente solicitar o cancelamento do

seu contrato;
I - A desisténcia conclui-se pelo pedido formal do COMPRADOR ao VENDEDOR;
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II - O pedido formal serd recebido até o vencimento de cada més;

111 - O pedido de desisténcia, a titulo de reembolso podera se pedido apds carénda de 03(TRES) parcelas;

IV - Ao COMPRADOR desistente caberd ser ressarcido dos valores pagos, com reducio de 50%(CONQUENTA
POR CENTO);

¥V — O ressarcimento do COMPRADOR desistente ocorrerd dentro do prazo 10{dez) dias (teis, a contar da data de
entrega do pedido formal de desisténcia;

PARAGRAFO UNICO - Se a dissolucdo do plano de adesio deste contrato for por parte da “"FIRMINO MOTO PECAS
LTDA ME", o cliente sera ressarcido de todos os valores pagos, corrigidos monetariamente.

CLUSULA VIGESIMA SEGUNDA — A excusio do COMPRADOR se aplicard quando ele deixar de cumprir suas
obrigagbes financeiras, atrasando em 02{DUAS) parcelas consecutivas, ou agir de maneira a prejudicar o andamento
do grupo;

I — A exclusdo ocorrerd independente de aviso ou notificacdo pela inadimpléncia;

II - Tentar tumultuar os sorteios;

III - Ao COMPRADOR excluido cabera ser ressarcido dos valores pagos, com reducdo de 50%(CONQUENTA POR
CENTO), descontados os valores decorrentes despesas com as cobrancas;

IIn f,; ressardmento do COMPRADOR exduido ocorrera dentro do prazo 20{dez) dias Uteis, a contar da data de
exclusac;

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA ~ Os herdeiros e sucessores do COMPRADOR(A) ficaro sub-rogados nos
direitos e obrigacBes. Sendo facultado a estes o direito de desisténcia ou permanéncia no grupo nas condicies
estabelecidas; DO FORO

CLAUSULA VIGESIMNA QUARTA - Para dirimir as questdes porventura oriundas deste acordo, fica eleito o férum
da comarca de Fortaleza, com exclusdo de qualquer outro, por mais especial que seja.

As partes declaram conhecer e aceitar sem restrigSes por sl as condigfes estabelecidas no presente contrato, e assim
por estarem justos e contratadas assina em duas vias do mesmo teor,

FIRMINO WOTO PECAS LTD
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J%).  CONTRATO DE VENDA E COMPRA PARCELADA s 27
sosiS . DEBENS ENTRE FIRMA E PESSOA FISICA s BO6o

Pelo presente instrumento particular de compromisso de venda e compra, de um lado M. D. MOT_'DS,\ﬁ_m_x_a c‘oﬁrflercia]
inscrita no CNPJ.: Sob n° 02,571,807/ 0001-00 e registro estadual n® 06.267.390-4, empresa privada com sede a Rua Pe! Bernardino
Meméria, N° 385, Centro - Guaraciaba do Norte - Ce. Cep.: 62.380-000 - Fone: (88) 3652-2105, na pessoa de seu titular, de ora em
diante chamado(a) simplesmente de vendedor, e de outro lado:

o

ataa,

CLIENTE: [PRDFISS.AD—.

CFF- IRI.: |EST. CIVIL: ]FDNE;

ENDERECC): |h"ﬂMERO
BAIRRO: ; ]C‘IDMJE: |uamnc1: ]CEP.:

de oraem diante chamadoia) simplesmente de comprador(a), tém, entre si, como justo e contratado o que se segue;

18- A VENDEDORA obriga-se pelo presente instrumento a entregar ao(d) COMPRADOR(A) o bem a seguir descriminado:

dentrodas condicies estabelecidas nas clausulas deste;

2" A VENDEDORA coloca i disposicio do(a} COMPRADOR (A} os bens que comercializa, e este{a) escolherd um ou virios deles.

3" - Escolhido(s) o(s) berm(ns) peloja) COMPRADOR{A) este{a) assumird ocompromisse de pagar o seu prege em ik

) parcelas mensais, sucessivas varidveis conforme a modificacao para menos ou para mais
no valor do bem no comércio varejista correspondente,
Pardgrafo Unico - O(A) COMPRADOR(A) receberd uma senha (nimero) de identificacio, para concorrer sorteios mensais,
4* . A VENDEDORA se compromete a, sempre que reunir um grupo de { ) pessoas, interessadas
na aquisigio do mesmo bem e, nas mesmas condigiies, promover a cada més um sorteio, gue beneficiard ofa) COMPEADOR{A) da senha de
identificacio sorteada, que adquirird, automaticamente, a propriedade plena do objeto sorteado com o recebimento da devida quitagao, ficande
assim desobrigado de pagar as prestaches remanescentes,

e OfA) COMPRADOR(A) que ndo for sorteado, poderd a qualquer tempo, integralizar o pagamentn total do bem identificado neste contrato,

sbendo-o imediatamente da VENDEDORA.
Paragrafo Unico - Se ofa) COMPRADOR( A} pretender antecipar o pagamento parcial das prestagdes vincendas, poderd fazd-loa pattir da ditima parac
comego, ocorréncia essa que proporcionar-lhe-dum desconto de 10% (dez por cento) sobre o montante das prestagties pajgas.
6" - O{A) COMPRADOR(A) pagard a primeira prestacao no ato da assinatura deste instrumento contratual decompra e venda e as seguintes, até o final
do contrato, nas datas indicadas no carnd de pagamento ou nos boletos bancarios que receber, cujo vencimento entre uma e outra ndo serd superior a M)
{trinta) dias, ressalvados os feriados.
7 - Todos os COMPRADORES, portadores de senha individual, concorrerdo ao sorteio, que a vendedora realizar dentro da mesma categoria  de
compradores, sendo que somente receber o bem sorteado o COMPRADOR(A) que houver efetivado o pagamento das suas mensalidades, até o diado
vencimento.
B*- A VENDEDORA realizard sorbeios, mensalmente, nas dependéncias de sua sede, na presenca dos clientes que comparecen, independentemente da
quantidade, através de objetos (bolas, papéis ete ) Previamente niimerados, acessiveis a todos, correspondentes ao niimero de participantes.
9 - Alcancado pela VENDEDORA o namera decompradares previsto na cldusula 4* deste conbrate, cada COMPRADOR serd informado sobre o dia do
sorteio, ocasio em que serd confirmada a sua senha de participacio ¢ digite identificador da categoria em que figura como concotrente ao sorleio do
ben objeto deste instrurnento.
10" - Apés o sortein, a VENDEDORA se compromete a informar, a senha ¢ a categotia do COMPRADOR{A) premiadofa) .
11" Poderd ofa) COMPRADOR{A) requerer formalmente a rescisgo do presente contrato, situagio em que receberd o que pagou no prazo mdximo de o0
(sessenta) dias, apos o bérmine do prazo deste contrato em uma ad parcela, deduzidas as despesas fiscais, contabeis e de servige, que nao ultrapascaric
de25% { vinte e cinco por cento}, domontante pago.
12* - (O presente contrato serd considerado rescindido independentemente de notificacio judicial ou extra, quando ofa) COMTRADOR(A) deixar de |
pagar 02 {duas) prestacies conscoutivas, caso emque serd reembaolsada(a) nos termos daclausula 11%
13 - Antes de se efetivar a rescicio contratual, ofa) COMPRADOR(A) podetd purgar a mora e readquirir seus direitos de COMPRADOR(A), inclusive
—angorrenda aos sorteios seguintes,
- Antes de participar do 1° sorteio ofa) COMPRADOR(A), poderd requerer da VENDEDORA, por escrito, a desisténcta da compra prometida,

Tecebendo de imediatt o sinal pago, sem fnus para as partes.
Fica eleito o foro desta comarca de GUARACIABA DO NORTE, para dirimir quaisquer dividas ou controvérsia referentes ao presente contrato, com
exclusdo de qualquer autro por mais privilegiado que seja.
E, por estarem VENDEDORA ¢ COMPRADNR(A) de pleno acordo com o disposto neste instrumento particular, assinam-no na presenca das
testemumnhas abaixo, em duas vias de ignal teor de forma, destinando-se uma para cada uma das partes.

TESTEMUNHAS:
: 1 de de
 COMPRADOR(A)
M. D. MOTOS
CLPOM DA SORTE
Este cupom, da direito ao{a) Se{a): portador(a)
da senha n* categorian® a concorrer wm sorteio mensal (PRIMEIRCSORTEIC s i Jopela periodo de duragio do

contrato de promessa de compra & venda n®? .celebradojunto a firma comercial denominada M. O MOTOS, CNEPL WN° 02, 571507 /000100,
inserigdo estadual n® 06.267.390-4, sediada na Rua Pe. Bernardino Memoria, N" 385, Centro - Guaraciaba do Norte - Ce. Sendo sorteado,
o portador deste cupom receberd o bem devidamente quitade, isto & ficard isento pagamento das prestagies vincendas, conforme clausula do
referide contrato. : g i
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Pelo presente instrumento particular, de um lado a empresa ANA C DE
AQUINO-ME, com nome de fantasia MOTO MANIA, COMERCIO E VAREJO
DE MOTOCICLETAS E MOTONETAS NOVAS E USADAS, empresa com sede
na CIDADE DE BATURITE/CE, situada & Rua Séo Paulo, n° 690 -

Centro — Baturité/CE, CEP: 62.760-000, CNPJ: 11.161 431/0001-56, e de outro

lado,

devidamente
qualificado(a) na ficha cadastral, tem justo e contratado o seguinte:

1. DENOMINACAO: A primeira dos acima qualificados, de ora em diante
denominada CONTRATADA e o segundo, CONTRATANTE.

2. OBJETO: O presente contrato particular por tempo determinado, que tem
como objetivo o seguinte: O(s) CONTRATANTE(s) contratam os servigos
administrativos da CONTRATADA, correspondente & aquisicao programada da
moto discriminada na mencionada ficha cadastral, mediante sorteic ou
adiantamento de mensalidade.

3. OBJETO DE CONTRATO: O FORNECIMENTO DE UM VEICULO DE

MARCA , 0 km,
com todas as garantias concedidas pelo fabricante.

4. FORMA DE PAGAMENTO: O valor mencionado na clausula anterior, ©
CONTRATANTE pagara ac CONTRATADO da seguinte forma:

(4.1) Em ( ) parcelas mensais,
sendo que a primeira no ato da assinatura do presente contrato e as demais
com data de vencimento correspondente a ( )

dias antes da realizacéo da proxima assembléia;
(4.2) A 12 (primeira) parcela sera no valor de R$
( ¥
acrescido da taxa de inscrigéo, totalizando o valor de R$ s
( N
(4.3) A partir da 22 (segunda) parcela, a mensalidade sera no valor de R$

( )
podendo ser acrescidos possiveis reajustes;
(4.4) Em caso de atraso das mensalidades, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA juros de mora equivalentes a 0,17% (zero virgula dezessete
por cento) ac dia e multa de 2% (dois por cento);
(4.5) Os pagamentos das mensalidades deverdo ser efetuados na MOTO
MANIA, constando nos boletos de pagamentos, que deverao ser entregues até
a data do vencimento, bem como no local das respectivas assembléias
constantes citadas na ficha cadastral.

5. REAJUSTES NO VALOR DAS PARCELAS: Os reajustes nos valores das
parcelas seréo feitos sempre de acordo com o percentual equivalente ao
aumento do fabricante do bem (objeto deste contrato),ou seja, com base na
data da realizagcao da assembléia.



(5.1) Caso haja reajuste de preco entre o dia do pagamento e a data da e,
realizagao da assembléia, sera cobrada a diferenca na prestagao sequinte;
(5.2) Em caso de existirem prestacoes vencidas e ocorrendo reajuste de prego

do bem pelo fabricante, seus pagamentos deverao ser efetuados com

acréscimo do respectivo aumento, além dos juros de mora € multas constantes
neste contrato;

(5.3) Caso ocorra reajuste de preco dos fabricantes do bem, serdo reajustadas
todas as parcelas vencidas na forma indicada nesta clausula.

6. CONTEMPLAGAO: A contemplacao podera ocorrer por sorteio ou atraves
de adiantamento no pagamento de parcelas.

7. CONTEMPLACAO POR SORTEIO: O sistema de contemplagao por sorteio
sera através do resultado da extragéo da Loteria Federal, no 3° e 4° sabado de
cada més, da seguinte forma:

(7.1) Somente podera ser contemplado, © PARTICIPANTE QUE ESTEJA EM
DIAS COM AS OBRIGACOES, OU SEJA, NAO ESTEJA COM PARCELAS
VENCIDAS EM ATRASO;

(7.2) Para efeito de contemplagédo no sorteio, sera consideradoc emdia o
participante que efetuar seu pagamento até o vencimento indicado ou
comprovado seu pagamento ATE A HORA da realizagao da assembléia
(aqueles que efetuarem o pagamento apos o vencimento e antes da
assembléia), assim como nao estiver com nenhuma parcela vencida ou em
atraso,

(7.3) Para receber o seu bem quitado ou saldo devedor, o participante devera
estar RIGOROSAMENTE EM DIA COM SUAS PRESTACOES.

8. CONTEMPLACAO ATRAVES DE ADIANTAMENTO DE PARC ELAS
FUTURAS: O sistema de contemplagéo através de adiantamento de parcelas
futuras sera realizado na assembléia, da seguinte forma:

(8.1) Caso na assembléia tenha contemplacao pelo sistema de adiantamento
no pagamento de parcelas futuras, a CONTRATADA fixara o percentual
minimo de parcelas para formulagéo de proposta, 0 qual devera ser superior a
20% (vinte por cento) do valor do bem;

(8.2) Caso na assembléia tenha contemplagao pelo sistema de adiantamento
no pagamento de parcelas futuras, o vencimento sera a maior proposta. Sendo
que haja empate entre dois ou mais participantes, o vencedor sera escolhido
através do sorteio.

(8.3) Fica estabelecido que a CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE o
bem com presente CLAUSULA DE RESERVA DE DOMINIO, que perdurard
até o final da quitacao do presente contrato, podendo, entretanto, ser
substituido por outro de igual, ou maior valor ou por outra garantia,
exclusivamente a critério da CONTRATADA ser exigido um ou mais avalistas,
sendo estes também responsaveis solidarios pelo pagamento da divida
contraida neste contrato.

(8.4) As despesas com cartorio séo de responsabilidade do contratante.

(8.5) O contrato podera ser transferido, contanto que haja anuéncia da
CONTRATADA.

(8.6) No caso de obito do CONTRATANTE, seus sucessores poderao optar ao
concurso a compra, sem gue 0 mesmo nao tenha sido sorteado, hipotese em
que o bem sera entregue mediante ALVARA JUDICIAL. Ou caso 6
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CONTRATANTE ja tenha sido sorteado, a divida sera repassada integralmente \,x
a0s seus sucessores legais na forma do novo Caédigo Civil em vigor.

09. GARANTIA: Em caso de contemplacéo pelo sistema de adiantamento no
pagamento de parcelas futuras, a garantia pelos pagamentos das parcelas
vencidas, o bem objeto do presente contrato somente podera ser entregue com
CLASULA DE RESERVA DE DOMINIO constituida na forma legal, assim como
sera feito através de contrato especifico em separado. Ainda como garantia do
saldo devedor sera emitida em favor da CONTRATADA e sendo obrigado o
contratante a assinar notas promissérias com valores sujeitos a reajustes
maiores ou menaores conforme preco do fabricante e com vencimentos na
modalidade a vista bem como com avalista devidamente aceito pela
CONTRATADA. Em caso de inadimpléncia por parte do CONTRATANTE, a
data desta inadimpléncia representara o dia do vencimento da nota
promissoria, a qual tera como seu valor a somatoria das parcelas vencidas
incluindo-se também no somatério os juros e multas das parcelas

vencidas, conforme acordadas neste contrato.

10. QUITAGAO: Existem 03(trés) modalidades de quitagao deste contrato, que
séo as seguintes:

(9.1) A primeira sera através de contemplagao por sorteio, em virtude de tedos
os participantes qgue forem sorteados terao automaticamente seus respectivos
bens quitados. Neste caso, as retiradas dos respectivos bens serao sem
reservas de dominio e sem mais nenhum pagamento adicional, exceto quando
se tratar do que reza a clausula de numero 11 (onze);

(9.2) A segunda sera através do sistema de adiantamento no pagamento de
parcelas futuras(lance) citada na clausula 8 deste contrato, mas mesmo
ocorrendo esta modalidade de quitacéo, o participante continuara participando
dos sorteios e caso seja sorteado, sera quitado o seu saldo devedor. MNeste
caso, o participante recebera de forma imediata o termo de liberagéo do seu
bem. Salientando ainda que & preciso estar sempre em dia com as suas
obrigagdes contratuais;

(9.3) A terceira sera através do pagamento de todas as parcelas contratuais.
Caso o CONTRATANTE nao tenha recebido o bem, o recebera no prazo de
entrega constante neste contrato.

11. PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA DE BENS CONTEMPLADOS: O
prazo para a entrega de bens contemplados ao respectivo participante sera ate
30(trinta) dias apés a entrega de toda documentagao exigida por parte do
CONTRATANTE, sem nenhuma despesa adicional, caso resida no municipio
sede da CONTRATADA. Porém, se o participante fizer opgéo por outro bem
com o valor superior ao contemplado, tais valores correspondentes a esla
diferenca deverado ser pagos integralmente a vista, no momento da entrega da
documentacao. Caso ainda o participante resida em oufro municipio fora da
sede da CONTRATADA, o valor do frete sera negociado a parte no momento

da entrega.



12. DA RESCISAO CONTRATUAL: Podera ser rescindindo o presente o,
contrato por desisténcia ou exclusao do participante na forma seg uinte:
(12.1) Caso a parte CONTRATANTE decida a rescisao do presente contrato,
desde que ainda nao tenha sido contemplado com o bem, devera comunicar
por escrito, a parte CONTRATADA, a sua desisténcia, sendo que tera de
cumprir com todas as obrigagoes contratuais até a data de sua desisténcia;
(12.2) Caso ocorra a desisténcia mencionada no item anterior, a parte
CONTRATANTE recebera de volta da CONTRATADA, ATE 60(SESSENTA)
DIAS APOS O TERMINO DO GRUPO, sem corre¢o monetaria, a soma dos
valores das parcelas principais pagas, deduzindo-se as multas, os jurcs
moratérios e os encargos pagos ou que deveriam ser pagos até a data da
desisténcia, deduzindo-se ainda da soma o valor correspondente ao percentual
de 20% (vinte por cento);

(12.3) A CONTRATADA excluira do presente contrato o CONTRATANTE que
atrase 03(irés) ou mais parcelas consecutivas ou alternadas. Antes de sua
excluséo, porém, e até a data do vencimento da 3° parcela, o CONTRATANTE
inadimplente podera restabelecer seu direito mediante o pagamento do
respectivo débito em atraso devidamente atualizado acrescidos de multa e
juros de mora contratual; a partir do 1° dia seguinte ao vencimento da 3?
parcela, porém, independente de aviso efou notificacao, ocorrera o vencimento
automatico das parcelas vencidas e a exclus&o automatica do CONTRATANTE
do presente contrato.

(12.4) No caso do contratante ja houver recebido o bem, ocorrera a rescisao
automatica do contrato depois da ocorréncia de atraso de 03(trés) parcelas
consecutivas, procedendo-se por parte da CONTRATADA, a BUSCAE
APREENSAO do veiculo na forma do art. 1070 e seguintes do Codigo de
Processo Civil ou ainda a critério dela, a CONTRATADA podera promover a
execucao do contrato pelo valor do bem a época da inadimpléncia, sendo que,
em qualquer hipétese, fica estabelecida uma multa de 10% a ser paga pelo
CONTRATANTE sobre o saldo devedor corrigido monetariamente pelos indices
oficiais, bem como pagamento de custas cartorarias processuais e honorarios
advocaticios, este em torno de 20% sobre o valor da condenagao.

(12.5) Ocorrendo a exclusao mencionada no item (12.3}, a parte
CONTRATANTE recebera de volta da CONTRATADA, ATE B0(SESSENTA)
DIAS APOS O TERMINO DO GRUPQ, sem corre¢ao monetaria, a soma dos
valores principais pagos, deduzindo-se as multas, os juros moratorios e 0s
encargos pagos ou que deveriam ser pagos até a data de excluséo, deduzindo-
se ainda da soma o valor correspondente ao percentual de 20% (vinte por
cento}.

13. DESPESAS ADMINISTRATIVAS: Fica fixado o percentual de 20% (vinte
por cento) sobre o valor do credito como taxa administrativa do presente
contrato, podendo a CONTRATADA descontar automaticamente.

14. IMPOSTO DE RENDA: O imposto de renda sera recolhido na forma legal.

15. VIGENCIA: Entra em vigor o presente contrato, a partir desta data, por
prazo determinado, até a data da ultima Assembléia.
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16. Fica eleito o férum da cidade de Baturité, para dirimir qualquer davida (s,

referente a este contrato. Sl o

17. E por estarem as partes assim contratadas firmam o presente contrato
particular em duas vias, de igual teor sem rasuras & sem espacos, somente
anverso. Conscientes e espontaneamente, para maior validade Juridica
assinando as partes na presenga de duas testemunhas.

Baturite, de de 20

CONTRATADA B CONTRATANTE

RESPONSAVEL PELA VENDA

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
CPF: CPF:
RG: RG:
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DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor Page 1 of 1

Ficha de Atendimento - ABERTURA DA CIP

Data Cadastro: 21/03/2014 10:32:46

NGmero FA : 0114-005.600-6 Forma de Atendimento: Pessoalmente

Namero CIP : . : .
56006/0114 Retorno Previsto do Consumidor : 20/04/2014

Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) £) Inicia setornc da SI‘P!

Unidade: DECON - Sede

Atendido por: Paloma Eugenia Monte de Sousa

& Acrescentar Fotnecedor|
Procurador {4 Imprimir Procuragdie
Consumidor -—-@ d £ }

fl ELISANGELA MACIEL AMARAL
Consumidor
& JOELE DELFINO AMARAL
Fornecedor Procurou o fornecedor antes de vir ao Procon?

ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES
DO LAR LTDA Sim
ELETROMIL

Procedimento/Orientacdo - .~ Acrescentar Procedimento l',;’?’ Alterar Procedimento ]

&l Texto da Carta _ .~ Alterar TEXfDI

Consumidor afirma,a través de sua procuradora, que firmou TRES CONTRATOS DE CONSORCIO
DE MOTOCICLETA DAFRA SUPER 100, a saber: CONTRATO N° 32147, de cujo contrato recebeu o
vale crédito n°® 1973 de R$1.050,00, em 25/11/2013; CONTRATO N° 32576 (10/11/2011), em 48
prestacdes de R$125,00, de cujo contrato efetuou pagamento de 13 parcelas; CONTRATO N°
35308 (12/02/2012), em 48 prestacdes de R$125,00, de cujo contrato efetuou pagamento de 10
parcelas. ISTO POSTO, requer o imediato ressarcimento dos valores pagos nos trés
contratos, devidamente atualizados monetariamente.

Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial £~ Atterar Meio de Consumo [

Area: Assuntos Financeiros ¥ Mttarar Area

Assunto: FO66 - Consércio de Motocicletas

Problema: F255 - Ndo entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)
Valor Demandado: R$ 0,00 $ Alterar Valor

Palavras-chave: &7 Biterar Palavra-chave !

Baixa: D1 - Aguardando retorno da CIP ... Gancelar Baixa *

Carta CIP:

% visualizar | v GerarCIP |

Declaracdo CIP Consumidor:

'§ visualizar| « Gerar Declaragie do Consumidor |

httn-/lcindacra lcindar/atandimontn/mnetra fa acn?aetrl " ndFa—=N11ANMNKSANNAL int "ad Aten 10/4/7014



‘DPDC - Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor Page 1 of 1

Reclamacao

z%‘vJ‘g :
Namero  0114-005.882-2
FA: \ZlAberturada ;025014 11:15:20

Reclamagao:
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: LUCAS ARIEL DE SOUSA LOURENCO
Situacdo Atual: Reclamagdo em Andamento

ENVIADA AO SETOR DE ANDAMENTO

Localizacao Atual: PROCESSUAL

Técnico Responsavel:

Protocolo Local:
Tipo de Atendimento: Abertura Direta da Reclamagao
Fim Previsto: 24/07/2014 11:15:20

’;&A{*msﬁem}ar ?mi:uradmf

& Acrescentar Forecedor]
Consumidor
8 MARCILIA DE SOUSA MIRANDA

Fornecedores

# ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL

M. S. GOMES FACUNDE
ELETROMIL

& Procedimento/Orientacdo S,af? Acrescentar Procedimento i‘,ﬁ Alterar Procedimento l
= Texto da Carta

Consumidora afirma ter feito contrato de consércio de uma motocicleta junto a ELETROMIL conforme contrato 25204 senha
085. Informa que pagou 42 parcelas de R$ 125,00. Ocorre que a empresa reclamada ndo estd cumprindo com o contrato e
ndo esta entregando o bem, ou devolvendo o dinheiro. Diante dos fatos narrados, consumidora requer imediata devolugdo dos
valores pago pelo consdrcio.

Contato da consumidora: 85 - 86502640

H . - ;‘3’;’! §
Meio Consumo: Venda a domicilio 2. Adterer Mein de Consumo !
Area: Assuntos Financeiros
Assunto: F066 - Consoércio de Motocicletas
Problema: Etosf? - Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo,

Situagdo Audiéncia:

Agendada para: 20/05/2014 10:30
(Audiéncia Agendada) 9 P 105/

. Selecione

Falta(m) 40 dia(s) para realizar esta audiéncia.

Conciliador: MARILIA CHAGAS FERNANDES
Termos de Audiéncia:

Notificagdes: A Vizzuallmrl LY Gerar Nmific:at;ﬁol

Decisdo: _ « Gerar Decigiio |
Classificacdo da Decisédo por e
Fornecedor L C&asseﬁmr!

Baixar Reclamacdo.

httn://cindece/dindec/corinte/detalhee recrlamacan acn2ctrlMadRa—N11ANNKRQIN O inirMaA 10741701 A



DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor Page 1 of 1

Ficha de Atendimento - ABERTURA DA CIP

A=

Data Cadastro: 08/04/2014 09:19:54

Ndamero FA : 0114-006.904-0 Forma de Atendimento: Pessoalmente Atengéo, esta FA
possui (1) anotagdo.

Niamero CIP :

69040/0114 Retorno Previsto do Consumidor : 08/05/2014

Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) ) Inidia retorno da G'PI

Unidade: DECON - Sede

Atendido por: Paloma Eugenia Monte de Sousa

& Acrescentar Procurador)

& Acrescentar Fusnecsdor|
Consumidor
& MARIA ZIMAR RODRIGUES
Fornecedor Procurou o fornecedor antes de vir ao Procon?

ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES
DO LAR LTDA Sim
ELETROMIL

& Procedimento/Orientagio - | Acrescentar Procedimento i £ Alterar Pmmdiméﬂml

FAlterar Texto

=l Texto da Carta _

Consumidora afirma que firmou CONTRATO DE CONSORCIO DE MOTOCICLETA
JUNTO A RECLAMADA, cujo n°® ndo sabe informar, pois afirma que sua via do contrato
ficou com a reclamada, no ato em que esta forneceu o vale crédito n°® 12529 de
R$2.590,40, em 28/12/2011, para pagamento previsto na data de 07/12/2013 - 0 que n&o
ocorreu até a presente data. ISTO POSTO, requer o imediato ressarcimento dos
valores pagos no contrato, devidamente atualizado monetariamente.

| = _Alterar Meio de Consumo |

Meio de Consumo: Estabelecimento Comercia

Area: Assuntos Financeiros .

Assunto: FO66 - Consoércio de Motocicletas

Problema: F309 - Venda enganosa

Valor Demandado: R$ 0,00 $ Alterar valor

Palavras-chave: 6;‘5’? Sterar Palovra-chave !

Baixa: D1 - Aguardando retorno da CIP celar.Baixa *

Carta CIP:

'§ Visualizar| v Gerar CIP_ |

Declaragdao CIP Consumidor:

Y Wisualizar | v Gerar Declaragio do Consumidor |

httn://eindece/cindec/atendimenta/mnctra fa acn?2ctrendfa—NTTANNEQNAN . intnn datnn AL 1014 1PN A



DPDC - Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor Page 1 of 1

Reclamacéo

Vencida & 303 dias

Nimero FA:  0113-020.929-6 [ZlAbertura da Reclamagio: 26/02/2013 10:17:38
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: Fabiana Carneiro
Situagdo Atual: Reclamagdo em Andamento
Localizacdo Atual: ENVIADA A 2a PROMOTORIA
Técnico Responsavel:

Protocolo Local:

Tipo de Atendimento: Retorno da CIP
Fim Previsto: 26/06/2013 10:17:38
& Acrescentar Procurador|

grvbar mefw]

Consumidor
DEBORA PAULA DE SOUZA

Fornecedor
ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL
Procedimento/Orientacio & Bcrescentar Procedimento || # anerar Procedimento |

& Texto da Carta

A consumidora afirma ter firmado o contrato de n® 27058, Plano de vendas H-117, Senhas 17, com a empresa ELETRO MIL,
referente a um consércio de uma motocicleta TRAXX Modelo STAR JL500-2, no valor de 1 entrada de R$115,00 e 48 parcelas de
R$115,00. Dos quais chegou a realizar o pagamento do valor de R$1.800,00. Todavia, por motivos desconhecidos a empresa nao
esta funcionando, motivo pelo qual, a consumidora tentou entrar contato com a empresa, sem contudo, lograr éxito. Isto posto,
requer imediatamente a restituicdo dos valores pagos corrigidos monetariamente.

[# Atterar Meio de Consumo |

Meio Consumo: Estabelecimento Comercial

Area: Assuntos Financeiros w

Assunto: FO066 - Consércio de Motocicletas

Problema: F048 - Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Situacgdo Audiéncia: Agendada para: 29/04/2013 09:45

- : Selecione
(Audiéncia Realizada) Realizada em: 29/04/2013 09:45
Conciliador: MARIANA MAIA MOURA
Termos de Audiéncia: [Q visualzar] |vGerar Termo]

Resultado da Audiéncia: Ndo houve acordo v_

Notificagdes: |§ Visuaizar| | v Gerar Notificacfio]

Decisdo: ¢ Visualzar| | v Gerar Decisio |

Classificagio da Decisdo por

Fornecedor

(Falta Classificar a Baixa para o(s) Fornecedor(es)}

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa:Ol130209296&intC0dAre... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor Page 1 of 2

Reclamacéao

Namero FA: 0113-023.682-2

(B aberturada 3047013 09:35:38
Reclamagao:

Unidade: DECON - Sede

Técnico Abertura: Karla Jeanny Bandeira da Silva
Situacdo Atual: Reclamacdo arquivada

I . ENVIADA AO SETOR DE ANDAMENTO
Localizacdo Atual: PROCESSUAL

Técnico Responsavel:

Protocolo Local:

Tipo de Atendimento: Retorno da CIP
Fim Previsto: 01/08/2013 09:35:38
Fim Real: 10/06/2013 09:06:44
Consumidor

JOSE LUCIVALDO DE SOUSA
Fornecedor

ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA

ELETROMIL

Procedimento/Orientacao
i Texto da Carta

Consumidor firmou contrato de consércio de motocicleta em 06/03/2019 no qual em 16/08/2011 por motivos pessoais o
consumidor cancelou o consorcio, afirma que comunicou a reclamada sobre a desisténcia e a mesma reteu o contrato e afirmou
que o consumidor perderia parte do valor e receberia o restante apés o termino do grupo, que seria no més de margo deste ano,
consumidor afirma que pagou aproximadamente o valor de R$ 6.450 e foi informado que receberia o valor de R$ 5.187,20
conforme vale crédito 10758 recebido. Consumidor requer cépia do contrato, esclarecimentos quanto a restituicdo, pois requer a
restituicdo do valor total que pagou.

NO ATO DO RETORNO: Consumidor afirmou as informagdes descritas na inicial da reclamagdo, ocasido em retificou que o
contrato de consércio junto a reclamada foi realizado em 06/03/2013 e ratificou o seu pedido, requerendo a cépia do contrato,
esclarecimentos da empresa demandada quanto a restiuigdo dos valores que pagou.

Meio Consumo: Estabelecimento Comercial

Area: Assuntos Financeiros

Assunto: FO066 - Consércio de Motocicletas
Problema: F125 - Desisténcia de consorcio
Situagédo Audiéncia: Agendada para: 06/06/2013 08:15

(Audiéncia Realizada)
Realizada em: 06/06/2013 08:15

Conciliador: MARILIA CHAGAS FERNANDES
Termos de Audiéncia: |Y Visualizar| | v Gerar Termo|

Resultado da Audiéncia: Houve acordo

¥

(§ Visualizar| | v Gerar Notificaciio]

Notificacbes: |
Decisdo: [§ Visualizar] |v Gerar Decissio |

Classificacdo da Decisdo por
Fornecedor

Classificacdo Atual:
Fornecedor: ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LARLTDA

(Baixa Classificada para o Fornecedor)

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa:Ol130236822&intCodAre... 25/4/2014
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Classificacao: Fundamentada Atendida
Baixa: A113 - ACORDO ENTRE AS PARTES

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa:Ol130236822&intCodAre... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor

Reclamacgao
(€

Nimero FA: 0113-028.752-8

gﬁAbertura da
Reclamacgio:
Unidade:

Técnico Abertura:
Situacdo Atual:

03/07/2013 12:37:31

DECON - Sede

Karla Jeanny Bandeira da Silva
Reclamagdo arquivada

ENVIADA AO SETOR DE ANDAMENTO

Page 1 of 2

Localizagdo Atual: PROCESSUAL

Técnico Responsavel:

Protocolo Local:

Tipo de Atendimento:
Fim Previsto:

Fim Real:

Retorno da CIP
31/10/2013 12:37:31
19/09/2013 09:52:57

Consumidor
LINDERMBERG TEIXEIRA DA SILVA
Fornecedor

& ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL

Procedimento/Orientagdo
=l Texto da Carta

Consumidor afirma ter efetuado um contrato particular de compra e venda parcelada de N°® 30267 de uma MOTO de marca IROS
modelo MOVING 125 cilindrada, parcelada em 48 vezes, com parcelas crescente, atualmente pagando o valor de R$ 159,00.
Acontece que ap6s um certo periodo a empresa ndo esta cumprido com o que foi ofertado, sendo que os sorteios ndo estdo mais
sendo divulgado ao publico, ficando o consumidor sem saber como foi feito o sorteio € nem quem foi sorteado, no qual esta
insatisfeito com o atendimento. Isto posto requer esclarecimentos da empresa.

Meio Consumo: Estabelecimento Comercial

Area: Assuntos Financeiros
Assunto: F240 - Outros Contratos
Problema: F048 - Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisao,

etc.)

Situacédo Audiéncia:

X Agendada para: 04/09/2013 13:00
(Audiéncia Realizada)

Realizada em: 04/09/2013 13:00

Conciliador: SAMIA CRISTIANE MOURA DA CONCEIGAO
I§ Visualizar |

Termos de Audiéncia: ﬁ!’@lnfﬁmﬂnl

Resultado da Audiéncia: N&o houve acordo | Alte

[§ Visualizar] | v Gerar Notificagiio}

[§ Visusiizar] |+ Qerar Dacisae |

Notificagoes:

Decisao:

Classificagdo da Decisao por (Baixa Classificada para o Fornecedor)

Fornecedor

Classificacdo Atual:

Fornecedor: ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
Classificacdo: Fundamentada Atendida

Baixa: Al113 - ACORDO ENTRE AS PARTES

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130287528&intCodAre... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor Page 1 of 2

Reclamacga

%y B8 &

Ndamero FA: 0113-030.001-7 @Abertura da
Reclamacgdo:
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: Fabiana Carneiro
Situacdo Atual: Reclamagéo arquivada

ENVIADA AO SETOR DE ANDAMENTO
PROCESSUAL

20/06/2013 13:36:54

Localizacdo Atual:

Técnico Responsavel:

Protocolo Local: Atencdo, esta FA possui (1) anotacdo.
Tipo de Atendimento: Abertura Direta da Reclamac&o

Fim Previsto: 18/10/2013 13:36:54

Fim Real: 02/09/2013 10:08:24

Procurador Consumidor

FRANCISCO HAROLDO FONSECA MOTA FILHO
Consumidor

ALINE SILVANA DOS SANTOS
Fornecedor

ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL

Procedimento/Orientacdo
& Texto da Carta

Consumidora portadora do CPF n© 025.197.533-90 no ato representada por procuracdo, afirma que firmou contrato de
instrumento particular de compra e venda parcelada com entrega futura e pacto adjeto de exoneragdo obrigacdo parcial
condicional - de n® 32656- Grupo H121 - Cota 39 de uma moto KASINSKI SOFT 50 - Emplacada em 48 parcelas mensais de
124,00, sendo que esse valor vem sendo acrescido a cada semestre, estando atualmente no valor de R$ 148,00 valor esse pago
no mes de abril/2013. Ocorre que tomou conhecimento de que os bens adquiridos ndo estdo sendo entregues e se quer devolvem
os valores pagos razdo pela gual solicitou o cancelamento do contrato com a devolucdo dos valores ja pagos, o que néo foi feito
até a presente data. Posto isso requer o0 cancelamento total e definitivo, bem como a devolugdo dos valores ja pagos.

Meio Consumo: Estabelecimento Comercial

Area: Assuntos Financeiros

Assunto: F066 - Consdrcio de Motocicletas
Problema: F309 - Venda enganosa

Situagdo Audiéncia: Agendada para: 21/08/2013 08:15

(Audiéncia Realizada)
Realizada em: 21/08/2013 08:15

Conciliador: Emanuel Ferreira Lima
Termos de Audiéncia: g‘? Mallﬂrl %wsnrlr“farmo!

Resultado da Audiéncia: Houve acordo | Alter

'§ Visualizar] | v Gerar Notificagio]

Notificacdes:
Decisdo: ¢ Visualizar| | v Gerar Decisdio |

Classificaciio da Decisdo por
Fornecedor

Classificacdo Atual:

(Baixa Classificada para o Fornecedor)

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa:Ol130300017&intC0dAre... 25/4/2014
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Fornecedor: ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
Classificagdo: Fundamentada Atendida
Baixa: A113 - ACORDO ENTRE AS PARTES

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130300017&intCodAre... 25/4/2014
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Reclamacédo

Namero FA:  0113-031.721-3 [ZAbertura da Reclamacédo: 12/08/2013 12:57:57
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: Fabiana Carneiro
Situagdo Atual: Reclamagdo arquivada
Localizacdo Atual: ENVIADO A PGJ - JURDECON
Técnico Responsavel:

Protocolo Local: Atencdo, esta FA possui (1) anotagdo.
Tipo de Atendimento: Retorno da CIP

Fim Previsto: 10/12/2013 12:57:57

Fim Real: 10/04/2014 08:42:46

Consumidor
LEILIANE DE SOUSA PAIVA
Fornecedor

[ ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL

Procedimento/Orientagdo
& Texto da Carta

Consumidora afirma ter efetuado um CONSORCIO junto a ELETRO MIL de uma MOTO KASINSKI modelo WIN 110, de acordo com
o contrato N© 27528, no qual deu uma entrada no valor de R$ 177,00, e parcelou em R$ 48x R$ 177,00. Acontece que jé efetuou
o pagamento de 29 parcelas, porém desistiu do consércio, tendo procurado a empresa para informar. Acontece que foi informada
que para cancelar teria que deixar na empresa o CONTRATO E TODOS OS CARNES PAGOS, do qual ndo concorda. Isto posto
requer esclarecimentos da empresa e o cancelamento do consorcio.

Meio Consumo: Estabelecimento Comercial
Area: Assuntos Financeiros
Assunto: F066 - Consércio de Motocicletas
. F248 - SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do
Problema: comprovante)
Situacéo Audiéncia: Agendada para: 16/10/2013 10:30

(Audiéncia Realizada)
Realizada em: 16/10/2013 10:30

Conciliador: MARILIA CHAGAS FERNANDES
Termos de Audiéncia: Y Visualizar] | wGerar Termo)

Resultado da Audiéncia: N&o houve acordo | Alterar

% Visuslizar| | v Gerar Notificagiio

Notificagbes:
Deciséo: § Visualizar] | v Gerar Decisiio |

Classificacdo da Decisdo por Fornecedor (Baixa Classificada para o Fornecedor)
Classificacdo Atual;

Fornecedor: ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
Classificacdo: N&o Fundamentada/Encerrada
Baixa: E020 - PORQUE O ORGAO COMPETENTE NAO CONSTATOU IRREGULARIDADE.

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130317213&intCodAre... 25/4/2014
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Reclamac¢éo

Vencida a 127 dias

Nimero FA: 0113-032.026-9 @Abertura da
Reclamacao:
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: Fabiana Carneiro
Situagado Atual: Reclamagdo em Andamento
Distribuigdo Automatica 12

21/08/2013 10:04:45

Localizacao Atual:

Promotoria
Técnico Responsavel:
Protocolo Local:
Tipo de Atendimento: Retorno da CIP
Fim Previsto: 19/12/2013 10:04:45
& Acrescentar Procurador|
& Acrescantar Famecetor|
Consumidor
FRANCISCO ASSIS CARNEIRO DE GOIS
Fornecedor
ELETROMIL COMERCIOC DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL
Procedimento/Orientacdo E,ﬁ Acregcentar Procedimento l A% Alterar Procedimentn l

Texto da Carta

O consumidor afirma ter realizado um CONSORCIO, dia 09/08/2011 na ELETROMIL, conforme Instrumento Particular de Compra e
Venda Parcelada com Entrega Futura e Pacto Adjeto de Exoneragdo Obrigacional Parcial Condicional n© 31659; GRUPQO H-73
SENHA 41, referente tipo do bem uma MOTO DAFRA modelo SUPER 100, no qual pagou de entrada o valor de R$ 125,00, e
parcelou as demais parcelas em 48 vezes. Afirma que jé realizou o pagamento de 23 parcelas; Declara que realizou tal contrato
em domicilio, pois recebeu a visita de um representante da empresa, lhe oferecendo tal servico. Aduz que o mesmo afirmou que
ndo havia aumento nas parcelas, pois os valores seriam fixos, e inclusive tinha um escritério da reclamada em Fortaleza.
Entretanto ndo foi o que ocorreu, apbs um ano, os valores das parcelas passaram a aumentar. O reclamante receia estd sendo
lesado, pois ndo tem nenhuma garantia para o recebimento do bem, tendo em vista que ndo consegue nenhum contato com a
mesma, nem é informado sobre os sorteios. Afirma também, ndo estd com condicdes financeiras de dar continuidade aos
pagamentos e por tal motivo, procurou a reclamada por diversas vezes para solicitar a restituicdo dos valores pagos e 0O
cancelamento do contrato. Porém, ndo obtém é&xito, pois ao ligar para os telefones de contato os mesmos ndo atendem. Diante
disto, gostaria de esclarecimentos referente aos sorteios do grupo, tendo em vista que o reclamante até a presente data ndo
consegue nenhum contato com a reclamada. Bem como o imediato cancelamento do contrato e a restituicdo dos valores pagos

corrigidos monetariamente.

Meio Consumo: Estabelecimento Comercial [ Alterar Meio de Consumo |

Area: Assuntos Financeiros m
Assunto: F066 - Consércio de Motocicletas
Problema: F048 - Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

Situacdo Audiéncia:
(Audiéncia Realizada)

Agendada para: 23/10/2013 12:15
Realizada em: 23/10/2013 12:15

Selecione

Conciliador: CINTIA BARBOSA BARROS
Termos de Audiéncia: ki Visualizar | | vGarar Termo|

Resultado da Audiéncia: Ndo houve acordo

|§ Visualizar] | v Garar Notificagiio]

Notificacdes:

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130320269&intCodAre... 25/4/2014
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Deciséo: '§ Visualizar] | v Gerar Decisio |

Classificacdo da Decisao por i Classificar | (Falta Classificar a Baixa para os) Fornecedor{es))
Fornecedor

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130320269&intCodAre... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor Page 1 of 2

Reclamacéao
(&

Vencida a 100 dias

Ndmero FA: 0113-033.461-0 @IAbertura da
Reclamacgao:
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: Fabiana Carneiro
Situagdo Atual: Reclamagdo em Andamento

ENVIADO A PGE - INSCRIGAO NA
DIVIDA ATIVA

17/09/2013 10:57:18

Localizagdo Atual:
Técnico Responsavel:

Protocolo Local:

Tipo de Atendimento: Retorno da CIP
Fim Previsto: 15/01/2014 10:57:18
| Acrescentar Procurador)

s Acrescentar Fornecedor|

Consumidor
MARIA DA CONCEICAO FARIAS VERAS

Fornecedor
ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL
Procedimento/Orientagio #” Rcrescentar Procedimento || Alterar Procedimento |

2 Texto da Carta

Consumidora afirma ter efetuado um financiamento junto a ELETROMIL, no dia 19/12/2010, de uma MOTO HONDA FAN, onde deu
uma entrada no valor de R$ 198,00 e o restante parcelado em 48 parcelas, j& tendo efetuado o pagamento de 31 parcelas.
Acontece que devido a vérias reclamacfes que o estabelecimento esta falindo a consumidora ndo esta confiante em continuar com
o financiamento, no qual pediu o cancelamento do mesmo, porém foi informada que s6 receberia o valor pago no final do
consércio, do qual ndo concorda. Isto posto requer o imediato cancelamento do consoércio e o estorno do valor pago.

| ,#¥_Alterar Meio de Consumo 1

Meio Consumo: Estabelecimento Comercia

Area: Assuntos Financeiros W
Assunto: F240 - Outros Contratos

Problema: F478 - Antecipagdo de Financiamento

Situagdo Audiéncia: Agendada para: 12/11/2013 11:15

P N | Selecione
(Audiéncia Realizada) Realizada em: 12/11/2013 11:15
Conciliador: MARIANA MAIA MOURA
Termos de Audiéncia: ¥ visualzar] | w@erar Termo]

Resultado da Audiéncia: Ndo houve acordo

Notificagdes: [§ Wisualizar| | v Gerar Notificagiio]

Deciséo: ¥ Visualizar] | v Gerar Decisdo |

Classificagdo da Decisdo por
Fornecedor

W Classifizar | (Fafta Classificar a Baixa para o(s) Fornecedor(es))

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130334610&intCodAre... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor Page 1 of 1

Reclamacado

Nimero FA: 0114-004.626-5 [# Abertura da
Reclamacgdo:
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: Ana lais Correia Pinho
Situagdo Atual: Reclamagdo em Andamento

N . ENVIADA AO SETOR DE ANDAMENTO
Localizagdo Atual: PROCESSUAL

07/03/2014 11:58:02

Técnico Responsavel:

Protocolo Local:

Tipo de Atendimento: Abertura Direta da Reclamagéo
Fim Previsto: 05/07/2014 11:58:02

& Acrescentar Procurador|

(& Acrescantar Formecador|

Consumidor
FRANCISCA DE ASSIS JUSTINO COUTINHO

Fornecedor
ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA
ELETROMIL
Procedimento/Orientacio # Acrescentar Procedimento | | Alterar Procedimento |

& Texto da Carta

A consumidora afirma ter firmado o contrato de n® 33971, Plano de vendas M-07, Senhas 14, com a empresa ELETRO MIL,
referente a um consdrcio de uma motocicleta KASINSKI Modelo SOFT 50, no valor de 1 entrada de R$115,00 e 48 parcelas de
R$115,00. Dos quais chegou a realizar o pagamento do valor de R$ 3.186,00. Ainda na oportunidade a consumidora afirma que foi
informada que serai comtenplada antes de 12 meses. Todavia, por motivos desconhecidos a empresa ndo esta funcionando,
motivo pelo qual, a consumidora tentou entrar contato com a empresa, sem contudo, lograr éxito. Isto posto, requer
imediatamente a restituicio dos ores pagos corrigidos monetariamente. (Art. 39, inciso IV) - prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

Meio Consumo: Venda a domicilio ﬁ Alterar Meio de Consumo [
Area: Assuntos Financeiros W

Assunto: FO66 - Consorcio de Motocicletas

Problema: F274 - Publicidade enganosa

Situagdo Audiéncia:
(Audiéncia Agendada)

Conciliador: MARILIA CHAGAS FERNANDES
Termos de Audiéncia:

Selecione Agendada para: 02/04/2014 13:00

[§ visualzar| | v Gerar Notificagio]

Notificagoes:

Decisdo: | ¢ Gerar Dacisio |
Classificacio da Decisdo por s .
Fornecedor « Classificar | (Falta Classificar 3 Baixa para o{s) Fornecedor(es})

hitp://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01140046265&intCodAre... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor Page 1 0of 2

Reclamacéao

Nimero FA: 0114-005.891-6

Protocolo Local:
Tipo de Atendimento:
Fim Previsto:

& Acrescentar Procuradar]

& Acrescentar Fomacedor|

Consumidor

@Abertura da
Reclamacgao:
Unidade: DECON - Sede
Técnico Abertura: LUCAS ARIEL DE SOUSA LOURENCO
Situagdo Atual: Reclamagdo em Andamento

I . ENVIADA AO SETOR DE ANDAMENTO
Localizacdo Atual: PROCESSUAL

26/03/2014 11:31:36

Técnico Responsavel:

Abertura Direta da Reclamagdo
24/07/2014 11:31:36

FRANCISCA ROCHELE DE OLIVEIRA CARDOSO

Fornecedores

ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA

ELETROMIL

M. S. GOMES FACUNDE
ELETROMIL

Procedimento/Orientagio
& Texto da Carta

AF Berescentar Procedimento 1.# Atterar Procedimento |

Consumidora afirma ter feito trés contratos de consércio de motocicleta junto a ELETROMIL conforme contratos 20566, 23481 e
23623. Ocorre que a empresa reclamada ndo estd cumprindo com o contrato e ndo estd entregando o bem, ou devolvendo o
dinheiro. Diante dos fatos narrados, consumidora requer imediata devolugdo dos valores pagos.

Contato da consumidora: 85 - 89434119 / 92726163

Meio Consumo:

Area:

Assunto:
Problema:

Venda a domicilio &~._Alterar Meio de Consumo |

Assuntos Financeiros ﬁidt@m Area

FO52 - Consércio de Automéveis ou Automotores, Utilitarios, Caminhonetes
F048 - Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Situacgéo Audiéncia:
(Audiéncia Agendada)

Agendada para: 20/05/2014 09:45

! Selecione

Falta(m) 25 dia(s) para realizar esta audiéncia.

Conciliador: MARILIA CHAGAS FERNANDES

Termos de Audiéncia:

Notificacdes:

Decisdo:

[§ Visuallzar] | v Gerar Notificagio]

| ¥ Gerar Decisdio |

Classificacdo da Decisao por
Fornecedor

W Classificar

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01140058916&intCodAre... 25/4/2014
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Ficha de Atendimento

Data Cadastro: 17/04/2013 09:13:55
NGmero FA : 0113-025.897-8 Forma de Atendimento: De Oficio

Tipo de Atendimento: Reclamacdo de Oficio
Unidade: DECON - Sede

Atendido por: Breno Colares Maia

[ Acrescentar Fornecedor|

Consumidor
Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumid

Fornecedor Procurou o fornecedor antes de vir ao Procon?
ELETROFACIL - COMERCIO DE
ELETRODOMESTICQOS LTDA - Sim
ELETROFACIL

Procedimento/Orientagdo - |/ Acrescentar Procedimento | & Alterar Procedimento |

& Texto da Carta _ | Z&lerar Texio]

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, dententor do fim precipou de proteger os direitos dos
consumidores e assegurar o cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, apds dentncia da Promotoria de Justica da
Comarca de Sobral, através do DECON - SOBRAL, referente a suposto dano coletivo praticado pela empresa ELETROFACIL, que
utiliza o nome fantasia ELETROMIL, com duas sedes em SOBRAL e filiais na cidade de ITAPIPOCA, CAMOCIM e CRUZ, bem como
atua em toda regido NORTE do Estado do Ceard, em que hd o descumprimento de cldusulas contratuais, conforme inumeras
reclamacbes de consumidores protocoladas na referida Promotoria, bem como no Juizado Especial Civel e na Defensoria Publica
da aduzida Comarca. Essa pratica, conhecida como venda premiada, consiste na compra e venda parcelada com entrega futura,
onde o consumidor-contratante paga mensalmente valor fixo e, ao ser sorteado, recebe o produto e fica exonerado das parcelas

futuras.

Acontece que, o pagamento das parcelas dos consumidores exonerados fica a cargo dos novos contratantes, ndo possuindo a
empresa qualquer lastro para manter o negocio caso o numero de novos contratantes ndo sejam suficientes para arcar com as
despesas, acarretando a ndo entrega dos produtos aos consumidores sorteados, ocasido em que gera uma expectativa de
recebimento da coisa por ele, ndo ocorrendo o cumprimento das cldusulas contratuais estabelecidas.

Isto posto, este Orgso requer esclarecimentos por parte da aduzida empresa acerca dos fatos acima narrados, tendo em vista que
ocorreu a violagdo aos Arts. 49, I, 69, III e IV, 30, 35, 39, V, e 51, IV e XV, todos do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor

(Lei 8.072/90).

./ alterar Meio de Consumo |

Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial

Area: Assuntos Financeiros &

Assunto: FO83 - Consércio de Outros Bens - Méveis Duréveis

Problema: F255 - N3o entrega do produto (titulo de capitalizacdo, compra programada)
Valor Demandado: R$ 0,00 $Alkmr\fabf

Palavras-chave: [ Alwrar Palavra-chave |

Baixa: L2 - Abertura de Reclamagéo de Oficio

Abertura da Reclamagéo de Oficio:

[§ Vieuslzar | [ &8 Gerar Carta de Abertura da Reclamagéio]

http://sindece/sindec/atendimento/mostra_fa.asp?strCodFa=01130258978&leitura=0 25/4/2014
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-

Audiéncia: i gdd/mm/aaaa HH:MM

Notificacdes: [§ Visualzar|| v Gerar Notificaciio]

http://sindece/sindec/atendimento/mostra_fa.asp?strCodFa=01130258978&leitura=0 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

Reclamacéo

Page 1 of 2

Vencida & 115 dias
Niémero FA: 0113-035.192-2

Protocolo Local:

Tipo de Atendimento: Reclamagéo de Oficio
Fim Previsto: 31/12/2013 15:58:29
| Acrsscentar Formacedor|

Consumidor
Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumid

Fornecedores

o

Procedimento/Orientacéio

ALCANCE COMERCIO DE MOVEIS, ELETRODOMESTICOS E TEL

ALCANCE MAGAZINE

ANA C DE AQUINO
MOTO MANIA

ANTONIO D DE SOUZA - ME
SORTE FACIL

DANGELO STAFANY VASCONCELOS
COMPRA SORTEADA AUTO SOM

DJACIR A. DE OLIVEIRA
MAIS FACIL

EDICLEIA DE JESUS RAMOS DQOS SANTOS - ME
BIG LOJAS

ELETROFACIL - COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA -
ELETROFACIL

ELIAS M. H. TAPIA - ME
ELETRO SUPER MAIS

FIRMINO MOTOS PECAS LTDA ME

GRAIEB RAVACHE TEOFILO DOS SANTOS - ME
ELETRO GANHE

JOSE HILDENHON DE OLIVEIRA - ME
ELETRO SORTE

LUIZ CARLOS DE SOUSA FURTADO - ME
MOTO FACIL FACIL

M & M COMERCIO DE MOTOS LTDA ME
M & M MOTOS

M D MARTINS COSTA - ME
M D MARTINS COSTA - ME

MARIA DO SOCORRO V MOUSINHO - ME
MARIA DO SOCORRO V MOUSINHO - ME

R &S ELETROLIVRE
ELETROLIVRE

@Abertura da
Reclamacgdo:

Técnico Abertura:
Situacdo Atual:

Localizacdo Atual:

Técnico Responsavel:

02/09/2013 15:58:29

DECON - Sede
Breno Colares Maia
Reclamagd@o em Andamento

ENVIADA A SECRETARIA
EXECUTIVA

§,¢§’" Acrezcentar Procedimento l; £F Alterar Procedimento l

Texto da Carta

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130351922&intCodAre... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor Page 2 of 2

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, detentor do fim precipuo de resguardar e garantir o
cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, instaura o presente procedimento Administrativo de Oficio, em decorréncia de
inimeras dendncias formalizadas neste Orgdo e vdrias reclamacdes em diversas Promotorias do Estado do Ceard, referentes a
suposto dano coletivo praticado pelas empresas ora reclamadas, em que hd o descumprimento de clausulas contratuais. Essa
pratica, conhecida como COMPRA PREMIADA, assemelha-se ao consdrcio, porém consiste na compra e venda parcelada de coisa
mével com entrega futura, em que o consumidor contratante paga mensalmente um valor fixo e, ao ser sorteado, recebe o
produto ou o valor e fica exonerado das parcelas futuras restantes. Vale ressaltar que a atividade, ao contrario do consércio e da
captacdo de poupanca, ndo ¢ submetida a autorizagdo ou fiscalizacdo de qualquer 6rgdo federal, estadual ou municipal, no que diz
respeito & sua atividade precipua, tanto que sdo registradas como empresas de comércio varejista de utilidades do lar,
equipamentos elétricos e eletrénicos e motocicletas.

A atividade vem se alastrando por vérias cidades do Estado do Ceard, causando prejuizos a centenas de consumidores, que, ora
reclamam o ndo recebimento bem contratado, ora questionam as cldusulas do contrato de ades&o celebrado com as empresas.

Diante disso, este Orgdo requer esclarecimentos por parte das aduzidas empresas acerca dos fatos acima narrados, bem como
apresente, juntamente com a defesa administrativa, os seguintes documentos: 1) Contrato Social; 2) Alvard de Funcionamento; 3)
Modelo de Contrato firmado com o consumidor; 4) Regulamento do Sorteio; 5) Carteira atualizada de clientes participantes da
COMPRA PREMIADA; e 6) lista dos bens e das pessoas sorteadas nos Ultimos 12 meses, com nome completo, RG e CPF.

|| #7_Alterar Meio de Consumo_|

Meio Consumo: Estabelecimento Comercia

Area: Assuntos Financeiros

Assunto: F083 - Consércio de Outros Bens - Méveis Duraveis

Problema: F255 - N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

Situagdo Audiéncia:

Agendar para:

Termos de Audiéncia:

§ Visualzar| | v Gerar Notificagio)

Notificacdes:

Decisdo: | ¥ Gerar Decisio |
Classificacdo da Decisao por
Fornecedor v Classificar

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=01130351922&intCodAre... 25/4/2014
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DPDC - Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor Page 1 of 2

Ficha de Atendimento - ABERTURA DA CIP

7

Data Cadastro: 27/01/2014 12:37:57
NdGmero FA : 0114-001.828-6 Forma de Atendimento: Pessoalmente

Nuamero CIP : . . . ;
18286/0114 Retorno Previsto do Consumidor : 26/02/2014

Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares)
Unidade: DECON - Sede
Atendido por: Armando Fortunato da Silva Filho

'« Acrescentar Procurador|

& Acresoantar Femacedor]
Consumidor
RAIMUNDO NONATO DOS SANTOS
Fornecedor Procurou o fornecedor antes de vir ao Procon?

ALCANCE COM. DE MOVEIS ELETROS. E
TELEINFO. LTDA Sim
ELETRO CHANCE COMPRA PREMIADA

Procedimento/Orientacdo - fﬁ Acrescentar Procedimento Ig A% Alersr Procedimento ]

Texto da Carta _ & Alterar Textol

Consumidor afirma que no més de Abril/2013 fez cadastro junto a ELETRO CHANCE, para participar de sorteios e compras
premiadas, referente a modveis, eletros, eletrénicos, conforme contratos de n° 000.12597, 000.12593, 000.12594,
000.12595,000.081, 000.082, 000.083, 000.084, 000.12599, 000.12518, 000.12598, 000.12600, 000.12517, 000.15514,
000.15512, 000.15513, 000.15511. Declara o consumidor que participou do grupo referente ao Crédito de R$ 10.000,00 , s6 que
por motivos inimeras dentincias pela referida empresa, o consumidor ndo esta quitando mais as parcelas. Vale ressaltar que o
reclamante j& quitou o valor aproximado de R$ 3.500,00. Diante disto, o consumidor requer a imediata restituicdo do valor total

pago atualizado monetariamente.

| # Alterar Meio de Consumn |

Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial

Area: Assuntos Financeiros

Assunto: FO83 - Consdrcio de Qutros Bens - Mdéveis Durdveis
Problema: F125 - Desisténcia de consorcio

Valor Demandado: R$ 0,00 $'Mkugwm

|~ Adterar Palavra-chave |

Palavras-chave:

Baixa:

Carta CIP:

Declaracao CIP Consumidor:

¢ Visualizar | | « Gerar Declaragdo do Consumidor |

Sequéncia do Atendimento

http://sindece/sindec/atendimento/mostra_fa.asp?strCodFa=01140018286&intCodAtendim... 25/4/2014
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http://sindece/sindec/atendimento/mostra_fa.asp?strCodFa=01140018286&intCodAtendim... 25/4/2014



DPDC - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

Ficha de Atendimento - ABERTURA DA CIP

5 Ratorno da CIP |

Data Cadastro: 27/01/2014 13:01:50
Namero FA : 0114-001.830-2 Forma de Atendimento: Pessoalmente

Namero CIP : . . .
18302/0114 Retorno Previsto do Consumidor : 26/02/2014

Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informacdes Preliminares)
Unidade: DECON - Sede
Atendido por: LUCAS ARIEL DE SOUSA LOURENGCO

& Acrescentar Procurador|

[& Acrescentar Fornscedar|
Consumidor
JOSE ERNANDQ DA SILVA
Fornecedor Procurou o fornecedor antes de vir ao Procon?

@ ALCANCE COM. DE MOVEIS ELETROS. E
TELEINFO. LTDA Sim
ELETRO CHANCE COMPRA PREMIADA

Procedimento/Orientacio - | & Acrescentar Procedimento || & alterar Procedimento |

& Texto da Carta _ | PAlerar Textu]

Page 1 of 2

Consumidor firmou contrato de compra e venda parcelada com entrega futura, senha 72, que ndo recebeu contrato e vem

pagando oito parcelas. Consumidor requer o cancelamento do contrato e a restituicdo dos valores pagos.

Contato do consumidor: 85 - 96476079

| Alterar Meio de Consumo_|

Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial

Area: Assuntos Financeiros | Ateras hrea

Assunto: F240 - Outros Contratos

Problema: FO48 - Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Valor Demandado: R$ 0,00 L% AlterarValor

Palavras-chave: | & AMNerar Palavra-chave l

Baixa:

Carta CIP:

Declaragio CIP Consumidor:

§ Visualizar | [ v Gerar Declaragio do Consumidor |

Sequéncia do Atendimento

Baixa Concluida

w
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DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo Administrativo n°® 0113-025.897-8

Reclamante: Programa Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor - DECON

Reclamada: ELETROFACIL — COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA
ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA

| -DO RELATORIO

Trata-se o presente de Procedimento Administrativo de Oficio, instaurado pelo
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON, em desfavor das reclamadas
ELETROFACIL — COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita na Receita Federal sob o CNPJ de n° 05.988.869/0001-00, com logradouro na
Rua Coronel Diogo Gomes, n°® 1299, bairro Centro — Sobral/CE, e duas outras filiais, sendo uma
delas no Municipio de Camocim e outra também em Sobral, e ELETROMIL COMERCIO DE
UTILIDADES DO LAR LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita na Receira Federal
sob o CNPJ n° 07.802.874/0001-01, com logradouro na Rua Caio Prado, n°® 795, bairro Séo
Sebastido — Itapipoca/CE, com sede também a Rua 06 de abril, n°® 234, sala 8, no Municipio de
Cruz/CE.

Consoante depreende-se da leitura dos autos, ambas as empresas reclamadas

pertencem ao grupo denominado “GRUPO MIL”, que, segundo a Promotora de Justica
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denunciante, engloba distribuidora de gas, revenda de motocicleta e gréfica, conforme se observa

no sitio eletrénico https://www.eletro1000.com.br.

Com efeito, as reclamadas s&o resultado da sociedade entre JOSE CIRINEU DE
MENEZES NETO, titular do CPF n° 635.255.343-53 ¢ FRANCISCO FLAVIO DE SOUSA
ARAGAO, titular do CPF n° 755.119.913-68, de forma que - embora tratem-se de pessoas
juridicas distintas — 0 modus operandi € 0 mesmo em todas as sedes e filiais, bem como 0 nome
fantasia adotado pelas duas é “ELETROMIL”, nos levando a concluir que, para os

consumidores, tratam-se da mesma empresa.

Em analise aos autos, as fls. 04/06 consta o Oficio n°® 17/2013, de 15 de abril de
2013, oriundo da Excelentissima Senhora Promotora de Justica e Coordenadora do DECON-
Sobral, Dra. Juliana Cronemberger de Negreiros Moura, a qual relata que tem recebido diversas
reclamacdes de consumidores que firmaram contrato com as empresas ora denunciadas, sendo
que o objeto do contrato estaria sendo contrario as normas consumeristas vigentes, resultando,

consequentemente, em prejuizo aos consumidores.

Segundo depreende-se do mencionado oficio, as reclamadas estariam praticando a
“venda premiada”, que consiste “na compra e venda parcelada com entrega futura, onde o
consumidor-contratante paga mensalmente valor fixo e, ao ser sorteado, recebe o produto e fica
exonerado das parcelas futuras”. Esta agdo se da através da assinatura de “INSTRUMENTO
PARTICULAR DE COMPRA E VENDA PARCELADA COM ENTREGA FUTURA E
PACTO ADJETO DE EXONERACAO OBRIGACIONAL PARCIAL CONDICIONAL” (fls.
16), onde tem-se como objeto do contrato a formacdo de um grupo de consumidores, 0s quais
visam a aquisicdo de um determinado produto (motos, geladeiras, fogdo, etc), pagando
mensalmente um valor fixo, submetendo-os a um sorteio, ficando o consumidor exonerado das

parcelas futuras quando for contemplado.

Isto €, o atrativo deste negdcio é a possibilidade dos consumidores, normalmente
pessoas de baixa renda, adquirirem produtos pelo preco bem abaixo daquele de mercado, sendo

que, conforme constatou a douta representante do Parquet, a pratica € notadamente uma fraude,
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decerto que a propria Secretaria de Acompanhamento Econdmico da Receita Federal j& advertiu
quanto a inviabilidade financeira das referidas operacdes, pois, se 0 numero de novos
contratantes nao for superior ao de consumidores contemplados, a logica é que o negdcio entre

em declinio, resultando inevitavelmente no prejuizo dos demais integrantes do grupo.

Com efeito, notificamos as reclamadas (fls. 30/33), tendo sido protocolizado
defesa administrativa (fls. 34/36) informando que o negocio firmado com os consumidores é
uma compra ¢ venda de bem movel com entrega futura, “através da qual o comprador paga o
preco previamente estipulado em prestagdes fixas”, e que a quitagdo do contrato se da através da
antecipagdo “advinda da exoneracdo dos clientes sorteados mensalmente dos pagamentos das

parcelas vincendas”.
Assim, seguiram 0s autos conclusos para julgamento.

E o Relatorio em sintese. Seguimos & fundamentagao.

I -DO DIREITO

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON, Orgéo
integrante pelo Estado do Ceara do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor —
SNDC, criado no ambito das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor do Estado do
Ceara, com o fim precipuo de coordenar a Politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, com competéncia, atribuicdes e atuacao administrativa em toda a area deste Estado,
conferidas pela Lei Estadual Complementar 30, de 26 de julho de 2002, com previsdo nas
Constituicdes Federal e Estadual, Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990 e Decreto Federal 2.181,
de 1997, na forma do paragrafo unico do art. 56 do CDC, e no art. 18, paragrafo primeiro do

Decreto Federal 2.181/97, DECIDE, por seu representante legal ao final assinado:

Os fornecedores, ao longo dos anos, tem encontrado novas formas de

disponibilizar seus produtos e servicos no mercado de consumo, visando sempre a maior
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captacdo de clientela e, acima de tudo, garantir a maxima lucratividade do negdcio
desempenhado. Acontece que muitos destes fornecedores, em algum momento da relacdo de
fornecimento, acabam por contrariar as hormas vigentes, principalmente o Codigo de Defesa do
Consumidor, resultando em inequivoco prejuizo a sociedade, que se vé fragilizada frente aos

excessos cometidos.

No caso em analise, ndo foi diferente. As denunciadas, as quais, de agora em
diante, denominaremos somente “ELETROMIL” para garantir uma melhor compreensio,
estavam explorando um negdécio o qual, na sua prdpria natureza, se mostra totalmente inviavel,
pois ndo tem como garantir que todos os consumidores envolvidos sejam devidamente
premiados com o bem desejado. Trata-se, pois, de locupletar-se da situacdo vulneravel dos
consumidores, através da omissdo de informagOes essenciais, conduzindo-os a um negécio

juridico totalmente desprovido de garantia legal.

Como forma de evitar a fragilizacdo dos consumidores, o Codigo de Defesa do
Consumidor instituiu o direito da informacdo como principio fundamental e indissociavel as
relacBes de consumo. Mencionado principio se encontra previsto no art. 6° inc. 1ll, do CDC,

senao vejamos:
Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

I11. A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem.

Esta preocupacdo do legislador se justifica na medida em que o consumidor é
presumidamente vulneravel (art. 4° inc. I, CDC), de forma que, o0 minimo esperado como
demonstracdo de boa-fé dos fornecedores, é a prestacdo de todas e quaisquer informacgdes que
sejam essenciais a aquisicdo do produto ou servi¢o, garantindo, assim, que 0S pretensos

contratantes ndo venham a ser surpreendidos com caracteristicas contratuais distintas daquelas
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que legitimamente se esperava, conforme nos ensina José Geraldo Brito Filomeno (2011, p.
154).

“Trata-se, repita-se, do dever de informar bem o publico
consumidor sobre todas as caracteristicas importantes de produtos e
servicos, para que aquele possa adquirir produtos, ou contratar

servicos, sabendo exatamente o que podera esperar deles.”

A falta de informacdo, seja parcial ou total, enseja, por si s6, a resolucdo do
contrato, sem 6nus ao consumidor contratante, inclusive com direito a restituicdo de todo e
qualquer valor eventualmente investido. Medida tdo drastica se deve ao fato de que o
consumidor ndo pode ser penalizado por clausula ou condicao contratual esclarecida somente em
momento posterior a contratacdo. Da mesma forma, o Art. 31 do mesmo cddigo foi instituido
como resultado do desdobramento do principio da informacdo, de forma que determina o

seguinte:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacGes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e

seguranca dos consumidores.

Neste ensejo, a ELETROMIL estabeleceu como publico-alvo justamente aquelas
pessoas com maior propensdo ao golpe, isto é, aquelas que, pela prépria condicdo social
desfavorecida, encontram-se mais vulneraveis as facilidades anunciadas pelos fraudadores e

golpistas.

O chamariz utilizado pela ELETROMIL é a elaboracdo de um contrato com as
caracteristicas de um consorcio, todavia, com a possibilidade de exoneragdo das parcelas
vincendas acaso 0 concorrente venha a ser contemplado. Porém, como bem restou comprovado,

a atividade de consorcio sO podera ser explorada por empresas devidamente cadastradas junto
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aos Orgdos competentes. Ademais, salta aos olhos a possibilidade de um negd6cio com estas
caracteristicas ser sustentavel, pois a alea, neste caso, transcende as barreiras do proprio negocio
juridico, uma vez que a empresa, para garantir a sua integridade financeira e a conclusdo dos
seus contratos, conta com o interesse de novos consumidores, sendo que sequer a propria
ELETROMIL tem total controle sobre esta situacdo, pois ela ndo tem como garantir que o
numero de novos contratos sera sempre superior ao nimero de consumidores exonerados do
pagamento. Neste mesmo sentido, a Dra. Juliana Cronemberger de Negreiros Moura, Promotora

de Justica denunciante, relatou o seguinte:

“A velha pratica € conhecida no mercado como fraude atraves de
'‘piramide’ e a Secretaria de Acompanhamento Econdmico da
Receita Federal j& advertiu quanto & inviabilidade financeira das
referidas operacdes, onde, invariavelmente, o pagamento das
parcelas dos consumidores exonerados fica a cargo dos novos
contratantes, nao tendo a empresa qualquer lastro para manter o
negocio caso 0 numero de novos contratantes ndo sejam

suficientes para arcar com as despesas” (fls. 04)  (grifos nossos)

Continuando, resta claro que esta informacdo ndo é repassada ao pretenso
contratante, pois a fraude consiste justamente em ofertar um negdcio extremamente lucrativo
para o consumidor, mas completamente carente de base legal ou seguranca juridica, sendo certo
que, ao fim, quando a empresa ndo mais tiver solidez financeira, entregara ao descaso aqueles
consumidores que, porventura, ndo tenham sido contemplados, uma vez que sequer tera

condic@es de restitui-los a importancia até entdo investida.

Na sequéncia do CDC, nos deparamos com a inducdo em erro do consumidor,
tambem como ramificagdo do principio da informacdo. Esta artimanha, obviamente, ndo é
tolerada nas relac6es de consumo, conforme depreendemos da leitura do Art. 37, 881° e 3°, sendo

vejamos:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva:
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§1°. E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacgdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer

outros dados sobre produtos e servigos.

[...]

83°. Para os efeitos deste Codigo, a publicidade é enganosa por
omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto

Ou Servico.

A caracterizagdo da publicidade enganosa independe da boa ou ma-fé do
fornecedor, sendo certo que o simples fato da publicidade ser capaz de induzir em erro o
consumidor é suficiente para a infragdo ao CDC. Nos ensina Antonio Herman de Vasconcellos e

Benjamin (2011, p. 344) o seguinte:

“Na caracterizacdo da publicidade enganosa néo se exige a intencéo
de enganar por parte do anunciante. E irrelevante, pois, sua boa ou
méa-fé. A intencdo (dolo) e a prudéncia (culpa) sé ganham destaque
no tratamento penal do fenémeno. Logo, sempre que o andncio for
capaz de induzir o consumidor em erro — mesmo que tal ndo tenha
sido querido pelo anunciante -, caracterizada esta a publicidade

enganosa.

Assim ocorre porque 0 que se busca € a protecdo do consumidor e

ndo a repressao do comportamento enganoso do fornecedor. (...)”

No caso concreto, € pior. A ELETROMIL, sem sombra de duvidas, tem o animus
dolandi, mormente porque seus contratos sdo confeccionados de forma a exigir dos
consumidores vantagens manifestamente excessivas, além do que, disponibiliza no mercado de

consumo servigo que sabe ser financeiramente inviavel, sendo que estas duas a¢Ges contrariam o
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Art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual, por sua vez, veda determinadas préaticas

consideradas abusivas.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre

outras praticas abusivas:

IV. Prevalecer-se da fragueza ou ignoréancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, salde, conhecimento ou condigdo social, para

impingir-lhe seus produtos ou servicos;
V. Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI1. Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existiram, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao

e Qualidade Industrial;
Neste mesmo sentido, determina o art. 46 o seguinte:

Art. 46. Os contratos que regulam as relacfes de consumo néo
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contedo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo

de seu sentido e alcance.
Em anélise ao mencionado artigo, Nelson Nery Junior (2011, p. 556) nos alerta:

“Dar oportunidade de tomar conhecimento do contetdo do
contrato ndo significa dizer para o consumidor ler as clausulas
do contrato de comum acordo ou as clausulas contratuais
gerais do futuro contrato de adesdo. Significa, isto sim, fazer

com que tome conhecimento efetivo do contetido do contrato.
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Nao satisfaz a regra do artigo sob analise a mera
cognoscibilidade das bases do contrato, pois o sentido
teleoldgico e finalistico da norma indica o dever do fornecedor
dar efetivo conhecimento ao consumidor de todos os direitos e
deveres que decorrerdo do contrato, especialmente sobre as
clausulas restritivas de direitos do consumidor, que, alids, deverao

vir em destaque nos formularios de contrato de adesdo.” (grifamos)

Contudo, ao analisarmos com mais critério o contrato utilizado pela
ELETROMIL, inimeras sdo as clausulas restritivas de direito, que colocam o consumidor em
situacdo de inseguranca juridica. Ademais, como veremos adiante, a denunciada, em situac6es
idénticas de inadimpléncia, estabelece critérios distintos de tratamento acaso esta ocorra por sua

responsabilidade.

O consumidor, como parte contratante, tem direito de participar ativamente nas
escolhas que interfiram diretamente no objeto do contrato, de forma a garantir tanto o seu direito
a informacdo, como, também e igualmente, o direito de livre escolha de contratacdo. Esta
situacdo, por si so, explica-se na medida em que determinadas mudancas contratuais podem
facilmente gerar o desinteresse do consumidor no objeto contratado, todavia, a ELETROMIL, no
caso em questdo, resguarda-se a possibilidade de modificar o bem a ser entregue ao contratante,
sem que, para tanto, tenha que consulta-lo a respeito. Vejamos o teor da clausula 22 do contrato

em questao:

“Clausula 22, O bem ora comercializado é aquele descrito no
Quatro 02.

Paragrafo Unico. Caso o bem comprado deixe de ser fabricado,
deixe de ser encontrado na regido de atuagdo da vendedora, ou
sofra modificagOes substanciais por parte do fabricante, de maneira

que lhe aumentem o valor de mercado, podera ser entregue, A
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CRITERIO DA VENDEDORA, produto analogo ao adquirido,

respeitadas as configuracdes minimas da coisa original.” (grifamos)

Como podemos ver, trata-se de uma clausula restritiva de direitos, incluida no
contrato de forma ardilosa, uma vez que ndo se encontra destacada, entretanto, que tem o poder
de modificar completamente o objeto do contrato, principalmente se considerarmos que o bem
anunciado pela vendedora é justamente o principal interesse do comprador, de forma que a
modificacdo de suas especificacdes deve, sem sombra de duvidas, ser submetida aos critérios
deste Gltimo, a fim de cientificad-lo e questiona-lo acerca da aceitagdo das novas condicOes
contratuais, resguardando, acima de tudo, seu direito de escolha e de rescindir o contrato, sem

que tenha que suportar qualquer énus por isto.

Seguindo a analise, as clausulas 5% e 6%, percebemos nova desproporcionalidade
contratual em favor da fornecedora. Curiosamente, a ELETROMIL cobra de seus consumidores
a multa referente a 2% do valor inadimplido, além de juros moratérios mensais de 1%, podendo,
inclusive, executar todas as parcelas vencidas e vincendas, antecipadamente. Todavia, se igual
situacdo ocorrer por parte dela, vendedora, o pena estabelecida é de somente 0,5% do valor
inadimplido (v. clausula 11, §3°). Nao fosse suficiente, acaso o consumidor ndo pague as
prestacGes mensais em dias, 0 vencimento de duas parcelas consecutivas possibilita, por parte da
ELETROMIL, a resolucdo do contrato, oportunidade em que o comprador perdera 30% do valor
ja investido em favor da vendedora, e sé recebera o restante do valor 30 (trinta) dias ap0s o
término do contrato, de forma que podera ter que esperar anos para reaver o dinheiro que tenha

sido investido.

Neste momento, como bem vimos anteriormente, insta frisar que o fornecedor, em
hipdtese alguma, pode exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva ou
desproporcional, que Ihe coloque em situacéo de fragilidade contratual. Prova maior € que o Art.
51, do CDC, estabelece como nula as clausulas contratuais que “estabelecam obrigac6es
consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou

sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade” (art. 51, IV, CDC). Inobstante a isso, ¢é
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abusiva, ainda, quaisquer clausulas que “autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o

conteddo ou a qualidade do contrato, ap6s sua celebracéo” (art. 51, XIII, CDC).

A ELETROMIL, como foi visto anteriormente, tem explorado o mercado de
forma sorrateira e desleal, ofertando ao consumidor um negdcio juridico com caracteristicas de
consorcio, sendo que, na realidade, sequer se encaixa nas defini¢cdes legais da Lei n® 5.768, de 20
de dezembro de 1971, a qual trata da distribuicdo de prémios, quer seja gratuitamente, quer seja
mediante remuneracdo. A empresa ndo possui sequer cadastro junto ao Ministério da Fazenda —

prerrogativa inerente as empresas exploradoras deste mercado.

Apenas para salientar, a Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério
da Fazenda manifestou-se no seguinte sentido:

“A ‘venda premiada’, ou outra denominagao adotada, consiste em
operacBes em que empresas atraem consumidores, com promessa
de adquirir um bem mével, como motocicletas, com a formacéao de
grupos de participantes que pagariam parcelas mensais e concorrem
em sorteios pelo bem objeto do contrato. Quando sorteado, 0
contemplado ficaria exonerado da obrigacdo de pagar as demais
parcelas e outro consumidor seria inserido no grupo. Essas
operacdes ndo apresentam viabilidade financeira e a exigéncia de
substituicdo da pessoa contemplada por outro consumidor

caracteriza a fraude conhecida como ‘Piramide’.

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Orgdo juridico
consultivo do Ministério da Fazenda, manifestou-se no sentido de
que as operagdes conhecidas como ‘Venda Premiada’ ndo
constituiriam consorcios, mas operagfes de captacdo de poupanca

antecipada atipica. (...)

Por fim, informamos que operagdes de ‘Venda Premiada’, mesmo

com outra denominacdo, mas com a sisteméatica informada, ndo
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serdo autorizadas por esta Secretaria de Acompanhamento
Econdmico, por ndo serem reconhecidas como captacdo antecipada
de poupanca popular nos termos permitidos pela legislagdo em

vigor.”

Como se V&, a propria Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério
da Fazenda reconheceu a inviabilidade financeira do negécio em comento. N&o € de se espantar,
pois, devemos relembrar, a empresa gestora dos contratos ndo tem como garantir que 0 nimero

de consumidores contemplados sera inferior ao nimero de novos consumidores aderentes.

Os consumidores escolhidos pela ELETROMIL corroboram as suspeitas deste
Parquet, pois sdo justamente aquelas pessoas com menor poder aquisitivo, mais facilmente

atraidas para a proposta de aquisicao de produtos por precos bem abaixo do valor de mercado.

Concluindo, ndo restam duvidas de que a infracdo existiu. A defesa da
fornecedora ndo logrou éxito, uma vez que carece de fundamentacdo juridica e ndo explica,
absolutamente, a tatica financeira adotada pela empresa para garantir a sustentabilidade do
negocio juridico em lica. Ademais, a fraude ja tomou proporcdes estaduais, decerto que vem

sendo aplicada, reiteradamente, nos mais variados Municipios cearenses.

E a fundamentac&o. Seguimos a decis&o.

111 - DA DECISAO

De acordo com o Decreto n.° 2.181/97, para a aplicacdo da penalidade, deverdao
ser considerados 0s seguintes aspectos: as circunstancias atenuantes e agravantes;, e 0S

antecedentes do infrator, nos termos do art. 24 daquele Decreto.

Dentre as condicOes atenuantes, nos termos do art. 25 deste mesmo Decreto,
enumeram-se: a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do fato; ser o
infrator primario e ter o infrator adotado as providéncias para minimizar ou de imediato reparar

os efeitos do ato lesivo.
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Quanto as circunstancias agravantes, nos termos o Decreto em referéncia dispde,
no seu art. 26, que se constituem agravantes: | — ser o infrator reincidente; Il - ter o infrator,
comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas; Il - trazer a
pratica infrativa consequéncias danosas a salde ou a seguranga do consumidor; IV — deixar o
infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas
consequéncias; V - ter o infrator agido com dolo; VI — ocasionar a pratica infrativa dano coletivo
ou ter carater repetitivo; VII — ter a préatica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito
ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou ndo; VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade; 1X — ser a conduta
infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da condigéo cultural,

social ou econémica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Observando esta signataria que a fornecedora incorreu em pratica infrativa,
intencionalmente ou ndo, cumpre adotar as providéncias necessarias para que seja a empresa
cientificada e sancionada, de forma que tal pratica ndo volte a se repetir. Ademais, a aplicacdo da
sancdo administrativa busca somente coibir a ma-fé ou displicéncia e descaso para com 0s
consumidores. Portanto, e por fim, devem, ainda, ser consideradas as circunstancias
anteriormente apresentadas, que, in casu, ndo se percebe circunstancias atenuantes, pois a
atuacdo dos fornecedores foi essencial para que fosse perpetrado o dano ao consumidor, bem
como a denunciada ndo se absteve de enviar os fatidicos boletos aos consumidores. Todavia, 0
mesmo ndo é verdade quando se tratam das circunstancias agravantes, pois acabou a reclamada

aqui elencada em incorrer naquelas previstas nos incisos Il , VI, V e VI. Assim, prosseguimos.

A multa arbitrada inicialmente foi a de 5.000 (cinco mil) UFIRCES, porém,
foram levadas em consideragdo as agravantes supra, bem como a extensdo do dano ao lado da
situacdo privilegiada da empresa no mercado de consumo, fixando-a definitivamente em 15.000
(quinze mil) UFIRCES, cumulada com a INTERDICAO de todos os estabelecimentos da
ELETROMIL apontados no relatorio desta decisdo administrativa, a fim de que cessem as
atividades por eles desenvolvidas, visando garantir que novos consumidores ndo sejam lesados,

bem como que a infracdo n&o alcance proporgdes ainda maiores.
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Determino, ademais, que sejam todas as Promotorias de Justica atuantes nas
comarcas do interior do Estado notificadas do presente feito, a fim de que diligenciem no
sentido de informar a esta Secretaria Executiva acerca de eventuais reclamacdes e
denuncias contra a empresa ora demandada, para que sejam adotadas as providéncias de
estilo.

ANTE O EXPOSTO, com base nos dispositivos aludidos na Lei n° 8.078 de 11
de setembro de 1990 e tomando como norteador o Decreto n® 2.181/97 para mensurar o
quantum, qualifico como fundamentada a presente reclamacao para ao fim apenar as reclamadas
ao pagamento de sancéo pecuniaria na ordem de 15.000 (quinze mil) UFIR-CE, nos termos do
art, 41 da Lei Complementar n°® 30 de 26 de julho de 2002, A QUAL devera ser convertida em
reais e depositada na conta corrente N° 23.291-8 DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL
AGENCIA 919 ALDEOTA - OPERACAO 006 — conta pertencente ao FDID, Fundo de
Defesa do Consumidor, ou se desejar apresentar Recurso Administrativo no prazo legal.
Ressalte-se que valor atual da UFIRCE é R$ 3,0407.

Cumpram-se 0s expedientes necessarios. Registre-se. Publique-se.

Fortaleza, 02 de julho de 2013

Ann Celly Sampaio
Promotora de Justica
Secretaria Executiva
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Acompanhamento Econdémico

Nota Técnica n® 25 /COGAP/SEAE/MF
Brasilia, 05 de margo de 2013.

Assunto: Envio de consulta & Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional acerca da legalidade da atuagdo da
empresa Ympactus Comercial Ltda. ME (Telexfree).
Possivel caracterizagdo de pirdmide financeira.

Acesso: Publico

Em consequéncia do OF/DIR/PROCON n® 4012-12-0000676, do PROCON/AC
denunciando a empresa Ympactus Comercial Ltda. ME por realizar suposta atividade de captagio
antecipada de poupanga popular, sem a prévia autorizagéo desta Secretaria de Acompanhamento
Econdmico do Ministério da Fazenda — SEAE foi instaurado processo administrativo de multa n®
18101.000015/2013-28 para averiguar o descumprimento do art. 7° da Lei n® 5.768/1971.

Consoante a dentincia, a suspeita € de que a conduta, se ndo caracterizada a captagéo
de poupanga popular, pode ser entendida como espécie de pirdmide financeira e, enquanto tal,
configurar possivel infragdo a lei protegdo & economia popular.

Preliminarmente, cumpre esclarecer que, nos termos da Lei n°® 5.768, de 1971, a
competéncia desta Secretaria estd adstrita & autorizagéo e a fiscalizagéio das operagdes de captagdo
de poupanga popular, em especial, aquelas previstas no art. 7* da referida legislagéo.

Salvo melhor juizo, os crimes contra a economia popular a que se referem a Lei n°
1.521, de 26 de dezembro de 1951, dentre os quais esta o crime de pirdmide financeira, inciso 1X, do
art. 2°, da Lei n°® 1.521/51, in verbis,

IX - obter ou tentar obter ganhos ilicitos em detrimento do povo
ou de niimero indeterminado de pessoas mediante especulagdes
ou processos fraudulentos ("bola de neve", '"cadeias",
"pichardismo" e quaisquer outros equivalentes);

ndo podem ser confundidos com as operagdes regulares de captag@o de poupanga popular e ndo se
encontram, a principio, abrangidos pelas competéncias desta Secretaria.



1- Defini¢des

1. Pirdmide de Ponzi

Segundo o entendimento da Federal Trade Commission — FTC, 6rgéo americano

similar a0 PROCON, no Brasil, 0 esquema piramidal € caracterizado pela remuneragéo recebida
pelos seus participantes baseada principalmente na quantidade de pessoas recrutadas a rede € na
venda de produtos a essas pessoas'; na existéncia de alto volume de estoque, com quantidade de
produtos superior a possibilidade de venda; e baixo indice de venda no varejo’.

O esquema piramidal pode ser identificado principalmente por:

1. Estoques/vendas exagerados;

2. Pouca ou nenhuma informagio sobre a empresa - as informagdes sdo passadas
apenas aqueles que desejam participar da rede;

3. Promessas de rendimentos potencialmente ilimitados;

4. Nenhum produto real ou produto com valores bem acima do valor de
mercado;

5. Vaga descrigdo do produto;

6. Renda obtida prioritariamente da comissdo recebida pelo recrutamento de

novos associados ou produtos adquiridos para uso proprio e nédo através de vendas
para consumidores ndo participantes do esquema.

2. Marketing multinivel

De acordo com Will Marks®, o marketing multinivel ou o marketing de rede é um

sistema de distribui¢gdo, ou forma de marketing, que movimenta bens e/ou servicos do fabricante
para o consumidor por meio de uma ‘rede’ de contratantes independentes. E um sistema derivado
das vendas diretas e faz parte de um conjunto de canais por onde um fabricante pode fazer com que
seus produtos cheguem ao seu consumidor.

A FTC reconhece a existéncia de programas de marketing multinivel e os diferencia

da Piramide de Ponzi pela venda de produtos reais para o publico em geral, ndo havendo
obrigatoriedade de aderéncia ao sistema ou pagamentos extras para a aquisi¢do do bem. Além disso,
sdo pagas aos participantes, as comissdes pelas vendas e ndo pelo recrutamento de novos entrantes.

! Fonte: HTTP://www.consumer.fic.gov./blog/pyramids-fortune. Acessado em 06/02/13, as 17h00.
2 Fonte: HTTP://www.ftc.gov/speeches/other/dvimf16.shtm. Acessado em 06/02/13, as 17h00.

3 MARKS, Will. Marketing de rede: O guia definitivo do MLM (multi-level marketing. S&o Paulo: Makron Books,

1995.



3. Captagdo antecipada de poupanga popular

Captagdo antecipada de poupanga popular constitui-se em operagdo comercial
envolvendo a venda ou promessa de venda de bens, direitos ou servigos de qualquer natureza,
mediante oferta pablica e o pagamento antecipado do prego para entrega futura e certa. Esta prevista
no art. 7° da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971, regulamentada pelo Decreto n° 70.951, de 9
de agosto de 1972, que dispde sobre o tema em seu Titulo II.

2- Da atividade da Telexfree

Feitas essas defini¢Oes iniciais, é mister agora analisarmos o funcionamento da
empresa Telexfree com vistas a verificar se sua atividade primordial pode ser entendida como
operagdo de captagdo de poupanga popular irregular, visto que essa empresa ndo dispde da
autorizagdo necessaria a que se refere a Lei n° 5.768, de 1971, ou se se trata de mecéanica alienigena
as normas de captag@o de poupanga popular e, portanto, com caracteristicas de pirimide financeira.

De acordo com o Contrato de Adesfio de Servigos de Publicidade — Telexfree —
Regulamento Geral:

a TELEXFREE, nome de fantasia da CONTRATADA, desenvolve atividades de

divulgagdo, intermediagiio e agenciamento de negécios, desenvolvendo uma rede de

divulgadores, oferecendo-lhes treinamento, material de apoio, controle, acompanhamento e
suporte e, ainda, remunerando-os sob a estrutura légica do marketing multinivel binario.

O Sr. Horst Vilmar Fuchs, representante legal da empresa Ympactus perante a
SEAE/MF, explicou, em reunido ocorrida no dia 24/01/2013, que o funcionamento da empresa
acontecia por intermédio da realiza¢@o de venda de linhas VolP — Voice over Internet Protocol, além
das atividades mencionadas no Contrato acima citado. Segundo o representante, a comercializagdo
relatada segue os seguintes passos:

1- Importagdo de redes VolP da Telexfree INC, com sede nos EUA, pela Ympactus, no
Brasil;

2- Venda de (01) uma linha VolP para cada integrante da rede multinivel, por US$
49,90;

3- Cada integrante/contratante deve postar anincios diariamente, formulados pela
Ympactus Comercial LTDA - Telexfree, nas redes sociais definidas pela contratada,
recebendo por esse trabalho outras 4 (quatro) linhas VolP, semanalmente;

4- Para receber pelo trabalho de divulgador da empresa, 0 membro da rede deve vender
as linhas VolP para outrem ou, caso nfo seja possivel, a Ympactus compra
novamente as quatro linhas por US$ 20.00 (vinte d6lares norte-americanos);



5- As linhas recompradas ficam no “estoque” da empresa Ympactus para possiveis
vendas futuras.

3- Da mecénica de comercializagio propriamente dita — pacotes oferecidos aos
investidores

Para que o interessado possa comercializar os produtos da Telexfree, o representante
legal da empresa esclareceu que um eventual interessado, por ele denominado “divulgador”, podera
optar por alguns pacotes de investimentos, que, a depender do valor, poderdo lhe oferecer um
conjunto distinto de privilégios. Grosso modo, os pacotes de investimento séo:

1- Adesdo ADCentral — o divulgador deverd desembolsar US$ 299.00 (duzentos e
noventa e nove délares norte-americanos) e tera uma central de anuncios ativa por 12
meses com o compromisso de postar 01 (um) antincio didrio preparado pela
Telexfree. Por essa tarefa, 0o membro da Telexfree recebera US$ 20.00 (vinte délares
norte-americanos) ou uma conta 99Telexfree;

2- Adesdo ADCentral Family — o divulgador deverd desembolsar US$ 1,375.00 (mil,
trezentos e setenta e cinco ddlares norte-ameriocanos). Com essa adesdo o membro
da Telefree tera 05 (cinco) centrais de antincios ativas, por 12 meses. A obrigagéo do
divulgador é postar cinco anuncios didrios (um em cada central), preparados pela
Telexfree. Por essa tarefa, o membro da Telexfree recebera US$ 100.00 (cem délares
norte-americanos) ou uma conta 99Telexfree;

3- Adesdo Partner — o divulgador deverd desembolsar US$ 50.00 (cinquenta ddlares
norteamericanos). A adesfio garante ao divulgador apenas a sua posi¢éo no sistema
da rede de seus afiliados, por doze meses.

4- Team Builder — necessdrio ter a adesdo do ADCentral Family e cadastrar 10 (dez)
ADCentral Family diretamente por ele em seu site. O ganho do divulgador nessa
situag@io € de 2% (dois por cento) do faturamento liquido da empresa, no més
seguinte. O valor do ganho por esse contrato, com prazo de 12 meses, ¢ de até US$
39,600. 00 (trinta e nove mil dolares norte-americanos).

Definido o pacote de investimentos ao qual o interessado se filiou, o passo seguinte
consiste na veiculagdo de antincios elaborados pela empresa com vistas a proceder a alimentagéo e
captagdo de rede, de certo modo transfigurado em comercializagdo de tecnologia VolP. Conforme se
vera a seguir, € a realizagdo de anuncios que permite ao investidor/divulgador inicial obter seus
ganhos financeiros.



3.1.Da publicidade Telexfree

Os anuncios da empresa devem ser postados em sites e redes sociais definidos pela
Telexfree. Em geral, em seu contelido, ha a promessa de ganho financeiro sem que seja necessario
convidar outras pessoas para participar do esquema ou mesmo sem haja a necessidade de venda de
qualquer natureza. A principio, a simples postagem de aniincios ¢ suficiente para assegurar o ganho
financeiro — que no caso € fixado entre US$ 20,00 e US$ 100,00, a depender do pacote eleito.

Ocorre que, na pratica, os ganhos financeiros mais substantivos ndo advém dos
antincios, mas sim do ingresso de novos divulgadores na rede do divulgador inicial. De fato, o que
se observa da mecénica de divulgagdo empreendida pela Telexfree ¢ que € a captagdo de novos
“investidores” que assegurara, efetivamente, os ganhos de mais de 240% ao ano, considerando o
valor inicialmente aplicado, prometidos nos citados antincios. Se ndo houver o ingresso de novos
interessados, é impossivel obter os ganhos anunciados, indicando, salvo interpretagdo contraria, a
falta de sustentabilidade do negdcio.

Essa afirmagdo pode ser confirmada a partir da analise da sistematica de ganhos
propostas pela Telexfree.

Segundo o Regulamento Geral da Ympactus — Telexfree existem oito formas de
ganhar mais dinheiro através da formag@o de redes, sendo elas:

1- Ganho individual por aniincios - comprando um pacote ADCentral ou ADCentral
Family o anunciante recebe US$ 20.00 (vinte délares norte americanos) ou US$
100.00 (cem ddlares norte-americanos) semanalmente, respectivamente;

2- Ganho por indicagdo - indicando alguém que contrate um pacote de US$ 299.00
dolares o divulgador ganha US$ 20.00 (vinte ddlares norte americanos) de
comisséo, indicando alguém que contrate um pacote de US$ 1.375,00 délares o
divulgador ganha US$ 100.00 (cem délares norte-americanos) de comissdo;

3- Ganho residual - O anunciante recebe 2% do ganho dos antincios das pessoas que
entraram na rede através dele. Se as pessoas que entraram através de vocE,
conseguirem assinantes da Telexfree vocé ganha 2% da assinatura enquanto a
assinatura estiver ativa;

4- Comissdo de vendas - Caso alguém contrate o servico de comunicagdo da
Telexfree por meio do divulgador, ele recebera 10% do valor da assinatura todo
més enquanto o usuério da rede VolP for cliente da Telexfree;

5- Ganho binario - A rede de pessoas indicadas pelo divulgador € distribuida em
dois lados, o esquerdo e o direito, a cada par feito (um do lado esquerdo e um do



lado direito) o anunciante ganha entre US$ 20.00 (vinte ddlares norte-americanos)
e US$ 100.00 (cento délares norte-americanos).

6- Ganho trinca — a cada ciclo de 3 (trés) centrais adicionais, qual seja, trés do lado
direito e trés do lado esquerdo, Telexfree paga US$ 60.00 (sessenta ddlares norte-
americanos) ao divulgador, ndo importando se a ades@o for conseguida pelo
proprio divulgador ou por aderentes indicados pelo divulgador;

7- Ganho de royalties - Para ganhar 1% de todo lucro liquido da empresa o
divulgador deve formar um Royalty - 22 pares de cada lado de sua rede em um
prazo de 30 dias.

8- Ganho Team Builder - Para ganhar 2% de todo lucro liquido da empresa o
divulgador deve ser um Team Builder. Para se tornar um Team Builder, o
divulgador deve cadastrar na sua conta ou indicar 10 ADCentralFamily em menos
de 60 dias ap6s ativagdo de sua conta. Este valor de 2% tem limite de US$
39,600.00 (trinta e nove mil, seiscentos dolares norte-americanos), ou o final de
12 (doze) meses de contrato.

3.2.Da tecnologia VoIP

De acordo com o representante da empresa, a operagéo pretendida pela Telexfree ndo
se apresenta como uma pirdmide financeira porque haveria a comercializagdo de um produto
propriamente dito, qual seja a tecnologia VolP. Conforme ja mencionado, ao integrar a rede da
Telexfree, o interessado esta, na verdade adquirindo, por US$ 49,90, um pacote de dados tipo VolP,
com o compromisso de recompra, pela Telexfree, por US$ 20,00, caso ele ndo consiga repassa-lo a
terceiro.

Interessante observar que a simples matematica dessa operagdo ja sinaliza, para o
interessado um possivel prejuizo, visto que ele o adquire por US$ 49,90 e, eventualmente, terd que
revendé-lo por US$ 20,00. A principio, a mera observéncia dessa regra néo teria qualquer atrativo
para o interessado. Esse aspecto se agrava ainda mais quando se tem em mente que outros
provedores de tecnologia VolP oferecem o mesmo servigo por pregos significativamente mais
baixos. De fato, a Skype, por exemplo, oferece 0 mesmo servigo até gratuitamente, caso se opte por
falar entre Skypes. Assim, parece bastante estranho que um consumidor racional opte por adquirir
algo “caro” quando poderia obté-lo gratuitamente. Apenas os ganhos financeiros atrelados ao
esquema de rede, a principio, justificariam o interesse no produto.

Adicionalmente, hd que se esclarecer que para realizar atividades ligadas a
comercializagdo de tecnologia VolP, as empresas necessitam ter em seu Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ, os cddigos e descrigdes das suas atividades econdmicas Principal e



Secundaria, sendo eles: 61.10-8-03 — Servigo de comunicagdio multimidia — SCM, 61.90-6-02 —
Provedores de voz sobre protocolo internet — VoIP e 47.51-1-00 — Comércio varejista especializado
de equipamentos de telefonia e comunicagéo.

Na oferta de servigos VoIP € necessaria a existéncia de uma rede de
telecomunicagbes, movel ou fixa, que dé suporte ao conjunto de tecnologias. O VolP pode ser
considerado como comunicagio de voz efetuada entre dois computadores pessoais e similares,
utilizando programa especifico e recursos de dudio do préprio equipamento e com acesso limitado a
usudrios que possuam tal programa, constituindo-se Servigo de Valor Adicionado — SVA. Para a
realiza¢do de ligagdes (DDD e DDI) via VolP, é necesséria a utilizagdo de servigos de empresas
autorizadas pela Anatel para viabilizar o curso das chamadas entre redes.

Observando os documentos apresentados nesta Secretaria, € possivel concluir que a
Ympactus Comercial Ltda. ME, constituida em 09/03/2012, através do seu Contrato Social
registrado na Junta Comercia, tinha por Objetivo Social a intermediagdo e agenciamento de servigos
e negdcios em geral — CNAE: 74.90-1-04 e, portais provedores de contelido e outros servigos de
informagdo na internet — CNAE: 63.19-4-00, ndo apresentando nenhum documento ou infraestrutura
necessaria para o provimento e viabilizagio da tecnologia VolP. De fato, a representante sequer
apresentou algum contrato ou protocolo de funcionamento com alguma operadora de telefonia
autorizada pela Anatel que permitisse a ela efetivamente viabilizar a prestagdo de servigo VolP.

4. Das operacdes de captagdo de poupan¢a popular

Resta agora analisarmos se as operagdes empreendidas pela Telexfree podem ser
consideradas operagdes de captagdo de poupanga popular, nos termos previstos pelo art. 7° da Lei n°
5.768, de 1971.

Conforme mencionado, compreende-se por operagdo de captagdo de poupanca
popular, a venda ou a promessa de venda de mercadorias a varejo, de direitos ou de terrenos
loteados, mediante oferta piliblica e com pagamento antecipado, parcial ou total, do respectivo prego.

As modalidades de catagdo de poupanga popular previstas na legislagéo séo : i) a
venda ou promessa de venda de mercadorias a varejo, mediante oferta publica € com recebimento
antecipado, parcial ou total, do respectivo prego; ii) a venda ou promessa de venda de direitos,
inclusive cotas de propriedade de entidades civis, tais como hospital, motel, clube, hotel, centro de
recreagéo ou alojamento e organizagdo de servigos de qualquer natureza, com ou sem rateio de
despesas de manuteng@o, mediante oferta publica e com pagamento antecipado do prego; e iii) a
venda ou promessa de venda de terrenos loteados, a prestagdes mediante sorteio.



A principio, poder-se-ia pensar que a comercializagdo de VoIP pela Telexfree poderia
ser entendida como a venda ou promessa de venda de mercadorias a varejo. Entende-se como sendo
operagdio de captagio de poupanga popular de venda ou promessa de venda de mercadoria a varejo a
venda de mercadorais de produgio nacional e consideradas de primeira necessidade ou de uso geral,
a varejo, mediante contrato, com pagamento antecipado, parcial ou total, do prego, que ndo deve ser
superior ao corrente no mercado varejista da praga da operagdo, para venda a vista, da mesma
mercadoria ou similar.

Observe que algumas caracteristicas essenciais da operagéio de captagido de poupanga
popular de venda antecipada de mercadoria a varejo jé ndo sdo observadas pela Telexfree. A
primeira refere-se ao prego, que, conforme ja explicado, ¢ manifestamente superior ao praticado
pelos concorrentes, notadamente a Skype. O segundo aspecto, esse ainda mais flagrante, refere-se ao
fato de ndo existir uma compra antecipada de mercadoria, com pagamento diferido e postecipado.
De fato, o que caracteriza a operagio de captagdo de poupanga antecipada € a realizagdo primeiro do
pagamento, ou seja, primeiro o consumidor paga — em parcelas e diferidas em até 12 meses e, nesse
caso, o consumidor é chamado de prestamista -, para sé depois obter a fruigdo completa da
mercadoria.

Se é verdade que o objetivo da Telexfree é comercializar tecnologia VolP, ela o faz
ndo na forma de captagio antecipada, mas sim de mera transagdo de compra e venda, com opgdo de
recompra, visto que o interessado paga o prémio pleiteado, que pode variar de US$ 50,00 a US$
1.375,00, dependendo do pacote e privilégios adquiridos, e recebe automaticamente o conjunto de
pacotes VolP atrelados ao valor. Assim, a principio, fica descaracterizada a operagdo de captagéo
antecipada de poupanga popular.

5. Conclusio

Diante da defini¢do adotada pela empresa Ympactus Comercial LTDA — Telexfree
sobre as atividades desenvolvidas na organizagdo e por se tratar de investimento com retorno
imediato e continuo ao consumidor, dentro da validade do contrato assinado entre as partes, verifica-
se 0 ndo enquadramento da referida empresa como Captagéo Antecipada de Poupanga Popular.

Nas declaragdes dadas pelo advogado Sr. Horst Vilmar Fuchs quanto a atividade
desenvolvida pela empresa, ha indicios de duas possiveis irregularidades na relagdo comercial
existente entre a Ympactus Comercial LTDA — Telexfree e os divulgadores membros da rede da
organizagdo. A primeira no tocante ao incentivo da economia informal, quando a empresa estimula a
atividade comercial de revenda de redes VolP, por parte dos integrantes das equipes da sua rede,
para consumidores finais. A segunda no pagamento dos divulgadores feito com produto/mercadoria
e na exigéncia de exercicio de duas atividades laborais (como divulgador € como comerciante) para
o recebimento de apenas uma.

O codigo e a descrigdo das atividades econdémica principal e secundéria da referida
empresa ndo a autorizam praticar atividades de comércio. Bem como néo foi comprovada a parceria



entre a empresa Ympactus Comercial LTDA — Telexfree e empresas de telefonia mével ou fixa,
garantindo a prestagdo de Servigo de Valor Adicionado- SVA.

A oferta de ganhos altos e rapidos proporcionados principalmente pelo recrutamento
de novos entrantes para a rede, o pagamento de comissdes excessivas, acima das receitas advindas
de vendas de bens reais € a ndo sustentabilidade do modelo de negécio desenvolvido pela
organizag¢do sugerem um esquema piramidal — Pirdmide de Ponzi.

Isso posto, esta Secretaria sugere que se ouga a d. Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN acerca do entendimento constante nesta Nota Técnica no sentido de que as
atividades exercidas pela Telexfree ndo sdo operagSes de captagdo de poupanca popular a que se
refere a Lei n° 5.768, de 1971, verificando se o entendimento aqui apresentado esta correto.

Adicionalmente, sugere-se ainda indagar a4 d. PGFN, para o caso de a Procuradoria

concordar que h4 indicios de pirdmide financeira na conduta da Telexfree, a quem esta Secretaria
deve encaminhar a presente analise, se ao Ministério Publico Federal ou se & Policia Federal?

A apreciagio superior.
VANESSA LISBOA BASTOS

Asgistente

De acordo.

WALDIR EUSTAQU}O MARQUES JUNIOR
Coordenador-Geral de Analise de Promogdes Comerciais
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Acompanhamento Econémico

NOTA TECNICA N2 (QO /ICOGAP/SEAE/MF

Brasilia, )(; de maio de 2013.

Assunto: Pirdimide financeira. Conceito.
Piramides financeiras versus esquema de
Ponzi. Pirdmides financeiras versus
marketing multinivel legitimo. Pirdmides
financeiras versus operagdes de captagéo
de poupanga popular. Caracteristicas de
uma pirdmide financeira. Funcionamento
da pirdmide financeira e sua
insustentabilidade. Conclusdes.

Acesso: Publico.

O objetivo da presente Nota Técnica ¢ atender a solicitagdo de
esclarecimentos adicionais da Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON -,
6rgdo vinculado ao Ministério da Justiga, acerca de préaticas comerciais ilegais
denominadas pirdmides financeiras — esquemas piramidais -, visando diferencié-los de
dois institutos, a saber: as estratégias legitimas de marketing multinivel ¢ as operagdes
de captagiio de poupanga popular de que trata a Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de
1971.

1. Conceito de pirimide financeira

Grosso modo, pode-se dizer que pirdmides financeiras ou esquemas
piramidais podem ser compreendidos como promessas de ganhos elevados e de curto
prazo, em especial para aqueles que iniciam a cadeia. As pirdmides financeiras
prometem altos retornos financeiros, ou dividendos, que, regra geral, ndo estdo

disponiveis através de investimentos tradicionais.



O termo “pirdmide” vem da estrutura formal em que a venda ¢ organizada: a
pessoa no topo da pirdmide é o primeiro a vender um bem ou servigo para um numero
limitado de pessoas, que tomam para si a obrigagdo de introduzir outras pessoas na
“piramide”, formando assim um proximo nivel abaixo do seu. Uma vez formado
determinado nivel, em geral, este ¢ destacado e vai formar uma nova pirdmide e obter 0s

ganhos correspondentes dos volumes de vendas produzidas pela respectiva estrutura.

Embora os esquemas de pirdmide possam se apresentar de inimeras formas
— mais adiante apresentaremos algumas — que, a principio podem causar certa
dificuldade no reconhecimento do esquema piramidal, o fato ¢ que todos eles
compartilham uma caracteristica essencial: prometem a seus consumidores ou
investidores grandes lucros com base principalmente no recrutamento de outras pessoas
para participar do programa. A fonte de ganhos nfo é a realizagdo de qualquer

investimento real ou a venda de bens destinados a0 ptblico em geral.

A diversidade de formatos de esquemas de pirdmide € um aspecto relevante,
que merece atengdo das autoridades, uma vez que os criadores da fraude tentam

encobrir a real natureza da operagdo por meio de mecanicas sofisticadas.

Os sistemas mais simples de pirdmides financeiras sequer tentam dissimular
a fraude cometida por meio da circulagéo de bens ou servigos, nem mesmo pelo suposto
investimento dos recursos em um determinado ativo. Em tais sistemas, 0s investidores
sio atraidos pela simples promessa de que, a0 pagar uma determinada quantia a pessoa
que lhe convidou para conhecer a oportunidade, ele poderé recrutar novas pessoas, com

a mesma promessa, e receber parte dos recursos investidos por essas novas pessoas.

Frequentemente, as transferéncias de recursos entre os membros de uma
pirAmide financeira simples se ddo, pretensamente, a titulo de “presentes” dos niveis

inferiores aos superiores e, por isso, tais esquemas sio conhecidos como “giftings”.

Modelos mais sofisticados de pirdmides financeiras, contudo, mimetizam
estruturas legitimas a fim de afastar as suspeitas tanto das potenciais vitimas quanto das
autoridades. Dessa forma, operam, por exemplo, em modelos semelhantes ao das
organizagdes legitimas de marketing multinivel, sobre a qual discorreremos mais a
frente.



2. Piramide financeira versus Esquema de Ponzi

Um esquema de Ponzi é um tipo de fraude financeira que atrai investidores
com promessas de retornos extraordinarios sobre o capital, o qual seria investido em um
determinado ativo. O operador do esquema recebe os aportes financeiros e, geralmente,
ndo faz qualquer investimento ou o faz em niveis minimos, apenas para dar uma
aparente sensagdo de seguranca aos investidores. Com o mesmo objetivo de conferir
uma imagem de solidez ao esquema, 0 operador comega a pagar seus investidores mais
antigos, cumprindo as promessas de rentabilidade, contudo, o retorno ndo decorre da
valorizagdo dos ativos, que muitas vezes sequer existem de fato, mas da captura de
recursos dos novos investidores. A partir dos depoimentos positivos daqueles que
investiram e tiveram o retorno pactuado mais investidores procuram o organizador do

esquema.

O nome desse modelo de fraude deve-se ao caso de Charles Ponzi, que, em
1920, arrecadou aproximadamente US$ 20 milhdes de investidores interessados em seu
modelo de negdcios, que, basicamente, prometia lucros altos decorrentes da arbitragem
com cupons postais de resposta internacionais. Apesar de haver de fato uma diferenga
de valor significativa entre o prego pago pelo cupom no pais de origem e o prego dos
selos pelo qual o cupom poderia ser trocado nos Estados Unidos, a operagéo era
inviavel, dados os custos de transagdio, que ndo foram previstos por Charles Ponzi.
Quando novos investidores surgiam, o organizador do esquema, em vez de informar que
o seu plano de negdcios era inviavel, recebeu 0s recursos € usou-os para pagar oS
investidores mais antigos, com a rentabilidade combinada. O sucesso desses primeiros
investidores tornou-se amplamente conhecido, o que levou novos investidores a
aportarem dinheiro na fraude. O esquema entrou em colapso em pouco mais de seis
meses e os investidores receberam menos de US$ 0,30 por cada US$ 1,00 entregue a

Ponzi.

Embora muitas vezes pirdmides financeiras sejam também denominadas
esquemas de Ponzi, e vice-versa, ha que se compreender que se trata de dois tipos de
fraudes diferentes.

i) Nos esquemas de Ponzi, os criadores da fraude costumam manter contato direto

com todos os envolvidos. Mesmo usando participantes como meio de



iii)

propaganda e captagdo, sdo eles que acompanham a inclusgo final de cada novo
participante e desenvolvem as estratégias de crescimento. Ja nos esquemas
piramidais classicos, normalmente, existe uma estratificagdio dos contatos onde
os participantes de cada nivel mantém contato somente com 0S participantes dos

niveis imediatamente acima e abaixo;

Os esquemas de tipo Ponzi t€ém a capacidade potencial de se sustentar por mais
tempo através de mecanismos de persuasio dos participantes a “reinvestir” o
préprio capital ou até aumentar suas participagdes. Estes sistemas muitas vezes
conseguem se sustentar sem necessidade de manter um grande crescimento em
nimero de participantes. Ja os sistemas piramidais classicos tendem a ficar
insustentaveis e se esgotar num periodo de tempo relativamente curto, devido a
sua dependéncia de altas e constantes taxas de crescimento para continuarem

ativos.

Nos esquemas de tipo Ponzi os criadores mantém o controle direto sobre todos
os recursos obtidos pelos participantes, redistribuindo parte deles, a sua
discricionariedade, na forma de lucros. Nos esquemas piramidais classicos, cada
participante se beneficia diretamente (na forma de comissdes ou outras) dos

recursos obtidos pelos recrutados.

O Brasil registra alguns exemplos recentes de fraudes financeiras

desenhadas como esquemas de Ponzi e que geraram prejuizos considerdveis a um

grande numero de investidores, dentre os quais podemos citar:

il.

Fazendas Reunidas Boi Gordo, golpe que oferecia aos investidores a
possibilidade de ganhos de 38% ao ano, enquanto que a engorda de bois rende
normalmente 10%, em dezoito meses. Segundo o Instituto Nacional de Defesa
do Consumidor do Sistema Financeiro — ANDIF, O prejuizo atingiu 30 mil
clientes e, até abril de 2004, chegava a R$ 2,5 bilhdes; e

Avestruz Master - fundado em Goidnia em 1998, o grupo Avestruz Master
oferecia contratos de compra e venda de avestruzes com compromisso de
recompra dos animais. Assim, quem investisse em uma ave com 18 meses de
vida, ganharia um retorno de 10% sobre a aplicagio até o més em que a avestruz
fosse readquirida pela empresa. O lucro seria assegurado pela suposta
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exportagio da carne. Mas o negdcio propriamente dito jamais chegou a ir para
frente: em sete anos de operagio, nenhuma ave foi abatida. Na teoria, a
Avestruz Master teria comercializado mais de 600 mil animais. Na pratica, s6
possuia 38 mil. Apostando antes na propaganda do que nas aves em Si, 0 grupo
conquistou 40.000 investidores no Brasil, 30.000 deles s6 no estado de Goias.
Para engordar a base da pirdmide, foram gastos 4 milhdes de reais em
publicidade em 2004 - ¢ apenas 100.000 reais em ragio para as avestruzes.
Quando a pirdmide ruiu em 2005, a empresa fechou as portas € seus socios
fugiram para o Paraguai. Em 2010, a Justica Federal condenou os dois filhos € o
genro do dono da Avestruz Master a indenizar os investidores em 100 milhdes
de reais. Jerson Maciel, controlador do grupo, morrera dois anos antes da
decisfio. Os acusados também receberam penas de 12 a 13 anos de prisdo. O

prejuizo total dos investidores € estimado em 1 bilhio de reais.

3. Piramide Financeira versus Marketing Multinivel (legitimo)

Segundo a Associagdio Brasileira de Empresas de Vendas Diretas —
ABEVD, marketing multinivel ou marketing de rede, ¢ um sistema de distribuigdo que
movimenta bens e/ou servigos do fabricante para o consumidor final, por meio de uma
rede de contratados independentes. Em outras palavras, seria a jung&o do marketing de
relacionamento, que visa a qualidade do relacionamento com o cliente, e do marketing

direto, que vem a ser o relacionamento direto entre vendedor e cliente.

Para a ABEVD, a denominada estratégia de marketing multinivel nada mais
é do que um modelo de compensagio ¢ pagamentos internos 4 companhia. Se no
modelo de distribui¢o direta — chamado mononivel — a dnica forma de o distribuidor
ser remunerado ¢é pelo produto obtido com as vendas, no modelo multinivel, admite-se
que o distribuidor, além de receber pela venda de seus produtos, ele aufira royalties, ou
ganhos complementares, decorrente da captagiio de novos revendedores. Interessante
destacar que esses ganhos complementares ndo advém da simples captagio de
revendedores, mas sim da produtividade do trabalho desses revendedores: é necessario

que a rede efetivamente venda os produtos.

Assim, em linhas gerais, o marketing multinivel legitimo ¢ uma maneira de
organizar e remunerar revendedores envolvidos em vendas diretas, alternativa a um

sistema de distribuigéio e varejo tradicional. Possui um plano de remunerago de vendas
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diretas no qual revendedores podem receber ganhos de duas maneiras: 1) recebem
compensagdes por suas revendas pessoais de produtos e servigos a consumidores; € 2)
sdo remunerados pelas revendas ou compras de pessoas que ele proprio recrutou e
patrocinou no plano, podendo também ser remunerado com base nas revendas do grupo
ou da rede que foi recrutada e patrocinada por pessoas por ele previamente recrutadas. E
nesse caso a remuneragio ¢ pela lideranga exercida na rede, sendo que os ganhos pela
lideranca sdo pagos de acordo com o volume de negdcios e desempenho da lideranga

dentro do plano de compensagéo.

A Federal Trade Commission — FTC, 6rgdo com sede nos Estados Unidos
da América, com atuagdo similar ao PROCON, no Brasil, entende estar diante de um
legitimo plano de comercializagdo multinivel quando hd uma rede de distribui¢do na
qual as pessoas vendem produtos ao puiblico — em geral, por meio de vendas diretas e do
tipo pessoa-a-pessoa. £ admissivel que os distribuidores ganhem comissdes, ndo so
pelas suas proprias vendas, mas também pelas vendas feitas pelas pessoas por eles
recrutadas. Nesse aspecto, os planos de comercializagio multiniveis aproximam-se
muito dos esquemas piramidais. De fato, como a FTC esclarece, nem todos os planos de
comercializagio multiniveis sdo legitimos. Se o dinheiro ganho vem da venda de
produtos ao publico, pode-se dizer que estamos diante de um plano multinivel. Contudo,
se o ganho advém da quantidade de pessoas recrutadas e/ou do que essas pessoas
vendem, sobretudo, para membros da propria rede, em uma espécie de consumo

endégeno, para a FTC, esta-se diante de um esquema piramidal.

Quando se trata de distinguir esquemas piramidais ilegais e estratégia de
venda direta, com compensagdo por meio de marketing multinivel, a principal
referéncia tedrica utilizada é o julgamento realizado pela FTC acerca do modelo de

negocios da Amway Corporation Inc.

Em 1979, a FTC considerou que a Amway néo era um esquema de piramide
por ter no seu plano de negdcios quatro elementos essenciais capazes de diferencia-la de

uma pirimide financeira, a saber:

- nfio exigir taxas de entrada (headhunting);

- fager das vendas efetivas de produtos uma pré-condi¢do para que oS

distribuidores possam fazer jus aos bonus de desempenho;



- prever que os produtos sejam vendidos a consumidores varejistas; €

- prever a compra do inventario ndo comercializado pela rede — excesso de
produtos.

Duas outras regras também foram apontadas pelos representantes da FTC
como determinantes para descaracteriza-la, a chamada Regra dos 70% (que a partir dai
se constituiu em uma espécie de regra de bolso para as empresas que desejam adotar
estratégias multiniveis) e a regra dos “10 clientes”. A Regra dos 70% prevé a obrigagio
de [cada] distribuidor vender, no atacado e/ou varejo, pelo menos 70% do valor total
dos produtos que ele comprou durante um determinado més, a fim de receber o Bonus
de Desempenho atrelado aos produtos comprados. Esta regra evita o acumulo de
estoques em qualquer nivel.

J4 a regra dos "10 clientes" afirma que para fazer jus ao bonus de
desempenho mensal decorrente do volume de produtos vendidos pelo proprio
distribuidor e/ou por seus patrocinados, o distribuidor tem que demonstrar, a cada “lote”
de 10 clientes, ter vendido para pelo menos um consumidor varejista. Essa venda deve
acontecer mensalmente, sendo que esses clientes varejistas devem ser diferentes entre
si. Esta regra assegura uma efetiva presenca de consumidores varejistas, portanto, fora
da rede.

A FTC entendeu que a regra dos 70% e dos 10 clientes associada com a
politica de recompra dos estoques serviam para evitar o carregamento de estoques
excessivos pelos participantes e incentivavam efetivamente uma venda para o varejo,

desconfigurando possivel esquema piramidal.

Outra importante determinagfio da FTC foi no sentido de que Amway nédo
mais fizesse constar de seu material de divulgagio projecdes de lucros ou volumes de
vendas para seus revendedores diferentes daqueles efetivamente auferidos pelos
membros de sua rede ou, caso ela deseje apresentar valores diferentes das médias reais,

informasse qual a proporgéo de distribuidores que atinge realmente auferem tais ganhos.

Sintetizando as diferencas entre esquemas piramidais e estratégias legitimas
de marketing multinivel, pode-se afirmar que o cerne da discussfio estd no fato de que,

no marketing multinivel, uma renda palpavel pode ser obtida somente das vendas de
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produtos ou Servigos associados aos consumidores que ndo estio associados ao
esquema. Embora alguns destes negocios de marketing multinivel também oferecam
comissdes pelo recrutamento de novos membros, isto ndio ¢ essencial para a operagéo

bem-sucedida do negdcio por qualquer membro individual.

Uma sintese das principais diferengas entre pirdmides financeiras e

estratégia de marketing multinivel legitima pode ser vista no quadro a seguir:

Venda Direta (marketing multinivel) Piramides Financeiras

Produtos e/ou servigos Nso vendem nada ou vendem produtos
e/ou servigos com pregos

Ganho proporcionalao esforgo O primeiro a entrar é o que mais ganha

Continuidade (e hereditariedade) N3o ha continuidade

Gera e recolhe impostos Nzo ha pagamento de impostos

Tem garantia de devolugéo No ha garantia de devolug@o

Forte investimento em treinamento Foco no desconhecido (ndo ha
treinamento)

Fonte: ABEVD - Associagio Brasileira de Empresas de Vendas Diretas ¢ WFDSA — World
FederationofDirectSellingAssociations

4. Pirimide Financeira versus Operagdes de Captagio de Poupanca Popular.

Constitui-se como Captagiio Antecipada de Poupanga Popular a operagdo
comercial envolvendo a venda ou promessa de venda de bens, direitos ou servigos de
qualquer natureza, mediante oferta piblica e o pagamento antecipado do prego para
entrega futura e certa. Estd prevista no art. 7° da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de
1971, regulamentada pelo Decreto n° 70.951, de 9 de agosto de 1972, que disp3e sobre
o tema em seu Titulo IL

As modalidades de captagdo de poupanca popular previstas na legislagdo
sdo:




iii)

a venda ou promessa de venda de mercadorias a varejo,
mediante oferta piblica e com recebimento antecipado,
parcial ou total, do respectivo pre¢o — exemplo classico:
carné Bau da Felicidade do Silvio Santos;

a venda ou promessa de venda de direitos, inclusive cotas de
propriedade de entidades civis, tais como hospital, motel,
clube, hotel, centro de recreagio ou alojamento € organizagao
de servicos de qualquer natureza, com oOu sem rateio de
despesas de manutencio, mediante oferta publica e com

pagamento antecipado do prego; €

a venda ou promessa de venda de terrenos loteados, a

prestagdes mediante sorteio.

Venda ou Promessa de Venda de Mercadorias a Varejo — consiste na

venda de mercadorias de produggo nacional e consideradas de primeira necessidade ou

de uso geral, a varejo, mediante contrato, com pagamento antecipado, parcial ou total,

do prego, que ndo deve ser superior ao corrente no mercado varejista da praga da

operago, para venda  vista, da mesma mercadoria ou similar. Caracteriza-se por:

ii)

Obrigatoriedade de entrega da mercadoria para o prestamista
sem qualquer dnus, além do prego ajustado nos termos do

contrato autorizado;

Proibi¢do de que qualquer outra empresa, além da autorizada,
participe da operagéo;

Admissibilidade de corregio monetédria, pela TR, para as
quantias pagas pelos prestamistas, 4 data da liquidagdo do
contrato, sendo que se a soma das prestagdes corrigidas
monetariamente for inferior ao prego atualizado da
mercadoria, cabera ao comprador pagar a diferenga, mas se
for superior, a empresa autorizada devera restituir a diferenga

do valor ao prestamista, em mercadorias;



iv) Exigibilidade de que a empresa autorizada aplique, no
minimo, vinte por cento (20%) de sua arrecadagio mensal na

formagdo de estoque das mercadorias que prometeu entregar;

V) Possibilidade de os prestamistas ao desistirem da operagao
apos o pagamento da terceira (3%) prestagdo terem direito a
receber, em mercadorias do estoque da empresa autorizada, o
valor de resgate das prestagdes pagas, de acordo com tabela
fixada pelo Ministério da Fazenda;

O pagamento antecipado de determinado valor para entrega futura e certa de
bens ou servigos, que caracteriza a captagao antecipada de poupanga popular, néo ocorre
em esquemas piramidais. Em operagdes de pirAmides financeiras, quando ha bens ou
servicos envolvidos, as entregas acontecem imediatamente apds o pagamento do valor
previsto. Portanto, € evidente o distanciamento existente entre operagdes fraudulentas
de esquemas piramidais ¢ operagdes de captagdo antecipada de poupanga popular.

Contudo, operagdes fraudulentas de captagio de poupanca popular €
esquemas de Ponzi apresentam semelhangas. Em ambos, o investidor faz um ou mais
aportes de recursos esperando uma vantagem futura, seja nas formas relacionadas
acima, seja na forma de um retorno financeiro. Também, nos dois casos, OS
organizadores da fraude utilizam-se de casos reais de sucesso de alguns investidores
para continuar a atrair novas vitimas. Por esse motivo, a autorizago para uma operagdo
de captagio de poupanga popular s6 serd emitida apOs criteriosa avaliagdo pela
autoridade competente do modelo de negdcio proposto pelo operador ¢ recolhimento

das devidas garantias financeiras.

5. Caracteristicas dos esquemas piramidais

As principais caracteristicas identificadoras de um esquema piramidal s&o:

i) Promessa de retornos extraordinarios; e
i) O fato de que o produto vendido tem pouco ou nenhum valor
intrinseco.

10



Diferentemente de produtos reais € comercializaveis, cuja formagéo do
prego, em geral, reflete a necessidade de remunerar um conjunto de ativos utilizados na
produgio do mesmo (dinheiro, maquinas, pessoal etc) acrescidos de um markup
(margem), o prego do produto ou servigo comercializado em um esquema piramidal,
quando existe, ndo guarda qualquer relagio de prego com um produto similar

encontrado no mercado tradicional.

Nas raras circunstincias em que é possivel identificar um prego, em geral
este se encontra completamente descolado da realidade do seu valor de mercado. A
titulo de exemplos, podem-se mencionar produtos como brochuras, apostilas, kits ou
sistemas que meramente explicam ao comprador como arregimentar novos membros. O
custo destes "produtos" pode chegar a centenas ou milhares de dolares. Uma verséo
comum na Internet envolve a venda de documentos intitulados "How to make $1
million on the Internet" ("Como ganhar US$ 1 milhdo na Internet") entre outros do
mesmo género. Outro exemplo € um produto (como um modem dial-up que
pretensamente usa alta velocidade e/ou Voip), vendido por um valor acima do prego
médio de mercado para produto igual ou similar, em qualquer parte. O resultado € que
somente uma pessoa envolvida com o esquema seria capaz de compra-lo e o unico
modo de fazer dinheiro ¢ recrutar mais e mais pessoas, que também pagardo mais do
que deveriam. Este valor adicional pago é entdo usado para embasar o esquema da
pirdmide. Efetivamente, o esquema & bancado muito mais pelas compras superfaturadas

dos novos associados do que pela "taxa de ades@o" inicial.

Os principais identificadores de um esquema em pirdmide incluem':

i) Vendas efetuadas num tom exagerado (e algumas vezes incluem

brindes e promogdes).

ii) Pouca ou nenhuma informagdo sobre a empresa ¢ fornecida (a menos

que se queira comprar os produtos e tornar-se um participante).

iii)  Promessas vagamente enunciadas sobre rendimentos potencialmente

ilimitados ou descolados da realidade.
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iv)  Nenhum produto real ou um produto que ¢ vendido por um prego
ridiculamente acima do seu real valor de mercado. A descrigdo do

produto feita pela empresa ¢ bastante vaga.

V) Um flixo de renda que depende  prioritariamente
da comissdo recebida pelo recrutamento de novos associados ou
produtos adquiridos para uso proprio, em vez de vendas para

consumidores que ndo sdo participantes do esquema.

vi) A tendéncia de que s os inventores/primeiros associados tenham

alguma renda real.

vii)  Garantias de que é perfeitamente legal participar.

6. Como funciona uma pirimide e porque ela é insustentavel

A FTC, em artigo denominado “Esquemas de Pirdmide”, de Debra A.
Valentine, ensina, por intermédio de um exemplo bastante simples, o funcionamento de

um esquema piramidal.

O exemplo pretende explicar o funcionamento do esquema a partir de trés
visdes: a de um potencial investidor, a do promotor do esquema (vigarista) e o da

vitima.

O exemplo ¢é conhecido como matriz de trés por quatro. No caso, cada
investidor paga $500 & promotora do esquema — nivel 1. No momento do pagamento, €
informado ao investidor que este devera construir uma rede abaixo dele, caracterizada
pelo recrutamento de trés novos membros — nivel 2 Imediatamente, cada um dos trés

membros devera recrutar mais trés membros — nivel 3.

Do ponto de vista da remuneragdo, o esquema prevé que cada investidor
receba $ 150 de cada um dos trés participantes recrutados diretamente por ele — no
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primeiro nivel, portanto a remuneragdo chega a $ 450,00. Além disso, ao investidor
nivel 1, também ¢é prometido uma comissio de $ 30 para cada recruta dos niveis

seguintes — nivel 2, 3 e 4.

Considerando, que no nivel 2 tem-se 3 participantes, no nivel 3, 27
participantes e no nivel 4, 81, a remuneragdo alcangada pelo investidor inicial é de $
270,00, $ 810,00 ¢ $ 2.430,00, respectivamente, totalizando, ao final, $ 3.960,00. Por
esse esquema, o investidor recebera comissdes por quatro niveis de recrutas abaixo dele,

cada um dos quais deve recrutar mais trés membros, dai 0 nome — matriz trés por

quatro.
# O pagamento de US$ 500
Nivel 1$150x3=4508 # # #
Nivel 2$30x9=270§ #H# ### ###
Nivel 3 $30x27=8108 HHHHHH#AE HHBHHEREH  Hu#HHERHE
Nivel 4 $30x81=2.4308 ctcHUHBBHEAS HEHBHBHSE HEHAHARHHELC
3.960 $

Para o potencial investidor/recruta, este esquema parece uma oportunidade
muito atraente. Isso porque 0 promotor convence/seduz o investidor com a alegagdo de
que com um investimento inicial de $500,00, o investidor pode ganhar $ 3.960,00, se
ele alcancar o topo da matriz. Perceba que o retorno proposto para o investidor € de
impressionantes 792%, muito superior & rentabilidade esperada em qualquer
oportunidade legitima e legal de investimento.

13



Olhando a mesma matriz agora sob o prisma do promotor (aquele que
concebe o esquema — o vigarista), percebe-se que para ele a melhor proposta € ver a
pirimide da parte inferior. Embora ele esteja no topo da pirdmide, ele vé cada novo
investidor como um conjunto previsivel de receitas e despesas: o vigarista recebe $500
para cada novo membro, €, no maximo, desembolsa $ 240, a titulo de comissdes para 0s
participantes que se encontram acima dele e que, em ultima instdncia, foram
responséveis pelo seu recrutamento para o esquema. Assim, quando um investidor entra
para o sistema no ultimo nivel, o promotor/vigarista recebera $ 500, mas devera pagar $
150 para a pessoa que recrutou 0 novo investidor, ¢ $ 30 para cada um para trés
membros que se encontram nos niveis acima dele, totalizando uma despesa de
$240.Logo, o vigarista mantém consigo mais da metade de cada taxa de inscri¢do paga
de $500.

Vamos supor que este regime desmorone ap6s o preenchimento do quarto
nivel de recrutamento. Os ganhos obtidos pelo vigarista podem ser calculados da
seguinte forma:

No nivel zero — como nfio hé o pagamento de comissdes — ele recebe $500

da primeira pessoa que ele.

Nos niveis seguintes, porém, havera despesas de comissdes, visto que a
dindmica do esquema prevé que ele remunere em $150, cada um dos entrantes no nivel
imediatamente inferior ao seu. Logo, no nivel 1, 0 vigarista embolsa $350 ($500 - $150)
multiplicado pelo niimero de pessoas nesse nivel, que s&o trés. Logo, 0 total arrecadado,
nesse nivel, é de $1.050.

Para os niveis seguintes, dois, trés e quatro, a regra de pagamento de
comissdo & alterada, visto que foi prometida uma comissdo de apenas $ 30 para cada
recruta dos niveis seguintes. Assim dos $500 originalmente recebidos, no segundo
nivel, ele tem que deduzir $150 + $30, o que lhe d4 um resultado liquido de $ 320, que
multiplicado pelo numero total de pessoas que estdo neste nivel (nove pessoas), ele tem
um rendimento liquido de $2.880.
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No nivel trés, por sua vez, ele tem que arcar com 2 comissdo prevista no
nivel dois, o que faz com que sua arrecadagdo seja de $290 ($500 - $150 - $30 - $30)
multiplicado pelo numero pessoas desse nivel, ou seja, 27. Portanto, para o nivel trés, o

vigarista tem uma arrecadaggo total garantida de $7.830.

Por fim, temos o tltimo nivel, o de nimero 4. Aqui as despesas de comiss&o
sio de $240, com um rendimento liquido de $260 ($500 - $240). Multiplicando esse
valor pelo niimero de pessoas no nivel 4, 81, temos o total arrecadado pelo vigarista
nesse nivel, $21.060. No total, o vigarista tera arrecadado $33.320, apenas por ter

conseguido atrair um unico investidor.

Agora, consideremos a pirAimide a partir da perspectiva do investidor /
vitima - depois de todo o esquema ruiu em torno dele. A vitima, como o primeiro
investidor, pensou estar no topo da pirimide, mas de repente percebe que ele estd, na
verdade, na parte inferior, e, portanto, incapaz de encontrar pessoas interessadas no
programa para construir sua rede. Ele nio esta sozinho, porque a matematica mostra que
a maioria dos investidores vdo se encontrar na parte inferior da pirimide quando ela
entrar em colapso. A prépria estrutura dessa matriz determina que sempre que o colapso
ocotre, pelo menos, 70% estara no nivel mais baixo sem meios para obter lucro. Todos
eles estardo fora dos $ 500 iniciais. No exemplo da FTC, mesmo aquelas pessoas em um
nivel acima nio terfio recuperado seu investimento. Cada um deles terd que pagar uma
taxa de adesio de $ 500 e recolhidos comissdes de $ 150, para cada um dos trés
recrutas, deixando cada investidor localizado no pentiltimo nivel pelo menos $ 50 antes
de seu ponto de equilibrio. Em suma, quando a pirdmide desmorona todos os
investidores nos dois niveis inferiores serdo perdedores. A somatoria do numero de
vitimas localizadas nos dois niveis inferiores mostra que 89% de todos os participantes
da pirAmide (108 de 121 investidores) estio condenados a perder dinheiro.

A grande dificuldade de se combater esquemas piramidais estd no fato de
que existe, ndo se pode negar, uma racionalidade econdmica em ingressar nesses
esquemas, especialmente se a pirdmide encontra-se no inicio. A verdade € que o retorno
obtido por aqueles que se encontram no topo da pirAmide, como o exemplo demonstrou,

¢ bastante significativo. Contudo, ¢ imperativo frisar que, ndo ha como saber a priori
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em que nivel encontra-se a pirdmide e qual sera a posigdo do entrante no esquema. Se o

individuo ingressar nos ultimos niveis, com certeza, havera perda financeira.

6.1.Insustentabilidade do esquema piramidal — uma questio matematica

Nio bastasse o exemplo apresentado acima, pode-se afirmar que todo
esquema piramidal, independentemente da forma com o qual se apresenta: esquema de

Ponzi ou esquemas tradicionais, ¢ insustentavel.

E a explicagdo para uma afirmag&o tdo categérica estd na Matematica, mais
precisamente no conceito de Progressio Geométrica. Progressdo geométrica ¢ toda
sequéncia numérica em que cada termo, a partir do segundo, € igual ao produto do
termo precedente (anterior) por uma constante q. O nimero q € chamado de razdo da

progressdo geométrica. A propriedade bésica de uma PG é:

a, = A1 *q

Varias situagdes do nosso cotidiano ou do universo cientifico relacionam
grandezas que crescem Ou decrescem pelo produto por uma constante. Uma dessas

situagBes mais comuns sd0 0s esquemas piramidais. Vejamos:

O idealizador do esquema, chamado “lider do grupo”, convida, por
exemplo, 10 pessoas, para com ele montar a pirdmide — esses convidados s&o chamados
de “sublideres”. Séo estabelecidas duas condi¢des principais para integrar o esquema:
1%) cada sublider deve doar R$ 50,00 para o lider; ¢ 2°) cada sublider deve convidar

outras 10 pessoas, que passariam a Ser 0s “sublideres de nivel 2.

Cumpre destacar, que as mesmas condigdes apresentadas para 0s primeiros
10 participantes valem tambeém para todo aquele que aceitar integrar o esquema, ou
seja, ha obrigagdes de recrutamento sucessivas. Ao arregimentar continuamente mais
participantes a forma e 0 tamanho da pirdmide vdo se delimitando, onde a premissa por

tras do esquema é que quanto maior 0 ntimero de participantes, maiores 0s ganhos.
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Nesse sentido, considerando que cada uma das pessoas convidadas
(sublideres) deve, por sua vez, conseguir a participagdo de outras pessoas, que também

devem arregimentar mais participantes, dando assim forma e tamanho & pirimide.

Os primeiros participantes efetuam “uma doagd@io” ao lider de grupo, os
seguintes aos sublideres e assim sucessivamente, de tal forma que, quanto maior o
niimero de participantes, maiores 0s ganhos. E & justamente neste ponto que OS
problemas de esquemas como esse comegam. O fato é que o numero de pessoas
envolvidas torna-se tdo grande que, em alguns casos, seria necessaria a participago de
toda a comunidade para que alguns poucos obtivessem éxito.

Voltando ao exemplo, é possivel validar essa afirmag&o:

O lider do grupo ¢ o primeiro termo de nossa PG e éigual a 1, logo:
al =1

a raziio fixada por nosso é exemplo ¢ igual a 10, isso porque uma das
condicionantes é que cada sublider recrute 10 novos participantes, logo:

q=10

Assim, temos a seguinte PG infinita:

PG = (1, 10, 100, 1000, 10.000, 100.000, 1.000.000, 10.000.000, 100.000.000,
1.000.000.000, 10.000.000.000...) que, em termos financeiros, significa a PG (50, 500,
5.000, 50.000,...). Nesta pirdmide, o lider receberia R$500,00; os sublideres R$500,00 e

assim sucessivamente.

Perceba que, para que as pessoas pertencentes ao quarto degrau da pirdmide
tenham éxito nas suas arrecadagdes, € necessaria a participagdo de 10.000 pessoas. Para
alguém que entrou no décimo nivel, por exemplo, ¢ necessario que um bilhdo de
pessoas lhe dé sustentagdo. Na proxima iteragdio, a pirdmide se mostra explosiva, visto
que se exige mais de 10 bilhdes de pessoas para o esquema funcionar € remunerar todos
os participantes. Importa destacar que, segundo a ONU, em 2012, a populagio mundial
¢ de 7 bilhdes de habitantes, portanto, para viabilizar nosso esquema seriam necessarias

3 bilhdes a mais de pessoas.
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A figura a seguir ilustra nosso exemplo:

Hipétese assumida: 1 pessoa recruta mais

A 10 pessoas, essas 10, precisam recrutar
10 mais 10 = 100, que recrutam mais 10 =
100 - 1.000 e assim sucessivamente....
1.000
10.000
100.000
1.000.000
10.000.000
100.000.009
1.000.000.009
10.000-000.000 Mais que a
/ populacio
mundial.

Ainda que se reduza conservadoramente a razdo da progressdo geométrica,
dos 10 do exemplo acima para, digamos, 3, teremos um resultado semelhante: em

algum momento, o crescimento da pirdmide superaria a populagio do planeta.

Ha também que se considerar o efeito dos reinvestimentos possivelmente
realizados pelos individuos que, ap0s terem aderido ao esquema e obtido o retorno
prometido, preferem recolocar os recursos a realizar os lucros ja conquistados. Essa
estratégia expde o investidor a um risco cada vez maior, uma vez que ¢ inevitdvel que o
esquema em algum momento entre em colapso. Portanto, a decisdo de manter 0S
recursos por mais um dia ou por mais um ciclo é sempre mais arriscada do que foi a
mesma escolha no dia ou no ciclo anterior, uma vez que o colapso estara sempre mais

préximo, mesmo que ndo seja possivel identificar quando ele de fato ocorrera.

7. Conclusdes

Pirimides financeiras e esquemas de Ponzi séo espécies particularmente
graves de golpe, seja pelo potencial de atingir um grande nimero de individuos, seja
pela sua propensdo a vitimar exatamente aqueles que possuem um nivel mais baixo de

educagdo financeira e tém, portanto, dificuldades para reconhecer como fraude o que se
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lhes apresenta como oportunidade de negocios. Ndo por outra razdo, a FTC
regulamentou, por meio da Business Opportunity Rule, as ofertas do tipo “trabalhe de
casa”. No caso de empresas de marketing multinivel, suas atividades também merecem
a atengdo daquela Comissdo, e sdo objeto de regulamentagdo pela segdo V da versdo
atualmente em vigor ato de criagéo do FTC.

Apesar de muitas vezes operarem por algum tempo e de, durante esse
tempo, atenderem ou superarem as expectativas de retorno de alguns participantes,
inexoravelmente, esquemas piramidais irdo ruir e dar prejuizos a uma parcela
significativa de seus “investidores”. A faléncia de uma pirdmide nfio decorre, como se
observa nos negécios legitimos, de choques de demanda, concorréncia com agentes
mais eficientes ou outros fatores de mercado, mas do inescapdvel limite de pessoas

propensas a aderirem a ela.

A considerag#o superior.
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