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RESUMO

A governanca corporativa surgiu em um momento de conflitos entre investidores e
executivos de organizacées com capital aberto. E um tema considerado recente por
varios autores. Governanca Corporativa € um conjunto de boas praticas que
garantem uma maior, solidez, transparéncia, liquidez e responsabilidade social das
instituicdes. Este tema vem adquirindo crescente importancia a propor¢ao que suas
praticas proporcionam maior credibilidade e criacdo de valor as instituicdes. Neste
contexto, esta monografia tem como objetivo analisar a adogéo e a percepcao dos
administradores sobre boas praticas de governancga corporativa em duas agéncias
bancéarias do Banco do Brasil S.A. na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara. Foi
realizada uma pesquisa de campo, onde seus dados foram coletados através de um
questionario aplicado aos gestores desta instituicdo. Os resultados mostraram a
percepcdo e adocdo das praticas de governanca corporativa na organizagcdo em
guestdo, destacando a importancia de té-las como diferencial para a aquisicdo e

longevidade de seus negdcios.

Palavras-Chave: Governanca corporativa. Boas préaticas. Banco do Brasil.



ABSTRACT

Corporate governance came at a time of disputes between investors and executives
of publicly traded organizations. It is a recent issue considered by many authors.
Corporate governance is a set of best practices that ensure greater, strength,
transparency, liquidity and social responsibility of institutions. This is an issue of
growing importance in proportion as their practices provide greater credibility and
value creation to the institutions. In this context, this thesis aims to analyze the
adoption and the perception of managers on good corporate governance practices in
two branches of the Bank of Brazil in Fortaleza, Ceara State. Field research, where
their data were collected through a questionnaire administered to managers of this
institution was performed. The results showed the perception and adoption of
corporate governance practices in the organization in question, highlighting the
importance of having them as a differential for the acquisition and longevity of your

business.

Keywords: Corporate Governance. Good practice. BB.
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1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, 0 tema governanca corporativa ganhou notoriedade
mundial. O atual panorama € caracterizado pela internacionalizacdo dos mercados
financeiros, através de fusdes, aquisi¢des, globalizacdo, assim tornando o mercado

financeiro permeado de complexidade, riscos e incertezas.

Os escandalos corporativos como os casos Enron, WorldCom e Parmalat,
dando uma maior relevancia ainda para o poder regulador do mercado de capital e
da relacdo interna das sociedades an6nimas. Dessa forma, varios paises tem
buscado nas boas praticas de governanca corporativa a orientacdo para 0 seu

desenvolvimento econémico, em um ambiente de negdcios bastante competitivo.

Muitos paises reestruturam suas bolsas de valores no sentido de adotarem as
melhores préaticas de governanca corporativa, fazendo com que muitas empresas se
adaptassem as novas legislacdes, com objetivo de serem reconhecidas, até
internacionalmente, como empresas econdmico-financeiras e socioambientalmente

responsaveis.

O modelo empresarial brasileiro encontra-se num momento de transicdo de
empresas com controle e administracdo exclusivamente familiar, controle acionério
definido e altamente concentrado, com acionistas minoritarios passivos e Conselhos
de Administracdo sem poder de decisdo para uma nova estrutura de empresa,
marcada pela participagdo de investidores institucionais, fragmentagéo do controle

acionario e pelo foco da eficiéncia econdmica e transparéncia de gestao.

No Brasil, a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA), com
objetivo de criar um mercado secundario para valores emitidos por companhias
abertas brasileiras que sigam as melhores préaticas de governanga corporativa
introduziu trés segmentos especiais para listagem, conhecidos como Niveis
Diferenciados de Governanca Corporativa (Nivel 1 e Nivel 2) e Novo Mercado. Os
segmentos de listagem sdo destinados a negociacdo de acdes emitidas por
companhias que se comprometeram voluntariamente a cumprir praticas de boa
governanca corporativa e maiores exigéncias de divulgacdo de informacfes em

relacdo aquelas ja impostas pela legislacéo brasileira. O objetivo foi o de estimular o



interesse dos investidores e a valorizagdo das companhias listadas nestes

segmentos especiais.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC,
2009), Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacfes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e érgaos de controle, segundo o
Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC, 2009)

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O tema tratado merece um grande destaque devido sua atualidade e rapida
evolucao e a necessidade de boas praticas reguladoras do mercado de capitais que
cada dia que passa ganha mais adeptos. Hoje é notavel a incidéncia cada vez maior
da pratica da Governanca Corporativa em sociedades empresariais bastante

conhecidas.

Atualmente, é de facil percepcéo a importancia da Governanca Corporativa no
Brasil, pois facilita 0 acesso das empresas no mercado de capitais, na medida em
que atrai investidores que sdo a principal fonte de capital de uma sociedade

andnima de capital aberto.

Nas organizacbes que possuem capital disperso, 0 controle passa a ser
exercido por terceiros(executivos nao proprietarios), originando-se assim os conflitos
de interesse. Desta maneira surgem 0s varios tipos de conflitos empresariais, de tal
forma que nem sempre o interesse dos proprietarios(acionistas), esta alinhado aos

objetivos dos gestores (agentes).

Varias instituicdes financeiras, sociedades por acfes, e outras organizagoes,
por terem o seu capital disperso, tornam-se facilmente influenciadas por esses
conflitos. Com isso, as boas praticas de governanga corporativa surgem como uma
solugéo para esses conflitos que possam existir envolvendo 0s acionistas e gestores

nas organizacgoes.

Assim como qualquer organizacdo, o Banco do Brasil S.A. ndo esta imune a

esses conflitos e serd a empresa escolhida para avaliacdo dos aspectos das boas
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praticas de governanca corporativa, justifica-se pela sua relevancia no cenério

econdmico nacional e tanto como no cenario econdmico do Estado do Ceara.

Neste contexto, a questdo de pesquisa que se coloca € se a empresa Banco
do Brasil S.A. verdadeiramente adota as boas préaticas de Governanca Corporativa a

fim de gerar uma maior credibilidade aos seus negocios?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicacdo e a percepcdo das boas praticas de Governanca
Corporativa na empresa Banco do Brasil S.A., que possui importante relevancia no

cenario econdémico nacional.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Apresentar 0s conceitos e principios de Governanca Corporativa,;
e Avaliar a percepcdo dos gestores de agéncias bancéarias do Banco do Brasil

em Fortaleza sobre Governanca Corporativa.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

De acordo com Lodi (2000), os investidores institucionais dos Estados Unidos
estdo procurando outros mercados para aplicar seus recursos devido a saturacédo do
mercado domeéstico americano. Portanto, paises emergentes que desejarem atrair
esses recursos devem adotar praticas de Governanca Corporativa, alinhando-se
com o0s mais avancados padrbes internacionais de gestdo. Economias em
desenvolvimento, como € o caso do Brasil precisam estar na vanguarda das boas

praticas de governanca.

A boa governanca corporativa proporciona aos proprietarios (acionistas ou
cotistas) a gestao estratégica de sua empresa e a efetiva monitoragdo da direcéo

executiva.
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Com isso, 0 objetivo deste trabalho é expor a importancia do tema
governanga corporativa para as organizacdes e mostrar que as boas préticas
contribuem para o crescimento de todos os tipos de organizagdes. Sera mostrado
que as boas préaticas aumentam a eficacia da gestdo empresarial, sobretudo da
empresa em questdo, atraindo novos investimentos, obtencdo de vantagem

competitiva.

Este trabalho esta divido em quatro se¢fes. A primeira, contendo o referencial
tedrico, fala-se sobre a Governanca corporativa, sua definicdo, conceitos, historico,
fundamentos e principios, norma. Também serdo abordadas as boas praticas
segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, no codigo das
melhoras préaticas de governanca corporativa, pela Comisséo de Valores Mobiliarios
- CVM, na cartilha de recomendac¢des da CVM sobre Governanga Corporativa,

A segunda secdo sera apresentada algumas informacdes sobre a empresa e

os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa.

A terceira secao sera o estudo das praticas adotadas pela empresa Banco do
Brasil S.A. Apresenta-se algumas informacdes sobre a empresa, breve histérico e
uma andlise comparativa do que IBGC aponta como melhores praticas de

Governanca Corporativa e 0 que a empresa apresenta no segmento.

Por fim, seréo apresentadas as conclusdes sobre o tema.
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2. GOVERNANCA CORPORATIVA
2.1 HISTORICO

De acordo com Cordeiro da Silva (2006, p. 19):

Foi nos anos 50 que se comecou a falar de governanca corporativa,
mas sem esse nome. Foi uma época marcada por conselhos
inoperantes e com a presenga forte do acionista controlador. Na
década de 90, a governanga passou a ser mais conhecida. Durante

esses anos, ela vem se firmando e alcancando sua maturidade.

Cordeiro da Silva (2006) acrescenta que, a governancga corporativa firmou-se
nos anos 90, com o aparecimento dos Cdédigos das Melhores Praticas, que tém
causas as crises de grandes corporacdes mundiais, como, por exemplo, a General
Motors; a pressao dos fundos de penséo e de investimentos para conseguir maior
transferéncia de prestacdo de contas; os diversos escandalos financeiros norte-

americanos e ingleses.

Segundo Andrade e Rossetti (2007), a governanca corporativa € um dos mais
novos importantes pilares da economia global, sendo um instrumento determinante
no desenvolvimento sustentavel, em trés aspectos: econdmico, ambiental e social.
trata-se de um grande desafio para 0 mundo corporativo moderno assimilar o
significado historico proporcionado pela evolugcdo na gestdo empresarial e 0s
desafios e futuros desdobramentos que estdo a caminho. Esse fato mostra que a
governanca corporativa pode ser entendida em processo continuo de mudanca para
assegurar a protecdo a todos os envolvidos no mundo dos negécios. Seus
ensinamentos ja estdo intrinsecos nos fundamentos da sociedade, ndo somente
pelos principios e razbes que se encontram em sua origem, mas também pelos

institutos legais e marcos regulatérios que envolvem os processos de gestao.

Consequentemente, diversos organismos e instituicbes internacionais
priorizam a governanga corporativa, relacionando-a a um ambiente institucional
equilibrado, a politica macroecon6mica de boa qualidade e, assim, estimulando sua

adocéo.

A governanga corporativa surge para tentar acabar com o chamado "conflito de

agéncia", o qual surge a partir da separacdo entra a propriedade e gestao
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empresarial. O proprietario delega poderes a outro para administrar sua propriedade,
a partir deste fato, surgem os chamados conflitos de agéncia, pois 0s interesses
daquele que esta na administracdo da propriedade nem sempre estdo alinhados
com o0s interesses e expectativas do proprietario. Sob a perspectvia da teoria da
agéncia, que serd mostrada posteriormente, a preocupagdo € criar mecanismos
eficientes para garantir que o comportamento dos executivos esteja coerente com 0s

interesses dos acionistas.

A boa governanca corporativa oferece aos proprietarios (acionistas ou
cotistas) a gestdo estratégica de sua empresa e a efetiva monitoracdo da direcao
executiva. As principais ferramentas que garantem o controle da propriedade sobre
a gestdo sao o Conselho de Administracdo, a Auditoria Independente e o Conselho
Fiscal.

Em resposta a esse cenario, 0 movimento de governanga corporativa ganhou
forca na ultima década, tendo nascido e crescido, originalmente, nos Estados Unidos

e na Inglaterra e, a seguir por todos o0s outros paises.

2.2 CONCEITOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa possui uma grande variedade de conceitos, que
comecaram a surgir nos anos 90, decorrente das transformacdes verificadas na
economia mundial e da consequente adaptacdo sofrida na forma de administracéo
de empresas. Varios autores e organizacdes tém suas proprias definicdes sobre o

assunto.

Desta forma, Lodi (2000, p 13) apresenta uma primeira definicAo de
Governanca Corporativa como o "sistema de relacionamento entre os acionistas, 0s
auditores independentes e executivos da empresa, liderados pelo conselho de
administragdo”. Apesar de afirmar sobre a importancia do conselho de
administracdo, o autor ndo cita 0os outros entes, como 0s colaboradores, que podem

entrar em conflito com a administragdo da companhia.

Com a evolugéo do tema, Lodi (2000, p 19.) acrescentou a primeira definigcao

desse aspecto importante:
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0 papel que o conselho de administracdo passaram a exercer para
melhorar o ganho dos acionistas e arbitrar os conflitos existentes
entre os acionistas, administradores, auditores externos, minoritarios,
conselhos fiscais (no Brasil) e os stakeholders: empregados, credores

e clientes.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2009, p. 1) define

governanca corporativa:

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e 0s
relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracao,
diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de Governanca
Corporativa convertem principios em recomendacfes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor da organizacéo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo

para a sua longevidade.

De acordo com Cordeiro da Silva (2006, p. 16), "A governanca corporativa é

um conjunto de praticas que tem por finalidades otimizar o desempenho de uma

companhia, protegendo investidores, empregados e credores, facilitando, assim, o

acesso ao capital.”

A Comissao de Valores Mobiliarios - CVM (2002, p.1), define governanca

como:

Governanca corporativa € o conjunto de praticas que tem por
finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger
todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e
credores, facilitando o acesso ao capital. A andlise das préticas de
governangca corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve,
principalmente: transparéncia, eqlidade de tratamento dos acionistas
e prestacado de contas.

Andrade e Rossetti (2009, p.150) apresentam a seguinte defini¢ao:

Um conjunto de principios, processos e praticas que rege o sistema
de poder e os mecanismos de gestdo das corporagfes, buscando a

maximizacdo da riqueza dos proprietarios e o atendimento dos
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direitos e outras partes interessadas, minimizando oportunismos

conflitantes com esse fim.

Existem muitas definicbes sobre o tema, a que sera considerada neste
trabalho sera a do IBGC, pelo fato de que € uma organizacdo de ambito nacional,
reconhecida como referéncia em governancga corporativa. Estes inGmeros conceitos
justificam a importancia das boas préaticas de governanga nas organizacoes, visando
assegurar a eficacia das decisbes estratégicas, minimizando os conflitos que

possam surgir, a fim de obter vantagem competitiva.

2.3 GOVERNANCA CORPORATIVA NO BRASIL

O modelo das empresas brasileiras dos anos 1990 foi marcado por um
momento de transicdo, caracterizado por privatizacdes, processo de globalizacéo,
estabilizacdo na economia, entre outras mudancas significativas, transformando o
cenario empresarial. Foi uma época marcada pela crescente participacdo de

investidores estrangeiros querendo aderir ao capital das empresas brasileiras.

Na visao de Garcia (2005, p. 24), acrescentou que:

A partir dai, as empresas brasileiras comecam a ter contato com
acionistas mais exigentes e sofisticados, acostumados a investir em
mercados com praticas de governanca corporativa mais avancadas
que as aplicadas no mercado brasileiro. Ao nimero crescente de
investidores estrangeiros soma-se uma maior participacdo de
investidores institucionais brasileiros de grande porte e mais
conscientes de seus direitos.

Matias (2007, p. 233), observou que "a governanga corporativa no Brasil
ganhou importancia devido ao processo de intensificacdo da globalizagéo financeira

nos anos 80 e as transformagdes econémicas ocorridas no pais na década de 90".
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Em resposta a este cenario competitivo, as empresas brasileiras comecaram
a adotar as boas praticas de governanca corporativa em resposta a necessidade de

atrair esses investidores e a fim de melhorar a transparéncia de suas gestoes.

De acordo com Cordeiro Da Silva (2006), em 1995 foi criado o Instituto
Brasileiro de Conselheiros de Administracdo (IBCA), que depois passou a ser
chamado de Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Em maio de
1999, o IBGC amplia o codigo das melhores praticas de governanca, quando a
expressdo governanga corporativa ainda era desconhecida no Brasil. Hoje é
reconhecido nacional e internacionalmente como a principal referéncia na difusédo

das melhores praticas de Governanca na América Latina (IBGC, 2009).

Cordeiro da Silva (2006) acrescenta que nos anos 2000, a antiga Bolsa de
valores de Sdo Paulo (BOVESPA) contribuiu com a criacdo dos Niveis Diferenciados
de Governanca e do Novo Mercado. Em 2001 houve uma primeira revisao,
considerando tanto o avanco legislativo quanto o regulatério, confirmado a

importancia da governanca corporativa.

Em 2002, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) lancou uma cartilha com
recomendacdes sobre a governanca corporativa com objetivo de: "Orientar nas
questbes que podem influenciar significativamente a relacdo entre administradores,
conselheiros, auditores independentes, acionistas controladores e acionistas
minoritarios" (CVM, 2002, p.1).

Cordeiro da Silva (2006, p. 22) conclui que "a governanca corporativa
realmente firmou-se nos anos 90, com o aparecimento dos Cdédigos das Melhores
Praticas, que tém como causas as crises de grandes organiza¢cdes mundiais, como,

por exemplo, a General Motors."

2.4 PRINCIPIOS BASICOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Atualmente, temos um ambiente que facilita a multiplicacdo de riscos, mas
este cenario vem mudando através destas da adogcdo de acbes e principios de
governanca corporativa como gestao estratégica, para ajudar na alavancagem de

seus negocios.
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As novas diretrizes institucionais divulgadas pelo IBGC contribuiram para que
as empresas adotassem os valores da boa governanca: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, 0 que equivale a dizer que séao

as diretrizes fundamentais para o sucesso e a perpetuacao da organizacao.

E notdria a importancia desses principios basicos de governanca corporativa,

por tanto, serdo utilizados como base nesta pesquisa.

As definicbes dos principios basicos de governanca corporativa divulgados
pelo IBGC em seu Cdadigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2009,

p. 19) séo:

e Transparéncia: Mais do que a obrigacdo de informar é o desejo de
disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de
seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis ou
regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relacbes da empresa da
empresa com terceiros. N&o deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acédo gerencial e que conduzem a criagédo de
valor.

e Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os soécios e
demais partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas
discriminatérias, sob qualquer pretexto, sao totalmente inaceitaveis.

e Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanga devem
prestar contas de sua atuacdo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissoes.

e Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanga devem zelar
pela sustentabilidade das organizagfes, visando a sua longevidade,
incorporando, consideracfes de ordem social e ambiental na definicdo

dos negdcios e operacdes

Os pilares centrais da governanca corporativa estéo justamente interligados a
estes principios basicos. As organizacdes tem necessidade de obter vantagem
competitiva, procuram adotar esses principios, no sentido de gerar uma maior
confiabilidade por parte do seu publico, assim, potencializando os seus objetivos

financeiros.
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Este € um tema que vem tomando cada vez mais vulto, como podemos
observar da declaragdo da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE): "O grau de observancia dos principios basicos da boa
governanca corporativa, por parte das empresas, € um fator cada vez mais

importante nas decisdes de investimento."

2.5 MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Existem muitas iniciativas de estimulo e aperfeicoamento ao modelo de
governanga corporativa nas empresas do Brasil, destaca-se a criacdo do Novo
Mercado Pela Bolsa de Valores de S&o Paulo, a antiga BOVESPA, no ano de 2000.
Também temos a cartilha de Governanca Corporativa da Comissao de Valores
Mobiliarios - CVM e o Cadigo das Melhores Praticas do Instituto Brasileiro de

Governancga Corporativa - IBGC.

2.5.1 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC

O IBGC ¢é uma organizacdo de ambito nacional e reconhecida
internacionalmente, dedicada exclusivamente a promocdo da governanca
corporativa no Brasil e o principal incentivador das boas praticas e discussdes sobre

0 tema no pais.

O IBGC (2009, p.4) foi fundado em 27 de novembro de 1995 com a misséo de
"ser referéncia em Governanca Corporativa, contribuindo para o desempenho
sustentavel das organizacdes e influenciando os agentes da nossa sociedade no

sentido de maior transparéncia, justica e responsabilidade.”

A sua primeira edicéo do codigo de melhores praticas foi lancada em 1999. O
codigo se encontra hoje na quarta edicdo, publicada em 2009. Tem como papel:
"tornar o ambiente organizacional e institucional brasileiro mais solido, justo,

responsavel e transparente." (2009, p.14)

O Cadigo de Melhores Préaticas de Governanga Corporativa do IBGC (2009,

p.15) esta dividido em seis capitulos:
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Propriedade (Socios)
Conselho de Administracéo
Gestao

Auditoria Independente
Conselho Fiscal

Conduta e Conflito de Interesses

De acordo com o IBGC, as melhores praticas de governanga corporativa, de

forma resumida, sao:

|. PROPRIEDADE (So6cios)

Cada sécio é um proprietario, na proporcdo de sua participacdo no capital
social. O direito de voto deverd ser assegurado a todos o0s sOcios,
independente de sua espécie ou classe de suas acdes/quotas e na proporcao
destas. Assim, uma acao/quota devera assegurar o direito a um voto. O voto
€ o melhor e mais eficiente instrumento de fiscalizacdo da sociedade. Este
principio deve valer para todos os tipos de organizacédo (IBGC, 2009).

As sociedades que planejam a abertura do capital devem visualizar
exclusivamente acfes ordinarias. As sociedades com acdes ordinarias com
acOes ordinarias e preferenciais ja emitidas devem evoluir para o conceito

‘uma acdo = um voto”. Caso ndo seja possivel, sugere-se que haja uma

justificativa forte o suficiente para compensar o desalinhamento de interesses
gerado (IBGC, 2009).

O registro de todos os sécios deve ser disponibilizado pela sociedade para
qualguer um de seus sdcios com a indicacdo das respectivas quantidades de
acOes/quotas e demais valores mobilidrios de emisséo da sociedade.

A assembleia geral/reunido de socios é o 6rgdo soberano da organizacao e
da sociedade, sua convocagdo devera ser feita com um minimo de 30 dias de
antecedéncia. Quanto maior a complexidade dos assuntos a serem tratados e
a dispersao dos soécios, mais extenso deve ser o prazo. O local, data, e hora
das assembleias devem ser escolhidos de forma a facilitar a presenca do

maior numero possivel de soécios. A pauta da assembleia geral e
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documentacéo pertinente devem estar disponibilizadas, na data da primeira
convocacao, para 0s socios poderem posicionar-se a respeito dos assuntos a
serem vistos. Para as companhias abertas, as atas devem ser enviadas na
integra a CVM e/ou a bolsa de valores em que estiverem devidamente
listadas (IBGC, 2009).

A adesdao a politica de divulgacao de informacgdes e de proibicao de utilizacao
de informacdes privilegiadas sera obrigatorio para os socios conselheiros de
administracdo, diretor, conselheiro fiscal, membros de 0Org&os técnicos e
consultivos, bem como para pessoas que, em razdo de seus cargos tenham
acesso a informacéo privilegiada (IBGC, 2009).

Os conflitos entre os soécios, e entre estes e a sociedade, devem ser
resolvidos por meio de arbitragem. As sociedades familiares devem implantar
um Conselho de Familia. O Conselho de familia segundo o IBGC (2009, p.
27) é “grupo formado para discussdo de assuntos familiares e alinhamento
das expectativas dos seus componentes em relagdo a organizagao” (IBGC,
2009).

ll. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O IBGC (2009, p. 29) define conselho de administracdo como:

O Conselho de Administragdo, 6rgao colegiado encarregado do processo de decisao
de uma organizagdo em relacdo ao seu direcionamento estratégico, € o principal
componente do sistema de governanca. Seu papel é ser o elo entre a propriedade e a
gestdo para orientar e supervisionar a relacdo desta Ultima com as demais partes
interessadas. O conselho recebe poderes dos sdcios e presta conta a eles. O
Conselho de Administragdo é o guardido do objeto social e do sistema de governanca.

E ele que decide os rumos do negdécio, conforme o melhor interesse da organizacio.

Toda sociedade deve ter um Conselho de Administracdo eleito por seus
sécios, independente de sua forma societaria e de ser companhia aberta ou
fechada, sem perder de vista todas as demais partes interessadas
(stakeholders), o objeto social e a sustentabilidade da sociedade no longo
prazo (IBGC, 2009).
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O conselho de administracédo € o nucleo da governanca corporativa, devendo
monitorar sua direcdo executiva, atuando como agente fiduciario no que diz
respeito aos valores a serem levados em consideracdo nas decisbes e

estratégias organizacionais (IBGC, 2009).

Segundo IBGC (2009, p. 29) a missdo do conselho de administracao é:

Proteger e valorizar a organizagdo, otimizar o retorno do investimento no
longo prazo e buscar o equilibrio entre os anseios das partes interessadas
(shareholders stakeholders), de modo que cada um receba beneficio
apropriado e proporcional ao vinculo que possui com a organiza¢ao e ao risco

a que esta exposta.e demais

Ao conselho de administracdo sdo atribuidas as funcdes de zelar pelos
negocios, maximizando o retorno para os proprietarios e agregando valor ao
empreendimento, preservar o0s Vvalores institucionais e observar o
cumprimento da missdo da empresa. Dessa forma, o conselho de
administracdo passa a ter uma funcédo corporativa mais ampla do que as
atribuicdes previstas no art. 132 da Lei das Sociedades Anbénimas (IBGC,
2009).

E Competéncia do Conselho de Administracdo a definicdo da estratégia, a
eleicdo e a destituicdo do principal executivo, a aprovacéo da escolha ou da
dispensa dos demais executivos sob proposta do executivo principal (CEO), o
acompanhamento da gestdo, e o monitoramento dos riscos e a indicagcéo e
substituicao dos auditores independentes (IBGC, 2009).

E responsabilidade do Conselho de Administragdo supervisionar o
relacionamento entre 0s executivos e as demais partes interessadas
(stakeholders) (IBGC, 2009).

A aprovacao do codigo de conduta da organizagcédo e o seu proprio regimento
interno é um dever do conselho.

Uma das principais responsabilidades do Conselho é a escolha ou
substituicdo do executivo principal (CEO) e definicdo da sua remuneracdo e
beneficios.

As tarefas do Conselho de Administragdo devem ter normas em um regimento

interno, que torne claras a responsabilidades e atribuicbes e previna
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situacdes de conflito com a Diretoria executiva, notadamente com o executivo
principal (CEO) (IBGC, 2009).

As atribuicbes do presidente do Conselho sao diferentes daquelas do
executivo principal (CEO) e deve ser evitado o acumulo dessas funcdes pela
mesma pessoa (IBGC, 2009).

Os conselhos de Administracdo devem incentivar a instituicdo do comité de
auditoria, que deve ser formado por membros do conselho de administracao
preferencialmente independentes, com regime interno e composto por no
minimo trés membros, todos com conhecimentos basicos de financas e
contabilidade. Pelo menos um devera ter experiéncia na area contébil, de
auditoria e de gestao financeira.

O numero recomendado de conselheiros do Conselho de Administragédo deve
variar entre 5 a 9, devendo ser formados, em sua maioria, por conselheiros
independentes, podendo variar conforme o seu porte, setor de atuagéo,
complexidade das atividades, etc. A Lei n° 6404/76 estabelece que o numero
minimo de conselheiros seja de trés, sendo que o estatuto da sociedade
estabelecera o nimero minimo e o maximo de conselheiros (IBGC, 2009).

Ha trés classes de conselheiros: os independentes, 0s externos e 0s internos.
Os conselheiros independentes caracterizam-se por nao ter nenhum vinculo
com a organizacdo, exceto sua participacdo nao relevante no capital. Os
conselheiros externos sdo os que nao tem vinculo atual com a organizacgéo,
mas ndo sdo independentes, por exemplo: advogados e consultores que
prestam servico a empresa. Os conselheiros internos sdo 0s que ocupam
cargo na organizacao, como diretores ou funcionarios (IBGC, 2009).
Anualmente, deve ser feita uma avaliacdo formal do desempenho do
conselho e de cada um dos conselheiros. E recomendavel que o processo e
os resultados da organizacao sejam apresentados aos sOcios por meio de um
relatério da Administracdo (IBGC, 2009).

Algumas caracteristicas sdo consideradas indispensaveis a um bom
conselheiro: capacidade de ler e entender relatorios gerenciais e financeiros;
alinhamento com os valores da sociedade; conhecimento das melhores

praticas de governanca corporativa; integridade pessoal; disponibilidade;
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integridade pessoal; disponibilidade de tempo; motivacdo; capacidade para
trabalho em equipe; e visdo estratégica (IBGC, 2009).

e Recomenda-se que o mandato de um conselheiro deve ser de um ano. A
reeleicdo é desejavel, mas ndo deve ser automéatica e € apenas admitida
apos a avaliacdo formal de desempenho podendo estabelecer um numero
maximo de anos de servico no conselho. Todos os conselheiros devem ser
eleitos na mesma Assembleia Geral (IBGC, 2009).

e Os conselheiros devem ter o direito de realizar consultas com advogados,
auditores especialistas em impostos, recursos humanos, pagos pela
organizagdo, para obter subsidios nas matérias de relevancia. Despesas
necessarias para o comparecimento do conselheiro as reunides devem ser
cobertas sociedade (IBGC, 2009).

e O conselho como 6rgao central do sistema de governanca, deve zelar os
seus diversos relacionamentos, entre 0s principais: com socios, diretor-
presidente, demais executivos, comités, Conselho Fiscal e auditorias, para
que eles ocorram de forma eficaz e transparente. E o responsavel pela
supervisao do relacionamento da organizacdo com demais partes
interessadas (IBGC, 2009).

e Cabe ao presidente do conselho a formulacdo de um calendario anual com
reunibes ordinarias e a convocacdo de reunides extraordinarias. As pautas
das reunides deverdo ser preparadas pelo presidente, apds ouvidos o0s
demais conselheiros e diretores. Todas as reunifes devem ser presenciais, a
participacdo de videoconferéncia deve ser considerada apenas em casos
excepcionais. Todas as decisbes tomadas deverdo ser registradas e
assinadas por todos os conselheiros presentes na reunido. As decisdes do
conselho deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo competente e devem ser
tratadas com confidencialidade, especialmente quando se tratarem de temas
de interesse estratégicos ou que ndo possam ser expostos a concorréncia
(IBGC, 2009).

Ill. GESTAO — CEO e diretoria

Segundo o0 IBGC (2009, p. 54) as principais atribuicdes séo:



24

O diretor-presidente € responsavel pela gestdo da organizacdo e
coordenacdo da Diretoria. Ele atua como elo entre a Diretoria e o Conselho
de Administracdo. E o responsavel ainda pelas diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administracdo e deve prestar contas a este 6rgdo. Seu dever de
lealdade é para com a organizacdo. Cada um dos diretores é pessoalmente
responsavel por suas atribuicdes na gestdo. Deve prestar contas ao diretor-
presidente e, sempre que solicitado, ao Conselho de Administracdo, aos
socios e demais envolvidos, com a anuéncia do diretor-presidente. O diretor-
presidente, em conjunto com o0s outros diretores e demais areas da
companhia, é responsavel pela elaboracdo e implementacdo de todos os
processos operacionais e financeiros, apés aprovacao do Conselho de
Administracdo. O conceito de segregacéo de fun¢cbes deve permear todos os

processos.

O executivo principal (CEO) e os demais diretores tém a responsabilidade de
ter um relacionamento transparente com as partes interessadas
(stakeholders), pois sdo as que assumem algum tipo de risco, relacionado as
atividades desenvolvidas pela organizacdo. Deve prestar todas as
informacdes que lhe sejam pertinentes, além das que séo obrigatérias por lei
ou regulamento, tdo logo estejam disponiveis, e a todos os interessados,
devendo assegurar que essa informacéo seja de maneira mais clara possivel,
prevalecendo a substancia sobre a forma (IBGC, 2009).

As informacdes tem obrigacdo de serem equilibradas e de qualidade,
abordando tanto os aspectos positivos quanto os negativos, afim de oferecer
melhor transparéncia e uma correta compreensao da organizagao. Qualquer
informagdo que seja importante a ponto de influenciar as decisdes sobre o
investimento deve ser divulgada imediatamente a todos os interessados
(IBGC, 2009).

O IBGC (2009, p. 55) acrescenta que:

Como resultado de uma politica clara de comunicacao e de relacionamento
com as partes interessadas, a organizacéo deve divulgar, ao menos em seu
website, de forma completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, relatérios
periddicos informando sobre todos os aspectos de sua atividade empresarial,
inclusive os de ordem socioambiental, operacbes com partes relacionadas,

custos das atividades politicas e filantrépicas, remuneracdo dos
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administradores, riscos, entre outras, além de informagcBes econbémico-
financeiras e das demais exigidas por lei. Esses relatérios devem conter
ainda relatos sobre as atividades do Conselho e seus comités, assim como

um detalhamento do modelo de gestéo e de governanca.

Seguindo as tendéncias internacionais e as necessidades da sociedade, a
diretoria da organizacdo deve preparar relatérios peridédicos de acordo com
padrdes internacionais, no que diz respeito a contabilidade, além de conter
aspectos econdmico-financeiros, sociais, ambientais e, principalmente,
mencionar as praticas de governanca corporativa que estdo sendo adotadas
pela empresa e o Conselho de Administracdo deve aprova-lo e recomendar
sua aceitacao ou rejeicao pela Assembleia Geral (IBGC, 2009).

Cabe ao diretor-presidente indicar os demais diretores e suas respectivas
remuneracoes, levando para aprovacdo do Conselho. Cada novo conselheiro
deve passar por um programa de iniciagdo, incluindo uma pasta com a
descricdo da funcéo e responsabilidades do conselheiro, os Ultimos relatérios
anuais, atas das assembleias ordinarias e extraordinarias, das reunifes do
Conselho, planejamento estratégico, sistema de gestéo e controle de riscos e
outras informacdes relevantes sobre a sociedade. O novo conselheiro deve
ser apresentado aos seus colegas, aos diretores e as pessoas-chave da
sociedade. Também deve visitar 0s principais locais onde a empresa
desenvolve atividades (IBGC, 2009).

V. AUDITORIA INDEPENDENTE

As organizac¢fes que se adequam ao principio da transparéncia em seus atos

com objetivo de transmitir confianga, tanto no ambiente interno, quanto no externo,
nas relacdes com terceiros, fazem uso de atividade de auditoria independente, que
tem como principal objetivo assegurar que as informacbes presentes nas

demonstracdes financeiras mostrem a realidade da organizagéao.

O IBGC (2009, p 59) define auditoria independente como:
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Toda organizacéo deve ter suas demonstracdes financeiras auditadas por um
auditor externo independente. Sua atribuicdo basica é verificar se as
demonstracdes financeiras refletem adequadamente a realidade da
sociedade. Como parte inerente ao trabalho dos auditores independentes,
inclui-se a revisdo e avaliacdo dos controles internos da organizacao. Esta
tarefa deve resultar num relatério especifico de recomendagfes sobre
melhoria e aperfeicoamento dos controles internos. A organizacdo pode
também contratar outros servicos de auditoria externa independente para

informacdes ndo financeiras que considere relevantes.

Os auditores independentes devem dar seu parecer sobre as demonstragdes
financeiras elaboradas pela Diretoria se estdo de acordo com a posicao
patrimonial e financeira e os resultados do periodo (IBGC, 2009).

A contratacdo dos auditores deve ser feita por periodo predefinido, podendo
ser recontratados depois de uma avaliacdo formal e documentada, feita pelo
comité de auditoria e/ou conselho de administracdo, para que ndo haja
nenhum conflito de interesse, principalmente quando os mesmos auditores
prestarem outro tipo de servi¢o (IBGC, 2009).

Como regra geral, o auditor ndo pode realizar trabalhos de consultoria para a
organizacao que audita, ou seja, ele ndo pode auditar seu préprio trabalho.
Os auditores independentes devem relatar ao Comité de Auditoria e, na falta
deste, diretamente ao Conselho de Administracdo 0s seguintes quesitos:
discussdo das principais politicas contabeis; deficiéncia relevante e falha
significativa nos controles e procedimentos internos; avaliacdo de riscos e
analise de possibilidade de fraudes (IBGC, 2009).

O IBGC (2009, p.61) acrescenta que:

O relacionamento entre os auditores independentes e o diretor-presidente, o0s
diretores e a organizacdo deve ser pautado por profissionalismo e
independéncia. Os auditores independentes e a Diretoria devem informar o
Comité de Auditoria ou, na sua auséncia, diretamente o Conselho de
Administracdo, de qualquer caso em que um membro da equipe de trabalho
dos auditores independentes seja recrutado pela organizacdo para
desempenhar funcdes de supervisdo dos relatorios financeiros. Na

eventualidade de o soécio responsavel técnico ser contratado pela
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organizacdo, o Conselho de Administragdo deve avaliar a continuidade da

relacdo com os auditores independentes.

A atividade de auditoria independente resulta da obrigacdo de disponibilizar

para as partes interessadas aquilo que ocorre na organizagdo. Isto reflete a

importancia do principio da transparéncia, que, como consequéncia, gera valor para

empresa e fortalece a gestao de riscos.

V. CONSELHO FISCAL

Segundo IBGC (2009, pag. 62) conselho fiscal “é parte integrante do sistema

de governanca das organizacdes brasileiras. Conforme o estatuto, pode ser

permanente ou ndo. Sua instalacdo, no segundo caso, dar-se-a por meio do pedido

de algum sécio ou grupo de socios.”

O IBGC (2009, pag. 62) lista seus principais objetivos:

b)

c)

d)

e)

f)

Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e
verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Opinar sobre o relatério anual da Administracdo, fazendo constar do seu
parecer as informacdes complementares que julgar necessérias ou Uteis a
deliberacdo da Assembleia Geral;

Opinar sobre as propostas dos 6rgdos da Administracéo, a serem submetidas
a Assembleia Geral, relativas a modificagdo do capital social, emissdo de
debéntures ou bbénus de subscricdo, planos de investimento ou orgcamentos
de capital distribuicdo de dividendos, transformacéo, incorporagéo, fuséo ou
cisao;

Denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgdos de Administracdo e,
se estes ndo tomarem as providéncias, necessdarias para a protecdo dos
interesses da companhia, a Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes
gue descobrir além de sugerir providéncias Uteis a companhia;

Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes
financeiras elaboradas periodicamente pela companhia;

Examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e sobre elas

opinar.



28

e Da sua composicdo a lei define a forma de eleicdo dos conselheiros
fiscais. Os sdcios controladores devem abrir mao da prerrogativa de eleger
a maioria dos membros, permitindo que o ultimo membro do Conselho
Fiscal seja eleito por sdcios que representem a maioria do capital social,
em assembleia na qual a cada acao, independente de classe, corresponda
a um voto (IBGC, 2009).

e As prioridades de trabalho do Conselho Fiscal devem ser estabelecidas
pelos membros, em sintonia com as expectativas dos sécios. O Conselho
Fiscal ndo deve inibir a liberdade de acé&o individual dos conselheiros. Os
membros do conselho devem se preocupar em ndo tornar essa
prerrogativa improdutiva, buscando sempre uma atuagcdo harmdnica com
os demais (IBGC, 2009).

e A atuacao do conselheiro deve ser pautada pela equidade, transparéncia,
e independéncia e confidencialidade. A sua responsabilidade é com a
organizacao, independente daquele que o tenha indicado.

e O Conselho Fiscal ndo se subordina ao Conselho de Administracdo, é
instrumento de fiscalizagdo e controle com atribuicdes definidas pelos
sécios (IBGC, 2009).

e O Conselho Fiscal deve acompanhar o trabalho dos auditores
independentes. Os auditores devem comparecer as reuniées sempre que
forem solicitados, para prestar informacdes relacionadas a seu trabalho. O
Conselho Fiscal e os auditores independentes devem buscar trabalhar de
forma produtiva e mutuamente benéfica (IBGC, 2009).

e Devido a sua experiéncia e qualificacdo necessaria para o exercicio do
seu cargo, os conselheiros ficais devem ter remuneracdo compativel.
Devem receber reembolso de qualquer despesa relativa ao desempenho
da fungcdo. N&@o deve haver remuneracdo varidvel para os conselheiros

fiscais, 0 montante deve ser fixo (IBGC, 2009).

VI. CONDUTA E CONFLITOS DE INTERESSES

e Dentro do conceito das melhores praticas de governanga corporativa, além
dos respeito as leis do pais, toda sociedade deve ter um coédigo de
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conduta os colaboradores tenham que seguir, definindo responsabilidades
sociais e ambientais, elaborado pela Diretoria de acordo com 0s principios
e politicas definidos pelo Conselho de Administracdo e por este aprovado
(IBGC, 2009).

O IBGC (2009, p. 66) define a abrangéncia do cédigo de conduta:

O Cadigo de conduta deve abranger, o relacionamento entre conselheiros, diretores,
sOcios, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas (stakeholders).
Conselheiros e executivos ndo devem exercer sua autoridade em beneficio proprio ou

de terceiros. O Cddigo de Conduta deve cobrir, principalmente, 0s seguintes assuntos:

a) Cumprimento das leis e pagamentos de tributos;
b) Operacg6es com partes relacionadas;

¢) Uso de ativos da organizacao;

d) Conflitos de interesses

e) Informacdes privilegiadas;

f)  Politica de negociacao das a¢fes da empresa;
g) Processos judiciais e arbitragem;

h)  Wisthle-blower;

i) Prevencéao e tratamento de fraudes;

j) Pagamentos ou recebimentos questionaveis;
k) Recebimento de presentes e favorecimentos;
) Doagles;

m) Atividades politicas;

n) Direito & privacidade;

0) Nepotismo;

p) Meio Ambiente;

g) Discriminagdo no ambiente de trabalho;

r)  Assédio moral ou sexual;

s) Segurancga no trabalho;

t) Exploracdo do Trabalho adulto ou infantil;

u) RelagBes com a comunidade; e

v) Uso de alcool e drogas.

s

Existe conflito de interesses quando alguém nao é independente em
relagdo ao assunto em discussao e pode influenciar ou tomar decisdes
motivadas por interesses diferentes daqueles da sociedade em questdo. A
pessoa deve manifestar seu conflito de interesse ou interesse particular,

sobe pena de qualquer outra pessoa fazé-lo (IBGC, 2009).
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E de suma importancia prezar pela definicédo clara de funcdes e separacio
de papéis e responsabilidades, relacionadas com todos os agentes
envolvidos nas praticas de governanca (IBGC, 2009).

Os conselheiros e os executivos tém dever de lealdade para com a
sociedade e a totalidade dos socios e ndo apenas para com aqueles que
os elegeram (IBGC, 2009).

E obrigacio dos membros do Conselho de Administracdo monitorar e
administrar os conflitos que possam surgir entre 0s interesses dos
executivos, dos membros do conselho e dos sécios, de forma a evitar o
mau uso dos ativos da sociedade e abusos em transacdes entre partes
relacionadas. Sempre que possivel essas operacdes devem ter por base
laudos de avaliacdo independentes, sejam bancos, advogados, empresas
de consultoria especializada e outras (IBGC, 2009).

Caso tenha sido identificado conflito de interesses em relacdo a um
assunto especifico, a pessoa envolvida deve ser afastada, inclusive
fisicamente, das discussfes e deliberacdes. O afastamento temporario
deve ser registrado em ata (IBGC, 2009).

O cédigo de conduta deve enquadrar como ma pratica e violacdo do
principio da equidade o uso de informacdes privilegiadas para beneficio
préprio ou de terceiros. A organizacao deve ter um documento especifico
com instrucbes para evitar ou punir o uso dessas informacdes (IBGC,
2009).

Como forma de promover o principio da transparéncia, a organizacdo deve
desenvolver uma politica formal de divulgacdo de informacfes, contendo
as exigidas por lei ou regulamento, contemplando uma divulgacéo
completa, objetiva, tempestiva e igualitaria (IBGC, 2009).

Com objetivo de materializar o principio da transparéncia, a organizacao
deve desenvolver uma politica sobre suas contribuicbes voluntarias,
inclusive politicas. O Conselho de Administragdo é o 6rgéo responsavel
pela aprovacdo de todos os desembolsos relacionados as atividades
politicas (IBGC, 2009).

Sobre os atos ilicitos, deve haver uma politica com conceitos e parametros

para evitar e combater os mesmos (IBGC, 2009).
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2.5.2 COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS — CVM

A CVM é uma autarquia federal, criada com o objetivo de fiscalizar,
regulamentar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios, visando ao seu
fortalecimento. Uma de suas principais atribuicbes é proteger o pequeno investidor,
de modo a garantir o cumprimento da legislagdo que disciplina as diversas

modalidades de investimentos que sdo apresentadas e vendidas no mercado.

A cartilha da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM (2002) contém
recomendacdes relativas as boas praticas de governanca corporativa. A utilizacdo
das praticas significa ado¢do de padrdes de condutas superiores aos exigidos pela

lei, ou pela regulamentacéo da prépria CVM.

Para os interessados em investir, a analise das praticas de governanga
corporativa auxilia na escolha de investimento, por que com a governanca € definido
o nivel e as formas de acdo que estes podem ter na organizacdo, possibilitando o
poder de influenciar no desempenho da mesma. A CVM (2002, p.1) define “O
objetivo € o aumento do valor da companhia, pois boas praticas de governanca
corporativa repercutem na reducdo do seu custo de capital, 0 que aumenta a

viabilidade do mercado de capitais como alternativa de capitalizagdo.”

A CVM dividiu sua cartilha de boas praticas de governanca corporativa (2002,

p. 2-11) em quatro partes:

| - TRANSPARENCIA: ASSEMBLEIAS, ESTRUTURA ACIONARIA E GRUPO DE
CONTROLE.

e Marcar as assembleias gerais em data e hora que nédo dificultem o
acesso dos acionistas (CVM, 2002).

e O edital deve conter os assuntos a serem discutidos;

e As matérias relevantes e oportunas devem estar inclusas na pauta
sugerida por acionistas (CVM, 2002).

e A convocacdo da assembleia deve ter antecedéncia minima de 30

dias. Companhias que possuem programa de certificado de depdsito
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de valores mobiliarios no exterior, devem convocar com antecedéncia
de 40 dias (CVM, 2002).

Tornar acessivel a todos os acionistas, todos os acordos de seus
acionistas do conhecimento da companhia, ou no qual seja
interveniente, assim como o estatuto social, para que o acionista faca
uma perfeita avaliacdo dos seus direitos e funcionamento da sociedade
(CVM, 2002).

Facilitar aos acionistas a obtencdo da relacéo de acionistas e de suas
guantidades de acdes (CVM, 2002).

ll- ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Segundo a CVM, o conselho deve atuar de forma a atingir o objetivo social,

sempre protegendo o patriménio da companhia e orientando a diretoria a fim de

maximizar os lucros sobre os investimentos, agregando valor a organizagao.

Para isso, a organizacdo deve adotar as seguintes praticas:

O conselho de administracdo deve ser composto de cinco a nove
membros (CVM, 2002).

Deve haver no minimo dois membros com amplo conhecimento em
financas e responsabilidade de acompanhar mais profundamente as
préaticas contabeis utilizadas (CVM, 2002).

Deve ter o maior niumero possivel de membros independentes da
administracdo da companhia (CVM, 2002).

O conselho de administracdo deve fazer anualmente uma avaliagao
formal do desempenho do executivo principal (CVM, 2002).

Deve ser permitido aos acionistas que possuem acdes preferenciais
elejam um membro do conselho de administracdo (CVM, 2002).

O conselho deve ser autorizado a solicitar a contratacdo de
especialistas externos para auxilio em decisbes, quando considerar
necessario (CVM, 2002).

Os cargos de presidente do conselho de administracdo e presidente da
diretoria devem ser exercidos por pessoas diferentes (CVM, 2002).
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lIl - PROTECAO A ACIONISTAS MINORITARIOS

Algumas decisdes importantes devem deliberadas pelo conjunto de
acionistas, cabendo a cada acdo um voto. A CVM (2002, p. 06) observa que dentre
as decisbes de maior relevancia destacam-se: “aprovacéo de laudo de avaliacido de
bens que sao incorporados ao capital social; alteracdo do objeto social; reducao do
dividendo obrigatério; fusdo cisdo ou incorporacéo; e transacfes relevantes com

partes relacionadas.”

As demais praticas de protecdo aos acionistas minoritarios estao listadas a

seqguir:

A alienacdo de acbes do controle da companhia somente deve ser
contratada sob a condicdo de que o adquirente realize oferta publica de
aquisicao de todas as demais acdes da companhia pelo mesmo preco,
independente de espécie ou classe (CVM, 2002).

e Para as companhias constituidas ap6s a entrada em vigor da Lei n°®
10.303/2001, o adquirente deve oferecer o mesmo preco pago pelas
acOes de controle a todas as classes ou espécies de acbes (CVM,
2002).

e O conselho deve verificar se as transacfes entre partes relacionadas
estdo claramente definidas nas demonstracdes financeiras (CVM,
2002).

e Proibir contratos de mutuo entre as partes relacionadas (CVM, 2002).

e Garantir o direito de voto aos acionistas preferenciais caso haja
deliberacdo pelo ndo pagamento de dividendos fixos ou minimos por
trés anos (CVM, 2002).

e Solucionar por arbitragem as divergéncias que possam aparecer entre

acionistas e a companhia (CVM, 2002).

e Limitar em 50% o numero maximo de acdes preferenciais (CVM, 2002).
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IV AUDITORIA E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As principais da CVM orientacfes sobre este assunto sao:

e Elaboracédo e divulgacdo de um relatério trimestral analisando os fatores que
influenciaram no resultado e 0s riscos internos e externos nos quais a
organizacao esta exposta (CVM, 2002).

e O conselho fiscal deve ser formado por no minimo 3, e ho maximo, cinco
membros (CVM, 2002).

e O conselho deve adotar um regimento com procedimentos sobre suas
atribuicées, com foco no relacionamento e que nao limite a atuacdo dos
conselheiros (CVM, 2002).

e O comité de auditoria deve supervisionar o relacionamento com o auditor.
Deve haver uma reunido regular do conselho fiscal e o comité de auditoria a
fim de analisar as demonstracdes da organizacdo (CVM, 2002).

e Qualquer tipo de servico executado pelos auditores que gere conflito de
interesse deve ser proibido ou restringido (CVM, 2002).

e A organizacgao deve disponibilizar informacdes a pedido de qualquer membro
do conselho fiscal (CVM, 2002).

e Devem ser adotadas as normas internacionais de contabilidades, além dos
principios de contabilidade em vigor no brasil (CVM, 2002).

e Todos os membros do conselho fiscal e do conselho de administracdo devem

revisar o documento de recomendagdes (CVM, 2002).

2.6 SEGMENTOS ESPECIAIS DE LISTAGEM DA BM&FBOVESPA

A Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA) surgiu no ano
de 2008 com a fuséo da Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F) e Bolsa de Valores
de Sédo Paulo (BOVESPA). Atualmente é a bolsa de valores oficial do Brasil e a

segunda maior do mundo.

No ano de 2000, a antiga BOVESPA contribuiu com as praticas de
governanca corporativa ao implantar os segmentos de listagem Novo Mercado e os

Niveis Diferenciados de governanca Corporativa (Nivel 1 e Nivel 2). Sendo
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recentemente adicionado mais um segmento chamado Bovespa Mais, entrando em
vigor a partir de 23 de maio de 2014. Com isso, 0s “segmentos especiais de listagem
desenvolvidos com o objetivo de proporcionar um ambiente de negociacdo que
estimulasse, ao mesmo tempo, o interesse dos investidores e a valorizacdo das
companhias” (BM&FBOVESPA, 2009, p.1)

2.7.1 Companhias do Nivel 1

As companhias que estdo listadas no Nivel 1 se comprometem com a
prestacdo de informagbes de qualidade ao mercado, contrinbuindo com acesso a
informacbes pelos investidores, dando assim maior importancia ao principio da
transparéncia. Assim, de acordo com A BM&FBOVESPA (2014), as principais
exigéncias para adeséo ao segmento de listagem Nivel 1 sdo:

e Qualidade nas informacdes prestadas, incluindo as Informacdes
Trimestrais (ITRs), documento que é enviado a CVM e a BM&FBOVESPA
por todas as empresas listadas na bolsa. O documento inclui informacdes
econbmicas e financeiras obrigatérias em lei, além de demonstracdes
financeiras consolidadas e a demonstracdo do fluxo de caixa da
companhia. (BM&FBOVESPA, 2014).

e Melhoria nas informacdes de cada exercicio encerrado, referentes aos
fluxos de caixas, fluxos de operacédo e dos financiamentos e investimentos
através do documento chamado DFPs (Demonstracdes Financeiras
Padronizadas) (BM&FBOVESPA, 2014).

e Deve prestar Informacdes Anuais (IANs) a CVM e a Bolsa, disponibilizado
ao publico que apresenta a quantidade e caracteristicas dos valores
mobiliarios da companhia detidos pelos membros do Conselho de
Administracdo, diretores e membros do Conselho Fiscal e também a
guantidade de acdes em circulagdo , divididas em espécie e classe
(BM&FBOVESPA, 2014).

e Realizar reunides publicas anuais, com analistas e interessados em
investir para apresentar sua situagdo econdémica (BM&FBOVESPA, 2014).

e Apresentar um calendario anual que constem 0s eventos corporativos.
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e Divulgacdo dos termos dos contratos firmados entre a companhia e as
partes relacionadas, cujo os valores atinjam os fixados no regulamento de
Nivel 1 (BM&FBOVESPA, 2014).

e Mensalmente, divulgar as negociacbes de valores mobiliarios e
derivativos de emissdo da companhia por parte dos acionistas
controladores (BM&FBOVESPA, 2014).

e Com intuito de melhorar a liquidez, manter um percentual minimo de 25%
de acdes em circulacdo (BM&FBOVESPA, 2014).

e Adocdo de mecanismos que favorecam a dispersdao do capital
(BM&FBOVESPA, 2014).

Segue alguns exemplos de companhias listadas no Nivel 1 da
BM&FBOVESPA (2014): BRADESCO, ALPARGATAS, Ol, ITAU, GERDAU,
BANRISUL, CEDRO, etc.

2.7.2 Companhias listadas no Nivel 2

O Nivel Diferenciado de Governanca Corporativa 2 é direcionado para
empresas que ja possuem acdes preferenciais negociadas na atual bolsa de valores,
e que ndo tém condicbes de converter suas acdes preferenciais em ordinarias.
Resumidamente, os critérios de listagem de Companhias Nivel 2 da
BM&FBOVESPA (2014) séo:
e Divulgacdo aos investidores de informacdes que auxiliam na avaliacao
sobre o valor da companhia (BM&FBOVESPA, 2014).

e Divulgar informagbes financeiras em padrédo internacional de
contabilidade, como IFRS OU US Gaap (BM&FBOVESPA, 2014).

e Exigéncia de um percentual minimo de 25% de a¢bes em circulagao.

e Conselho de Administracdo composto por no minimo, 5 membros, e
mandato unificado de no maximo 2 dois anos (BM&FBOVESPA, 2014).

e Com intuito de manter maior equilibrio de direitos entre os investidores,
deve ter direito de voto as acbes em algumas situacdes, tais como,
transformacao, incorporagao, fusdo ou cisao da companhia, aprovacao de

contratos entre a companhia e seu controlador, avaliacdo de bens que
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concorram para aumento de capital e escolha de empresa especializada
para determinacdo do valor econdmico da companhia (BM&FBOVESPA,
2014).

e Extensdo para todos os acionistas detentores de acdes ordinarias das
mesmas condi¢bes obtidas pelos controladores quando da venda do
controle da companhia, e de, no minimo, 80% deste valor para 0s
detentores de acOes preferenciais (BM&FBOVESPA, 2014).

e Realizacdo de uma oferta publica de aquisicdo de todas as acdes em
circulacdo, no minimo, pelo valor econémico, no caso de fechamento do
capital ou cancelamento do registro de negociagdo no nivel 2
(BM&FBOVESPA, 2014).

Eis algumas companhias listadas no Nivel 2 da BM&FBOVESPA (2014):
ALUPAR, CONTAX, ELETROPAULO, GOL, MARCOPOLO, SANTANDER, SUL
AMERICA, entre outras.

2.7.3 Novo Mercado

O Novo Mercado é destinado para empresas que venham a abrir o capital,
enguanto os Niveis Diferenciados 1 e 2 sdo destinados a empresas que ja possuem
acOes que podem ser negociadas na bolsa. Lancado no ano 2000, e com sua
primeira listagem no ano de 2002, desde ent&o se tornou o padrao de transparéncia
e governanca exigido pelos investidores para as empresas que tem como objetivo a

abertura de capital.

O Novo Mercado possui regras de listagem diferenciadas, destinadas a
negociacao de acdes emitidas por empresas que se comprometem, voluntariamente,
a adocdo das praticas de Governanca Corporativa e com a prestacdo de

informacdes adicionais e de vanguarda em relacdo ao que é exigido pela legislacéo.

Essas regras, consolidadas no regulamento de listagem, melhoram a
qualidade das informacbes, usualmente prestadas pelas companhias, e ao

determinar a resolucdo dos conflitos por meio de uma Camara de Arbitragem,
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oferecem aos investidores a seguran¢a de uma alternativa mais agil e especializada.

A concessao de direitos ao acionistas, qualidade das informacgOes e o capital

composto exclusivamente por acdes ordinarias com direito a voto sdo as premissas

basicas do Novo Mercado, o qual conduz as empresas ao mais elevado padrao de

Governanga Corporativa. Para ingressas neste segmento de listagem, ndao existem

restricbes quanto ao porte ou setor de atuagéo da empresa. Empresas que desejam

abrir 0 seu capital ou aquelas que ja possuem acOes preferenciais e queiram

converté-las em acdes ordinarias.

De forma resumida, a companhia aberta participante do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA (2014) deve:

Emitir exclusivamente acgbes ordinarias, onde todos os investidores
possuem direito de voto (BM&FBOVESPA, 2014).

Extensdo para todos os acionistas das mesmas condi¢cOes obtidas pelos
controladores quando da venda do controla da companhia
(BM&FBOVESPA, 2014).

Realizacdo de uma oferta publica de aquisicdo de todas as acbes em
circulagdo, no minimo, pelo valor econémico, no caso de fechamento do
capital ou cancelamento do registro de negociacdo no Novo Mercado
(BM&FBOVESPA, 2014).

Conselho de Administracdo da companhia composto por, no minimo 5
membros, com mandato unificado de, no maximo, dois anos
(BM&FBOVESPA, 2014).

A organizacao ndo deve ter partes beneficiarias (BM&FBOVESPA, 2014).
Qualidade nas informacdes prestadas, incluindo as Informacdes
Trimestrais (ITRs), documento que é enviado a CVM e a BM&FBOVESPA
por todas as empresas listadas na bolsa. O documento inclui informagdes
econOmicas e financeiras obrigatorias em lei, além de demonstracdes
financeiras consolidadas e a demonstracdo do fluxo de caixa da
companhia (BM&FBOVESPA, 2014).

Divulgar informagbes financeiras em padrdo internacional de
contabilidade, como IFRS OU US Gaap (BM&FBOVESPA, 2014).
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e Melhoria nas informacdes de cada exercicio encerrado, referentes aos
fluxos de caixas, fluxos de operacéo e dos financiamentos e investimentos
através do documento chamado DFPs (Demonstracdes Financeiras
Padronizadas) (BM&FBOVESPA, 2014).

e Deve prestar Informacdes Anuais (IANs) a CVM e a Bolsa, disponibilizado
ao publico que apresenta a quantidade e caracteristicas dos valores
mobiliarios da companhia detidos pelos membros do Conselho de
Administracdo, diretores e membros do Conselho Fiscal e também a
guantidade de acbGes em circulacdo , divididas em espécie e classe
(BM&FBOVESPA, 2014).

e Realizar reunides publicas anuais, com analistas e interessados em
investir para apresentar sua situacdo econémica (BM&FBOVESPA, 2014).

e Realizacdo de reunifes publicas com analistas e investidores, a0 menos
uma vez por ano (BM&FBOVESPA, 2014).

e Apresentacdo de um calendéario anual, do qual conste a programacédo dos
eventos (BM&FBOVESPA, 2014).

e Com intuito de melhorar a liquidez, manter um percentual minimo de 25%
de acdes em circulacdo (BM&FBOVESPA, 2014).

e Adocdo de mecanismos que favorecam a dispersdao do capital
(BM&FBOVESPA, 2014).

e Adesédo a Camara de Arbitragem do Mercado para resolucédo dos conflitos
societarios (BM&FBOVESPA, 2014).

Segue alguns exemplos de empresas listadas no Novo Mercado da
BM&FBOVESPA (2014): ABRIL, BANCO DO BRASIL, AREZZO, CIELO, DURATEX,
GRENDENE, HERINGER, IGUATEMI, LOCALIZA, LOJAS MARISA, LOJAS
RENNER, NATURA, TRISUL, TUPY, TOTVS ULTRAPAR, PORTO SEGURO, etc.

2.7.4 Bovespa Mais
Este segmento de listagem foi criado com o intuito de contribuir par ao

desenvolvimento do mercado de ac¢bes brasileiro. Feito para companhias que

desejam ingressar nesse mercado de forma gradual. Segundo a BM&FBOVESPA
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(2014) o objetivo é fomentar o crescimento de pequenas e médias companhias via
mercado de capitais. A estratégia de acesso gradual permite que a sua empresa se
prepare de forma adequada e ao mesmo tempo coloca na “vitrine” do mercado,

aumentando sua visibilidade para os investidores.

O Bovespa Mais € indicado para investidores que possuem perspectiva de
retorno de médio e longo prazo. Ele permite listagem de empresas sem oferta, com
até 7 anos para realizar o IPO. Ideal para empresa que visam a entrada no mercado
gradativamente. Apesar disso, as empresas listadas neste segmento também
assumem o0s compromissos da boa governanca corporativa e 0s padrdoes do

principio de transparéncia.

Por ser um segmento muito novo, temos poucas empresas listadas, segundo
a BM&FBOVESPA (2014) as que ja fazem parte deste, sdo: ALTUS, BIOMM,
CABAMBIENTAL, DESENVIX, LFPARTICIP, NORTCQUIMICA, NUTRIPLANT,
QUALITY SOFT e SENIOR SOL.
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3. METODOLOGIA

Os meétodos de pesquisa utilizados nos trabalhos cientificos caracterizam a
metodologia. Ela procura descrever como a pesquisa foi feita e de que forma os

objetivos especificos foram alcancados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2006, p. 46) metodologia é:

O conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca
e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisdes do cientista.

Marconi e Lakatos (2006, p. 15) ainda definem pesquisa como um
procedimento ou método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento

cientifico e se torna um caminho para se conhecer verdades ou uma realidade.

Vergara (2007) observa que a pesquisa bibliografica € uma reunido de
publicacdes associadas a um estudo que ja foi publicado e disponibilizado. Essas
fontes podem ser livros, artigos, pesquisas, jornais, revistas, etc. Portanto, na
metodologia para a realizacdo deste trabalho foram utilizados dados bibliograficos,
obtidos das mais diversas fontes como: Livros e publicacOes referentes ao tema,
consultas a Internet em sites como IBGC, CVM, BMF&BOVESPA, com objetivo de
obtencdo de dados para embasamento geral da pesquisa. Pesquisa que também
pode ser considerada como telematizada por buscar informagdes que combinam o

uso do computador e as telecomunicacdes.

O presente trabalho buscou analisar as praticas mais adequadas de
governancga corporativa adotada pelo Banco do Brasil, com isso foi realizada uma

pesquisa classificada como exploratoria e explicativa.

Vergara (2007, p. 47) acrescenta que:

A investigacdo exploratéria, que ndo deve ser confundida com leitura

exploratéria, € realizada em uma area na qual ha pouco conhecimento
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acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hip6teses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.

O objetivo principal de uma pesquisa explicativa é justificar determinados
motivos que contribuem para o sucesso de um empreendimento (VERGARA, 2007).
Desta forma, o presente trabalho também tem carater explicativo, pois explica como
as melhores praticas de governanca corporativa podem contribuir para o

crescimento de um empreendimento qualquer.

Para a consecucdo desta monografia, foi realizado um estudo de caso no
Banco do Brasil, onde também foi feita uma pesquisa de campo, a coleta de dados
procedeu-se por meio da aplicacdo de um questionario, destinado a 20 gestores que
ocupam diferentes cargos estratégicos de diferentes funcées em duas agéncias
bancarias (Praca do Carmo e Parquelandia) da empresa em questdo, situadas na
cidade de Fortaleza, estado do Ceara. Tais agéncias foram escolhidas por motivo de
conveniéncia. O objetivo da pesquisa foi de verificar a percepcao dos gestores
sobre as melhores préaticas de governanca corporativa estdo sendo adotadas no

Banco do Brasil.

Feita esta coleta de dados, foi realizado uma analise destes onde foi
observada a frequéncia das respostas do questionario que foi aplicado aos
administradores. Para tornar mais facil a interpretacdo destes dados, foram
utilizadas ferramentas de graficos através do Word. Desta forma, podemos
classificar esta pesquisa como qualitativa pelo motivo da analise ter acontecido

textualmente.



43

4. ESTUDO DE CASO

4.1 BANCO DO BRASIL S.A.

O Banco do Brasil € o banco mais antigo do Pais, criado em 12 de
outubro de 1808, através de um alvara do principe regente D. Jodo. Em 1863,
transformou-se no Unico 6rgdo emissor monetéario do territdrio nacional. A partir dos
anos 80, o BB comecou a destacar-se como instituicdo de fomento econémico,
apoiando a agricultura e o desenvolvimento do pais. No ano de 1906, as acfes da

empresa passaram a ser transacionadas publicamente na bolsa de valores.

Mais adiante, em 31 de dezembro de 1964, com a criacdo do Banco Central
do Brasil e do Conselho Monetario Nacional, coube ao BB a continuar a exercer
apenas algumas func¢des de autoridade monetaria. Apenas em 1986, aconteceu um
marco importante na histéria do Banco do Brasil, quando perdeu totalmente seu
status de autoridade monetéaria, que se deu pela extincdo da Conta Movimento
mantida pelo Banco Central, mecanismo que assegurava ao BB suprimento
automético para as operacdes permitidas aos demais intermediarios financeiros.
Com isso, o Banco foi autorizado a atuar em todos os segmentos de mercados
franqueados as demais instituices financeiras. Neste mesmo ano, o Banco criou a
BB Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S/A (BBDTVM), assim

transformando o banco em conglomerado financeiro.

O ano de 1987 foi um ano importante para o Banco do Brasil, quatro grandes
subsidiarias passaram a fazer parte do conjunto de empresas interligadas ao Banco,
atuando nos ramos de seguridade, leasing, financiamentos e cartdo de créditos,
contribuindo para que o BB ampliasse o seu leque de produtos e servigos oferecidos
aos seus clientes, gerando uma grande vantagem competitiva em relacdo aos

bancos comerciais concorrentes.

Em 1994, com a implantagdo do Plano Real pelo Governo Federal, como
consequéncia ao controle da inflacdo, as instituicbes financeiras buscaram novos
negoécios, reducdo de custos, visando aumentar seus niveis de lucratividade. O BB
adotou um programa de reestruturacao, com a implementacgéo de diversas melhorias

que |he propiciassem geracdo de novos negocios a partir de sua eficiéncia
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operacional. As principais medidas adotadas foram a recomposi¢ao da estrutura de
capital, reformulacéo da gestdo, melhoria da estrutura de ativos, revisdo das préaticas

de crédito, modernizacdo tecnoldgica e reestruturacado administrativa.

Nos anos 2000, o Banco foi configurado como Banco Mdltiplo, otimizando a
sua gestdo financeira e reduzindo ainda mais seus custos. Foi criado o Conselho
Diretor e seus comités. A nova estrutura configurou o Banco em trés segmentos:

negociais: atacado, varejo e governo.

Em 2002, houve um grande avanco na adequacdo as boas praticas de
Governanca Corporativa, onde o seu estatuto social foi adequado para garantir
maior transparéncia de seus negocios. Nesse sentido, 0 banco avangou em direcao
ao Novo Mercado da Bovespa, efetuando a conversédo de suas acdes preferenciais
em ordinarias e dentre outras exigéncias deste segmento da Bovespa. Somente em
2006, atingiu 0 mais alto padrdo de Governanca Corporativa ao ingressar no Novo
Mercado da Bovespa, 0 segmento de listagem mais rigoroso em relacdo as

melhores praticas de governanca corporativa.

De 2006 em diante, o Banco do Brasil vem crescendo cada vez mais,
acumulando premiacdes. Em 2013, atingiu o maior lucro de sua historia, sendo
considerado o melhor banco para se investir, segundo premiacdo da Fundacao

Getulio Vargas.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sesséo serdo apresentados os resultados decorrentes a pesquisa de
campo, através da aplicagdo de um questionario com afirmativas fechadas, com
base na escala de Likert, aos administradores do BB, que atuam em cargos

estratégicos em duas agéncias bancarias na cidade de Fortaleza, estado do Ceara.
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4.2.1 Dados demogréficos de amostra

A) IDADE

Gréfico 01 — Idade dos respondentes (n = 20)

Idade

m21a30(2)
H31a40(11)
Acima de 41 (7)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Nesta primeira pergunta, procurou-se identificar a variagdo das idades dos
funcionarios no Banco do Brasil. O resultado encontrado foi que 10% dos gerentes
entrevistados sao tém entre 21 a 30 anos; 55% tém entre 31 a 40 anos; e 35% tém

mais de 41 anos.

Conclui-se que o Banco do Brasil ainda possui uma faixa etaria considerada
“tradicional” dos seus gerentes. Existem outras empresas que procuram renovar
seus administradores, contratando 0s mais jovens, com propésito de fazé-los
crescerem dentro da empresa. Na literatura da governanca corporativa ndo existe
uma faixa etaria apropriada para 0s gerentes que ocupam cargos que estao

relacionados diretamente com as boas praticas de governanca corporativa.
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B) SEXO

Grafico 02 — Sexo dos respondentes. (n = 20)

Sexo

B Masculino (13)

M Feminino (7)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Com esta pergunta, procurou-se verificar o percentual de cada sexo dos de
gerentes. Observou-se que 65% sdo do sexo masculo, enquanto 35% sao do sexo

feminino.

Sobre o sexo dos gerentes do Banco do Brasil, conclui-se que ainda € comum
0 maior numero de homens, mas em contrapartida deve destacar que o nimero de

mulheres ocupando cargos estratégicos vem crescendo cada vez mais.

C) ESCOLARIDADE

Gréfico 03 — Escolaridade dos respondentes. (n = 20)

Escolaridade

0%

m Nivel Médio (0)

B Nivel Superior
Incompleto (4)

= Nivel Superior
Completo (9)

M Pés-Graduagdo

(7)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.
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Observa-se que nenhum gerente possui nivel médio de escolaridade, 24%
tém nivel superior incompleto, 43% possuem nivel superior completo, em diferentes

areas de formacdao; e 33% possuem cursos de pés-graduacao.

Através deste grafico, fica comprovado que o Banco do Brasil busca por
pessoas com alto nivel de conhecimento, sobretudo quando se trata de cargos

gerenciais.

D) FAIXA SALARIAL

Grafico 04 — Faixa Salarial dos respondentes. (n = 20)

Faixa Salarial

® RS 1.400,00 a RS
2.200,00 (2)

mR$ 2.201,00 a RS
3.200,00 (2)

RS 3.201,00 a RS
4.200,00 (5)

B Acima de RS
4.201,00 (11)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

No grafico 4, podemos observar a faixa salarial dos administradores que
ocupam cargos estratégicos. Observou-se dois percentuais de 10%, um com faixa
salarial entre R$ 1.400,00 a R$ 2.200,00; e outro com R$ 2.201,00 a R$ 3.200,00;
25% possui faixa salarial entre R$ 3.201,00 a R$ 4.200,00; e o restante,

correspondente a 55% dos entrevistados, ganham acima de R$ 4.201,00.

Estas informa¢cbes mostram que o Banco do Brasil pagam boas renumeracfes aos
administradores que ocupam cargos estratégicos, dependendo também do grau de

escolaridade dos mesmos.
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E) CARGO

Grafico 05 — Cargo dos respondentes. (n = 20)

B Gerente Geral

Cargo )

H Gerente
Administrativo
(3)

I Gerente de
Negdcios (1)

M Gerente Pessoa
Juridica (2)

M Gerente de
Relacionamento
(PF) (12)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

A partir da ilustracdo do quinto grafico, procurou-se analisar os cargos
ocupados pelos administradores de nivel institucional. H4 uma grande variedade de
cargos. Sendo 10% deles ocupando os cargos de Gerente Geral e Gerente Pessoa
Juridica; 15% ocupando cargos de Gerente Administrativo; 5% ocupando cargo de
Gerente de Negdcios; e, em sua grande maioria, 60% ocupam cargo de Gerente de

Relacionamento Pessoa Fisica.

4.2.2 Conhecimento sobre Governanga Corporativa

A) PERCEPCAO SOBRE OS PRINCIPIOS BASICOS DO IBGC

Grafico 06 - Conheco os principios estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

(IBGC): transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. (n = 20)

H Concordo
Totalmente (12)

H Concordo
Parcialmente (8)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.
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A partir da ilustragdo 6, procurou-se identificar se os colaboradores do BB
conhecem os principios bésicos estabelecidos pelo IBGC. 60% dos gerentes
responderam que concordam totalmente; e 40% responderam que concordam

parcialmente, ou seja, ndo conhecem todos.

Para garantir maior credibilidade nos negdcios do Banco do Brasil, torna-se
indispensavel que os gerentes conhecam e coloquem em prética estes principios
bésicos de governanca corporativa.

B) OBSERVANCIA DA APLICABILIDADE NO BANCO DO BRASIL.

Grafico 07 — Observo a aplicabilidade destes principios no Banco do Brasil. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (9)

H Concordo
Parcialmente (11)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Por meio do grafico 7, podemos identificar se 0s gerentes observam a
aplicabilidade dos principios de governanca corporativa no Banco do Brasil.
Observou-se que 55% dos administradores concordam parcialmente, ou seja, néo
observam a aplicabilidade de forma convicta; e 45% afirmaram que concordam

totalmente, o que indica que visualizam a aplicabilidade dos principios.

Com este alto resultado de administradores que nao observam totalmente
estes principios, é necessaria uma maior interacdo com as normas da empresa,
visto que pode ocorrer uma repercussao negativa com a omissdo de atos que

envolvam esses principios basicos de governanca corporativa.
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C) OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA.

Grafico 08 — O Banco disponibiliza para as partes interessadas (stakeholders) as informacdes que
sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicées de leis ou regulamentos, no

que rege o principio da transparéncia. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (18)

H Concordo
Parcialmente (2)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Através desta oitava analise, buscou-se identificar a percepcao dos
colaboradores sobre o nivel de transparéncia das atividades do Banco do Brasil.
Observou-se que 90% dos gerentes responderam que concordam totalmente, ou
seja, percebem claramente a aplicabilidade do principio da transparéncia nas
atividades; e 10% responderam que concordam parcialmente, ou seja, nao

observaram com tanta clareza a aplicabilidade deste principio.

Neste quesito, € fundamental que os colaboladores percebam o nivel de
transparéncia nas atividades do BB, principalmente, para transmitir mais
credibilidade em seus negdcios envolvendo as partes interessadas (stakeholders).
“O Banco pratica ampla e oportuna divulgagdo de suas informacdes financeiras e
nao financeiras sobre o seu desempenho, permitindo que o0s interessados
acompanhem e entendam de forma inequivoca os fundamentos econémicos e 0s

resultados da empresa.” (Codigo de Governanga Corporativa BB, p.3)
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E) TRATAMENTO JUSTO E IGUALITARIO

Grafico 09 — O Banco mantém um tratamento justo e igualitario entre acionistas (shareholders) e as

partes interessadas (stakeholders). (n = 20)

m Concordo
Totalmente (12)

H Concordo
Parcialmente (5)

Indiferente (2)

m Discordo
Parcialmente (1)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

A partir deste grafico 9, buscamos identificar se o0 banco mantém um
tratamento equanime entre os acionistas e as partes interessadas. O resultado
encontrado foi de 60% dos gerentes concordam totalmente; 25% concordam
parcialmente, o que caracteriza um valor bem significativo, ou seja, 0 BB possui
forma de tratamento justa. Apenas 10% responderam de forma neutra e 5%

discordaram parcialmente.

Equidade € um dos principios basicos da governanca corporativa, e a partir
da andlise deste grafico podemos concluir que o Banco do Brasil encontra-se dentro
dos padrbes, ou seja, 0 tratamento é justo e igualitario a todas as partes
interessadas, proporcionando um clima de coesdo e confiangca entre o0s

colaboradores, sendo indispensavel para o desenvolvimento da empresa.

F) PRESTACAO DE CONTAS (ACCOUNTABILITY)

Grafico 10 — O Banco mantém a prestacdo de contas (accountability) de forma transparente,

assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes. (n = 20)

H Concordo
Totalmente (14)

H Concordo
Parcialmente (4)

Indiferente (2)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.
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Através desta décima andlise, procurou-se identificar se o BB mantém em
ordem o seu dever de prestar contas. Pelos resultados da pesquisa, pode-se
observar que 70% responderam que concordam totalmente; 20% responderam que
concordam parcialmente; e 10% optaram por ficar indiferentes.

Pelos percentuais apresentados a partir desta andlise, concluimos que o
Banco do Brasil est4 nos padrées no que se refere a prestacdo de contas de forma
transparente.

G) PREOCUPACAO COM A SUSTENTABILIDADE

Grafico 11 — O Banco zela pela sustentabilidade, incorporando considera¢bes de ordem social e
ambiental na definicdo dos seus negdcios e operacdes. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (19)

H Concordo
Parcialmente (1)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Esta décima primeira analise, procurou-se saber se o Banco do Brasil esta
preocupado com a questdo da sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
Como resultado, apenas 5% dos administradores responderam que concordam
parcialmente; e em grande maioria, 95% responderam que concordam totalmente, o
que afirma que o BB possui um grande zelo pela sustentabilidade em seus negécios

e operacoes.

O BB criou uma Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental, que
contém os valores universais relacionados a direitos humanos, principios e direitos
fundamentais do trabalho e principios sobre meio ambiente e desenvolvimento, com
objetivo de zelar pela cultura de sustentabilidade econémica, social e ambiental nas
praticas administrativas e negociais da empresa, o que firma mais ainda sua

preocupagéo com este tema.
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H) ETICA E A MORAL COMO COMPROMISSO

Gréafico 12 — O Banco tem a ética e moral como compromisso e respeito como atitude nos
relacionamentos com os publicos de interesse. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (17)

H Concordo
Parcialmente (3)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

No gue diz respeito ao grafico 12, buscou-se verificar se o Banco do Brasil
possui ética e moral como compromisso, em suas praticas administrativas e
relacionamentos com os publicos de interesse. Observou-se que 15% responderam
que concordam parcialmente; e em sua grande maioria, 85% responderam que
concordam totalmente, ou seja, estd conduta faz jus a sua atividade, condizentes

com a ética e a moral.

De acordo com a Politica Geral de Escopo Institucional do BB, o banco tem a
ética e a moral como compromisso e o respeito como atitude nos relacionamentos

com 0s publicos de interesse e com 0 meio ambiente.

H) EXISTENCIA DE CONFLITOS NAS RELACOES

Grafico 13 — O Banco possui conflitos na relacéo entre acionistas e administradores. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (2)

H Concordo
Parcialmente (5)

= Discordo
Parcialmente (4)

M Discordo
Totalmente (9)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.
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Por meio desta décima terceira andlise, buscou-se analisar o nivel de relacao
conflitante entre os acionistas e administradores no Banco do Brasil. Em sua
maioria, 45% dos colaboradores responderam que discordam totalmente; 20%
discordaram parcialmente; 10% mencionaram que concordam parcialmente; e 25%

concordaram parcialmente.

No BB, durante a orientagcdo da conduta de seus colaboradores, utilizam-se
0s principios que permeiam o0s documentos de Politicas Gerais e Politicas
Especificas, aprovados pelo Conselho de Administracdo. Na ocorréncia de conflitos
e controvérsias entre o Banco, seus acionistas, administradores e membros do
Conselho Fiscal, relacionados as praticas de governanca corporativa, utiliza-se o
recurso de arbitragem, segundo as regras da Camara de Arbitragem do Mercado da
Bovespa. (Estatuto, art. 52).

) HA PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NAS DECISOES DO BANCO.

Grafico 14 — H4 participacédo dos colaboradores nas decisdes do Banco. (n = 20)

m Concordo
Totalmente
(20)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Através da andlise do grafico 14, buscou-se verificar se ha participacdo dos
colaboradores nas decis6es do Banco do Brasil. Como se pode observar o resultado
obtivo foi de 100% dos administradores responderam que concordam totalmente.

O BB, por estar situado no segmento de listagem Novo Mercado garante
direito de voto nas decisOes estratégicas a todos os acionistas, indistintamente.
Possui uma estrutura de governanca corporativa que assegura os direitos e

interesses dos acionistas.
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J) ELEICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Grafico 15 — No Banco do Brasil, o conselho de administracao é eleito de forma justa. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (10)

H Concordo
Parcialmente (5)

Indiferente (3)

H Discordo
Parcialmente (2)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Pela ilustracdo do grafico 15, procurou-se verificar a se a forma do conselho
de administracdo do Banco do Brasil € eleito de forma justa. Observamos que 50%
dos administradores responderam que concordam totalmente; 25% concordaram
parcialmente; 15% responderam que era indiferente; e 10% discordaram

parcialmente.

Segundo o IBGC (2009, p.31), a “composigédo do Conselho depende de uma
variedade de fatores que descreve a organizacdo e o ambiente em que ela atua.
Dentre eles: estagio/grau de maturidade da organizacao e expectativas em relacdo a

atuacao do Conselho”.

Os membros do Conselho a serem eleitos séo indicados conforme o perfil da
representacdo acionaria do Banco, sendo assegurado aos acionistas minoritarios o

direito de eleger pelo menos dois de seus oito membros. (Estatuto, art. 18)

K) LISTAGEM NO SEGMENTO NOVO MERCADO DA BM&FBOVESPA

Grafico 16 — O fato do Banco do Brasil estar listado no segmento de listagem Novo Mercado da
BM&FBOVESPA transmite confianca aos investidores. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (11)

H Concordo
Parcialmente (5)

Indiferente (3)

H Discordo
Parcialmente (1)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.
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Por meio desta décima sexta ilustracdo, buscou-se se o fato de o BB estar
listado no Novo Mercado, o segmento de listagem com mais elevado da
BM&FBOVESPA transmite confianca aos investidores. Observou-se que 55% dos
administradores concordaram totalmente; 25% responderam que concordam
parcialmente; 15% mostraram-se indiferentes sobre esta questéo; e 5% discordaram

parcialmente.

Os segmentos de listagem especiais da BM&FBOVESPA foram criados com
objetivo basico de estimular os interesses das pessoas que estejam interessadas em
investir e a valorizacdo da propria organizacdo. Conforme visto acima, podemos ver

gue o BB consegue transmitir confianca aos investidores.

L) OBSERVANCIA DA ADOCAO DAS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA LISTADAS PELO IBGC

Grafico 17 — As boas préticas de governancga corporativa listadas no Codigo das Melhores Préticas
de Governanga Corporativa do IBGC sdo adotadas no Banco do Brasil. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (13)

H Concordo
Parcialmente (5)

Indiferente (2)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Por meio da andlise do grafico 17, procurou-se analisar se o Banco do Brasil
adota o Cddigo das Melhores Praticas de Governancga Corporativa do IBGC. Em sua
grande maioria, 65% dos administradores responderam que concordam totalmente;
25% concordaram parcialmente; 10% preferiram manter-se indiferentes sobre este

tema.

Tais praticas de governanca corporativa fornecidas pelo IBGC, trazem as
instituicbes financeiras mais credibilidade as suas operacdes e negdcios. Por meio
desta analise, podemos ver que o BB adota este tipo de pratica, com intuito de obter

mais vantagem competitiva em relagéo a outras instituicdes financeiras.
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M) OBSERVANCIA DO MANUAL DO IBGC COMO ALIADO NA GERAGCAO DE
CREDIBILIDADE

Grafico 18 — No atual mercado acionario brasileiro, marcado por incertezas e riscos, o Cédigo das
Melhores Préticas de Governanga Corporativa do IBGC é considerado como um aliado na geracéo de
credibilidade do mercado. (n = 20)

Hm Concordo
Totalmente (17)

H Concordo
Parcialmente (3)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Tendo em vista a ilustracdo do gréfico 18, buscou-se verificar se o Cadigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC, como aliado na geracédo de
credibilidade. Observou-se que 85% dos gerentes responderam que concordam
totalmente; e 15% responderam que concordam parcialmente.

N) OBSERVANCIA DAS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
LISTADAS PELA CVM

Grafico 19 — O banco utiliza as boas préaticas de governanga corporativa listadas pela Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM) na sua “Cartilha sobre Recomendacfes das Préaticas de Governanca
Corporativa”. (n = 20)

H Concordo
Totalmente (12)

H Concordo
Parcialmente (7)

Indiferente (1)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Nesta décima nona ilustracdo, buscou-se verificar se 0 Banco do Brasil faz
uso da cartiliha da CVM. Pode-se observar que 60% dos administradores
concordaram totalmente sobre o tema em questéo; 35% concordaram parcialmente;

e em sua minoria, 5% preferiram manter-se indiferentes sobre esta questao.
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Este alto percentual encontrado (60% e 35%) indica que o BB faz uso das
recomendacdes contidas na cartilha da CVM, porém nao completamente. A adogéo
desta cartilha ndo € um requisito obrigatério para as empresas, sdo apenas

orientacdes de uma gestdo com maior transparéncia proposta as instituicoes.

O) BENEFICIOS DA ADOCAO DAS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Grafico 20 — As instituicdes financeiras que prezam pela adogdo das boas praticas de governanga
corporativa se sobressaem em relacdo as demais. (n = 20)

m Concordo
Totalmente (14)

H Concordo
Parcialmente (6)

Fonte: Pesquisa do autor, novembro de 2014.

Com esta tematica presente no gréafico 20, buscou-se conhecer se o fato de
uma instituicdo financeira adotar boas praticas de governanca corporativa faz ela se
sobrepor sobre as demais. Observou-se que 70% dos administradores concordam

totalmente; e 30% concordaram parcialmente.

Portanto, a maioria dos administradores que estdo ligados a cargos
estratégicos afirmaram que a credibilidade esta associada a adocao das melhores

praticas de governanca corporativa e que isso € um diferencial para a organizacao.
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5. CONCLUSAO

Com o atual mercado financeiro mundial, bastante influenciado pela
globalizacéo, caracterizado pela alta competicdo entre as empresas e a grande
necessidade de expandir seus negocios e operagfes financeiras, a governanca
corporativa € uma forma para guiar o funcionamento das instituicdbes que desejam

obter maior credibilidade e criacdo de valor em suas operacdes do dia a dia.

Essa grande busca pelas boas praticas de governanca corporativa ocasionou
no surgimento de varios cédigos de governanca. Dois desses cédigos ganharam
grande destaque, o criado pelo IBGC, empresa de referéncia sobre governanca
corporativa no mundo, codigo que foi utilizado como principal norteador desse
trabalho; e, o cddigo da CVM, em forma de cartilha, onde tém uma série de
recomendacdes sobre o tema em questdo, também citado neste trabalho. Devemos
ressaltar que ndo é obrigatéria a adocdo desses cddigos, sdo apenas orientacbes
para empresas que procuram melhorar sua gestao a fim de obter maior credibilidade

em seus negocios.

Esse recente crescimento da governanca corporativa teve como principal
impulsionador os grandes colapsos e as fraudes que envolveram varias
organizac6es pelo mundo. Também devemos levar em consideragdo os conflitos de
interesse, entre 0s gestores e os acionistas. Conflitos que surgem quando ha uma
priorizacdo dos interesses pessoais por parte dos administradores em detrimento

dos interesses dos acionistas, onde o principal é o crescimento do seu patriménio.

O presente trabalho revelou que a instituicdo financeira Banco do Brasil S/A,
objeto de estudo, esta totalmente interligada e adaptada com as boas praticas de
Governanca Corporativa, ditadas pelo IBGC. Em 2006, tal fato, levou a empresa em
guestao entrar mais relevante segmento de listagem da BM&FBOVESPA, o Novo
Mercado, dando assim ainda maior credibilidade a organizacéo.

Este resultado também foi consolidado com os resultados obtidos com a
pesquisa de campo sobre a percepcdo dos gestores em duas agéncias bancarias

situadas na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara.
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A vista disso, ficou mais do que claro a importancia das boas praticas de
governanca corporativa, observando que elas influenciam diretamente as atividades
do Banco do Brasil e de outras instituices, visto que, a mesma tem forte firmamento
em seus principios basicos, com intuito de conceder maior perenidade aos negocios
e operacOes financeiras das grandes corporacoes.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionario aplicado aos gestores do Banco do Brasil.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE,
ECONOMIA E SECRETARIADO - FEAACS
CURSO DE ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO - GOVERNANCA CORPORATIVA

1. Idade: ( )21a30 ( )31a40 ( )Acimade 4l
2. Sexo: () Masculino ( ) Feminino
3. Escolaridade: ( ) Nivel Médio ( ) Nivel Superior Incompleto
() Nivel Superior Completo ( ) Pés-Graduacao
4. Faixa Salarial: ( ) R$1.400,00 a R$ 2.200,00
( )R$2.201,00 a R$ 3.200,00
( ) R$3.201,00 a R$ 4.200,00
( ) Acima de R$ 4.201,00

5. Cargo:
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Legenda:
Discordo Discordo _ Concordo Concordo
_ Indiferente _
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
3)
(1) (2) (4) (5)
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6. Conheco os principios estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC): transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa.

7. Observo a aplicabilidade destes principios no Banco do Brasil.

8. O Banco disponibiliza para as partes interessadas (stakeholders) as
informagbes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
impostas por disposicdes de leis ou regulamentos, no que rege 0O
principio da transparéncia.

9. O Banco mantém um tratamento justo e igualitario entre acionistas

(shareholders) e as partes interessadas (stakeholders).

10. O Banco mantém a prestacdo de contas (accountability) de forma
transparente, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos
e omissoes.

11. O Banco zela pela sustentabilidade, incorporando consideracfes de
ordem social e ambiental na definicdo dos seus negocios e operacoes.

12. O Banco tem a ética e moral como compromisso e respeito como
atitude nos relacionamentos com os publicos de interesse.

13. O Banco possui confltos na relagdo entre acionistas e
administradores.

14. Ha participacdo dos colaboradores nas decisfes do Banco.

15. No Banco do Brasil, o conselho de administracdo é eleito de forma
justa.

16. O fato do Banco do Brasil estar listado no segmento de listagem
Novo Mercado da BM&FBOVESPA transmite confianga aos
investidores.
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17. As boas préticas de governanca corporativa listadas no Cédigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC sdo adotadas
no Banco do Brasil.

18. No atual mercado acionério brasileiro, marcado por incertezas e
riscos, o Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do
IBGC é considerado como um aliado na geracdo de credibilidade do
mercado.

19. O banco utiliza as boas préticas de governanca corporativa listadas
pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) na sua “Cartilha sobre
Recomendacgdes das Praticas de Governanga Corporativa”.

20. As instituicbes financeiras que prezam pela adocdo das boas
praticas de governanca corporativa se sobressaem em relacdo as
demais.




