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RESUMO

Desde que surgiram as primeiras operacdes consrcas civilizacoes vém
desenvolvendo formas de se precaverem contra ézesrtrazidas por atos humanos ou
fatos naturais, capazes de lhes trazer prejuiefanseles materiais ou imateriais. O
microsseguro € um mecanismo que visa dar protegdoganhos e conquistas da
populacdo de baixa renda, sendo, portanto, umuimsiito de apoio ao crescimento e
ao progresso desta classe menos favorecida. Qhjet&y comparar, por meio de
pesquisa documental e bibliografica, o servico deddseguros de Vida ofertado pelas
instituicbes Banco do Brasil, Caixa EconOmica FaldeBanco Palmas e Bradesco.
Classifica-se quanto aos fins como exploratériaantp aos meios como bibliografica e
documental. Foram analisados os canais de distdbups parceiros de distribuicéo, a
descricdo e distribuicdo dos produtos ofertadostédgede sinistro e manutencdo de
apolice das referidas instituicdes no ramo de reggguros de vida de cada instituicao.
Também foi realizado um estudo comparativo dosyiozddos canais, no que se refere
aos proéprios produtos, a vendas, os pagamentasstrai Evidenciaram-se 0s pontos
fortes e fracos dos servicos de microssegurosaoiest pelas referidas instituicoes.
Percebeu-se que a linguagem do microsseguro dtlizaelas instituicbes ndo é
acessivel ao publico de baixa renda. Também vewifse que os canais de distribuicéo
das quatro instituicbes estudadas sdo limitadesjoteem vista que existe varias
opcOes de parceiros de distribuicdo. O prazo dediégdo de sinistro do Banco do
Brasil, da Caixa Econdmica Federal e do Bradesoeelarmam-se longos, néao
correspondendo a filosofia que esta envolta adggede microsseguro, que diz que este
prazo deve ser de 24 a 48 horas. No entanto, eBecacdpera com prazo de liquidagéo
de sinistro ainda maior. O Banco Palmas € a insidufinanceira que mais se aproxima
da caracteristica do microsseguro em relacdo am pia liquidagdo de sinistro. No
Brasil, criar uma oportunidade econémica no meradeanicrosseguros constitui um
desafio para as instituices. Pois trata-se de egmento recente, com regulagbes
novas, pouco conhecimento sobre o publico consun{ititbitos e costumes) e que
apresenta falta de dados técnicos que indiqguemilzomestratégia de se formatar um
produto que atendam as necessidades dos seguraderasido sustentabilidade
financeira para as instituicbes que ofertam o rsgEguro.

Palavras-chave:Corretor de microsseguro; Microfinancas; Populaigibaixa renda



ABSTRACT

Since, the first two commercial operations, cidtibns have developed ways to guard
against uncertainties brought about by human ast@nnatural events, able to bring
them damage, whether material or immaterial. Mitgarance is a mechanism to give
protection to the gains and achievements of theitmeme population, and thus a tool
to support the growth and progress of this undeitpged class. The objective was to
compare, by means of documentary and bibliograggsiearch, the Life Microinsurance
service offered by the Banco do Brasil institutio@sixa Econdémica Federal, Banco
Palmas and Banco Bradesco. It is classified aoeadolry as to the purposes and on the
means as literature and documents. Was workingcespd distribution channels,
distribution partners, the description and distiidiu of products offered, claim
management and maintenance policy of these instittin the microinsurance sector
life. Was also carried out a comparative studyhef products of channels, with regard
to the products themselves, the sales, paymentsiarsder. Showed up the strengths
and weaknesses of microinsurance services offgrébddse institutions. It was noticed
that the language of micro addressed by the itistitsl is not accessible to low-income
public. Also it was found that the distribution dmals of the four studied institutions
are limited, taking into account that there areesalvoptions for distribution partners.
The deadline for claim settlement Banco do BraS#jxa Econ6mica Federal and
Bradesco are long, not as part of philosophy thahrouded to microinsurance service,
which says that this period should be 24-48 hddosvever, Bradesco operates with the
worst period of claim settlement. The Banco Palmdbke only financial institution that
is closest to microinsurance characteristic inti@tato the claim settlement period. In
Brazil, create economic opportunity in the micreirsce market is a challenge for the
institutions. Because it is a recent segment wétlv regulations, little knowledge of the
consuming public (habits and customs) and a ladiedinical evidence to suggest the
best strategy to format a product that meets tres\@f insurance companies and
generate financial returns for institutions thdeomicroinsurance.

Keywords: Microinsurance broker; microfinance; Low-income plaption



LISTA DE SIGLAS

ASMOCONP - Associagéo dos Moradores do ConjuntmPiaas

ATM - Terminal de Autoatendimento

BCD - Banco Comunitario de Desenvolvimento

CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados

DG - Doencas Graves

DIH - Diarias por Internacdo Hospitalar

DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria

DMHO - Despesas Medicas, Hospitalares e ou Odagittdé

FGV - Fundacéo Getulio Vargas

FMI - Fundo Monetario Internacional

FUNENSEG - Fundacao Escola Nacional de Seguros

IMF - InstituicGes de Microfinangas

IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

PASI - Plano de Amparo Social Imediato

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

QBE - North Queesland; Bakers and Traders; Equitable Probate and General
RF - Reembolso com despesa com Funeral

SINCOR-SP - Sindicato dos Corretores de Segurostidg de S&o Paulo

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Inovacdo em todo processo de distriloudigimicrosseguro.................. 25
Figura 2 - Representacao do modelo do Agente d&#itGre.................ccevvvvvvvnnnnns 26
Figura 3 - Representacado do modelo varejiSta . cceo...cooooevvieeiiiiiiiiiiieeeee e, 6.2

Figura 4 - Representacao do canal de vendas pse t@dados” ..............cceeee.. 27



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Taxa de populagcdo com despesa COM SEGUIO...........euuurrrerniireeeeeeeeeeeeen. 19
Tabela 2 - Distribuicdo da populacéo por rendacppita...........cccceeveeeeeeeeeeeeeeeennnnns 20..
Tabela 3 - Ranking das dez maiores seguradoraaao vida sem VGBL.................. 28
Tabela 4 - Coberturas e beneficios do BB MicrosseBuotecdo Individual............... 37
Tabela5- Coberturas e beneficios do Caixa MiCragsefimparo...........cccceeeeeeeeeeeenns 38
Tabela 6 - Coberturas e beneficios do Palmas MEEREOS...........ueveiiieeeieeerieeeeeninnnns 41
Tabela 7- Coberturas e beneficios do Primeira Béot8radesco...............cceevvvvvvnnnnens 43
Tabela 8 -Caracteristicas d0S ProdutOS......cceeeeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeeeees 49

Tabela 9- Resumo dos modelos de microsseguros mmBR Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Banco Palmas € Brad@SCO..........coummeemmeeeeieeeeeeeeeiiiiieiiiiiiiinn s seeeeennes 50
Tabela 10 - Pontos fortes e fracos das instituiggaso do Brasil, Caixa Econ6mica

Federal, Banco Palmas € Brad@SCO.. ... ... oo eeeaaeaaens 56



SUMARIO

(R ERI0] 516 107:Y T 12
2 PROBLEMAL. ...ttt e e e e e st e e e e e s et e e e e nnstreeeeeeean 14
S OBIETIVO GERAL. ...ttt e e e nan e e aaans 14
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......oiiiiieie et 14
4 FUNDAMENTAGAO TEORICA......coiiiiiieeeemmnm ettt 15.
4.1 Caracteristicas d0S MICITOSSEQUIOS. ... .uummmmmmsssssreeeeeerrrrrmmmmmmmmnnnnnnnnaaaans 17
4.2 O consuMIdor de MICIOSSEQUIOS. .........ceeemmmssrnaaaaeaaaaeaaaeeeeeeeererrnnnnnnnnnnnsnnns 18

4.3 Produtos oferecidos €m MICIOSSEQUIOS. . cuuammmmmsssnnrreeeeeeeeeeeeeeeeeerssssnsnnnnnneneess 20

4.4 Servicos que potencializam a venda de MIiCrOS88y............ccevvvvrrrrriiiiieeeeeeeennen. 23
4.5 Modelos e canais alternativos de distribuiGa0...........cccovvvvvivriviiiiiiiiiiie e, 24
4.6 Os provedores de Seguros NO Brasil.....cc oo 27
4.7 O COITEION UE SEUUIDS. . .uuuuiieeie e e e eeeeeaae e e e e e e e e e e e et eeettb s e e e e e e e e aaaaaaaaaaeaaaeeeees 29
4.7.1 O corretor de MICIOSSEQUIOS. ......... s eeeeeerereermernnnnnnnnaaaaeeaaeaeeaaaaaaeeees 30
4.7.2 Correspondente de MICTOSSEQUIO. ... uuummmmmsssssnnnssaaeeeeeeeeerrrrmmmmmmmnnnnnmnnnnnnses 30
5 METODOLOGIA. ..ttt mmmmr et e et e e e et e e e e a e e e e nna e e eana s 31
5.1 TiPO UE PESUUISA...cceeeueertunniiiiees e e e e e e et e eeeeeettbbaa e s s e e e e e e e e e aaaaaaeeaaaaeeeeeeeneees 31
5.2 UNIVEISO € GMOSTI@....uuttuiiiieiiiiiietaaam s eesssiiibbbbbbeee et et eeeeeeeeeesaeeeassbssseseseeees 32
5.3 A COleta 08 JAUOS.......eiiiiiiiiii i 32
5.4 Tratamento € analise de dadOsS......... .. eerririiiiiiiiiiiiiiiaaeae e seseneeeeees 33
6 ANALISE DOS DADOS. ....cuciiuiuiiteieeees s seeseeseeteseasasesasssessensssesesenssesens 34
6.1 CONSIAEragOES INICIAIS. .. .ciiieeeeeeees e e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeaaan e e eeeas 34
6.2 BANCO 0O BIaSil.......uuiiiiiiiiiiiiiiie et 35
6.3 Caixa EconOmica Federal. ... 38
6.4 BANCO PAIMAS...... it e e e e et e e e e e ae e e e e e eeeaenneee 39
(O T =] = o [ oo J PP TTTTTPPP 41
7 CONCLUSOES.......ooutiiiiiriseeieietes e memsae sttt snenens s e nesees 57

REFERENCIAL TEORICO.......coiiieuiitectecieeeetete ettt ene e 58



13

1 INTRODUCAO

Desde que surgiram as primeiras operacfes congramcivilizacoes vém
desenvolvendo formas de se precaverem contra ézesrtrazidas por atos humanos ou
fatos naturais, capazes de lhes trazer prejuizjamseles materiais ou imateriais
(SEBRAE, 2013). Tais sentimentos levaram o homeniaa formas de protecdo para si
e para o seu patriménio (GUIMARAES, 2014).

Assim nasceu a ideia do seguro, fruto da imaginat@domem, que
encontrou desta forma um mecanismo para a suacfmt® seguro € uma forma das
pessoas se resguardarem da consequéncia de utnosgusrrido, minimizando os
efeitos financeiros deste (GUIMARAES, 2014).

Ninguém esta imune a uma necessidade aleatortdriad uma doenca ou
um acidente que impossibilite o trabalho, um iné@mple destrua o seu comércio ou
empresa ou a morte prematura do chefe de famiiacoAsequéncias destes riscos sao
mais drasticas para as pessoas das classes menexidas. Observa-se que as pessoas
de baixa renda tém pouco ou quase nenhum acesgooasgos e servicos do mercado
segurador, importante mecanismo de protecdo aevéaapatriménio (NERI, 2009).

O microsseguro é um mecanismo que visa dar protagdoganhos e
conquistas da populagcéo de baixa renda, send@nportum instrumento de apoio ao
crescimento e ao progresso desta classe menogdalear

Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostrdammicilios
(PNAD), 64,3% da populacdo total do Brasil em 2@b%suia um rendimento mensal
domiciliar per capita de até dois salarios minintesta claro que ha um contingente
expressivo de pessoas que nao teriam como se les&bapos a perda econdmica
resultante de uma adversidade e, neste contexg® sumicrosseguro Como mecanismo
protetor.

No Brasil, 0os microsseguros representam, em pimcipma nova
oportunidade de mercado, pois de acordo com oorgatlo Grupo de Trabalho da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 8008is apresenta mais de 40
milhdes de pessoas sem nenhum tipo de seguro. D&HE23 a 33 milhdes constituem
a base de clientes para 0 microsseguros. Se dgsssgtes tiverem a sua disposicao
mecanismos capazes de protegé-los contra 0s &itos a que estdo expostos, poderéo

dispor de recursos para investir gerando mais eyopre rigueza. Isso porque terao
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acesso ao capital, com menores custos criando rap@sunidades de negocio e um
novo mercado consumidor, e, fundamentalmente, premim a inclusdo social
(CHURCHILL; MATUL, 2013).

A experiéncia internacional tem demonstrado gtrayés da inovagéo e da
construcdo de uma estrutura legal favoravel, o adercde baixa renda pode ser
atendido de maneira viadvel e lucrativa (ROBERTOL®O0CHURCHILL; MATUL,
2013).

Segundo a Fundacao Getulio Vargas (FGV), o Brdsilera contar com 40
milhdes de segurados até 2016, de um universordarides de pessoas que possuem
o perfil de clientes em potencial para os microsseg) resultando em um mercado de
R$ 6 bilhées ao ano (SEBRAE, 2013).

O mercado ainda ndo esta consolidado, o que nap djmer que as
instituicbes financeiras ndo estejam interessad&sen segmento, pelo contrario, o
Banco do Brasil, a Caixa Econdmica Federal, o BdaPalmmas e o Bradesco, entre
outros, passaram a oferecer seguro de vida, aduilgral e residencial a esse novo
publico consumidor.

Diante de um grande mercado em formacao, as iigSi#s disputardo esse
novo consumidor utilizando-se de todos os mecarismercadolégicos disponiveis,
um desses mecanismos € a forma de distribuicd@ desgico. Embora a formatacéo
dos produtos seja importante para assegurar gsesejam facilmente entendiveis,
acessiveis em preco e adequados as necessidadesrciro de baixa renda, sera a
distribuicdo que levara ao uso efetivo do microgseg

Este trabalho propde comparar as similaridadedesedicas dos servicos
gue englobem os microsseguros de vida ofertades jetituicbes como o Banco do

Brasil, a Caixa Econébmica Federal, o Banco PalmaBmdesco.
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2 PROBLEMA

Como questdo de pesquisa para este estudo, indagsnalisando o
contexto do mercado de Microsseguros de Vida, g#osas principais semelhancas e
diferencas dos canais de distribuicédo utilizaddssperincipaiglayers do mercado?

3 OBJETIVO GERAL

Comparar, por meio de pesquisa documental e bildliieg, o0 servico de
Microsseguros de Vida ofertado pelas instituicbasd® do Brasil, Caixa EconOmica

Federal, Banco Palmas e Bradesco.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Levantar as principais similaridades e diferengaire as caracteristicas
individuais dos Microsseguros de Vida ofertado gada instituicdo: Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, Banco Palmas e Bradesco.

2) Investigar as formas de contratacdo dos Mictpsss de Vida ofertado
pelo Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Bateimas e Bradesco.

3) Descrever como o Banco do Brasil, a Caixa Ecacéfrederal, o Banco
Palmas e o Bradesco trata uma liquidacdo de sinistm base nas variaveis: prazo,
canal de atendimento utilizado.

4) ldentificar os canais de distribuicéo utilizados

5) Levantar os parceiros de distribuicdo dos mgzgeros do Banco do
Brasil, da Caixa Econdmica Federal, do Banco Paérdis Bradesco.

6) Identificar os pontos fortes e fracos de cadatingao.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com recentes pesquisas realizadas poeitmdas instituices
internacionais, enquanto nos paises desenvolvidogiar parte da populacdo esté
coberta por algum tipo de seguro, nos 100 paisés poAres do mundo pouco menos
de 3% da populagédo possui algum tipo de cober8fa.as familias pobres que estédo
especialmente vulneraveis aos riscos, tanto aqualesdos pela natureza, tanto quanto
os causados por ocorréncias do cotidiano. (SIMGES,£014).

O microsseguro foi regulamentado no Brasil em 2@&k normativo N°
244, do Conselho Nacional de Seguros Privados (FH8P06 de dezembro de 2011,
dessa forma o mercado segurador passou a ter fioddsalaborar estratégias e planos
de microsseguro nos modelos estabelecidos pelaiSigpeléncia de Seguros Privados
(SUSEP), que atendam as necessidades das pesdogisaleenda e que despertem e
perpetuem neste segmento da populacdo, a cultursegiaro, fazendo-os crer que
podem e devem resguardar seus patriménios e aasegoa melhor qualidade de vida
para si e para seus beneficiarios, através de s3iegoiros.

Observa-se varias definicbes disponiveis em liveesninarios, revistas,
entrevistas e Internet sobre microsseguro. Umandas objetivas que se pode encontrar
€ a sustentada por Churchill (2006, p.12) que ordes como “a protecao da populacéo
de baixa renda contra perigos especificos em tteqaagamentos regulares de prémios
proporcionais a probabilidade e custo do risco k',

De acordo com Churchill (2006), o microsseguro psee analisado por
duas perspectivas: protecdo social para 0s pobeesauséncia de programas
governamentais adequados, minimizando a desiguaktazal e a oferta de um servico
financeiro para familias de baixa renda por meiaddsenvolvimento de modelos de
negocios apropriados que permitam a populacao ida benda se tornar um segmento
de mercado lucrativo para companhias de seguropecativas.

O microsseguro nao abrange, portanto, programasrigawentais de bem-
estar social, ja que estes ndo sado custeados @orgsr com base no risco, e 0s
beneficios ndo sdo custeados por um fundo comumégaeministrado segundo
principios de seguro e risco. Pelo mesmo motive, mdio inclui a assisténcia
emergencial fornecida por governos em casos degyemplo, catastrofes naturais,
enchentes/incéndios em localidades de baixa rettéSIMOES et al., 2014).
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O microsseguro nédo deve ser entendido como um cegmples, com
capitais segurados baixos, pois apresenta cardiasi especificas. O microsseguro €
um mecanismo com enorme capacidade de protecaal,ssendo, portanto, um
instrumento de apoio ao crescimento e ao progrdaseociedade (SIMOES et al.,
2014).

Todas as definiches apresentadas enfatizam o megoO COmMoO uma
ferramenta que pode ser usada para a protecad, secido como publico alvo a
populacdo de baixa renda. Para cumprir esses\alget evidente que os prémios de
microsseguro devem ser bem mais baixos que os @séiriseguros tradicionais. Além
disso, hd uma necessidade de grande proximidadeaenobnsumidor e canais de venda
porque uma proporcao significativa dos negéciosimidirados por pessoas de renda
baixa é feita pessoalmente.

De acordo com Angove e Tande (2013) as instituigi@s ofertam o
microsseguro, perceberam os lucros potenciais ioelados aos microsseguros
levando em conta trés categorias:

a) Retorno financeiro: por se trabalhar com prénfiasxos significa um
volume maior de vendas para gerar lucro a um mweljustifique o esforco.

b) Inovacédo: a percepcdo de que o0s produtos, @@Ees canais de
distribuicdo utilizados pelas instituicbes no seguradicional apresentam um
desempenho fraco no segmento de baixa renda. 8emierta para as seguradoras que
€ preciso inovar, o que envolve reduzir custos, emfan eficiéncia e apresentar
propostas de seguros mais simples e diretas pateentes.

c) Reputacdo: manter uma boa reputacéo entre idvest, reguladores e
publico, e contar com a confianca dos clientespsé@rogativas importantes para que as
seguradoras tenham acesso ao capital, bem comanpassnter e expandir seus
negocios.

Além disso, uma motivacdo importante para as uiglies é garantir a
vantagem de ser pioneiro enquanto o mercado senwi#ge. Dessa forma, as
seguradoras pretendem formar uma base de clieméepegmanecera fiel e expandira o

uso de produtos de seguro a medida que os nivesnda aumentam.
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4.1 Caracteristicas dos microsseguros

O microsseguro, que tem como publico alvo a popwlade baixa renda,
tem uma estrutura mercadoldgica voltada a esseupbdsr que segue a seguinte
caracterizacdo (GALIZA et al., 2014; MATOS, 2008MSES et al., 2014: SIMOES et
al., 2014; SIMOES; CRUZ, 2007).

a) Contratos simples: levam em conta o baixo grauindtrucdo dos
consumidores, os contratos devem ser claros ecdedanpreenséo.

b) Pagamentos flexiveis: adapta-se a realidaded@ia dos consumidores
uma vez que estes podem néo possuir rendas certas.

c) Canais alternativos de distribuicdo: para queengicos de microsseguros
realmente alcancem a populacao de baixa renda aegdestinam, realizando assim a
distribuicdo de risco.

d) Regulacéo de sinistro simplificada e de facdsso: liquidar um sinistro
envolve custos com documentacdo e locomocao, dessea deve-se dispor de
atendimentos proximos ao segurado que envolva Basios.

e) Atendimento as necessidades do consumidor: lertacas ofertadas
devem ter relacdo com os riscos que fazem panadalesse consumidor.

f) Inclusdo social: ndo ha analise individual dscei e, com isso, 0
consumidor esta automaticamente coberto pelastgeggmevistas no contrato.

g) Preco baixo: adequar o prec¢o do servico a iddidlesse consumidor.

h) Baixo valor maximo segurado: uma vez que a itdpaia segurada deve
necessariamente corresponder ao prémio pago, ellst@ precisa ser baixo para
alcancar a populacéo de baixa renda.

No Brasil, o termo “seguro popular” é usado paraigiear produtos
massificados que tém um grande volume de comeragdo, importancias seguradas e
prémios de pequeno valor. Mas, seguro popular r@dmeésmo que microsseguro, uma
vez que este esta direcionado para as necessidagesificas das familias de baixa
renda, enquanto que o0 seguro popular é para tadtpas de consumidores e apenas
significa seguro de pequenos valores (SIMOES; CRA0TY).
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4.2 O consumidor de microsseguros

O publico-alvo do microsseguro pode ser definidogalusdo: pessoas ou
familias cuja renda é tdo baixa que estdo excluidesmercados de seguros
convencionais. No entanto muitas pessoas na p@miklgo de microsseguros néo
estdo em tal pobreza extrema para que sejam cehmotoprogramas de assisténcia
social e transferéncia de renda (CHURCHILL, 20068JJRCHILL; MATUL, 2013).

O microsseguro tem como publico alvo:

a) Trabalhadores do setor formal de baixa renda;

b) Trabalhadores da economia informal, que n&o déesso aos seguros
tradicionais, nem aos beneficios dos programasisggrovidos por empregadores, ou
pelo governo através dos empregadores;

c) Familia de baixa renda que participam ou naprdgramas assistenciais
do governo;

Caracteristicas do publico-alvo de microsseguros:

a) renda irregular;

b) baixa renda;

c) precérias condi¢des de vida;

d) baixo grau de instrucao;

De acordo com o Relatorio do Grupo de Trabalho derddseguros da
SUSEP (SIMOES et al., 2014, p. 25), temos as stapuiefinicées:

“Microsseguro é a protecédo financeira fornecida powvedores
autorizados para a populacdo de baixa renda coiticas
especificos, em troca de pagamentos de prémio®noiopais
as probabilidades e aos custos dos riscos envslvidm
conformidade com a legislacdo e o0s principios dgurse

globalmente aceitos.”

“Populacdo de baixa renda, para efeitos de micgosse no
Brasil, € o0 segmento da populacdo com rendimentsahger
capita de até dois salarios minimos, cuja posigi@aupacao
pode estar classificada tanto no setor formal quawat setor

informal da economia.”
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De acordo com esses conceitos, levando em contnéaric brasileiro,
utilizaremos as divisdes de classes E, D, C e AIB j§ esta presente na cultura das
empresas privadas para mensurar e estimar o paltelecmercado desse setor e a renda
per capita dessa populacdo que € a variavel funttahpara a definicdo desse mercado
(FGV, 2014).

A Tabela 1 apresenta a percentagem da populagaca ae 15 anos, que
possui alguma despesa com seguro. A despesa camo skgvida da classe AB é de
12,88% e da classe C, D e E juntas é de 5,04%fidtese que as despesas com seguro

de vida pelas classes C, D e E € menos da metagi¢edia classe AB.

Tabela 1- Taxa de populacdo com despesa com seguro

% da populacdo com despesa

Populacao acima de 15 anos

Plano/Seguro- Seguro de Seguro de Previdéncia privada

Classe _ _ Outros
Saude vida vida aberta ou fechada
Total 12,94 2,95 4 31 0,45 1,41
Classe
36,65 13,84 12,88 1,91 2,43
AB
Classe C 12,07 1,15 3,74 0,20 1,56
Classe D 2,64 0,009 1,01 0,13 0,74
Classe E 0,76 0,05 0,29 0,01 0,44

Fonte: SANTOS; BORELLI (2014)

O levantamento de dados da Pesquisa Nacional mos#a de Domicilios
(PNAD) de 2009 revelou que 79% da populacdo vive edé 2 salarios minimos,

conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 — Distribuigdo da populacao por rendagpita

Distribuicdo da populacao por classes de rendagpeta

Faixa de renda em % % Populacao Populacao
_ ) Populacao
salarios minimos  Populagdo  acumulada acumulada
Até Vs 11 11 20.463 20.463
Mais de ¥4 até % 18 29 34.997 55.460
Mais de ¥z até 1 28 57 53.165 108.625
Maisde 1 a2 23 79 43.029 151.654
Maisde 2 a 3 7 86 13.578 165.232
Maisde 3a5 5 91 9.371 174.602
Mais de 5 4 95 7.267 181.870
Sem rendimento 2 97 3.442 185.870
Sem declaragao 3 100 5.928 191.240
Totais 100 100 191.240 191.240

Fonte: SANTOS; BORELLI (2014)

4.3 Produtos oferecidos em microsseguros

O seguro tradicional pode ser visto como um prodtduxo, direcionado
as classes mais abastadas, as classes menos ibdasfitecessitam dele tanto quanto
aguelas, ou mais.

A ordem de comercializacdo para produtos de miegps®es se inicia na
carteira de Vida, e 0s passos seguintes sdo asirgartde seguro Residencial e
Automovel.

A carteira de Vida e as carteiras de seguro Resiglem Automovel, sédo as
maiores deficiéncias relativo ao consumo secunitpglos brasileiros inseridos neste
segmento e, da mesma forma, os focos mais relevpata uma campanha ordenada de
vendas (MOREIRA, 2010).

O microsseguro € uma remodelagem dos segurositnaais, com objetivo
de atender as especificidades e caréncias dasagdpslde baixa renda.

Paralelamente a estes produtos, temos os titulosagétalizacdo e
assisténcia funeral, que atrelados aos microsse@stonulam o consumo por meio de

seu apelo ludico (loterias) e beneficios de faeitcppcao (assisténcia funeral). Os
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microsseguros podem ser divididos em duas categosendo microsseguros para
pessoas e microsseguros para bens.

Os planos de microsseguros de vida, poderdo ofetarseguintes
coberturas, isoladamente ou em conjunto: para pegemos 0s microsseguros de vida,
gue se dividem em:

Microsseguros de acidentes pessoais: esta norm&nassociado com a
cobertura de morte em produtos de seguro de aesl@essoais. Frequentemente, sao
concedidas coberturas de invalidez permanente mpaeria. Constatou-se que
controlar os riscos nessas coberturas é oneropeciabnente no caso de invalidez
temporaria, devido as possibilidades de fraude.i€@osseguro que cobre a perda de
membro € viavel e a confirmacgéo do sinistro é rolaisa, porém o uso desse produto é
limitado. Frequentemente, quando esta coberturassbcemda a seguro de vida
obrigatdrio de prestamista, o segurado nem sabegpss beneficios existem.

Microsseguros prestamistas: cobre a inadimpléncia empréstimos
pessoais. Esse servico € oferecido em geral, petless varejistas e financeiras de
crédito. Cobre também contra acidentes pessoais, garantia para invalidez por
acidente e doencga, ou apenas por acidente, enpoadsisténcia funeral, educacional e
viagem.

Limites maximos de garantia de acordo com a Gircl8USEP n°
490/2012:

a) morte — R$ 30.000,00;

b) morte acidental — R$ 30.000,00;

c) reembolso de despesas com funeral (RF) — R® 000

d) invalidez permanente total por acidente (IPTA)$-30.000,00;

e) prestamista — R$ 30.000,00;

f) educacional — R$ 30.000,00;

g) despesas meédicas, hospitalares e/ou odontoogiegorrentes de
acidente pessoal (DMHO) — R$ 3.000,00;

h) diérias por internacdo hospitalar (DIH) — di@&@R$ 50,00;

i) diarias por incapacidade temporaria (DIT) —idiae R$ 50,00;

j) desemprego — renda mensal de R$ 1.000,00;

k) doencas graves (DG) — R$ 30.000,00;
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Microsseguros de viagem: consiste no pagamentodEnizacdo, de uma
Gnica vez ou sob a forma de renda, ao segurado(sy lzeneficiario(s) indicado(s) na
apolice, certificado individual ou bilhete em cad® ocorréncia de evento coberto,
definido nas condi¢Bes especiais do plano de nsegaso, dentro do territério naciona
ou, facultativamente, até 150 quildbmetros da limea fronteira do Brasil, durante
periodo de viagem previamente determinado. Linmtégimos de garantia:
a) morte em viagem — R$ 30.000,00;
b) invalidez permanente total por acidente emenag R$ 30.000,00;
c) cancelamento de viagens — R$ 2.000,00 paramnsagacionais e R$
5.000,00 para viagens internacionais;
d) perda de bagagem — R$ 1.000,00, incluindo matantetdo;
e) despesas médicas, hospitalares e/ou odontatogm - viagem R$
3.000,00;
f) traslado de corpo — R$ 300,00 com adicionaR@e2,00 por quildmetro
para remocdes fora do municipio.
Microsseguros de Saude: A Constituicdo brasilemasagra o direito
universal a saude. Dessa forma o mercado para plamplementares de salde é
caracterizado por uma regulacdo restrita que praibrclusdo de doencas previas ou
calculos especificos de custo, baseados no ristividnal. Os planos privados séo
obrigados a oferecer beneficios minimos previstosegulamentacéo. Por causa dessa
situagcéo e de outros fatores, as seguradoras dearmangouco interesse em oferecer
esse servico, mas algumas que ndo atuavam no csadple, passaram a oferecer
benéficos limitados na area, como reembolso hdapita desconto em farmacias e
clinicas.
Seguros de vida massificados ou populares: Em 2009, foi editada a
Circular SUSEP 267/2004, a primeira norma sobreirgede vida em grupo popular,
estabelecendo Condicbes Gerais padronizadas eesqectivos parametros. Visando
custos mais baixos, a ideia inicial era de que gurge proporcionasse, apenas, a
cobertura de Morte por Acidentes Pessoais. Poréomsiderando a falta de
conhecimento sobre os beneficios proporcionadas pelberturas de seguro por parte
do segmento da populacdo a ser beneficiada, a SE&H®uU optando por um produto
mais completo, evitando assim problemas que podegerar a falta de credibilidade

nas Instituicoes.
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Caracteristicas do Produto Padrao proposto petal@irSUSEP 267/2004:

- Cobertura basica: Morte qualquer causa (natuzaldental)

- Coberturas adicionais: auxilio funeral e cestidaa

- Importancia Segurada maxima: R$ 10.000,00

- Seguro Coletivo com emissao de certificados idd&is

- Contabilizado nos Ramos de Vida (sem contabdiaaggregada)

- Incentivo aos canais de comercializacéo alteroat{art.11), como contas de luz, gas,
telefone, etc., desde que o valor destinado aorcegpja perfeitamente identificado,
assim como a data da correspondente quitagao.

Como resultado, o produto padrao proposto pelau@irSUSEP 267/2004
praticamente ndo apresentou diferencas para osspteadicionais. No entanto, € certo
que a edicdo do normativo funcionou, de fato, comadketing positivo sobre o assunto,
ja que o tema foi discutido com a industria em @uicia publica, sendo alvo de muitas
matérias na imprensa. Em seguida, muitas segumsaduaasaram a comercializar

produtos de vida voltados para os segmentos de baixa.

4.4 Servigos que potencializam a venda de microssegs

Abaixo se definem esses dois servicos que poteranal a venda de
microsseguros, a Assisténcia funeral e os Titutosagitalizacéao.

Assisténcia Funeral: € um conjunto de Servicos sksééncia 24 horas, que
garante 0s servigos necessarios em caso de fatgoirde segurado, desde a obtencao
do atestado de o6bito até a organizacdo do furn@borcionando tranquilidade para a
familia num momento delicado. Esse mercado nasaalitado pela SUSEP, ja que
pela legislacdo em vigor, ndo existe 0 comprometimdo reembolso em espécie, mas
apenas o cumprimento do servico de assisténciadunelas normas vigentes, o
reembolso em espécie € condicdo necessaria pamvidadsupervisdo do 0Orgao
fiscalizador de seguros (GALIZA, 2014).

Titulos de capitalizagdo: é um titulo de créditmeccializado por empresas
de capitalizacdo, com o objetivo de formacdo de apl@acdo, mas também com um
carater lotérico, de sorteio de prémios de capdghio. A oferta de titulos de

capitalizacdo assisténcia funeral conjugada aillistéo pode, de certa maneira,
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estimular a venda de microsseguros, pois levam rsuwnidor a identificar mais
vantagens e beneficios (GALIZA, 2014).

Para microsseguro de danos, foi protocolado somanteproduto, o
residencial, que oferece as coberturas de incémpieda de raio e explosdo para
residéncias em todo o territorio nacional.

Microsseguro Residencial: destina-se a garantaluskamente, o prédio e
conteudo que componham uma Unica residéncia habiistente no endereco indicado
na apolice ou no certificado de seguro. Prevé totzelem caso de incéndio, raio e
exploséo.

Os produtos analisados e expostos acima foram ligdes especialmente
para as necessidades e o perfil da populacdo da bEnda que se pretende atingir,
podem variar muito de regido para regiao e definirpublico-alvo. Por essa razao, os
produtos de microsseguro devem ser desenhadospergiamar protecdo e servigos
adequados ao seu publico-alvo, utilizando & lagiseé os canais de distribuicdo

apropriados para cada segmento especifico (SIMOEIS 8014).

4.5 Modelos e canais alternativos de distribuicéo

A expressao Canal de Distribuicdo designa o coojdet meios utilizados
para fazer com que o produto ou servico chegueedesatodutor até ao consumidor
final (BESTER et al., 2010; SMITH; SMIT; CHAMBERLA, 2013).

Distribuicdo é um conceito muito mais amplo do gn&egar o produto de
seguro para o cliente. Na Figura 1, extraida deeBext al. (2010), a distribuicdo se
refere a todas as interagdes que ocorrem entreagkgudo risco e o cliente final, o que
inclui producao de apdlice, cobranca do prémiomiaidtracdo da apdlice, assim como

as atividades de marketing, vendas e pagamentsigid&os.
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Figura 1 — Inovacdo em todo processo de distribbuigimicrosseguros

Figura 3: Modelo funcional de distribuicao de seguros

l Marketing, vendas, administragao de apodlice, sinistros, realizadas por tercem>

Canal de distribuigao

- Administracao ge= Intermediac@ogmy  Cliente

Tecnologia

|
g Aquisicao apdlice, cobranca prémio, administragéo apdlice
sl

Fonte: Genesis Analytics adapted from Leach, FinMark Trust 2005

Fonte: SMITH; SMIT; CHAMBERLAIN (2010)
Para serem acessiveis os produtos de microssegueosam utilizar

canais de distribuicdo e cobranca de baixo custanealta capilaridade que atinjam o
publico-alvo (GALIZA, 2014).

Os canais de distribuicdo no Brasil sdo tradidioeate segmentados em
corretores (incluindo plataformas de seguros) ecdssurance, que € a combinacao
banco/seguradora. Estima-se que 70% a 80% dosqe&ajam gerados por pequenos e
médios corretores. Canais alternativos ganham fooceo a pouco e atraem atencdo
de seguradoras que ainda adotam apenas os cadaotrais (OLIVEIRA, 2014).

Véarios canais de distribuicdo atendem ao mercagldalxa renda no
Brasil. Quatro canais principais aparecem como ddicplar importancia para a
distribuicdo de microsseguros. Estes modelos foesuoolhidos devido as suas
abordagens originais, relativas ao desenvolvimdotproduto quanto ao seu processo
de distribuicdo (BESTER et al., 2010).

a) Canal Bancario: atualmente o mais important@lade distribuicdo. De
acordo com a SUSEP, os bancos de varejo sao résispela maioria da distribuicao
de microsseguros no Brasil. Por possuirem estruteicaologia e usar o seu banco de
dados para segmentarem o mercado, 0 canal bamgiasenta a melhor performance
no que diz respeito a distribuicdo de microsseg(B&ESTER et al., 2010).

b) Vendas pelas Instituicdes de Microfinancas (IMkesse modelo as
seguradoras ficam responsaveis pela elaboracdo eeifigagcdo dos produtos,

treinamento dos agentes, administracdo do riseleegarte técnica, adequacdo destes
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para o mercado, obedecendo a legislacdo e reguiagdernvigente. J& as Instituicbes de
Microfinancas ficam incumbidas de vender o seguoecadar informacbes para

confeccdo de novos servicos que atendam as nem#ssidos segurados.

Figura 2 — Representacdo do modelo do Agente d#itGré

Modelo agente de crédito (exemplo do CrediAmigo)

Papéis
Aceitacdo do seguro
Desenvolvimento do produto

Seguradora

MFI/Banco@

(Estipulante)

Desenvolvimento do Produto
Consolidagéo dos dados
Cobranca de prémios

Correspondentes

00000, Mark_eFing )
@ E/\Vendas Administrag&o
Agentes

©EEEEE O

Fonte: BESTER et al. (2010)
c) Baseada em varejistas: € um dos modelos mais dueedidos em

aumentar o alcance dos produtos de microssegug® tig® de distribuicdo pelo varejo
utiliza as redes de supermercados, varejistas mo e vestuario, loja de moveis e
eletrdnicos, para atingir um grupo de clientes eifiges fora da area de seguros.
Figura 3 — Representagdo do modelo varejista

Papeis
Subsernicio do 1nisco

Desenvolvimento do produto
Treinamento dos vendedores

Facilitagéo de relacionamento

Consolidacéo de dados

Varejista/Estipulante

092000000y
@ Equipe de Vendas

© OOOOO ©

Fonte: BESTER et al. (2010)

Marketing

Adminmstragio

Mio-de-obra
Desenvolvimento do produto
Informagoes sobre clientes
Cobranga de prémios
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d) Companhias de servicos publicos e de telecaragdes: é uma
distribuicdo por base de dados, pois usa uma baseliehtes preexistentes, como

aquelas possuidas pelas companhias de energiatel@ctemunicacoes.

Figura 4 — Representacéo do canal de vendas pse teadados”

Modelo de venda por base de dados. nido varejista (utilidades. telecoms. Atraves de
mala direta ou telemarketing)

Papérs
Vender seguros

Desenvolver produtos

Telemarketing

T Facilitar relacionamento
aAdc

Prospectar mercado
Marketing
Desenvolver produtos
Agentes

Mailmarketing
Agentes de
telemarketing

Canal
(Utilidade pablica,

telecom) Base de dados

Cobranga dos prémios
Administracio

© OOOOO ©

Fonte: BESTER et al. (2010)

4.6 Os provedores de Seguros no Brasil

No Brasil, as seguradoras organizadas sob a fdemsociedade andnima
sao os provedores de seguros regulados e licesatado base na legislacao de seguros,
encontrando-se sob a esfera de atuacéo e supetdagdonselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e da SUSEP.

Bem mais de 100 companhias de seguros estdo zaadasi a operar no
Brasil (FMI, 2012). Essas empresas que atuam em owmanais das seguintes
atividades: seguros, previdéncia privada ou capstedo. E as dez maiores seguradoras
do ramo vida englobam 83,46% de todos os prémigespérabela 3) (SINCOR-SP,
2013).
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Tabela 3 - Ranking das dez maiores seguradorasnao vida sem VGBL

Grupos (2013) Valores Grupos (2012) Valores Part
% (%)
1 Bradesco 6.012.696 20,56 Bradesco 5.272.07421,06
Banco do Brasil- Banco do Brasil-
MAPERE 5.651.759 19,32 MAPERE 4.273.724 17,08
3 Itad 3.613.225 12,35 Itad 3.166.274 12,65
4 Zurich 3.468.501 11,86 Zurich 2.662.593 10,64
5 Caixa Seguros  1.380.4734,72 Icatu 1.028.321 4,11
6 HSBC 1.083.901 3,71 Caixa Seguros 976.927 3,90
7 Cardif-Luiza 919.718 3,14 HSBC 922.261 3,68
8 Metlife 874.202 2,99 Metlife 757.022 3,02
9 Icatu 839.373 2,87 Cardif-Luiza 626.309 2,50
10 Mongeral 568.843 1,94 Sulamérica 522.855 2,09

Fonte: SINCOR-SP (2013)

De acordo com Bester (2010) existem trés categai@a seguradoras
atuando no mercado de baixa renda, a saber:

a) Grupos dominantes no mercado de seguros eotamus pelos bancos:
Itad-Unibanco e Bradesco, os dois maiores bandeadms do Brasil que controlam
varias companhias de seguros e/ou licencas (qaatastes).

b) Grandes seguradoras independentes exploranuhscalternativos:
compreende grandes seguradoras sem conexao dimnethancos. Mapfre e Zurich sao
um dos exemplos mais importante para o presentelgstievido a seu interesse no
mercado de baixa renda. Apesar de a Mapfre teafimparceria recentemente com o
Banco do Brasil, a Mapfre e a Zurich procura agvassente relacionamentos com
outras entidades agregadoras de clientes, comojistase e Instituicbes de
Microfinancas.

c) Atores menores seguindo modelos diferentes:oeamb escopo desta
analise ndo permita um exame exaustivo de todogapkcipantes no mercado,
encontramos algumas organiza¢cées menores que a@st@iodo no mercado de baixa
renda usando diferentes abordagens e modelos. Eias & o Plano de Amparo Social
Imediato (PASI), que se dedica a proteger os tnalares ativos legalizados, os

trabalhadores em regime tempordrio e os terceogatk sindicatos e associagdes.
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Outra é a seguradora QBE, que se especializa enibgiigio por massificados. E
provavel que haja outros atores como esses, prabnrachos de produtos e canais nos

quais possam competir com as grandes organizacoes.

4.7 O corretor de seguros

Corretor de seguros € um profissional do ramo #gédor certificado, no Brasil,
pela Fundacdo Escola Nacional de Seguros (FUNENSEEM registro na SUSEP.
Pode atuar como autbnomo, pessoa fisica, quantoucompessoa juridica, em uma
corretora de seguros (FUNENSEG, 2014).

A Lei n® 4.594 de 29 de dezembro de 1964 regulafesspdo do corretor de
seguros, e esta lei traz em seu art. 1° o condesita profissdo: O corretor de seguros,
seja pessoa fisica ou juridica, é intermediariallegnte autorizado a angariar e a
promover contratos de seguro, admitidos pelo ladasi vigente, entre as sociedades de
seguro e as pessoas fisicas ou juridicas, deadpétilico ou privado (SANTOS, 2002;
SILVA, 2007).

O corretor de seguros é pessoa habilitada e raggstna SUSEP. Sua
funcdo é facilitar o processo de centralizacdognteindo o0 segurado nos aspectos
fundamentais da realizacdo do seguro. Este profigkira representar o segurado junto
as seguradoras, devendo ajudar o seu cliente m¢hasda companhia de seguros,
ajustar as clausulas que melhor convierem para jetoolsegurado, pesquisar no
mercado a melhor opcéo e oferecer assisténcia emdm sinistro, observando se o
risco esta sendo adequadamente coberto (SANTOS; 300VA, 2007).

No desempenho de sua atividade, o corretor de geqwo atua como
simples agenciador, nos moldes da corretagem coranrealidade, seu papel vai
muito mais além do que, simplesmente “vender’ ousegpois, antecedendo a
contratacdo, ele promove a adequacao técnica do gpae mais se ajuste aos interesses
de seu cliente. Durante a vigéncia do seguro, cetrauxilia o segurado quanto a
quaisquer necessidades perante o segurador, comaxemplo, na hipétese de
ocorréncia de um sinistro e, ao final pode vir @npover, inclusive, a desvinculacdo do
segurado em relacdo ao contrato, em face de mslpoopostas existentes no mercado
(SANTOS, 2002).
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4.7.1 O corretor de Microsseguros

A circular SUSEP N° 443 DE 27/06/2012 define o emr de
microsseguros, pessoa natural, € o intermedidgalreente autorizado a angariar e
promover, exclusivamente, contratos de microssegute as sociedades seguradoras
e/ou entidades abertas de previdéncia complememtgiblico consumidor em geral.

Os atuais corretores dao uma contribuicdo valioasa pp mercado
segurador, em especial para garantia dos direibgscdnsumidores. No entanto, é
salutar a oportunidade para pessoas oriundas danodexles carentes, no sentido de
terem acesso a categoria profissional dos corsetde seguros. O corretor de
microsseguro trabalha com uma linguagem adequadaor&umidor de baixa renda
gerando assim, uma relacdo de confianca que eationdesenvolvimento do mercado

neste segmento.

4.7.2 Correspondente de Microsseguros

De acordo com a CIRCULAR SUSEP N° 442, DE 27 DE BIONDE 2012
fica autorizado a Criagéo dos Correspondentes deostieguros por meio de convénio
com pessoas juridicas, que tem como funcdes oferfaromocédo de planos de
microsseguros, recepcao de propostas, coleta ecioranto de dados dos segurados,
recolhimento de prémios em nome da seguradorabireerto de avisos de sinistros,
pagamento de indenizacdes ou capital seguradcst&rssa aos segurados, apoio
logistico, etc.

O Proximo capitulo trata da metodologia utilizada mesquisa,
evidenciando o tipo de pesquisa, universo e amostilata de dados, tratamento e
andlise de dados.
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5 METODOLOGIA

Apresenta-se a seguir a descricdo da metodologizada neste trabalho
com o objetivo de expor os caminhos que foram pedas no levantamento e andlise
de dados do estudo.

A coleta e andlise de dados pesquisados, segunuétario adotado e em
articulacdo com o referencial tedrico, atuam comtwito de se responder o problema

de pesquisa.

5.1 Tipo de pesquisa

Seguindo a taxonomia de tipos de estudo propostoggrgara (2013), esta
pesquisa classifica-se quanto aos fins como explimae quanto aos meios como
pesquisa bibliografica e documental.

A finalidade da investigacdo caracteriza-se comelogatéria porque
embora as instituicbes sejam empresas de tradigim @le constate pesquisas, nao se
verificou a existéncia de estudos comparativos ap@dem os canais de distribuicdo
(semelhancas/diferencas) utilizados na distribudigBBomicrosseguros de vida.

De acordo com Vergara (2013) a investigacdo exjdineaé realizada em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado emsizado. Por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipoteses que, todaviargmdeargir durante ou ao final da
pesquisa.

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bildfiegea documental
conforme descrita abaixo:

a) Bibliogréfica: porque para a fundamentacdo ¢edwo trabalho foi
realizado uma investigacao sobre as carateristicasmicrosseguros de vida e a sua
forma de distribuicdo com o uso de material acetsiw publico em geral, tais como
livros, teses, dissertacdes, artigos, revistage@nitros.

b) Documental: uma vez que utilizou como fonte doentos de Orgaos

publicos e privados, leis, relatorios, decretasutares, web e filmes institucionais.
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5.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa € o0 mercado seguradorddrasibmposto por mais
de cem instituicbes. Deste conjunto somente quatsbituicbes sao atualmente
autorizadas pela SUSEP a comercializar os micrassegle vida, as instituicdes Banco
do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco palm&saglesco, objetivos da corrente
pesquisa.

Utilizou-se uma amostra ndo probabilistica por sibdglade. De acordo
com Vergara (2013) amostra ndo probabilistica pessibilidade, longe de qualquer
procedimento estatistico, seleciona elementosfaellddade de acesso a eles.

Foram investigados na pesquisa 0Ss aspectos red@cena canais de
distribuicdo, os parceiros de distribuicdo, a de8or e distribuicdo dos produtos
ofertados, gestdo de sinistro e manutengdo decepidis referidas instituicdes no ramo
de microsseguros de vida. Também foi realizado stde comparativo dos produtos
dos canais, no que se refere aos proprios procut@ndas, 0s pagamentos e sinistro.

Evidenciaram-se os pontos fortes e fracos dos ¢gErvile microsseguros

ofertados pelas referidas instituicdes.

5.3 A coleta de dados

A andlise dos microsseguros de vida propostos esepte trabalho, utilizou
dois tipos de pesquisa: a bibliografica e a docuahe’ pesquisa bibliografica foi
realizada por meio de livros, dissertacdes, testigos, revistas especializadas, jornais
e demais publicacdes cientificas pertinentes aa,t@s quais tiveram como objetivo a
construgdo do arcabouco tedrico do presente estodo,yvista a ilustrar o cenario dos
microsseguros de vida nas instituicbes Banco daiBr@&aixa Econdémica Federal,
Banco palmas e Bradesco. Como resultado obteveraenaior compreensao a respeito
do assunto estudado.

O outro tipo de pesquisa utilizado foi a documentzlizada por meios de
documentos de 6rgaos publicos e privados, leigtarbs, decretos, circulares e filmes
institucionais, que foi utilizada com o intuito denhecer melhor o microsseguro de

vida das instituicbes acima referidas, alvo da pesq
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A internet também foi utilizada como fonte de pésauobjetivando-se com
isso, aléem de uma abundante fonte de informacfescesso a dados atuais que

pudessem ser agregados a este estudo.

5.4 Tratamento e analise de dados

Os dados coletados na pesquisa bibliografica endectal foram tratados
qualitativamente e serviram de base para o ref@et@drico que contextualiza este
estudo. Na pesquisa documental foi levantada umadgrquantidade de dados, tanto
em circulares, relatorios e documentos internoedgwesas, facilitando a compreenséao
e selecao das informacdes pertinentes.

A analise dos dados se deu de forma interpretatdgadiversos meios de
pesquisa ja mencionados, confrontando os resultadidos com a teoria que deu
suporte a investigacdo. Desta forma, pretendewsksar o contexto do mercado de
Microsseguros de Vida, verificando as semelhancadiferencas dos canais de
distribuicao utilizados pelos principgkayers do mercado.

No préximo capitulo apresenta-se a analise dossdaelsquisados.
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6 ANALISE DOS DADOS

6.1 Consideracgoes iniciais

O tratamento dos dados levantados foi realizadm ggebrdagem qualitativa,
apoiada na concepcdo de analise de conteudo. Ceigsirmomento da pesquisa
consistiu-se em fazer um levantamento e organigamateriais disponiveis na web,
panfletos, condicbes gerais de cada instituicAaje ofoi possivel encontrar um
significativo numero de fontes documentais relaatas a questdo de microsseguros de
vida.

Descreve-se aqui uma sequéncia de acbes que padgitarfo trabalho do
pesquisador. Inicialmente, foi realizada a leitdeaodos os documentos para que fosse
possivel selecionar aqueles que apresentavam dagostantes para a investigacao.
Seguida da transcricdo literal de todos os tredmde se percebia claramente as
caracteristicas e conceitos do microsseguro de @dterceiro passo foi mapear os
temas emergentes para, em seguida, promover aodasg@o e 0 cruzamento dos
temas-chaves ali identificados. Assim, o processcadalise foi fundamentalmente
interativo, pois o pesquisador elaborou pouco acpouma explicacdo légica do
fendbmeno, examinando as unidades de sentido, exsr@lcoes entre essas unidades e
entre as categorias em que elas se encontram asunid

Os resultados obtidos a partir da analise de cdaotelos documentos
privados, panfletos, relatorios das instituicbesn&® do Brasil, Caixa Econdémica
Federal, Banco Palmas e Bradesco sdo apresentadts secdo, com o intuito de
atender aos objetivos tracados na secdo 3 debihiva A primeira fase da andlise
apresenta o microsseguro de vida que cada inéiitudgerta, além de analisar como
cada instituicdo administra o referido servico cdm@se nas variaveis: vendas,
pagamentos e sinistros. Na segunda fase temos tafhaleento de como cada
instituicdo administra e gerencia suas apollicesnist®s, a classificagdo do canal,
parceiros de distribuicio e a descricdo e disgdmido servico. A terceira fase
evidencia os pontos fortes e fracos de cada iggEduem relacdo ao servico de

microsseguros. A quarta fase apresenta os ressli@u® respondem ao problema de
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pesquisa deste estudo e procura demonstrar a getxgstente entre a teoria sobre a
comercializacdo de microsseguros de vida no Brasil.

Analisou-se apenas o Plano Individual disponibilzgelas instituicbes
estudadas, devido ser um produto ofertado que $emesmas caracteristicas em todas
as instituicées. Porém, foram apresentadas todasodslidades oferecidas por estas
instituicbes a fim de disponibilizar informagbesassim ter uma abordagem mais
completa.

A caracterizacdo das instituicdes pesquisadas ésamada nos subitens
desta secdo. Nas Tabelas 4, 5, 6 e 7 podem-sevabser coberturas, beneficios,
vigéncias, idade de contratacdo e prec¢os de cadgcseas instituicdes estudadas. A
Tabela 8 disponibiliza as informacfes de como sigtingdes administram cada servico
como: venda, pagamento e sinistro. Na Tabela 9%aptam-se como as instituicoes
administram e gerenciam suas apdlices e sinisttassificacdo do canal, parceiros de
distribuicdo e a descricdo e distribuicdo do serviNa Tabela 10 temos os pontos fortes

e fracos de cada instituicao.

6.2 Banco do Brasil

O Banco do Brasil atua em todo o territério naciodasenvolvendo
solugbes em seguros. O Banco do Brasil oferece waiglO tipos de produtos,
formatados para atender pessoas e empresas deajuabgte em suas necessidades de
protecdo. Atualmente o Banco do Brasil tem maisl@emilhdes de clientes, séo
pessoas e empresas que escolheram a Alianca df Begsiradora do banco, como a
sua seguradora (BB SEGUROS, 2014).

Em maio de 2010, o Banco do Brasil e a Mapfre Seguwassinaram
protocolo para formacdo do GRUPO SEGURADOR BANCO BRASIL &
MAPFRE, integrando as empresas de seguros dascdyamacdes. ApOs autorizacao
prévia, concedida pela SUSEP, em marco de 20149 estndo finalizados os atos
societarios necessarios a formacao do novo Grugor&aor, que ja nasce ocupando a
lideranca nos ramos Rural, Vida (descontados o®pl®¥GBL) e a segunda posi¢cdo em
Seguros Gerais (BB SEGUROS, 2014).
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O Banco do Brasil em parceria com a sua seguradibmaca do Brasil
lancou em 16 de Maio de 2013, o BB Microsseguradeém Pessoal, primeiro produto
dessa modalidade de seguro do GRUPO SEGURADOR BANI@DBRASIL E
MAPFRE. O BB Microsseguro Protecdo Pessoal, gammezmbolso das despesas de
funeral do segurado ou de seu conjuge e filhosrgndo do plano, e se, ele preferir,
garante a prestacao desse tipo de servico. Asseguke®m a cobertura para riscos de
morte acidental e internacdo hospitalar por acelenesses casos, apenas para o
segurado titular. Em todos os casos os valoresidienizacdo sao limitados ao valor
contratado pelo seguro (BB SEGURQOS, 2014).

O BB Microsseguro Protecdo Pessoal inclui tambérsisééncia Cartédo
Alimentacéo, que, em caso de morte do titular,adéemeficiario um cartdo alimentacao
com recargas de crédito de R$ 100 mensais ponsses; e Assisténcia Psicoldgica,
que oferece atendimento em situagOes de forte tmmamocional, como luto, perdas,
acidentes, doencas graves, aposentadoria e enve#iméc. Essa assisténcia deve servir
como auxilio a beneficiario caso o titular passe pma dessas situacdoes (BB
SEGURQOS, 2014).

S&o quatro os planos do BB Microsseguro Protecésoae

a) Plano Individual | - a partir de R$ 6,00 menggasante reembolso de
despesas com funeral limitado até R$ 3.000,00 eeaabertura por morte acidental do
titular de R$ 10.000,00 reais para os beneficiarios

b) Plano Individual Il - a partir de R$ 6,34 por snénclui as mesmas
coberturas e 45 diarias de R$ 50,00 por interndgipitalar devido a acidente do
segurado titular.

c) Plano Familiar | - a partir de R$ 11,00 mensgaante reembolso de
despesas com funeral limitado até R$ 3.000,00 pataular, conjuge e filhos e
cobertura por morte acidental de R$ 10.000,00 paitalar.

d) Plano Familiar Il - a partir de R$ 11,34 por m&glui as mesmas
coberturas e 45 diarias de R$ 50,00 por interndy@spitalar devido a acidente
do segurado titular.

O BB Microsseguro reserva ainda mais um benefim contrata-lo, os
segurados podem participar de 02 sorteios mensagirgneiro no valor de R$ 5.000,00
cada. Dentre os quatro produtos de microsseguertadbs pelo Banco do Brasil, para

efeito deste estudo, apenas o Plano IndividualBaloco do Brasil foi analisado.
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O Banco do Brasil possui como seguradora a Aligg8rasil, o produto
oferecido € o BB Microsseguro Protecdo Pessoakritosno Processo SUSEP:
15414.900040/2012-19 e teve seu inicio de comerago em 16/05/2014.

Na Tabela 4 sdo apresentadas as coberturas ediendfi Microsseguro do
Banco do Brasil.

Tabela 4 — Coberturas e beneficmBE Microsseguro Protecédo Pessoal

Coberturas Plano Individual |
Morte Acidental R$10.000,00
Cesta Basica Sim
Servigo de Assisténcia Funeral Sim
Sorteio Mensal Sim
Idade Minima e Maxima 18-64
Vigéncia Maxima 60 meses
Custo Mensal R$ 6,00

Fonte: OLIVEIRA, A. E. T. (2014)

O valor da cobertura de morte acidental esta dedlaamm os critérios da
Circular SUSEP N° 440 de 27 de junho de 2012 (EaB&l o sorteio mensal esta de
acordo com as normas estabelecidas pela Circul@EBUN°444 de 27 de junho de
2012. O BB microsseguro aponta como idade minimadgima 18 e 64 anos,
respectivamente, porém a Circular estabelece @ idakima de contratacdo até 70
anos (SUSEP, 2014). O valor cobrado pelo prodetiodat ao publico de baixa renda.

De acordo com Bento Zanzini, diretor geral de Redessoas do GRUPO
BB e MAPFRE, este microsseguro representa um avamdg SO no setor, mas
principalmente para a economia popular e para o dsar das pessoas, que, de outra
forma, ndo teriam acesso a beneficios fundamemi@isp auxilio-funeral e diarias de
internacéo (BB SEGUROS, 2014).



39

6.3 Caixa Econdmica Federal

A CAIXA Seguros foi pioneira e a primeira segurad@ comercializar
microsseguros com as caracteristicas exigidas$I¢BEP. Mais de 700 mil apdlices
foram comercializadas desde 2008, quando o prddutancado, até este ano. Somente
em 2013, 220 mil pessoas adquiriram o produto. R@i®, a CAIXA Seguros quer
superar a marca dos 400 mil contratos de microssgeglt meta acredita o diretor, deve
ser atingida com a parceria com a CAIXA Crescerlf@ASEGUROS, 2014).

A Caixa Econbmica Federal em parceria com a suaraggra Caixa
Seguradora comercializa o Caixa Microsseguro Amplado seis anos. O Caixa
Microsseguro Amparo, € individual e pode ser caatta por todas as pessoas com
idade entre 16 e 70 anos. Garante atendimentogaaipacédo do funeral do Segurado e
a cerimobnia funebre, de acordo com as especificagbaixo. Religido e ética sédo
respeitadas de acordo com a solicitagdo do clieatbpra em que acionar o Servico de
Assisténcia Funeral. Assegura também a cobertugarig@os de morte acidental para o
segurado titular. Em todos os casos os valoresidinizacdo sao limitados ao valor
contratado pelo seguro (CAIXA SEGUROS, 2014).

O Caixa Microsseguro Amparo inclui também cestaichasm caso de
morte acidental. A familia do segurado recebera cessa alimenticia pelo periodo de
trés meses até o valor de R$ 200,00 reais cada.

S&o trés opcdes de cobertura:

a) Plano opcéo 1 - a partir de R$ 30,00 anuaisgaeaprestacdo de servigo
com funeral e cobertura por morte acidental dolatittde R$ 2.000,00 para os
beneficiarios. Além de um sorteio mensal em dirtheo valor de R$ 20.000,00.

b) Plano opcao 2 - a partir de R$ 40,00 anuaintgeaprestacédo de servico
com funeral e cobertura por morte acidental dolatittde R$ 3.000,00 para os
beneficiarios. Além de um sorteio mensal em dirtheo valor de R$ 40.000,00.

c) Plano opcédo 3 - a partir de R$ 60,00 anuaisamg@ra prestagédo de
servico com funeral e cobertura por morte acidesatitular de R$ 5.000,00 para os
beneficiarios. Além de um sorteio mensal em dirthed valor de R$ 60.000,00.

O sorteio é realizado no ultimo sabado de cadaextésido do resultado da

Loteria Federal. Dentre as trés opcoes de prodigomicrosseguros ofertados pela
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Caixa Econdmica Federal, para efeito deste estagenas a opcdo 3 da caixa
Econdmica Federal foi analisado.

A Caixa Econbmica Federal possui como segurad@aixa Seguradora, 0
produto oferecido é o Caixa Microsseguro Amparaclimo no Processo SUSEP:
15414.9000279/2013-61 e teve seu inicio de comizaid@o em 14/10/2014.

Na Tabela 5 sdo apresentadas as coberturas e diemefio Caixa

Microsseguro Amparo para protecéo pessoal ofergmtibCaixa Econdmica Federal.

Tabela 5 - Coberturas e beneficios do Caixa Miegs® Amparo para protecao

pessoal
Coberturas Plano Individual |
Morte Acidental R$5.000,00
Cesta Basica Sim
Servico de Assisténcia Funeral Sim
Sorteio Mensal Sim
ldade Minima e Maxima 16-70
Vigéncia 12 meses
Custo Anual R$ 60,00

Fonte: OLIVEIRA, K. T. (2014)

O valor da cobertura de morte acidental estd dedaamm os critérios da
Circular SUSEP N° 440 de 27 de junho de 2012 (Babgl o sorteio mensal esta de
acordo com as normas estabelecidas pela Circul®EBUN°444 de 27 de junho de
2012. O Caixa Microsseguro Amparo aponta como idageéma e méxima 16 e 70
anos, respectivamente, porém a Circular estabal@tmde minima de contratacdo del8

anos.

6.4 Banco Palmas

Banco Palmas é um banco comunitario brasileirohecido formalmente
como um "Banco Comunitario de Desenvolvimento" doDB fundado em 1998 no

Conjunto Palmeira, um bairro de 32.000 habitargesalizado na periferia de Fortaleza -
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Ceard, Brasil. Opera sob o principio da economia&t. O Banco Palmas foi o
primeiro dos 104 (em abril de 2014) bancos comtiogga funcionar com estruturas
semelhantes em todo o Brasil. E gerido localmeate pssociacdo dos Moradores do
Conjunto Palmeira, conhecido por sua sigla ASMOCQddPque a maioria da equipe é
voluntaria. A missdo do Banco é implementar prgjate trabalho e geracdo de renda
através de sistemas de economia solidaria, primariee focada na superacdo da
pobreza urbana e rural.

O objetivo é garantir microcréditos para producacossumo local, com
taxas de juros minimos e sem requisitos para g@&wzrcomprovante de renda, ou fiador
(a confiabilidade do tomador é garantida por vieas)h A missdo € também para
fornecer acesso a servicos bancarios para os mesdas comunidades mais pobres,
gue normalmente néo teriam acesso a eles nos baadmsonais, com base na falta de
histdrico de crédito ou de garantia financeira eligtancia.

O Banco Palmas em parceria com seguradora Zurigar&e e Camed
Corretora de Seguros lancou em 19 de Outubro dé, 201Palmas Microsseguro.
Apesar de ser um seguro de vida em grupo, o Pallhassseguros atende a quase
todas as exigéncias e caracteristicas exigidasisEP para se enquadrar no conceito
de microsseguro. O Palmas Microsseguro, garantestiagdo de servico ou reembolso
das despesas de funeral do segurado. Asseguranieanb@bertura para riscos de morte
acidental apenas para o segurado titular. Em todasasos os valores de indenizacao
sdo limitados ao valor contratado pelo seguro. Alisso, 0s segurados podem
participar de um sorteio mensal em dinheiro nonaéoR$ 5000,00.

Abaixo se descreve o plano:

a) Palmas Microsseguro - R$ 35,00 anuais garaestgndo de servico ou
reembolso de despesas com funeral limitado até R®0D0 e cobertura por
morte acidental do titular de R$ 3.000,00 paraeseeficiarios.

O Banco Palmas possui como seguradora a Zurichr@&@ega produto
oferecido € o Palmas Microsseguros, inscrito ncédso SUSEP: 10.004949 99-46 e
teve seu inicio de comercializagdo em 19/10/2010.

Na Tabela 6 sdo apresentadas as coberturas e dienefio Palmas

Microsseguro para protecao pessoal oferecido pahew®Palmas.
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Tabela 6 - Coberturas e beneficios do Palmas Miemusos para protecdo pessoal

Coberturas Plano Individual |
Morte Acidental R$ 3.000,00

Cesta Basica Nao

Servigo de Assisténcia Funeral Sim
Sorteio Mensal Sim
ldade Minima e Maxima 18-64

Vigéncia 12 meses

Custo Anual R$ 35,00

Fonte: OLIVEIRA, K. T. (2014)

O valor da cobertura de morte acidental estd dedaamm os critérios da
Circular SUSEP N° 440 de 27 de junho de 2012 (Babgl o servico de assisténcia
funeral e sorteio mensal estdo de acordo com awmasoestabelecidas pela SUSEP
Circular SUSEP N°444 de 27 de junho de 2012. O &alklicrosseguros aponta como
idade minima e maxima 18 e 64 anos, respectivampatém a Circular estabelece a
idade maxima de contratacdo até 70 anos. No casecedi@ basica o Palmas
Microsseguros nao oferece cobertura, diferenciaedoeste aspecto do BB seguro e do
Caixa Microsseguro Amparo, a populacao de baixdagrercebe o beneficio como de

fundamental valor.

6.5 Bradesco

Fundada ha 78 anos, e atenta a diversas necessiddd@ nos ramos de
Automoveis, Ramos Elementares, Seguro Saude, Gapi@o, Seguros de Vida e
Previdéncia Complementar. Ao longo de sua hisgBaadesco Seguros, vem trilhando
uma trajetoria marcada por um solido crescimenfdeao sucesso. Com uma ampla
estrutura de protecdo em todo o territorio nacioof@rece a seus quase 42 milhdes de
clientes uma moderna estrutura de atendimento peio mde suas Centrais de
Atendimento Telefonico, Internet, 374 dependénpragrias e 42 mil corretores ativos,
além de contar com a rede de mais de 4,6 mil ag&€ndd Banco Bradesco
(BRADESCO SEGUROS, 2014).
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O Grupo Bradesco iniciou o servico de seguros @opslem 2004, quando
protocolou na SUSEP o Vida Segura Bradesco, volfta a populacdo de baixa
renda. A partir desta iniciativa pioneira o Grupgadiesco Seguros, passa a
comercializar no Brasil o Primeira Prote¢do Bradesam o conceito e a filosofia do
microsseguro (BRADESCO SEGUROS, 2014).

Foi com base nas conclusdes de diversos estudesgeipas, que o Grupo
Bradesco Seguros lancou o Primeira Protecdo Bradesc 21 de janeiro de 2010,
inicialmente nas comunidades da Rocinha (Rio deidgre de Helidpolis (Sao Paulo).
Segundo Eugenio Velasquez, Diretor-Executivo dop@rBradesco Seguros, a atuacao
do Grupo nesse mercado conta com o suporte dedea®® pesquisas realizadas até
2010, possibilitando o conhecimento do perfil e desessidades desse novo
consumidor e a consciéncia sobre a melhor manedraofdrecer e comercializar
produtos para esse publico (BRADESCO SEGUROS, 2014)

O trabalho realizado pelo Grupo Bradesco Seguroantki esses sete anos
resultou em importantes descobertas, onde as [gedsedzixa renda temem a morte por
acidente grave ou violento; em suas residénciagrtepor incéndios, explosdes, raios,
inundacdes e desmoronamento; o assalto ndo € amp&scebido; a mulher € quem
administra um orgcamento de tipo composto (constityior multiplas fontes de renda)
(BRADESCO SEGUROS, 2014).

Hoje, comercializado em todas as cidades brasleioa produto, com
linguagem simples e direta, atende jovens queewrsith periferia dos grandes centros,
tanto que 32% dos segurados tém entre 22 e 30 at¥sentre 31 e 40 anos e 20%
entre 41 e 50 anos. Entre os que contrataram aujmro60% sdo homens e 54%
oriundos da classe D e 33,9% da classe C. Paranibuylasques, esses dados
reforcam o papel de inclusdao do seguro na sociedR&/ISTA COBERTURA
MERCADO DE SEGUROS, 2014).

O Primeira Protecao Bradesco garante a prestacéerd€o de assisténcia
funeral ao segurado ou a seu conjuge e filhos,ndEpelo do plano, e se, ele preferir,
garante a prestacao desse tipo de servico. Asstguke®m a cobertura para riscos de
morte acidental apenas para o segurado titular.t&tos os casos os valores de
indenizacdo sao limitados ao valor contratado gelguro (BRADESCO SEGUROS,
2014).
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a) Plano Individual - a partir de R$ 5,50 mensgarante a prestacdo de
servico com assisténcia funeral e cobertura portenacidental do titular de R$
20.000,00 para os beneficiarios.

O Primeira Prote¢do Bradesco reserva ainda maibamaficio, ao contrata-lo, o
segurado pode participar de 01 sorteio mensal eheitd no valor de R$ 20.000,00.

O Bradesco possui como seguradora a Bradesco \Rdev&déncia S.A, o produto
oferecido € o Primeira Protecao, inscrito no Precé&dJSEP: 15414.900040/2012-19 e
teve seu inicio de comercializacdo em 16/05/2014.

Na Tabela 7 sdo apresentadas as coberturas ediendf) Bradesco Vida e
Previdéncia S.A para protecdo pessoal oferecidoBrdesco.

Tabela 7 - Coberturas e beneficios do PrimeiracBé&mt Bradesco para cobertura

pessoal
Coberturas Plano Individual |
Morte Acidental R$ 20.000,00
Cesta Basica Nao
Servigo de Assisténcia Funeral Sim
Sorteio Mensal Sim
ldade Minima e Maxima 14-70
Vigéncia 60 meses
Custo Mensal R$ 5,50

Fonte: OLIVEIRA, K. T. (2014)

O valor da cobertura de morte acidental esta dedlaa@m os critérios da
Circular SUSEP N° 440 de 27 de junho de 2012 (BalB@l o servico de assisténcia
funeral e sorteio mensal estdo de acordo com amasoestabelecidas pela SUSEP
Circular SUSEP N°444 de 27 de junho de 2012. O érarProtecdo Bradesco aponta
como idade minima e maxima 14 e 70 anos, respettivee, porém a Circular
estabelece a idade minima de 18 anos para a @édoatio servico. No caso da cesta
basica o0 microsseguro estabelecido pelo Bradesap oférece este beneficio,
diferenciando-se neste aspecto do BB seguro e dxa Qdicrosseguro Amparo, a
populacdo de baixa renda percebe o beneficio cariondlamental valor. Além de nao
permitir o reembolso das despesas relativas adsscosm assisténcia funeral.
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Porém, todas as instituicbes adotam um valor dératagdo que esta de
acordo com a filosofia pregada na criacdo do mé&@sro, ou seja todas elas trabalham
com valores de contratacdo que atendem a poputkcBaixa renda, carente deste tipo
de protecdo e seguro. Também verifica-se que o adltado entre R$ 2,00 e R$ 8,00 é
um instrumento que significa para o cliente de €sIs recursos, 0 acesso ao espaco
econdmico que tradicionalmente Ihes séo vedado&KRRAD, 2010).

A Tabela 8 apresenta informacdes a respeito de agenghgamento e
sinistro de cada instituicdo. Observa-se que o @alw Brasil comercializa, o BB
Microsseguro Protecdo pessoal, nas agéncias bascamternet e nos atm
(autoatendimento). Com relacdo aos canais de cafieacao utilizados, observamos
que o0 servico poderia ser explorado com a inclus@ooutros canais alternativos
(correios e correspondentes bancérios autorizadosnarcializar pela SUSEP Circular
N°441) que alcancem e atendam de fato as necessidacpublico consumidor.

O pagamento sera por meio de débito em conta didocae crédito.
Somente terdo acesso a esse servico, 0s possuidereartdo de crédito ou os
correntistas do Banco do Brasil. Dessa forma, uasapdincipais recomendacdes feitas
pela SUSEP, é de que o microsseguro seja tao ivmelugianto possivel ndo é
observada nessa instituicdo pois uma grande pageeldopulacdo ndo possui conta
corrente e as que possui ndo pode utiliza-la ndratagdo pois ndo € cliente da
instituicdo (SIMOES; CRUZ, 2007).

Uma caracteristica na forma de pagamento é a flie@tle na escolha da
data de pagamento, pois se adapta a realidadedinaros consumidores uma vez que
estes podem néo possuir rendas certas. O Bancoagi Bermite que o cliente escolha

a data do débito de cobranca do seguro.



Tabela 8 - Caracteristicas dos produtos

46

Produto Vendas Pagamento Sinistro
. = Internet Mensal Acionado via central: 0800 729 7000, prazo de tlggéo de sinistro 10 dias corridos

BB Microsseguro Protecéo . <bi depois de toda d ~ q
Pessoal Agéncias Dé ito em conta epois de toda documentacéo entregue a seguradora.

Atm Cartdo de credito Na web disponibiliza o envio de alguns documentos.

Loterias Acionado via central: 0800 722 2492, prazo de tiggéo de sinistro 10 dias corridos

. . N Anual ; =
Caixa Microsseguro Agéncias Boleto depois de toda documentacéo entregue a seguradora.
Amparo Internet ~ : Loterias ndo recepcionam sinistros.
Cartdo de Credito ; ol )
Atm Na web disponibiliza o envio de alguns documentos.
. Acionado via centrald800 285 4345, prazo de liquidagdo de sinistroi@s dteis depois

Palmas Microsseguro R Anual ~ . o .

Agéncias Boleto de toda documentacéo entregue a seguradora. Ndisyeimnibiliza o enviou

de alguns documentos.

Agéncias Mensal Acionado via central: 4004 2704 ou 0800 721 1144dz@de liquidacdo de sinistro

Primeira Protecao Bradesco A?m Debito em conta 30 dias corridos depois de toda documentacéo emr@geguradora.

Cartao de credito

Na web disponibiliza o envio de alguns documentos

Fonte: OLIVEIRA, A. E. T (2014) modelo adaptadoSfeith, Smit e Chamberlain (2013)
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Com relacdo ao processo de sinistro, este € gpeldoinstituicdo, acionado
através da central telefonica. Para regulacdo distri € obrigatorio o envio de
documentacédo pessoal e formularios disponibilizgukla seguradora para analise do
processo de sinistro. A documentacdo pode sergeltraas agéncias bancérias e o
envio pode ser por correios, web e fax. Apesarmda forma de atendimento gratuita
por meio do 0800 a documentacéo tem que ser enpge@aa seguradora. Por possuir
atendimento de sinistro somente nas agéncias lasng¢aso pode implicar em custos
com locomocédo, dessa forma seria interessante rddg@tendimento préximos aos
segurados (comunidades) que envolva poucos cumto$ocomocao.

Verifica-se que a documentagéo para liquidacaoirdstr® apresenta uma
linguagem técnica e que a mesma poderia ser nmses levando em conta o grau de
instrucdo dos consumidores. A SUSEP estipula umopda 10 dias corridos (Circular
SUSEP N°440) depois de toda documentacao entregei@ enesma estiver correta para
liquidacdo de sinistro. O Banco adota como prazaimmi 10 dias corridos para
liquidacédo de sinistro. Apesar de estarem de acoodo a circular SUSEP os estudos
apontam que o prazo ideal para liquidacdo de mingdria de 24 a 48 horas, pois a
realidade financeira do publico consumidor € difegalos demais ramos tradicionais de
seguro.

A Caixa Econbmica Federal comercializa o Caixa biseguro Amparo
(Tabela 8), nas agéncias bancarias, loterias, spmnelentes bancarios chamados de
CAIXA AQUI, internet e nos atm. Observamos que wige € distribuido por diversos
canais os quais facilitam o alcancasse do seragmniblico consumidor.

O pagamento sera por meio de boleto, cartdo déa@rde@rdo acesso a esse
servico, 0s possuidores de cartdo de créedito ejgelakliente sem conta bancaria por
meio de boleto. Dessa forma, uma das principaismeadacdes feitas pela SUSEP, é
de que o microsseguro seja tdo inclusivo quantsipels o que é observado nesta
instituicdo, pois ha uma diversificagdo dos meiespdgamento (SIMOES; CRUZ,
2007; BESTER et al., 2010).

Como o pagamento do servico é anual e ndo ha parerto do prémio
observa-se uma possivel restricdo ao consumo dagseem virtude da realidade
financeira dos consumidores uma vez que estes poéerpossuir rendas certas.

Com relacéo ao processo de sinistro, este é gpeldoinstituicdo, acionado

através da central telefénica. Para regulacdo distrsi € obrigatorio o envio de
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documentacdo pessoal e formularios disponibilizgula seguradora para andlise do
processo de sinistro. A documentacdo pode sergemtraas agéncias bancarias e o
envio pode ser por correios, web e fax.

Observa-se que as Lotéricas e os Correspondemearims ndo atendem
sinistros apenas encaminham para a central 08Qa@uas agéncias Bancarias. Seria
um grande diferencial na visdo dos consumidoresambém atenderiam as
caracteristicas do microsseguro, se as Loteriagrespondentes bancarios viessem a
atender e gerir o processo de sinistro, pois lequigm sinistro envolve custos com
documentacdo e locomoc¢do, dessa forma deve-ser dispatendimento proximo ao
segurado que envolva poucos custos. Verifica-seagqdecumentacédo para liquidacao
de sinistro apresenta uma linguagem técnica e quesma poderia ser mais simples
levando em conta o grau de instrucdo dos consuesdérSUSEP estipula um prazo de
10 dias corridos depois de toda documentacdo emregse a mesma estiver correta
para liquidagéo de sinistro. O Banco adota comagmaximo 10 dias corridos para
liquidacéo de sinistro.

Estudos apontam que o prazo ideal para liquidagdgristro seria de 24 a
48 horas, pois a realidade financeira do publicosamidor é diferente dos demais
ramos tradicionais de seguro.

O Banco Palmas comercializa o Palmas Microsseguabgla 8), somente
nas agéncias bancarias. Por ser comercializad@aspas agéncias, o servico deixa de
alcancar uma grande parcela do publico consumidorndo apresentar canais de
distribuicdo alternativos que poderiam ser farmgacmadarias, bancas de jornal, etc.
Verifica-se também que o banco pode apresentan bacratividade por ndo ter um
volume de vendas considerado em virtude da utdzage apenas um canal de
distribuicdo. Pois nesse segmento, que se tralsaliaprecos baixos, uma das formas
de se atingir a lucratividade seria com um elewadome de vendas.

O pagamento se dara por meio de boleto bancaréweuarcelado. Terdo
acesso a esse servico, clientes e néo clientesadoobPalmas. Por ndo haver
parcelamento do prémio observa-se uma possiveicEestao consumo do servico em
virtude da realidade financeira dos consumidorea vez que estes podem nao possuir
rendas certas.

Com relacéo ao processo de sinistro, este é gpeldoinstituicdo, acionado

através da central telefénica para capitais e esgetropolitanas. Para regulacdo do
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sinistro € obrigatorio o envio de documentacao gass formulérios disponibilizados
pela seguradora para analise do processo de gifdsttocumentacéo pode ser entregue
nas agéncias bancarias e o envio pode ser poriaxrreeb e fax. Dispor de
atendimento proximo ao segurado que envolva pouestos. Verifica-se que a
documentacdo para liquidacdo de sinistro apresemga linguagem técnica e que a
mesma poderia ser mais simples levando em conteauw ge instrucdo dos
consumidores.

A SUSEP estipula um prazo de 10 dias corridos deme toda
documentacédo entregue e se a mesma estiver cpasaliquidacdo de sinistro. O
Instituto Palmas adota como prazo maximo 5 diais fi@ra liquidagdo de sinistro. O
prazo praticado pelo Instituto Palmas, € 0 que maisaproxima do proposito dos
estudos que apontam que o prazo ideal para ligindde sinistro seria de 24 a 48
horas, pois a realidade financeira do publico conidar é diferente dos demais ramos
tradicionais de seguro.

O Bradesco comercializa, o Primeira Protecdo Braesas agéncias
bancarias e nos atm (Tabela 8). Com relacdo a@sscda comercializacao utilizados,
observamos que o servico poderia ser explorado @oimclusdo de outros canais
alternativos (grandes varejistas e corresponddraesarios autorizados a comercializar
pela Circular SUSEP N° 441) que alcancem e atendanfiato as necessidades do
publico consumidor.

O pagamento sera por meio de cartdo de crédit@litodem conta corrente
Ou poupanga. Somente terdo acesso a esse sersicppssuidores de cartdo de
crédito ou os correntistas do Banco Bradesco. Déssaa, uma das principais
recomendacdes feitas pela SUSEP, € de que o naguossseja tdo inclusivo quanto
possivel ndo é observada nessa instituicdo poisguamale parcela da populacdo nao
possui conta corrente e as que possui ndo podeaddl na contratacdo pois ndo é
cliente da instituicdo (SIMOES; CRUZ, 2007; BEST&Ril., 2010).

Uma caracteristica na forma de pagamento é a flieleile na escolha da
data e o parcelamento do pagamento, pois se adaptalidade financeira dos
consumidores uma vez que estes podem ndo possdasreertas. O Bradesco permite
gue o cliente escolha a data do débito de cob@dmgaguro.

Com relacéo ao processo de sinistro, este é gpeldoinstituicdo, acionado

através da central telefénica para as capitaisneaidelocalidades. Para regulacdo do
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sinistro € obrigatorio o envio de documentacao gass formulérios disponibilizados
pela seguradora para analise do processo de giisttocumentacdo pode ser entregue
nas agéncias bancarias e o envio pode ser poiayeeb e fax. Apesar de uma forma
de atendimento gratuita por meio do 0800 a docuagénttem que ser enviada para a
seguradora.

Somente algumas cidades no Brasil possuem filisedaradora que regula
0 processo de sinistro isso pode implicar em custos locomocao, dessa forma seria
interessante ampliar a rede de atendimento proxanssegurados (comunidades) que
envolva poucos custos com locomogao.

Verifica-se que a documentagéo para liquidacaoirdstr® apresenta uma
linguagem técnica e que a mesma poderia ser nmses levando em conta o grau de
instrucdo dos consumidores. A SUSEP estipula umopda 10 dias corridos (Circular
SUSEP N°440) depois de toda documentacao entregei@ enesma estiver correta para
liquidacdo de sinistro. O Banco adota como prazaimmi 30 dias corridos para
liquidacéo de sinistro. Esse prazo nao esta delacmm a circular SUSEP e os estudos
apontam que o prazo ideal para liquidacdo de mingdria de 24 a 48 horas, pois a
realidade financeira do publico consumidor € difegelos demais ramos tradicionais de

seguro.

A Tabela 9 apresenta informacgdes a respeito deeipafs) de distribuicao,
classificagdo do canal, descricdo e distribuicdoseiwvico, manutencdo de apdlice e

gestao de sinistro de cada instituigao.
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Tabela 9 - Resumo dos modelos de microssegurosudcoRlo Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco &akenBradesco

Seguradoras Parceiro(s) de Classificacdo do canal  Descricdo e Manutencao da apdlice  Gestao de sinistro
distribuicdo distribuicdo do produto
Microsseguro de vida ~
S o Reclamacéo pode ser
individual e familiar. - ~
~ . Administracao da apresentada
Tém como beneficios PN .
L . . apolice é feita pelo diretamente nas
adicionais cesta basica. . P .
. - - . Banco do Brasil. Desde agéncias e centrais de
Agéncias bancéarias Bancério O servigo pode ser ! . .
. . avendaaté o atendimento via central
comprado nos terminais ~
cancelamento da 0800. Gestao de
de atm, home page e i o .
: apolice. sinistro feita pelo
caixas do Banco do .
. Banco do Brasil
Brasil.
Microsseguro de vida,
desemprego e acidentes
Banco do essoal?s vgendidos elasManutencéo e
Brasi/MAPFRE P ; P Utencao Sinistros administrados
Casas Bahia. administracdo da .
L L o . pelas Casas Bahia em
Beneficios adicionais apolice feitas em :
. : conjunto com a
do servigo incluem um conjunto. As Casas
. : . . BB/Mapfre seguros.
: . bilhete de loteria e Bahia atraves dos seus ~
Casas Bahia Varejista L Reclamacao pode ser
desconto em farmacia. agentes de vendas
: o apresentada
Seguro oferecido e auxiliam a BB/Mapfre .
) o ~ diretamente nas lojas
explicado aos na administracdo de g
. . onde foram adquiridos
consumidores pelo apolice em termos .
. o . 0S Servicos.
pessoal da Casas Bahiaadministrativos.
durante o processo de
venda.
. .. Alotérica é Sinistros direcionados
Microsseguros de vida. .
. A . responsavel pela para a central de
. N Loterias/ O servico é oferecido e o . .
Caixa Econbmica Correspondente . cobranca do prémio ematendimento da Caixa
Correspondente . explicado pelos S .
Federal bancarios bancario oneradores de caixa dadlnhelro. Seguros Via Central
b %dmlnlstragéo da 0800. Gestéo de

casas lotéricas. Lo ~ o : .
apolice e manutencdo sinistro feita pela Caixa
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do produto realizada  Seguros.
pela Caixa Seguros

Microsseguros de vida.

O servico é adquirido  Administracéo e

por meio de cartdo de manutencédo da apdlice
credito ou boleto é feita nas agencias
bancario. Permite a bancarias. As agencias
contratacdo através da bancarias também séo
home page da Caixa responsaveis pelo
gerando um boleto recebimento em
bancario disponivel a dinheiro

qgualquer cliente.

Recepcionam a
documentacao de
liquidac&o de sinistro e
administram o sinistro
junto a Caixa Seguros.

Agéncias bancérias Bancério

Atendem e
Microsseguros de vida. Administracio e encaminham
N&o oferta o beneficio G .- documentacao de
- manutencgédo da apodlice _. :
d a cesta basica. O & feita em coniunto sinistro via central
produto é adquirido por I 0800, web e correios

N . com a Camed Corretora
Banco Palmas Agéncias IMF meio de boleto para as seguradora
- ~ . de Seguros. O banco
bancério. Nao precisa

. . Zurich Seguros.
. Palmas é responsavel
ser correntista da

Administracdo do
R .. pela cobranga do . )
instituicdo para adquirir prémio em dinheiro sinistro em conjunto

0 servico. com a Camed Corretora
de Seguros.
Microsseguros de vida. Sinistros administrados

N&o oferta o beneficio Administraggo e pela Bradesco Seguros.

Py manutencédo da apdlice )
o - - da cesta basica. O é feita pelo Bradesco Algumas agencias
Bradesco Agéncias Bancarias Bancario servico é adquirido por P * possuem filias da

. . Desde a venda até o
meio de debito em seguradora que

cancelamento da
conta, poupanca e e atendem e regulam o
~ . apalice. e
cartdo de credito. sinistro.

Fonte: OLIVEIRA, A. E. T (2014) modelo adaptadoSteith, Smit e Chamberlain (2013)
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O Banco do Brasil tem como parceiro de distribuico Microsseguro
Protecao Pessoal as agéncias bancarias e a Cdsas e é uma loja de varejo da
linha branca (eletrodomésticos), com uma ampla dEldojas espalhadas por todo
Brasil e com foco no segmento de baixa renda. Dé&ssaa o Banco do Brasil
consegue ter acesso a base de clientes, utiliestratura fisica e tecnolégica que a
Casas Bahia oferece com baixo custo. Outro diéekeaxplorado pelo Banco do Brasil
com relacdo a Casas Bahia € a confianca que o road®u atrela aos servigos
oferecidos pelo varejista. A equipe de vendas da€£Bahia atua como vendedora das
apolices de seguro.

O treinamento de vendas é administrado pelo BB/MRAPFAs Casas
Bahia e as agéncias bancéarias podem administréicegpeé sinistros. Com relacédo aos
sinistros a equipe de vendas de seguros das Cagaa 8o capacitados para dar
suporte ao cliente na prépria loja onde foi adduoid servico desde a abertura até o fim
do processo de sinistro (fazer o aviso de sinistnm o segurado, analisar e enviar
documentacdo exigida para liquidacdo do sinisttbpagamento da indenizacdo ao
beneficiario é feito por meio de débito em contsague nas agéncias bancarias.

Caixa EconbGmica Federal utiliza como parceiro dariduicdo as casas
lotéricas, correspondentes bancarios, home padesdco e as agéncias bancérias. A
Caixa Econdmica Federal enxergou nas casas |aériceespondente bancarios um
parceiro ideal na distribuicdo do microsseguro ide,vois as lotéricas possuem mais
de 9.000 pontos de atendimento por todo o Bra&d, ambientadas com os servigos
financeiros além de possuir intimidade com o pabtie baixa renda. Os funcionarios
das casas lotéricas recebem treinamento de cofiracén da Caixa Seguros.

As casas lotéricas sdo responsaveis pela cobrangaédhio em dinheiro
das vendas do Caixa Microsseguro Amparo. Somenteagéncias bancérias
administram e gerenciam as apoélices e os sinisi#so presente momento a Unica
instituicdo que disponibiliza a comercializacdoweb para qualquer cliente é a Caixa
Econbmica Federal. O processo € bem simples ordierde acessa a home page da
caixa visualiza as coberturas, valores dos préntieseficios e sorteios. O proximo
passo é a escolha da cobertura, ler as condic@as gea inclusdo dos dados pessoais,
como cpf, nome completo, sexo, data de nascimentwil e telefone. A Gltima fase é a

geracdo do boleto para pagamento do servico. Onpaga da indenizacdo ao
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beneficiario é feito por meio de débito em contasague nas agéncias bancarias,
lotéricas e correspondentes bancarios.

O Banco Palmas por sua vez distribui 0 microssedenada através da sua
rede de agéncias credenciadas espalhadas pelb Brasirvico € vendido nas agéncias
através dos seus agentes de crédito. Tém como idelalde pagamento apenas o
boleto bancéario e nao parcelavel. Os funcionarios bhnco Palmas recebem
treinamento de comercializacdo do servico atrawesedjuradora Zurich Seguros. A
administracéo da apolice e gestdo de sinistro éa@munto com a Camed Corretora de
Seguros. As agéncias do Banco Palmas em conjumto acdCamed Corretora de
Seguros recebem, analisam e encaminham a docuergata liquidagéo de sinistro
para a seguradora Zurich Seguros via e-mail eiostr® pagamento da indenizagdo ao
beneficiario é feito por meio de débito em contaague nas agéncias bancarias.

Atualmente somente as agéncias bancarias do Banmde®o
comercializam o Primeira Prote¢ao Bradesco. O baneaia futuramente uma parceria
com os correspondentes bancéarios que em conjumtoasoagéncias aumentariam o
alcance do servico. Os funcionarios do banco revebe treinamento de
comercializagdo do produto e em caso de sinistm adentados a informar os
procedimentos de liqguidagdo ou encaminhar a umarsaic da seguradora mais
proxima. Os sinistros sdo regulados pela Bradessdeda abertura do processo até o
pagamento da indenizacdo ao beneficiario que @ @it meio de débito em conta ou
saque nas agéncias bancérias.

Tabela 10 apresenta os pontos fortes e fracos vaokeE em cada
instituicdo. O Banco do Brasil apresenta como pontortes: altos niveis de
continuidade devido a cobranca de prémio em camntzadao de crédito e flexibilidade
na escolha da data de pagamento.

Isso implica em baixas taxas de cancelamento digeerontratado pois ha
uma facilidade na escolha da data de pagamentrelg@mento do prémio levando em
conta a realidade financeira vivida pelo segmentbaixa renda.

Para adquirir o servico de microsseguro de vidaBdaco do Brasil o
possivel cliente precisa ter um cartdo de créditser correntista do proprio banco.
Esse € um ponto fraco que precisa ser remodeladodexa de fora uma grande
parcela do publico alvo que tem condi¢cbes de amquiservico. Outro ponto fraco é

que o processo de venda depende da ida dos cliastegjéncias e parceiros de
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distribuicdo isso ndo da oportunidade para se llrab&om campanhas proativas de
venda.

A Caixa Econbmica Federal oferece acesso facilbalgo custo para a
compra do servigo atraveés das inUmeras agénciasiti@s) casas lotéricas e da web. A
Caixa Econbmica Federal foi a primeira de fato mewializar o servico na sua home
page (CAIXA SEGURQOS, 2014).

Qualquer pessoa que tenha acesso a home pageaodmde contratar o
servico. Através deste canal o cliente gera o bglata o pagamento do servico e tem
acesso as condicdes gerais do produto. A Caixa dauoa Federal tem muita
experiéncia com o publico de baixa renda por d&nzo oficial do governo a gerenciar
0s programas sociais: Minha Casa Minha Vida, Bélamilia, entre outros. Por ter
vivéncia e experiéncia com esses programas soaifigjxa leva vantagem na criacao
de produtos que realmente atendam as necessidadeasuimidor.

Um ponto fraco observado € com relagdo ao néo lpareato do prémio,
isso pode prejudicar a comercializacdo do servigwvigtude das rendas irregulares que
a populacdo de baixa renda vivenciam. Apesar daaGaontar com um parceiro de
distribuicdo que possui uma alta capilaridade €la aproveita essa vantagem no
quesito regulacdo de sinistro. Pois as Casas tagmdo dao suporte em caso de
sinistro. E elas encaminham para uma agéncia maxsa ou informam o nimero da
central 0800. Seria de fundamental importancia par&lientes se as casas lotéricas
gerenciassem 0s sinistros, pois facilitariam o sxesn virtude da sua ampla rede de
atendimento.

Por ser uma instituicdo de microfinancas, o BanatmBs, tem como
vantagem ser familiarizada com a prestacdo de ¢esrviinanceiros voltados ao
segmento de baixa renda. Dessa forma, ela aproaeadstrutura fisica e tecnoldgica
disponivel para a comercializacdo de servicos fiemos para ofertar o microsseguro.
O Banco Palmas, diferente das outras instituicdedisadas, trabalha com o menor
prazo de liquidacdo de sinistro. Essa preocupagaboeidar rapido o sinistro agrega
valor a imagem do banco perante ao consumidor.

Os pontos fracos observados no Banco Palmas éajuaép haver outros
canais alternativos de distribuicdo, isso pode compter a continuidade de oferta do

servico de microsseguro a populacédo, pois paranc@mt ofertando um servico com
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valores baixos, o Banco tem que ter um grande wold® vendas para manter o
equilibrio econdmico e ainda gerar lucros aos asias.

A Camed Corretora de Seguros € a empresa que gonttboom o0 Banco
Palmas, administra e gerencia as apoélices e sigige microsseguros. Pois, dentre as
quatro instituicbes analisadas o Banco Palmasréco & ter um corretor/administrador
do proprio canal de distribuicdo, aumentando asssncustos de administracdo do
servico. Ja no Banco do Brasil, na Caixa Economexteral e no Bradesco as corretoras
que fazem parte de cada canal sdo de propriedadesjgectivas instituicoes.

Um ponto forte do Bradesco € o de possuir expdeéactradicdo no
segmento de baixa renda. Em 2010, a Bradesco fai das pioneiras a langar um
servico de seguro moldado nas filosofias e coneeitomicrosseguro, mesmo antes da
sua regulamentacdo que ocorreu em 2012. Esse qordgt comercializacdo de
microsseguro de vida, ocorreu nas cidades de S#lo Ras favelas de Helidpolis e no
Rio de Janeiro na comunidade da Rocinha.

O Bradesco possui uma ampla rede de agéncias adpalpor quase todos
0S municipios brasileiros, portanto, consegue ghmaa consumidor que tem condicdes
de adquirir um microsseguro de vida. Com isso &tingdo consegue dar volume a
comercializacdo deste produto, gerando equililmenteiro.

O Bradesco tem como desvantagem o fato de néocefecesta basica, o
que para o publico alvo se torna um problema, paiesta basica é um beneficio de
fundamental importancia. Tem como ponto fraco tamleéprazo para liquidacdo de
sinistro que € muito longo, ndo atendendo as nieleees da populacdo de baixa renda,

que € o publico alvo deste tipo de servigo.



Tabela 10 - Pontos fortes e fracos das institui@aeso do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Bandm&ae Bradesco

Instituicdes

Pontos fortes

Pontos fracos

Banco do Brasil

Caixa Econbmica
Federal

Banco Palmas

Bradesco

- Altos niveis de continuidade devido a cobrancaréenio em

conta ou cartdo de crédito;
- Flexibilidade na escolha da data de pagamento.

- Oferece acesso fécil, de baixo custo & compsedoco;
- Tem bom conhecimento das necessidades dos sliente

- Familiarizado com prestacéo de servicos finanseir
- Menor prazo de liguidacao de sinistro.

- Possui uma ampla rede de agéncias espalhadgsas®
todos os municipios brasileiros;
- Possui experiéncia e tradicdo no segmento exgora

- N&o disponibiliza boleto como forma de cobranca;
-Depende da ida dos clientes as agéncias e parckiro
distribuicéo.

- Somente as agéncias recepcionam e administram os
sinistros;

- N&o parcela o valor do prémio.

- N&o existem canais alternativos de distribuicéo;

- Apresenta a menor rede de atendimento;

- Envolvimento do corretor/administrador, do cashal
distribuicdo pode aumentar custos de administracao.

- Nao oferece cesta basica.
- Prazo de liquidagéo de sinistro muito longo.

Fonte: OLIVEIRA, A. E. T (2014) modelo adaptadoSteith, Smit e Chamberlain (2013)
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E importante salientar que as informagdes contida$abela 10, considera
os pontos fortes e fracos de um determinado anguloseja, observando essas
informacdes do ponto de vista da Comunidade douétmjPalmeiras que trabalha com
o Palmas Microsseguro, por exemplo, 0 que poderrausn ponto fraco, para a
realidade dessa Comunidade o servigo ofertadordeafoomo o €, ndo seja exatamente
um ponto fraco. O objetivo principal é o bem edar populagdo (CHURCHILL;
MATULL, 2013).
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7 CONCLUSOES

Essa secdo tem a finalidade de recapitular o prablde pesquisa, o
objetivo principal e os objetivos especificos destéudo, sumarizar suas principais
contribuigdes, apontar as limitacdes inerentes pliarde dos dados e a metodologia
empregada.

O problema de pesquisa deste estudo consistiu afisano contexto de
microsseguros de vida e explorar as principais Bemeas e diferencas dos canais de
distribuicao utilizados pelos principgkayers do mercado brasileiro.

O objetivo principal era comparar o servico de Msseguros de Vida
ofertado pelas instituicdes. Para tanto, iniciaidaram pesquisados dados primarios
e secundarios provenientes de documentos privadogylares, resolucoes, teses,
artigos relacionados ao tema, que foram registrdédd®rma ordenada e originaram a
proposicao de uma taxonomia de encadeamento tggaiaco microsseguro de vida em
um sentido mais amplo.

Constatou-se que ao se compararem as estruturasasedelativas ao
servigo de microsseguros de vida de modo geral@oestudos apresentados, pode-se
perceber que a linguagem do microsseguro abordalda mstituicdes ndo é acessivel
ao publico alvo, sendo de dificil entendimento esao por parte da populacdo e baixa
renda.

Também verificou-se que os canais de distribuig@® gliatro instituicdes
estudadas sado limitados, tendo em vista que existaimas opcdes de parceiros de
distribuicdo, o que facilitaria 0 acesso ao micegsso de vida por parte das pessoas.

O prazo de liguidacao de sinistro do Banco do Brdai Caixa Econémica
Federal e do Bradesco séo longos, ndo correspomdefitbsofia que esta envolta ao
servigo de microsseguro, que diz que este praze siavde 24 a 48 horas. No entanto, o
Bradesco opera com o pior prazo de liquidacdo mistg). O Banco Palmas € a unica
instituicdo financeira que mais se aproxima da atarsstica do microsseguro em
relacédo ao prazo de liquidacao de sinistro.

Como limitagbes deste estudo podem ser destacada#taade dados
empiricos coletados diretamente dos seguradosseiaie respectivas seguradoras. No
entanto a metodologia empregada e o escopo daipgsgastraram-se adequados aos

procedimentos realizados.
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Os resultados alcancados evidenciam algumas ojatles para futuras
pesquisas. A investigacao da satisfacdo dos segpueadio destino dado aos valores
pagos aos segurados consistem em possibilidadevangts de investigacao.
Adicionalmente, pode ser feita em momento postenoa analise da evolucdo do setor
de microsseguros no Brasil ao longo do tempo. iRgrdomparacdes entre a realidade
nacional e a de outros paises permanece como queséi pesquisada.

No Brasil, criar uma oportunidade econémica no avade microsseguros
€ um desafio para instituicbes pioneiras. Trataiseum segmento recente, com
regulagcbes novas, pouco conhecimento sobre o puldansumidor (habitos e
costumes) e no qual ha falta de dados técnicosnglicuem a melhor estratégia de se
formatar um produto que atendam as necessidadeseipsadoras além de gerar

rentabilidade financeira para as instituicbes deet@m o microsseguro.
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